
ceNG HoA xA ngr cHU Ncni.l vrlgT NAM
DQc lap - Trp do - H4nh phrfic

THONG TU

Quy rlinh vd trang bi, quin If, vfln hinh vi
tlf,m bio an toin ho4t tlQng cfra m6y giao dich tr; tlQng

. Th6ng tu sti 36\2O|2ITT-NHNN ngey 28.thrlng 12 ndm 2012 cua Th5ng
d6c Ngdn hdng Nhi nu6c ViQt Nam quy dfnh uA t.arrg b!, qufur ly, vfln hanh vd
dim b6o an todn hoat dQng cira m6y giao dich t.u dQng, c6 hi6u luc kC tu ngdy 0l
thang 3 n[m 2013, dugc stla d6i, b6 sung bdi:

Th6ng tu s5 2O\2O16ITT-NHNN ngay 30 thSng 6 ndm 2016 cria Th6ng ddc
NgAn hdng Nhir nu6c ViQt Nam sria d6i, bd sung m6t sO diAu cria Th6ng tu s6
3612012ITT-NHNN ngdy 28ll2l2ol2 quy dinh ve trang bi, quin ly, vQn hdnh vd
d6m b6o an todn ho4t ttQng cria m5y giao dich t.u dQng vd Th6ng tu sO

39120I41TT-NHNN ngey fin212014 hu6ng d6n vC dich vp trung gian thanh
todn, c6 hi6u lgc kC tu ngdy 01 thang 7 ndm)0rc.

Cdn c* LuQt Ngdn hdng Nhd nuoc ViQt Nam tA +O|ZOIT/QH|2 ngdy t6
thdng 6 ndm 2010;

Cdn cu Ludt cdc t6 chuc tin dung tA qZnOtT/QHt2 ngdy 16 thdng 6
thdng 2010;

Cdn cu LuQt giao dich di€n t* tti SttZOOS/QHl l ngdy 29 thdng t I thdng
2005;

Cdn cth NShi dinh s6 35/2007/ND-CP ngq 08 thdng 3 thdng 2007 cita
Chinh phfi vi giao dich diQn t* trong hoqt dQng ngdn hdng;

Cdn cu I'{Shi dlnh sii 76/2008/1,{D-CP ngdy 26 thdng 8 ndm 2008 ct)a
ch{nh phti quy dinh vi chthc ndng, nhiQm vqt, qttyin hqn vdio ,ii, d chac ctia
Ngdn hdng Nhd nuoc Vi€t Nam;

Theo di ngh! cila Vq truong Vq Thanh todn;

Thiing diic Ngan hdng Nhd naoc ViQt Nam ban hdnh Th6ng tu quy dinh vi
trang b!, qudn ly, vQn hdnh vd ddm bdo an todn hoat d)ng cila mdy giao dlch tw
dflng (Automated Teller Machine - viiit tdt ld ATM.'

' Th6rg tu s6 2ol2ol6/TT-NHNN sira drSi, b6 sung mot sO dieu cua Th6ng fi s6 3612012lTT-
NHNN ngiry 28112/2012 quy dinh ,d t.arrg bi, quin ly, ,4n hdnh vd ddm b6o an todn hoat
d6ng ctra m6y giao dich t.u itQng vd Th6ng tE sO 3912014/TT-NHNN ngiy 11112/2014 huong
dan vA dich w trung gian thanh to6n c6 cdn cri ban hanh nhu sau:

"Cdn cu LuQt Ngdn hdng Nhd nudc ViQt Nam sd 46/2010/QH12 ngdy 16 thdng 6 ndm
2010;
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Didu 1. Ph4m vi tlidu chinh

Th6ng tu ndy quy dinh vd c6c y6u cAu, thtr tuc vd trdch nhiQm d6i voi viCc
trang b[, qudn ly, vfn hanh vd dam b6o an tofur ho4t ilOng cua cdc ATM.

Didu 2. D6i tuo-rrg 6p dgng

o6i tuqng 6p dpng Th6ng tu ndy lir c6c t6 chric cung tmg dich vu thanh
to6n c6 trang bi ATM (say il6y ggi ld tO chric cung ung dich vu thanh to6n) vd
c6c don vi c6 li6n quan dtin viQc trang bf, quin ly,iQntrann vri d6m b6o an todn
hopt clQng ctra ATM

Didiu 3. Trang bi I6n tl6u hQ th5ng ATM2

Khi trang bi lan iIAu he thdng ATM (tru ATM luu dQng), t6 chric cung
img dich vu thanh toan c6 tr6ch nhi6m:

1. Xdy 4mg dc an trang bi, to chilg vpn hirnh, b6o tri, b6o duong vd gi6m
s6t hopt dQne A-TM, dAm b6o c6 du hQ th6ng co s& hp tAng cAn thi6t, frg tfrOne aU
phdng, phAn pc- quan g dap img c6c you cAu k! thupt 

"e 
* todn bio m4t-dOi

v6i trang thi6t bi phuc vp th-anh loan ine ngan t arrg theo quy dinh cua Ng6n
hdng Nhd nu6c d6 van henh ho4t il6ng ATM tt orrg ,r-51, on di.nir vd an todn.

2.XAty dUng c6c quy ilinh nQi b0 vC chfnh s6ch b6o m6t th6ng tin, quy trinh
vdn hdnh, quan l)t rui ro, b6o tri, b6o dudng, ki6m so6t, giiim sdt hopt tlQng ATM.

Cdn c* Ludt cdc t6 ch*c t{n d4ng sii lZtZOtOtgAl2 ngoy t6 thdng 6 thdng 2010;

Cdn c* Ludt giao dich di€n t* sd 51/2005/8H11 ngdy 29 thdng I t thdng 2005;

Cdn cu Nghi dinh sii ISO|ZOI3/ND-CP ngdy tl ttuing Il ndm 2013 cila Chinh phit
quy dinh vA chthc ndng, nhiAm vu, quyin hqn vd ti iri, tA chtiri ct)a Ngdn hdng Nhd nudc Vi€t
Nam;

Cdn ca NShi dinh _sii lOttZOt 2/ND-CP ngay 22 thdng I I ndm 2012 cira Chinh phit vi
thanh todn kh6ng dilng tiin mfit,-

Cdn ca NShi dinh sii SStZOOttNp-CP ngay 08 thdng 3 thdng 2007 cita Chinh phti vi
giao dich di€n tir trong hoqt dQng ngdn hdng;

Theo di ngh! cila Vq trudng Vq Thanh todn;

Thiing diic Ngln hdng Nhd nudc YiQt Nam ban hdnh Thdng tw slha dAi, m sung milr s6
ili€u cila Th1ng tu sO 36/2012/TT-NL[NN ngay 28/12/2012 quy dinh vi trang bi, qudn ly, vQn
hdnh vd ddm bdo an todn hoqt dQng cia mdy giao dich tU dQng vd Th6ng tn s,i 3g/2014/TT-
NHNN ngay I t/|2/2014 hudng ddn vi dich vu trung gian thanh todn."

' DiC, ndy duo. c sua d6i theo quy tlintr tai khoin I Ei0u 1 ctra Th6ng tu s6 2012016/TT-
NHNN sria d6i, bO sung mQt s6 diOu cria Th6ng tu s6IO|ZOI2ITT-NHNN ngity 28/t2/2012
quy <linh vA trang bi, quan ly, vfln hdnh vi ddm bAo an toan ho4t ilQng cria m6y giao dich qr
dQng vd Th6ng fi s6 39|AOI4/TT-NHNN ngdy I lll2l20l4 hudng d6n vA dich v.u trung gian
thanh to6n, c6 hiQu lgc kO tu ngdy 0l thang 7 ndm2}l6.



, 3. IaV du1rg k6 hoach, b5 tri mang luoi ATM hqp ly AC aam b6o ddp img
t6t nhu c6u rut ti6n cfia kh6ch h*g.

4. Gtri de an vir c6c tii liQu t4i KhoAn 1, Kho6n 2 vd Khoan 3 Di6u niy vC
Ngdn hdng Nhd nudc Vi6t Nam (qua Vp Thanh toan) it nhSt 15 ngiy ld,rn viqc
tru6c khi tri6n khai thgc hiQn.

Diiiu a.Liry tl{t, thay aai Ap tli6m, thay A6i ttroi gian, chAm drfrt hopt
dQog ATM3

1. Khi lap dft ATM, tO chirc cung rmg dfch vu thanh to6n c6 trSch nhiQm
d6m bAo dia di6m d?t ATM thuQn ti6n, du 6nh s6ng cdn thitit vd an ninh, an todn
cho kh6ch hdng giao d!ch; dien cho phdng d[t ATM vir cho ATM hoat dQng d6p
,?rg qry dinh theo chuAn qutic gia vd ky thupt vd an toan rliQn; ATY c6 ngu6n
diQn dg phdng ho{c c6 chrlc ndng t.u dOng tr6 th6 cho kh6ch hdng ac ac phong
ATM nu6t th6 cria kh6ch hing khi m6t ctiQn ngu6n chinh rlQt ngQt.

? Trong tfoi han l0 ngdy ldm vi6c tru6c ngey tritin.khai lEp dlt, thay d6i
dfa di6m, thay ddi thdi gian, chdm dut hopt dQng ATM, t6 chric cung tmg dich
vp thanh to6n phii th6ng b6o bdng vin b6n theo MAu sO t laOi voi ATM) hofc
theo MAu sd 2 (d6i v6i ATM luu tl6ng) dinh kdm Th6ng tu niy gui Ngdn hdng
Nhd nudc chi nh6nh tinh, thamh phti tr.uc thuQc Trung uong (sau ct6y gqi li chi
nh6nh Ngdn hdng Nhd nu6c) tr6n ilfa bin noi tri6n khai, lep dpt ATM.

3. DOi v6i c6c truong hgp thay d6i dia di6m ATM kh6c df a ban tinh,
thdnh ph6 thi t6 chirc cung tmg dich v1r thanh to6n ph6i th6ng b6o ch6m dut hopt
clQng ATM tai dia bdn cfl vi th6ng b6o 6p dAt ATM tpi dla bin m6i.

4. T6 chfc cung img dich vr,r thanh toan phii cQp nhat th6ng tin vd vi6c
l8g dlt, thay d6i dfa di6m, thay d6i thdi gian, ch6m dut-hopt dQng Affr4 tr6n hQ

th6ng qu6n l)i ATM vi trang th6ng tin diQn tu chfnh thric ctra minh.

5. TO chric cung img dich vu thanh todn d6m b6o d6p img c6c y6u cAu vA
l[p dflt vd an todn vdt li ATM theo quy dinh cua Ng0n hen[ Nhir nu6c ViQt Nam
vO an todn b6o mdt <t6i vdi trang thi6t bi phuc v9 thanh toSn th6 ng6n hdng.

Didu 5. Quy tlinh vd quin g, vfln hinh ATM
T6 chfc cung fug dich v.u thanh to6n ph6i dAm b6o:

1.4 thdi gian phpc v.u kh6ch hing cua hQ thting ATM LiL 24124 gid trong
ngay vd 717 ngey trong tuAn. OOi vcri m5y ATM lEp dpt tai nhimg 

-Aiu 
AiC*

3 DiCu ndy duoc sua il6i theo quy dinh tai khoan 2 DiAu I cta Th6ng tu s6 2012016/TT-
NHNN sua d6i, b6 sung mQt sO r1i6u cria Th0ng tu s6 ZA|ZOI2ITT-NHNN ngity 28/12/2}lz
quy dfnh ,d trarrg bi, quin ly, vfln hdnh vi dim bAo an toiur ho4t d6ng cira m6y giao dich tu
cl6ng vd Th6ng tu s6 3\\ZO14ITT-NHNN ngdy l lll2l2}l4 hucmg d6n ve dich w trung gian
thanh to6n, c6 hi6u lUc kC tu ngdy 0l thang 7 ndm20l6.



khSch hdng chi c6 tfre ti6p cQn ATM trong ,rtirng thoi gian ntr6t ainn ini tnOi

sr,an phuc vg cira ATM tuy thugc vio clia di6m lep dpt ATM vi phii duqq nidm
y6t t4i noi dflt ATM cfing nhu tr€n trang th6ng tin ili€n tu chinh thric cria tO chric
cung ung dich vU thanh to6n.

2.5 S6 trf lgc.lucr,ng tfuc dC ktric phUc sg cti ATM ngimg ho4t <lQng trong
thdi gian nhanh nh6t c6 thi5. Truong hqp ATM ngimg noat aOng (ho[c ou kicn
ngirng ho4t dQng) qu6 24 giit ph6i b5o c6o chi nh6nh Ng6r, hing Nhd nu6c tr6n
dia bin trong ngey tim viQc ti6p theo te tri ktri phSt sinh (ho[c du ki6n) ATM
ngimg hoat d6ng qud 24 gid vi c6 hinh thfc thich hqp th6ng b6o rQng rdi cho
kh6ch hdng.

3. Duy tri hoat-dQng b0 phfln h5 tro khSch hdng 24124 gid trong ngdy vir
717 ngiry trong tuAn dO khSch hirng 1i6n hQ dugc bdt ctr lirc nio.-

+.6 pnOi hqrp v6i t6 chirc chuy6n mqch th6 dC dim b6o c6c giao dfch ATM
1i0n ng6n hdng dugc thuc hi6n th6ng su6t ve an tod,n.

5. Gi5m s6t mirc t6n qu! tai ATM, ddm b6o ATM ph6i c6 ti6n dc d6p rmg
nhu cAu rut ti6n cira kh6ch hdng.

Trudrng hqrp dia di6m dEt ATM nim trong n6i d6, thi x5, trung t6m huyQn
t . ..4 -. - - .

noi co don vi ti0p qu! ctia t6 chric cung ung dich vp thanh todn, t6 chric cung
u1rg dich * it urt, toSn phii thuc hiQn tTOp qly'ec aa* b6o thdi gi* ima iAl
ti6n kh6ng qu6 04 gid lam viQc vi kh6ng qu6 01 ngey n6u ngolri gio ldm viQc.
C6c trucrng hqp kh5c, t6 chric cung tmg diih vU thanl toan phAi thyc hiQn ti6p
qu! dO dim b6o thoi gian ATM trtit tien kh6ng qu6 08 gio iam viQc vd kh6ng
qu6 0l ngay n6u ngodi gid ldm vi6c.

6. Theo ddi, ph6t hiOn vd kip thoi xir ly c6c giao dich bi 15i, dam b6o xu lli
chfnh x6c giao dich cua kh6ch h*g. DCn bn thie; hai kip thdi cho kh6ch hdng

o Khoan ndy dugc sua tl6i theo quy dinh t4i khoan 3 Di6u I cua Th6ng tu s6 2012016lTT-
NHNN sta d6i, bd sung mQt sd tli6u ctra Th6ng tv s6 3612012/TT-NHNN ngdy 281t2/2012
quy ttfnh vd trang bi, quin ly, van hinh vi dAm bdo an todn ho4t rlQng cta m6y giao dich t.u

<lQng vd Th6ng ir sd 3912014/TT-NHNN ngiy I lll2l2}l4 hufng dan ve dich vu trung gian
thanh to6n, c6 hiQu lgc k6 tu ngdy 0l thang 7 ndm20l6.
s Khoan niy ducr. c- sua ddi theo quy dinh t4i khoan 3 Di6u I cria Th6ng tu s6 2012016lTT-
NHNN sira. d6i, b6 sung mQt s6 didu cua Th6ng tu s6 36/2012/TT-NHNN ngiry 28ll2l2}l2
quy dinh vd trang bi, quin ly, vfln hanh vd ddm bio an todn ho4t dQng cria rnay giao dich tp
dQng vd Th6ng ttt sO lglZOl4lTT-NHNN ngdy 1 lll2l2}l4 huong ddn ve dich v.u trung gian
thanh toiln, c6 hiQu lUc k6 tu ngdy 0l thang 7 ndm2}l6.

6 Khodn ndy duo. c.stra tt6i theo,quy dinh tai kho6n 3 Di0u I ctra Th6ng tu s6 2012016lTT-
NHNN sua. d6i, b6 sung mQt s6 di6u ctra Th6ng fi s6 36|2OI2/TT-NHNN ngiry 28/12/20t2
quy dinh vA trang bi. quan ly, vQn hAnh vi il6m b6o an todn ho4t dQng 

".ru -Zy giao dich tg
tlQng vd Th6ng tu s6 3912014/TT-NHNN ngdy l lll2l2ol4 hudng d6n v0 dich v.u trung gian
thanh to6n, c6 hi6u lgc kO tu ngdy 0l thang 7 ndm 2016.



trong trudng hqrp tO chric cung rmg dich vU thanh toan dC xhy ral5i, sai s6t ho{c
sg c6 g6y thiQt h4i cho khdch hare.

7. Tiap nhan, xri ly hoflc ptroi rrgp xt lf ngay c6c y6u cAu tra so6t, khi6u
npi cria-kh6ch hdng. Thli han tOi da dO xu ly tra so6t, khGu npi vd tri loi kh6ch
r \ -4. - :
hang cl6i voi giao dich ATM nQi mang le 05 ngey ldm vi6c kC tu khi nhan dugc
khi6u nai criakh6ch harrg. Thdi hpn t5i da dO *,rfy tra so6t, khi6u npi vd tr6 loi
kh6ch hdng aoi voi giao dich ATM ngopi mang (tru c6c giao dich qu5c tc) h 07
ngey lim viQc tC ttr Lhi nhQn dugc khi6u nai cria kh6ch hnng.

8.7 D6p img c6c y6u cAu k! thupt v0 phAn mArr,, duong truydn cho ATM
theo quy dfnh cua NgAn hurrg Nhd nu6c ViQt Nam ,ii a, todn bAo mdt d6i v6i
trang thi6t bi phUc vu thanh toan the ngan harg.

Di6u 6. Quy tlinh cB th6 Oiii vOi ATM8

l.e Tpi noi dflt ATM ph6i ni6m y6t sO dien thoai vd dia chi li6n hO cria don
vi quan ly vpn hanh ATM a6 uracrr hdng bi6t licn hC khi gEp su c6 trong giao
dich; thtr tpc, thoi hAn tra so6t, khi6u npi.

, Tai noi cl4t ATM phii c6 hu6ng ddn hodc bi6u tuqng dc ktach hang nhfln
bitit c6c loai th6 dyoc ch5p nhQn thanh todn, bin hucmg dan kh6ch hdng rri dp.rg
ATM, t6n hodc so rrigu ATI\4, c6c dich vu cung cdp lqi ATM, c6c loai phi 1icn
quan; nhtng ndi dung ndy th0 hiQn du6i dang bAn inhodc tr6n mdn hinh ATM.

2.to 1dw,qc bdi bd)

7 Khoarr niry duoc b6 sung theo quy tlinh tAi khoan 3 Ei6u 1 cua Th6ng tu sO 2012016lTT-
NHNN sria d6i, b6 sung mQt s6 tli6u cria Th6ng fi s6 3612012/TT-NHNN ngdy 28lt2l2}t2
quy dinh vd trang bi, quan ly, van hanh vd tl6m bio an toin ho4t tlQng cira miiy giao dich qu

d6ng vi Th6ng u s6 ZS\ZO|4/TT-NHNN ngiy l1ll2l20l4 hucmg d6n vC dich vu trung gian
thanh to6n, c6 hiQu lgc kO tu ngny 0l thring 7 ndm20l6.
8 TCn cua Didu niy duo. c sria d6i theo quy dinh tei khoan 4 Di6u I cria Th6ng tu s6
20l20l6lTT-NHNN sira d6i, b6 sung mQt s6 di6u cua Th6ng fir s6 36|2OI2/TT-NHNN ngiy
2811212012 quy dinh vA trang bi, quan ly, vfln hinh vd d6m b6o an toirn ho4t dQng cria m6y
giao dich t.u tlQng vi Th6ng tu s6IS1ZOI4/TT-NHNN ngAy 1 tl12l2}l4 huong d6n vC dich vu
trung gian thanh toiin, c6 hiQu luc kC tu ngdy 01 thring 7 ndm}Ol6.

' Khoan ndy duo. c sua ddi theo quy tlinh tai khoan 4 Di6u I cira Thdng tu s6 2012016lTT-
NHNN sria cl6i, b6 sung mQt s6 ttiAu cira Thdng nr s6 3612012/TT-NHNN ngiry 2}l12l2}l2
quy dinh vd trang bi, qudn ly, vfln hanh vi ddm bdo an todn ho4t dQng cua m5y giao dlch qu

dQng vd Thdng tu s6lgtZOl4lTT-NHNN ngdy I lll2l20l4 huong d6n ve dlch vu trung gian
thanh toiin, c6 hiQu lFc k€ tu ngdy 0l thring 7 ndm2}l6.
r0 Khoarr niry ducr. c bai b6 theo quy dinh tai khoan 8 Di6u 1 cua Th6ng tu sd 20/2016/TT-
NHNN sria d6i, bO sung mQt sd di6u cira Th0ng w sO ZA|ZO|2ITT-NHNN ngity 28/t2l2\l2
quy dfnh vd t ang bi, quin ty, vfln hanh vd dim b6o an tod,n ho4t dQng cua m6y giao dich tu
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. 3. ATM phii c6 bi€u tuqng hucmg d6n c6ch dua th6 vdo ctAu dqc tai vi trf
ddu doc th6.

4. ATM cho ph6p kh6ch harg giao dlch tOi ttri6u bing hai ng6n ngt ld
tii5ng ViQt vd ti6ng Anh.

5. Bi6n lai giao dich ATM phii rd rdng, d6 dgc, c6 th6 in bing ng6n ngt
ti6ng- ViQt.hodc titing Anh theo lua chon .ru khSrh hang. C5c th6ng tin tr6n bi6n
lai t6i thi6u ph6i th6 hi6n: TCn t6 chfc cung rmg dfch vu thanhlo6n trang bi
ATM, tOn ho{c st5 hicu ATM, loai giao dfch, mE giao dich, ngey th6ng va inoi
gian thr,rc hi6n giao dfch, s6 ticn giao dich, phf giao dich, s5 du cuoi laoi voi
giao dfch nQi mpng).

6. C6 hinh thric nhdc nho khSch hang kh6ng d6 qu6n th6 hopc qu6n ti6n
sau giao dfch ATM. Truong hqp ATM dugc cdi clflt tri ti6n sau khi tri th6 thi t6
chrlc cung u-ng dich vp thanh toan phii hu6rng a6n nracfr hdng chd m6t thdi gian
nh5t dinh.oc nnan ti6n sau khi ATM tri thZ, dO phdng ci iruong hgrp tiAn ra
chQm do t6c clQ chAm cria dudrng truydn.

7.tt cac to chtc cung tmg.dich vp thanh to6n kh6ng dugc dp dlthan mirc
cho m6t lAq rut tGn tai ATM tti6p hon 5 triQu d6ng aOi vOi giuo Ai.n n6i mang
vd 3 tri6u d6ng AOi vOi giao dich ti6n ngdn hdng.

8. ATM ph6i ghi chdp vd lrru trft d6y dri nhat ky giao dich vd c6c th6ng tin
li6n quan ac aap img you cAu tra so6t, ki6m tra vd giai q"ytit tranh ch6p.

Nh0t ky giqo dich ATM ph6i rd ring, d6 doc. C6c th6ng tin tr6n nhdt kf
giao dich ATM toi ttricu phii bao gom c6- dt liQu: t6n ho6c io nie, ATM; s6
the; md giao dich; ngey giao dfch; thoi gian giao dich; so ticn giao dich; s5 to
ti6n theo ttmg lo4i mQnh gi6 dugc trh ra; aoi voi giao dich thenh c6ng, nhat ky
phAi th6 hi6n ti6n dd dugc mdy trhra.

Dt li6u giao dich vd nh4t lqf giao dlch ATM phii duqc tl6m b6o tinh toan
ven vi dugc luu trfr theo quy dinh cua ph6p luft vO luu trfr.

Diiiu 7. Quy tlinh vd dA- b6o an tohn, b6o m$t ho4t tlQrrg ATM
T6 chric cung img dich vp thanh toSn c6 trdchnhiqm:

tlQng vd Th6ng tu s6 39|ZOI4/TT-NHNN ngdy I lll2l2}l4 huong d6n v6 dich ru trung gian
thanh toiin, c6 hiQu lgc k6 tu ngdy 0l thang 7 n[m 2016.
rr Khoan ndy duoc sta d6i theo quy dinh tai khodn 4 Di0u I cria Th6ng tu sO 2012016lTT-
NHNN sria d6i, bd sung mQt s6 di6u cria Th6ng tv s6 36/2012/TT-NHNN ngity 28/1212012
quy tlinh vd trang bi, quin ly, van hinh vd dAm bio an todn ho4t ilQng cria miiy giao dich qu

dQng vd Th6ng u sO ZS1ZOI4iTT-NHNN ngdy l lll2/2014 huong dhn vC dich ru trung gian
thanh to6n, c6 hiQu lgc kC tu ngdy 01 thang 7 ndm2}l6.



1. Tudn thir c6c quy dinh hien hanh vc aam bio an tod,n, b6o m4t hQ th6ng
c6ng nghe th6ng tin trong hoat clQng ngan hang. Bio mQt dfi liQu, th6ng tin
kh6ch h*g trong qu6 trinh xu ly, truydn vd luu trfi dt li6u.

2. Trang bi camera gi6m s6t vd thi6t bi ch6ng sao ch6p, tr6m c6p th6ng tin
th6 cho ATM trong thdi han 06 thang tc tu ngey Th6ng ru nay c6 hiQu lgc.

Luu trfi hinh anh thu dugc cta camera ttii thi6u 100 ngdy. Tru]ng hgp co
ph6t sinh y6u cAu tra so5t, khi6u nai hodc phuc up .Org tacEi6u tru .ru co quan
c6ng an, hinh.6nh ph6i dugc cung c5p vd luu trfr theo thdi h4n luu trf hO ro **
ly tra so6t khi6u nai trong su dqng the cua khdch hdng.

3.'2 BO tri luc luqng^gi5m s6t, b6o v0 tai ch5 cho c6c ATM hoflc phOi hqrp
voi don vi choJhu6 dia di6m d{t ATM hodc c6c luc lugrng an ninh tr6n dia ban
tl6 thgc hiin ki6m tra,'gi[ms5t, t6o ve ATM. 

--'- -i

4. C6 biQn phSp Ae Uao mdt, tr6nh ae tg ho{c sao ch6p mE PIN khi kh6ch
hang nhap md PIN tai ATM.

5. Thudrng xuy6n theo ddi, gi6m s6t c6c giao dich ATM vi th6ng brio cho
kh6ch h*g c6c giao dich nghi ngd gian 16n.

6. Cung c6p vd khuytin khich kh6ch hane str dpng c6c dich vu ki6m so6t
giao d!ch, s5 du tdi kho6n (.rtru dich v.u SMS banking, Intemet banking) dC girip
kh6ch h*g tg gi6m s6t tdi khoan cria minh.

7. Cung c6p th6ng tin, ph6i hqrp v6i co quan c6ng an vd cdc t6 chric 1i6n
quan trong vi6c phdng, ch6ng tQi ph4m li6n quan rltin hoat <lOne ATM vi di6u
tra, xri ly khi pnai rrign tQi phpm c6ng nghQ cao, trQm cap, 

"uop 
,it ahoai ATM.

8. C6c tO chric cung tmg dich vu thanh to5n thoa thufn, hgp t6c vdi nhau
trong vi6c chia.s6 thdng tin vd tQi phpm li6n quan hopt rtQng arvr <16 c6 biQn
ph6p phdng, ch6ng kfp thoi, hiQu qud.

9.13 D6p img c6c ycu cAu kh6c ,rd a, ninh, an toir:r hQ th6ng ATM theo
quy cllnh cria Ngdn hdng Nhi nu6c Vi6t Nam vd an todn b6o mflt ddi v6i trang
thi6t bi phUc vu thanh to5n th6 ngdn hdng.

Did;u 8. Quy ilinh vd vi6c ki6m tra, bio tri, bio du0ng ATM
Td chric cung rmg dich vp thanh to6n c6 tr6chnhi6m:

'2 Khoao ndy.dugc sta ddi theo qu.y rlinh tai kho6n 5 Ei6u I ctra Th6ng tu s6 2012016/TT-
NHNN stra ddi, b6 sung mOt s6 tli6u ctra Th6ng tu s6 3612012/TT-NHiIN ngiry 28lt2l2ot2
gYy dinh vd trang bi. quan ly, v4n hdnh vd tt6m bio an todn ho4t r1Qng cira rnZi giao dich tu
dQng vd Th6ng fi sd 3912014/TT-NHNN ngdy 1 lll2l2}l4 huong dan ve dfch v.u trung gian
thanh toiin, c6 hiQu lUc kC tu ngdy 0l thang i n1rm2}l6.

'3 Kho6n nny $uqc. b6 sung theo qulr dinh tai khoin 5 Di0u I cua Th6ng tu s6 20/2016/TT-
NHNN sria d6i, bO sung mQt sO di€u cria Th6ng tu sd 36/2012/TT-NHNN ngity 28/12/2012
gly dinh vd trang bi. quan ly, van hanh vi dAm b6o an toin ho4t <lQng cira mZy giao dich tu
dQng vd Th6ng u s6lgtzol4lTT-NHNN ngdy I l/12/2014 hu6ng d5ri"d dich ru trung gian
thanh to6n, c6 hiQu lgc kC tu ngdy 01 thring 7 n6m 2016.
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1. Xdy dUng vd thuc hiQn k6 hopch ki6m tra, b6o tri, b6o du0ng ATIvI
dinh lcy.

2.Dhm b6o an toi,:r cho ATM vi tidn trortg ATM trong khi bio tri, b6o
dudng.

3. Khi thuc hi6n ki6m tra, b6o tri, b6o dudng ATM cdn chri trgng v6n d6
an todn di6n, phong ch5ng .h4y n6, ph6t hiQn, thSo gd vd ngdn chfln c5c thitit bi
l6p dat tr6i ph6p nhem trQm c8p th6ng tin th6.

4. viQc ki6m tra,bho tri, b6o du&ng ATM phai c6 bicn bin ghi ch6p.

Diiiu 9. Quy tlinh Oiii vcri ATM luu rlQng

1. ATM luu <lQng.la ATM c6 th6 dugc di chuy6n thucrng xuy6n ho6c dinh
kj, dtin mQt hodc mQt i6 dia dicm dc phgc vp kn6ci hdng trong nh*g khoAng
thdi gian v6i dich 4r nh6t dinh.

2.r4 Khi trii5n khai lAn dAu ATM luu d6ng, td chric cung rmg dich vg thanh
todn c6 tr6ch nhi6m:

a) Xdy dung de an trang bi, td chric vpn hdnh, bao tri, bio du6ng vd gi6m
s6t hopt dOng ATM luu dQng, trong d6 x6c dfnh 16 n6i dung ho4t d6ng (dich y.u

du ki6n cung c6p, loai kh6ch hdng); tdng s6 xe ATM luu d]Ong, ro t"qng ATM
tr6n timg xe; dia bdn hoat il0ng; thdi gian dtrng ATM luu dQng phuc vu kh6ch
hdng.

b) xdy dung c6c quy tlinh nOi b0 vA chinh s6ch bio mpt th6ng tin, quy
trinh vAn hdnh, quy trinh quan lli rui ro, b6o tri, b6o du0ng, ki6m so6t, gi6m s6t
hoat d6ng cria ATM luu rlQng.

c) Gui aC an vd c6c quy tlfnh nQi bO tai Di6m a vd DiiSm b Khoin ndy vC
Ngdn hing Nhd nu6c Vi6t Nam (qua Vu Thanh to6n) ft nh6t 15 ngdy ldm vi6c
tru6c khi tri6n khai thuc hi6n.

d) Trucrng lrap c6 thay doi c6c n6i dung tpi dd dn vd cdc quy dinh nOi b0
tai Di6m a vi -Di6m b Khoin ndy, t6 chirc .rrg img dfch w thanl to6n gui tdi
lieu b6 sung ve Ngan harg Nhd nu6c vi6t Namiru6c khi thuc hi6n.

3.15 1ilrqc bdi bd)

ra Khoan niy duoc sria d6i theo quy dinh tai khoan 6 Di0u I ctra Th6ng fi s6 2012016/TT-
NHNN sria ddi, b6 sung mQt s6 diOu ctra Thdng fi s6 36/2012/TT-NHNN ngily 28l12l}Ot2
quy dinh vC trang bf, qud.n ly, vfln hanh vd i16m b6o an toam ho4t dQng cria m6y giao dich tu
rlQng vd Th6ng fi s6 39\\OI4/TT-NHNN ngdy I lll2l2}l4 hucmg d6n vC dich vr,r trung gian
thanh toiin, c6 hiQu lgc kC tu ngdy 0l ttr,ing 7 ndm2}l6.
rs Khoan niy dugc bai b6 theo quy <linh tai khoan 8 Di0u 1 cira Th6ng tu s6 20/2016lTT-
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 diAu cira Th6ng tu sd 36|2OI2ITT-NHNN ngity 28112/2012
quy dinh v6 trang bi, quan ly, v4n hanh vi ddm bio an todn ho4t dQng cira m6y giao dich t.u
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4.'u TO chric cung tmg dich vp thanh to6n tri6n khai ATM luu tlQng theo
tiling n6i dung AA an dd grii Ngdn hang Nhh nudc Vi6t Nam vir dAm b6o tu6n thu
c6c quy dinh chung vC afU.

5. TO chfc cung ung dich vu thanh toan phii cl6m b6o an todn dtii v6i c6c
thiiSt bi vd c6c ttit nOi meng khdng ddy.

6. Td chric cung ung dich v9 thanh to5n c6 biQn ph6p ngdn ngta viQc gi6
m4o ATM luu dQng vd hu6ng adn mracn h*g ilac di6m nhan biiit.

^ 7.17 Dinh lcy hang quf (ru6c ngiry mirng 05 ctra th6ng dAu quy ti6p theo),
.A . - : . - --:
t6 chtic cung tmg dfch vu thanh to5n b6o c6o tinh hinh tri6n khai dich vu ATM
tuu dQng theo MAu sO + Ainn kdm Th6ng tu ndy.

Dii:u 10. Th6ng tin, b6o c6o

1. TO chric cung tmg dfch vU thanh to6n, chi nh6nh NgAn h*g Nhd nu6c
phAi thgc hiQn brlo c6o theo ctr6 OO b6o c6o th6ng k6 cua Ngat hang Nhi nu6c
viQt Nam vd khi c6 ycu cAu clQt *u6t ct u co quan c6 thAm qry6, thio quy ctinh
cua ph6p 1u6t.

2. T6 chfc cung rmg dich vq thanh toan b5o c6o vi6c thuc hiQn n6ng c6p
h9 th6ng ATM; nt irng 

"6" 
ac b6t thut'ng phdt sinh c6 thc gdy ,.ii ,o, *6t * to*

trong hQ th6ng ATM ctra minh vd d6i 
"oi 

nO th6ng ATM cua c5c t6 chirc cung
rmg dich vp thanh to6n kh6c vc Ngen hdng Nhd nu6c ViQt Nam (qua Vg Thanh
to6n).

Di6u 11. Trfch nhiQm cfra cfc tlcrn vi thuQc Ngin hhng Nhi nufc ViQt
Nam

1, Vu Thanh to6n c6 tr6ch nhiQm xem x6t, phOi hqrp voi c6c ilcrn vi li€n
quan ki6m tra cdc y6u cAu-khi lrang bi lAn dAu hQ tirOng e'ifr4 quy dlnh tai Didiu
3 Th6ng tu ndy vd c6 y kitin ei5i voi truong hqrp t6 chric cung tmg dich vU thanh
to5n chua {6p *g dAy dir c6c yOu cAu ndy; lim dAu -oi ticp nhan cdc b6o cilo,
t6ng hqp vc tintr hinh hoat dQng cua m?ng 1u6i ATM; ldm aA, *6i prroi trq'p voi

dQng vd Th6ng fi s6 3912014/TT-NHNN ngdy I llI2l2OI4 hu6rng dan ve dich v.u trung gian
thanh to6n, c6 hi6u lpc k6 tu ngdy 01 thang 7 ndm20l6.
16 Khoan ndy duoc sua <16i theo quy dinh tai khoan 6 Di6u 1 ctra Th6ng tv s() 2012016/TT-
NHNN sria d6i, b6 sung mQt s6 didu cua Th6ng tu sA 36|Z0I2/TT-NHNN ngity 2811212012
quy ttinh v6 trang bi, quin ly, vQn hanh vi tl6m bio an todn ho4t ddng cira m6y giao dfch ty
t1Qng vi Th6ng u s(: lglZOl4lTT-NHNN ngdy I lll2/20t4 hu6ng ddn vA dich vp trung gian
thanh to6n, c6 hiQu lyc kC tu ngdy 0l thang 7 ndm2}l6.
r Khoa, ndy duo. c b6 sung theo quy dfnh tai khoan 6 Di6u I ctra Th6ng tu s6 2012016lTT-
NHNN sria d6i, b6 sung mQt s6 didu cria Th6ng at s6 g1/2012/TT-NHNN ngity 2\lt2/2012
quy dinh vd trang bi, quAn ly, vfln hanh vd dim bdo an toen ho4t dQng cira m6y giao dich tu
il6ng vi Th6ng t1r sO 39|\OI4ITT-NHNN ngdy 1I/12/2014 hudrng ddn ve dich 4r trung gian
thanh toiln, c6 hiOu luc kO tu ngdy 01 thrlng 7 ndm2}l6.



co quan c6ng an vd cric t6 chric li6n quan trong vi6c phdng, ch6ng tQi pham v6
ATM; dinh ky hdng quy t6ng hqp tinh hinh chung b6o c6o gan tann aeo Ng6n
h*e Nhir nu6c, b5o c5o dQt xu6t khi c6 di6n bicn b6t thucrng.

2. Co quan Thanh tra, giSm s6t ng6n hdng c6 tr6ch nhiQm thanh tra, ki6m
tra vi6c tu6n thri c6c quy dinh tai Th6pg tu ndy cta c6c t6 chirc cung img dich vu
thanh todn; xt lf cdc vipham theo th6m quy6n vd th6ng b6o cho Vu Thanh todn.

3. Chi nh6nh Ngdn hing Nhi nu6c tr6n dia ban noi tO chric cung tmg dich
4r thanh to6n clpt ATM c6 tr6ch nhiQm:

a) X6c nhan vi6c.d5ng ky lap d[t, thay d6i dia di6m, ch6m dr-rt hoat dQng
ATM trcn dia bdn cira to chirc cung rmg dlch vu thanh to6n.

b;t8 t<i6m tra, gi6m s6t, xg lf vi pham aoi voi hopt cl6ng ATM tr€n dia
ban: Dinh lc) hoflc khi cAn thitit tO chirc li0rn tra todur bO hopc lga chgn kiQm tra
m6t s6 ATM tr6n dia bdn, l6p bi6n ban ki6m tra ATM iheo'tvt[u rO i ainf, tO-
Th6ng tu ndy. Trudrng hqrp ph6t hiQn t6 chfc cung img dich vp thanh to6n tr6n
dla bin klr6ng tuan tht c6c quy clinh tai Th6ng tu ndy thi xt ly vi pham theo
thAm quy6n.

Tpi dia ban Ha NQi vd thenh pno uo chi Minh, cuc Thanh tra, gi6m s6t
ngdn hdng chri tri phOi hqrp voi chi nh6nh NgAn harg Nhd nu6c trong ,I9. n6rn
tra, gi6m s6t, xri lf vi pham ooi vdi.hopt dgng- ATM tr6n dfa bdn cfing nhu trong
cong t6c phdng, ch6ng tQi pham vA ATM, dr6ng thoi th6ng tin ket que cho chi
nh6nh Ngdn hdng Nhd nu6c.

c) Ph6n 6nh kip thdi cdc v6n ac rumg mil.c, sg c5 ph6t sinh vo Ngan hing
Nhd nu6c Vi6t Nam (qua Vp Thanh todn) dC phOi hgp xu lf.

a;'e oinh lc! hing qulf (tru6c ngiry mirng 05 cria th6ng dAu quy ti6p theo),
b6o c5o tinh hinh hoat d6ng cria mpng lu6i ATM tr6n dia bdn theo tvtAu s6 S

ilinh kdm Th6ng tu ndy.

Di6u 12. HiQu lgc thi hinh2o

r8 Di6m ndy duo.c sria t16i theo quy dinh tai khoan 7 Di0u 1 cria Th6ng tu s6 2012016lTT-
NHNN sria d6i, b6 sung mQt s6 ttiAu cria Th6ng tu s6 36|ZO|2/TT-NHNN ngiry 28lt2l2}t2
quy tlinh ve trang bi, quAn ly, v0n hdnh vd tl6m bio an toirn ho4t dQng c[ra miiy giao dfch tg
ttQng vd Th6ng ir s6 39|2OI4ITT-NHNN ngdy I lll2l2)l4 huong dan vA dich vu trung gian
thanh todn, c6 hi6u lUc kC tu ngdy 0l thang 7 ndrn20l6.
re Di6m ndy du-o. c b6 sung theo quy dinh tei khoAn 7 Dieu I ctra Th6ng tu s6 20lz016/TT-
NHNN sria tl6i, b6 sung mQt s5 ilidu cria Th6ng tu sd 36/2012ITT-NHNN ngity 2B/tZ/2012
quy <Iinh vd trang bi, quAn ly, vQn hanh vd dim bdo an todn ho4t dQng ctra miiy giao dich t.u

dQng vd Th6ng fi s() 39/2014/TT-NHNN ngdy I l/12/2014 hucmg d6n vA dich v.u trung gian
thanh to6n, c6 hiQu lgc k6 tu ngdy 0l thang 7 ndm}Ol6.
20 Di6u 3 vd Di6u 4 cua Th6ng tu sd 2O12C16TT-NHNN sria ddi, bO sung mQt s6 dieu cria
Th6ng t1r sO 3612012/TT-NHNN ngiry 28/12/2012 quy ilinh vd trang bi, quin ly, vdn hdnh vd
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Th6ng tu niy c6 hiQu lgc thi henh tC tu ngey 01 thang 3 ndm 2013.

Di6u 13. T6 chr'lc thgc hiQn

ChSnh Vdn phdng, Vu truong Vq Thanh todn, Thu trucrngcdc dcrn vi c6
1i6n quan thuQc NgAn hang Nhd nu6c ViQt Nam, Gi6m ddc Ng6n hirng Nhir nu6c
chi nhdnh c6c tinh, thanh ph6 tr.uc thuQc Trung uffig, T6ng gi6m d6c (Gi5'm
d6c) c6c tO chric cung ung dfch 4r thanh to6n vd tO chfc, c6 nh6n c6 li6n quan
chiu tr6ch nhiQm thi hanh Th6ng tu niry.

ctim bio an toen hoat dQng ctra m6y giao dich t.u dQng vi Th6ng tu s6 lgtZOl4lTT-NHNN
ngdy I lll2l2}l4 huong din vC dich vU trung gian thanh toiin, c6 hiQu lgc kC tir ngdy 0l thang
7 nlm 2016 quy dinh nhu sau:

"Diiu 3. HiQu lgc thi hdnh

Th1ng tu ndy c6 hiQu lwc thi hdnh k€ t* ngay 0t thdng 7 ndm 2016.

Diiu 4. TO chrhc thyc hiQn
Chdnh ltdn phdng, Vu trwdng Vu Thanh todn, Thil trudng cdc don vi cd liAn quan thuQc Ngdn
hdng Nhd nudc Vi€t Nam, Gidm diic Ngdn hdng Nhd ntdc chi nhdnh cdc tinh, thdnh phii truc
thuQc Trung uong, Cqc trudng Cuc Thanh tra, gidm sdt ngdn hdng thdnh pnii Ua N|i, CUc
tr !*S Cuc Thanh tra, gidm sdt ngdn hdng thdnh phii nA Chi Minh vd T6ng gidm diic (Gidm
d6Q cdc t6 ch*c cung thng dich vu thanh todn chlu trdch nhi€m tii chuc thwc hi€n Th6ng tu
ndy./."
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Phg lgc

TVTAU OANC rcf; VTAU XAC NITIN I,AP DAT, THAY DOI DIA EIEM, CHAM
DUT Hoar EQNG ATM vl vrAu nitN sAN KrEM rRA arvi,

(Ban hdnh kdm theo Th6ng ta sti 36/2012/TT-NHNN ngay 2g/12/2012
cila Thdng diic Ngdn hdng Nhd nudc ViQt Nam quy dinh ii irrrg bi, qudn ly,

vdn hdnhvd ddm bdo an todn hoat dQng cila mdy giao dich tW d\n9)

" Phlt luc ndy g6m U5u s5 l, 2 vir tvtiu so 3 ban hdnh kdm theo Thdng tu sO XtzotzlTT-NHNN tlugc bai b6
th"o.qly.{i4 E, khgao s oidu I cria Thdng w s6 zotzol6lTT-NHNN iria a6i, b6 sung m6t s6 aieu c,lu Th6ng
tu sO 36I2012/TT-NHNN ngdy 28/1212012 quy gurh vA trang bf, quin lf, vfn hdnh ,a Aa* bio an todn ho4i
tl6ng cria m6y giao dich t.u tlQng v.a Th6ng tu s6 lslzOt4lTT-NHNN ngdy I t/1212014 hu6ng ddn vA dich ul
trung gian thanh todn, c6 hiQu lWc kd tir ngdy 0l thdngT ndm2016.
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MAu s6 122

.......(1).......... CQNG HOA XA ngr CHU NGHIA vrET NAM
EQc lap - Trp do - H4nh phfc

36......... ......(2)......, ngdy ...... thdng...... ndm.....

viv l6p dat/thay J;i" ditim, thoi
giar/ch6rn dtrt ho4t tlQng ATM

Kinh gui : Ngdn h*g Nhd nu6c chi nh6nh. . . . .(2) . . .

Cdn cri nhu cAu ho4t dQng kinh doanh,....(l).... th6ng b6o vA viQc ldp
difitthay AOi Aia di6m, thoi gian/ch6m dut hoat ctQng ATM tien dia bdn tinh,
thanh ph6.. .(2)..,nhu sau:

1. DOi v6i ldp d{tlchdmdut hoat ttQng ATM:

- TEn goi ho{c 16 hi6u ATM:

- S5 series ATM:

- Lopi m5y ATM:...(3)...
- Dia chi:

- ATM tryc thuQc qu6n l;f cria: ...(4)...

- Thdi gian l[p ddtlchdmdut hopt dQng ATM:
- Thdi gian ho4t dQng:. . .(5). ..

z.Ddivoi thay d6i dia di6m ATM:
- TCn goi hoflc sO hi6u ATM (ct vd m6i):

- 56 series ATM:

- Lopi m6y ATM:

- Dia chi (cfr vi m6i):

- ATM tryc thuQc quin l;i cira:...(4)... (.fr vd m6i)

- Thdi gian bdt ddu su dUng <l[a cli6m m6i:

- Thdi gian hopt clQng:. ..(5).. .

3. DOi v6i l[p df;ttthay d6i dfa di6m ATM:

22 lr'rdu nAy duoc thay th6 theo quy tlinh tai khoan 8 Di6u I cria Th6ng tu s5 20/2016/TT-
NHNN stra d6i, b6 sung mQt s6 diAu cua Th6ng tu s6 X|ZO|2/TT-NHNN ngiry 28/1212012
quy dinh vd trang bf, quAn ly, vfln hdnh vd dim b6o an todn ho4t dQng cria m6y giao dich t.u

d6ng vd Th6ng tu s6 3912014/TT-NHNN ngdy 1lll2l20l4 hucmg dan vC dich vu trung gian
thanh to6n, c6 hiQu lgc k6 tu ngdy 0l th6ng 7 ndm20l6.
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..(l)..de d6p ung dAy dri c6c quy dinh tai Th6ng tu quy dlnh vA trang hi,quin ly, vfn henh vi dim b6o an todn hogt tlQng crtam6y giao dich t.u dQng niru
sau:

+ Trang bi c6c thiiSt bi tpi ATM: (n6u cq thd: v{ d4; camera gidm sdt;
thiAt bi ch6ng sao chdp, tr|m cdp th6ng tin thd;...)

+ D6m b6o an toirn di6n; ngu6n rliQn dg phdng; 6nh sdng can thi6t: fuau
ca thA)

+ E5p img du c6c quy dlnh kh6c v6 trang bi, quan ly, ven henh, rl6m b6o
an toA:r hoat d6ng ATM: fuAu ca thd)

4. ...(1)... xin cam k6t d6m b6o:

- Chiu trdchnhi-Om vA tinh chinh x6c cria c6c n6i d*g trong th6ng b6o ndy.

- Thgc hiQn nghiOm tric c6c quy dfnh tpi Th6ng tu quy dinh v6 trang bi,
quin ly, vQn hanh vir dim b6o an toan hopt dOng ctra m6y giao dfch tu dQng vd
cdc quy dfnh li6n quan cua phSp.lupt. TO chric quan lf hopidQng ATM an toirn,
thdng su6t ve chiu tr6ch nhi6m 116 to* bO rui ,o .,iu ATM.

Noi nhQn: NGIId DAI DIEN HgP PHAP

- Nhu tr6n; (Ky tcn vd d6ng diiu)
- Vu Thanh todn;
- Co quan Thanh tra, gi6m s5t ng6n h*g;
- Luu.

- Hud,ng ddn itiin thilng tin:

(t): T€n tO chftc cung *ng dich vq thanh todn ffAn dla bdn ldp dqt, thay d6i tlia didm, chrim
d*t hoat dQng ATM.

Q); TAn finh/thdnh ph6 truc thuQc Trung uong.

(3): Loqi mdy ATM nhu Diebold, Wincor...

(Q: Tan td chrhc cung *ng dlch vqt thanh todn fian dia bdn wc ttiip quon ri ATM.

(5): Diii voi ATM c6 gi6i han vi thdi gian hoqt dQng, nhw Afll tap dfit tqi siAu thi, tda nhd, trung tdm
thuong mai...
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Miu sii 223

.......(1)...... CQNG HOA XA ngr CHU NGHIA VrEr NAM
D0. l+p - TU do - Harh pffi.

s6.........
v/v tri6n khai/thay aoi aia di6m, 

(2) ' ' ngdy """ thdng """ ndm""'

thcri gian/cnAm aut hoat dQng

ATM lm dQng

Kinh gui: Ngdn hdng Nhi nu6c chi nh6nh .....(2).....

Cdn cir nhu cAu hopt tlQng kinh doanh, ....(1).... th6ng b6o v6 vi6c tri6n
khai/thay d6i dia di6m, thdi gian/ch6m dut hopt dOng ATM luu dQng tr6n dia
bin tinh, thdnh ph6.. .(2)..., nhu sau:

1. DOi v6i trii5n khai/ch6m dut hoat dQng ATM luu dQng:

- 56 luqng ATM luu dQng tri6n khai/ch6m dut (s6, lugng xe, sO lugng
m5y ATM):

- TCn ggi hoflc sO nigr, ATM luu d6ng:
- 56 series ATM luu dQng:

- Lo4i mdy ATM luu d6ng:. . .(3). . .

- Bi6n s5 xe ATM luu clQng:

- ATM luu cl6ng tryc thuQc quin ly cira: ...(4). .

- Dich vu cung img:
- Thdi di6m triiSn khaiich6m dnt hoat ilQng ATM luu clQng:

- Lf do trii5n khai ATM luu ilQng (n6u cs th6): . . ..(5). . ..

- Dia cli6m hoat <lQng/ch6m dut hopt clQng: ...(6)...
- Thdi gian hoat ttQng: ...(7)...
2. DOi voi thay AOi Oia di6m, thoi gian ATM luu d6ng:
- T€n goi ho6c sO 1,i9, ATM luu clQng:

- 56 series ATM luu ddng:
- Lopi m6y ATM luu d6ng:
- Bi6n t5 *" ATM luu dQng:

- ATM luu tlQng tryc thuQc quin ly ctra: ...(4)...
- Thdi di6m Uat AAu thay d6i thdi gian, dia di6m ATM luu d6ng:
- Dia di6m hoat dQng (cfr vd m6i): ...(6)...

23 MAu ndy duoc thay thii theo quy dinh tai kho6n 8 DiAu I ctra Th6ng tu s6 20l2Ot6lTT-
NHNN sira d6i, bO sung mOt sd diAu cria Th6ng fi s6 3612012/TT-NHNN ngity 28/12/2012
quy dinh vA trang bi, qudn ly, vfln hanh vd d6m b6o an todn ho4t dQng cria mdy giao dich ql
dQng vd Thdng tu sd ZS/2014/TT-NHNN ngdy 1 lll2l2}l4 hu6ng d5n ve dich w trung gian
thanh to6n, c6 hiQu lgc kO tu ngdy 01 thang 7 ndm2016.
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- Thdi gian hoat ilQng (cfl vi m6i): ...(7)...
...(l)... xin cam k6t ct6m b6o:

- Chiu trSch nhiem vA tinh chfnh x6c ctra c6c n6i dung trong c6ng vdn ndy.
- Tri6n khai hoat clQng ATM luu clQng theo dring dia di€m vd thoi gian

n6u tr6n.

- Thgc hi0n nghi6m tuc cdc quy dfnh tai Th6ng tu quy rlinh v6 trang bi,
qu6n ly, vQn hanh vd dim b6o an todn hoat dQng cin mity giao dich tu d6ng vi
ciic quy dinh li6n quan cua phdp lupt. TO chric quan If hoat clOng ATM luu d6ng
an todn, th6ng su5t ra chiu tr6ch nhiQm vd toen bO rui ro cta ATM luu rtQng./.

Noi nhQn: NGTIOI DAI DIEN HgP PHAP

- Nhu tr6n; (Kj, tAn vd d6ng ddu)
- Vp Thanh torin;
- Co quan Thanh tra, gi6m s6t ngdn
h*g;
- Ltru.

- Hwdng ddn iliin thilng tin:

Q); f1n fi chthc cung thng dich vq thanh todn ffAn dia bdn tridn khai, thay d6i thdi gian, dia
didm, chdm drtt hoat dQng,AfU h* d|n7.

(2): T€n tinh/thdnh phti truc thudc Trung aong.

(j): Loai mdy ATM nha Diebold, Wincor...

(4): T€n t6 ch*c cung *ng dich v4 thanh todn ffAn dia bdn trunc tidp su dung ATM lru dQng.

(5) ; NCu t!, do ffiAn khai ATM tru dQng.

(6), (7).: Trong trudng hqp ATM luu dQng hoqt dQng tqi nhi€u dia cttlm khdc nhau, thiing kA danh sdch
d!a. ili1m vd thdi gian hoqt ddng cua ATM lw dQng (gid, ngay, thdng, ndm) tnong trng vdi timg dla
dl0y md t6 chuc cung *ng dich vu thanh todn tr€n dia bdn trt€n khai dich vu ATM tru dQng (cd th€
th6ng kA dudi dqng bdng bidu).
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NcAN HANG NHA NTJOC
vETNAM

cm mrANH riNH, Tp...
.., ngdy ...... thdng...... ndm.....

BITN nAN KIEM TRA ATM

T6n tO chr?c cung tmg dlch vp thanh to5n:

H9 vd t6n ngudi <lai diQn tO chtc cung tmg dich v.u thanh to6n
Chric vU ...

TCn goi ho4c s6 hi€u ATM:

Hdng s6n xu6t:

Eia iti€m d6t ATM:

H9 vd t€n ngudi ki€m tra: .. ...... Chric W: ..

N6i dung ki6m tra: tl6nh gi5 mric ilQ i16p img c6c y0u cAu aOi vOi ATM.

K6t quA kit5m tra:

2a M5u nhy du-o. c thay th6 theo quy dinh tei khoan 8 Di0u I cria Th6ng tu s6 2012016lTT-
NHNN sria d6i, b6 sung mQt s6 didu cria Th6ng fi s6 3612012/TT-NHNN ngiry 28112/20t2
quy dinh vA trang bf, quAn ly, vfln hdnh vd tlim b6o an todn ho4t dQng cria m6y giao dich tU
ddng vd Th6ng w s6 ZS|ZO|4ITT-NHNN ngdy I l/I2l2}l4 huong d6n vC dich v.u trung gian
thanh toiin, c6 hiQu lUc kO tu ngiy 01 thring 7 n6m 2016.

Miu sii 324

CQNG HOA XA Ugr CHir NGrriA VrEr NAM
DQc I$p - Trp do - H4nh phric

STT NQi dung ki6m tra Dip tfrng
Khdng

drlp ftne
Ghi chri

I Trang bi camera

2
Tlang bi thi6t b! ch6ng sao ch6p, trQm
cdp th6ng tin th6

aJ
An todn vC diQn (ddy n6i di,t, ddy d6n itri
ti6u chuAn, thi6t kiS dign, ro iliQn,...)

4
Ngudn diQn
(Trang bi luu tliQn, m6y phrlt di6n dg
phong,...)

5
C5c chi d6n, hufng d6n cAn thiOt tlOi v6i
khdch hane

6 Thdi gian titip qui, trang th6i quY

7 NQi dung kh6c
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Y men ki5t lu4n:

DAI DIEN DON VI TO CHTIC CIJNG
uNc DICH w,THANH ToAN

(Ky vd ghi rd he ftn)

NGI/d XIUU rna
(Ky vd ghi rd he ftn)
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Miu s5 42s

rtN DoN vr BAo cAo ceNG HoA xA ngl cHtr NGHIA vrr.0r NAM
DQc l$p - Tg do - Hpnh phric
@m

BAo cAo rixu niNH TRrEN KHAr DICH vU ATM LuU D9NG

euf..... NAvr.....

Kinh gui: Vq Thanh to6n - NgAn harrg Nhir nu6c ViQt Nam

I. 56 li6u chung

Eon vi: M6n/triQu d6ng

25 MAu ndy dugc b6 sung theo quy ttinh tai khoan S Di€u 1 ctra Th6ng tu s6 20/2016/TT-
NHNN stra d6i, b6 sung mQt sd diAu ctra Th6ng tu s6 36/2012/TT-NHNN ngiry 2g/12/2012
quy clinh v6 trang bi, quan ly, vfln hanh vd d6m b6o an toirn hoat ttQng cria m6y giao dlch tu
tlQng vd Th6ng tu s6 3glZOl4lTT-NHNN ngdy 1 lll2/2014 hu6ng d6n vC dich v.u trung gian
thanh to6n, c6 hiQu lgc k6 tir ngiy 0l thang 7 ndm2016.

56:

TT

Bi6n sii
xe

ATM
luu

tI0ng

TGn ggi
ho{c sii

hiQu
ATM
luu

dOng

S5
series
ATM
lrru

.I0ng

TOn chi
nhinh
tri6n
khai
ATM
luu

ddns

Dia chi
tri6n
khai
ATM

Im ilQng

Thiri gian
tri6n khai
ATM luu

tI0ng
(ngiy,
thing,
nim)

Sii lugng
giao dich
phrit sinh

(m6n)

Gi6 tri
giao dich
phrflt sinh

(triQu
tldng)

1

2

II. 86o c5o s6 li6u giao dich qua ATM luu rtQng

TT Lo4i giao dich Sii lugng Gii tri
1. Giao dich ph6t sinh*

a.

b.

c.
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T6ng cQng

Giao dich c6 tra soit, khi5u ngi

Giao dich c6 gian lfn, gii m4o ilit ph6t hiQn

(t): Th6ng kC theo c6c loai dlch vu dugc tl6 cap trong OC 6n trang bi, t6 chric
van hdnh, b6o tri, b6o duong vd gi6m s6t hopt dQng ATM luu d6ng (chi ttrong kc
c6c giao dich.tdi chinh, kh6ng thting kC c6c giao dich kh6ng pfrat Jinn gi6 t{Ii6n
te nhu truy vdn, sao k6...).

III. D6nh gi6 tinh hinh tritin khai dich vu ATM luu d6ng.

IV. Ki6n nghi, il6 xuSt (n6u c6).

NGTIoI DAI DIEN HgP PHAP

(Ky tAn vd ddng diiu)
Noi nhQn:
- Nhu tr6n;
- Luu.
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Mdu sO 526

NGAN HANG NHA NIJOC CQNG HOA XA TT9I CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM DQc lfp - Tq do - H4nh phric

Dor.{ vI NHN[N......

BAo cAo riNn niNn rroAT DoNG ATM rnnN DIA BAN

QUY.....N4M.....

Kinh gui: Vp Thanh toan

1. Tinh hinh hopt clQng ATM

Tinh hinh hoat ct0ng ATM vd viQc quan lf, kii5m fia, gi6m s5t, xir ly vi
phAm eOi voi hoat clQng ATM tr6n dia ban:

-,),a. VC vi6c dim b6o ch6t luo_ng dich vU ATM

b. VC viQc c[6m b6o an toin, an ninh ho4t dQng ATM (n6u 16 c6c 4r viQc
t,

li6n quan, n6u c6).

2. Tinh hinh du luQn: ntrirng u6" aC birc xirc phan 5nh tr6n c5c phucmg
tiQn thdng tin dai chring 1i6n quan di5n dich v9 ATM tr6n dia bdn vd biQn ph6p
khEc phuc.

3. Cdc vu6ng 
^E", 

kiiin ngh!.

GIAM DOC
Noi nhQn: / t/-,. .^ \ r , r..i r
-Nhutr6n;(Kyftnvdd6ngddu)
- Luu.

26 MAu ndy duoc b6 sung theo quy dinh tai khoan 8 Di6u I ctra Th6ng tu s6 2012016/TT-
NHNN sria d6i, b6 sung mQt s6 didu cria Th6ng tv s6 3612012/TT-NHNN ngity 28/12/2012
quy tlinh rd trang bi, quan ly, vfln hanh vd ttim b6o an todn ho4t tlQng cira m6y giao dich qu

dQng vd Th6ng fi s6 3912014/TT-NHNN ngdy 1lll2l20l4 huong d6n vC dich vp trung gian
thanh toiin, c6 hiQu lgc kO tu ngdy 01 thang 7 ndm2}l6.
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NGAN HANG NUA NTIoC
\aET NAM

so: 40rvnnN-NHNN

Noi nhQn:
- Ban lSnh tl4o NHNN;
- V[n phong Chinh phri (<IC tt[ng C6ng b6o);
- Website NHNN;
- Luu:VP, PC3 (2){\/

xAc rHr/c vAN BAN Hgp nryrAr

Hd N|i, ngdy /d, thdns / ndm 20I6
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