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THONG TU

Quy dinh vé trang bi, quan Iy, vin hanh va
diam bdo an toan hoat dfng ciia may giao dich tw dong

Thong tur s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28 ‘thang 12 nam 2012 cua Théng
d6c Ngan hang Nha nuée Viét Nam quy dinh vé trang bi, quan 1y, v4n hanh va
dam bao an toan hoat dong clia may giao dich tr dong, ¢ hiéu luc ké tir ngay 01
thang 3 nim 2013, dugc stra ddi, bd sung boi:

Théng tur s6 20/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 ndm 2016 cta Théng doc
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam sitra d6i, bd sung mot s6 diéu cua Thong tur sb
36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé trang bi, quan ly, van hanh va
dam bdo an toan hoat déng clia may giao dich ty dong va Thong tu sb
39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng din vé dich vu trung gian thanh
toan, ¢ hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.

Can cir Lugdt Ngdn hang Nha nude Viét Nam sé 46/2010/QH12 ngay 16
thang 6 nam 2010,

Cén cir Ludt cdc t6 chirc tin dung sé 47/201 0/QHI2 ngay 16 thding 6
thang 2010;

Cén cir Ludt giao dich dién tir s6 51/2005/QH]1 1 ngay 29 thang 11 thdng
2005,

Can cir Nghi dinh 56 35/2007/NP-CP ngay 08 thdng 3 thang 2007 ciia
Chinh phi vé giao dich dién tik trong hoat déng ngan hang;

Can cir Nghi dinh s6 96/2008/ND-CP ngay 26 thang 8 nam 2008 cua

Chinh phi quy dinh vé chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chite ciia
Ngdn hang Nha nuéce Viét Nam,

Theo dé nghi ciia Vu truong Vu Thanh todn;

Théng doc Ngdn hang Nha nuéce Viét Nam ban hanh Thong tu quy dinh vé
trang bi, quan ly, vdn hanh va dam bdo an toan hoat dong cua mady giao dich ty
déng (Automated Teller Machine - viét téit la ATM)."

' Théng tu s6 20/2016/TT-NHNN sira ddi, bd sung mét sé didu ctia Thong tu sb 36/2012/TT-
NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé trang bi, quan Iy, v&n hanh va dam bao an toan hoat
dong ciia may giao dich tu dong va Théng tr s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng
dan vé dich vu trung gian thanh todn c6 cin ctt ban hanh nhu sau:
“Cdn cir Ludt Ngan hang Nha nuéce Viét Nam sé 46/2010/QH12 ngay 16 thdng 6 nam
2010;
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Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Thoéng tu ndy quy dinh vé cc yéu cau, thi tuc va trach nhiém déi véi vide
trang bi, quan ly, vdn hanh va dam bao an toin hoat ddng ctia cac ATM.

Diéu 2. Poi twgng ap dung

Déi tuong ap dung Théng tu nay la cac t6 chirc cung ung dich vy thanh
toan c6 trang bi ATM (sau day goi la t6 chic cung tmg dich vu thanh toan) va

cac don vi c6 lién quan dén viéc trang bi, quan ly, vén hanh va dam bao an toan
hoat dong cua ATM.

Diéu 3. Trang bi lin diu hé thong ATM>

Khi trang bj l4n ddu hé théng ATM (trir ATM luu dong), t chitc cung
ung dich vu thanh toan ¢6 trach nhiém:

1. Xay dung dé an trang bi, td chirc vin hanh, bao tri, bao dudng va giam
sat hoat dong ATM, dam bao c6 di hé théng co s ha tang can thiét, hé thong du
phong, phin mém quan Iy dap Ung c4c yéu cau k§ thuat v& an toan bao mat ddi
v6i trang thiét bj phuc vu thanh toan thé ngan hang theo quy dinh ctia Ngin
hang Nha nuéc ¢ van hanh hoat dong ATM thong subt, 6n dinh va an toan.

2. Xay dung cac quy dinh n6i bd vé& chinh sach bao mat thong tin, quy trinh
vén hanh, quan 1y rii ro, béo tri, bao dudng, kiém soét, giam sat hoat dong ATM.

Can cik Ludt cdc 18 chirc tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16 théng 6 thdang 2010;
Can cir Ludt giao dich dién tir s6 5 172005/QH11 ngay 29 thdng 11 thang 2005;

Can cit Nghi dinh 50 156/2013/ND-CP ngay 11 thang 11 ndm 2013 cia Chinh phii

quy dinh vé chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu 16 chirc ciia Ngdn hang Nha nudc Viét
Nam;

Cdn cur Nghi dinh so 101/2012/ND-CP ngay 22 thdng 11 nim 2012 ciia Chinh phii vé
thanh todn khong ding tién mdt;

Cdn cir Nghi dinh s6 35/2007/NP-CP ngay 08 thang 3 thang 2007 ciia Chinh phi vé
giao dich dién tir trong hoat dong ngdn hang;

Theo d¢ nghi ciia Vu treéng Vu Thanh todn;

Théng déc Ngdn hang Nha nudc Viét Nam ban hanh Thong tu siea dsi, b6 sung mét sé
diéu cua T héng tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé trang bj, _quan Iy, vdn
hanh va dém bdo an toan hoat dong cia mdy giao dich tw dong va Thong tu 56 39/2014/TT-
NHNN ngay 11/12/2014 huéng dén vé dich vu trung gian thanh todn.”

2 Pidu ndy duoc sira d6i theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 1 cia Thong tu s& 20/2016/TT-
NHNN sira ddi, bd sung mot sé didu ciia Thong tu sb 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012
quy dinh v& trang bi, quan ly, van hanh va dam bao an toan hoat dong ctia may giao dich tu
dong va Thong tu sb 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng din vé dich vu trung gian
thanh toan, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 7 nim 2016.



3. Xay dung ké hoach, bd tri mang luéi ATM hop 1y @& dam bao dap tng
t6t nhu cAu rut tién ctia khach hang.

4. Giri d8 4n va céc tai liéu tai Khoan 1, Khoan 2 va Khoén 3 Diéu nay vé

Ngén hang Nha nuée Viét Nam (qua Vu Thanh toan) it nht 15 ngdy lam viéc
trude khi trién khai thue hién.

Piéu 4. Lap dat, thay doi dia diém, thay dbi thoi gian, chAm dit hoat
dong ATM®

1. Khi lap dit ATM, tb chirc cung tmg dich vu thanh toan c6 trach nh1em
dim bao dia diém dit ATM thuén tién, di 4nh sing can thiét va an ninh, an toan
cho khach hang giao dich; dién cho phong dit ATM va cho ATM hoat dong dap
mg quy dinh theo chuin qudc gia v€ k¥ thuat va an toan dién; ATM c6 nguén
dién du phong hodc c6 chic ning tw dong tra thé cho khach hang dé d& phong
ATM nubt thé cia khach hang khi mét dién ngudn chinh dot ngot.

2. Trong thoi han 10 ngay 1am viéc trude ngay trién khai lap dat, thay d6i
dia diém, thay dbi thoi gian, chdm dut hoat dong ATM, t6 chirc cung ung dich
vu thanh toan phai thong bao bang vin ban theo Mau sb 1 (d6i voi ATM) hodc
theo Mau sb 2 (d6i v6i ATM luu dong) dinh kem Théng tu nay gui Ngén hang
Nha nuéc chi nhénh tinh, thanh phé truc thude Trung uong (sau day goi la chi
nhanh Ngén hang Nha nuéc) trén dia ban noi trién khai, 14p dat ATM.

3. Péi voi cac truong hop thay d6i dia diém ATM khac dia ban tinh,
thanh phé thi tb chirc cung img dich vu thanh toén phai thong bao chdm dirt hoat
dong ATM tai dia ban cii va thong béo 1ap dat ATM tai dia ban méi.

4. Tb chirc cung mg dich vy thanh toén phai cép nhat thong tin vé viée
lap dat, thay d6i dia diém, thay ddi thoi gian, chdm dit hoat déng ATM trén hé
thdng quan ly ATM va trang thong tin dién tir chinh thirc cia minh.

5. T6 chirc cung {rng dich vu thanh toén dam bao dap tmg cac yéu cau vé
lap dat va an toan vat 1y ATM theo quy dinh ciia Ngéin hang Nha nudc Viét Nam
vé an toan bao mat ddi véi trang thiét bi phuc vu thanh todn thé ngdn hang.

Piéu 5. Quy dinh vé quén Iy, van hanh ATM
Té chirc cung img dich vy thanh to4n phai dam bao:

1. Thoi gian phuc vu khach hang cta hé thong ATM la 24/24 gi¢ trong
ngdy va 7/7 ngay trong tuan. Déi véi miy ATM lap dit tai nhimg dia diém

* Piéu nay duoc sira di theo quy dinh tai khoan 2 Didu 1 ciia Thong tr s 20/2016/TT-
NHNN stra ddi, b6 sung mét sé didu ciia Thong tu sb 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012
quy dinh v& trang bi, quan ly, van hanh va dam bao an toan hoat ddng ctia may giao dich tur
dong va Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng din vé dich vu trung gian
thanh toan, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.



khéch hang chi c¢6 thé tiép can ATM trong ‘nhimg thoi gian nhét dinh thi thoi
gian phuc vu cua ATM tlty thudc vao dia diém lap dat ATM va phai dugc niém

yét tai noi dat ATM cling nhu trén trang thong tin dién tir chinh thirc ciia td chirc
cung ng dich vu thanh toan.

2. B6 trf luc luogng truc dé khic phuc sy ¢ ATM ngimg hoat dong trong
thdi gian nhanh nhét c6 thé. Truong hgp ATM ngimg hoat dong (hoic du kién
ngung hoat dong) qua 24 gio phai bao céo chi nhanh Ngan hang Nha nudc trén
dia ban trong ngay lam viéc tiép theo ké tir khi phat sinh (hodc du kién) ATM

ngung hoat dong qua 24 gio va c6 hinh thirc thich hop théng bao rong rii cho
khéch hang.

3. Duy tri hoat (dong bd phén hé trg khach “hang 24/24 gi¢ trong ngay va
7/7 ngay trong tudn dé khach hang lién hé duogc bét cir lic nao.

4.5 Phéi hop véi td chirc chuyén mach thé dé& dam bao cac giao dich ATM
lién ngin hang dugc thuc hién théng subt va an toan.

5. Giam sat mirc ton quy tai ATM, dam bao ATM phai c6 tién dé dap ung
nhu céu rit tién cia khach hang.

Trudng hop dia diém dit ATM nim trong ndi do, thi x4, trung tdm huyén
noi c6 don vi tiép quf cua td chirc cung tmg dich vu thanh toén, t6 chirc cung
ung dich vy thanh toan phai thuc hién tiép quy dé dam bao thoi gian ATM hét
tién khéng qua 04 gio lam viéc va khong qua 01 ngay néu ngoai gio lam Vlec
Cac truong hop khic, t6 chirc cung umg dich vu thanh toan phai thuc hién tiép
quf d& dam bao thdi gian ATM hét tién khéng qua 08 gi0 lam viéc va khong
qua 01 ngay néu ngoai gio lam viéc.

6. Theo dai, phat hién va kip thoi xu ly cac giao dich bi 161, dam bao x1r ly
chinh x4c giao dich cua khach hang. Pén bu thiét hai kip thoi cho khach hang

* Khoan nay duoc sira ddi theo quy dinh tai khoan 3 Didu 1 cia Thong tu s6 20/2016/TT-
NHNN stra ddi, b6 sung mot s diéu caa Thong tu sé 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012
quy dinh v& trang bi, quan 1y, vin hanh va ddm bao an toan hoat ddng ctia may giao dich tu
dong va Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng din vé dich vu trung gian
thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.

> Khoan nay dugc stra dbi theo quy dinh tai khoan 3 Dleu 1 ctia Thong tu s6 20/2016/TT-
NHNN stra dbi, bb sung médt sb didu ciia Thong tr sé 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012
quy dinh v& trang bi, quan ly, vén hanh va dam bao an toan hoat dong ctia méy giao dich ty
dong va Thong tu sb 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng din vé dich vu trung gian
thanh toan, c6 hiéu hrc ké tir ngay 01 thang 7 nim 2016.

¢ Khoan nay dugc sira dbi theo _quy dinh tai khoan 3 Dleu 1 cia Thong tu s 20/2016/TT-
NHNN stra ddi, bb sung mot sb didu cua Théng tu s§ 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012
quy dinh vé trang bi, quan 1y, van hanh va dim bao an toan hoat dong cua may giao dich tu
dong va Théong tu sb 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng din vé dich vu trung gian
thanh to4n, c6 hiéu luc ké tir ngdy 01 thang 7 ndm 2016.
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trong truong hop t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan dé xay ra 16i, sai s6t hozic
su ¢O gy thiét hai cho khach hang.

7. Tiép nhén, xt 1y hoic ph01 hop xir ly ngay céc yéu chu tra soat, khiéu
nai cua khach hang Thoi han t6i da ¢ xit 1y tra soat, khiéu nai va tra 16i khach
hang dbi voi giao dich ATM ndi mang la 05 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc
khiéu nai ctia khach hang Thoi han t6i da dé xir Iy tra soat, khidu nai va tra loi
khach hang dbi véi giao dich ATM ngoai mang (trir cac giao dich qubc té) 1a 07
ngdy 1am viéc ké tir khi nh4n duoc khiéu nai ctia khach hang.

8. Dap mg céc yéu ciu ky thuat vé phin mem duong truyén cho ATM
theo quy dinh clia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam vé& an toan bao mat dbi véi
trang thiét bi phuc vu thanh toan thé ngén hang.

Piéu 6. Quy dinh cu thé d6i véi ATM®

1. Tai noi dat ATM phéi niém yét sb dién thoai va dia chi lién hé cua don
vi quan ly van hanh ATM dé khéch hang biét lién hé khi gip su cb trong giao
dich; thu tuc, thoi han tra soat, khiéu nai.

Tai noi dat ATM phai c6 huéng dan hoic biéu tuong dé khach hang nhén
biét cac loai thé dugc chép nhan thanh toan, ban hudng dén khach hang st dung
ATM, tén hoic s6 hiéu ATM, céc dich vu cung cap tai ATM, cac loai phi lién
quan; nhimng ndi dung nay thé hién duéi dang béan in hodc trén man hinh ATM.

2.' (@woc bai bo)

7 Khoan nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 1 ctia Thong tu s6 20/2016/TT-
NHNN stra d6i, b6 sung mot sé diéu cia Thong tw sé 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012
quy dinh vé trang bi, quan ly, van hanh va dam bao an toan hoat ddng clia may giao dich tr
dong va Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng dan v& dich vu trung gian
thanh toan, c¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nim 2016.

% Tén ctia Pidu nay duoc stra ddi theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 1 cua Thong tu sb
20/2016/TT-NHNN stra ddi, bd sung mot s6 didu ciia Thong tr sé 36/2012/TT-NHNN ngay
28/12/2012 quy dinh v& trang bi, quan ly, van hanh va dam bao an toan hoat ddng ctia may
giao dich ty dong va Théng tr s6 39/2014/TT-NHNN ngdy 11/12/2014 huéng dan vé dich vu
trung gian thanh todn, c6 higu luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.

® Khoan ndy dugc stra ddi theo quy dinh tai khoan 4 Pidu 1 cta Thong tu s6 20/2016/TT-
NHNN sira ddi, bé sung mdt s6 diéu ctia Thong tu sb 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012
quy dinh vé trang bi, quén ly, vén hanh va dam bao an toan hoat ddng cua may giao dich tu
dong va Thong tur s& 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng dan vé dich vu trung gian
thanh toén, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nim 2016.

' Khoan nay dugc bii bo theo quy dinh tai khoan 8 Didu 1 ciia Thong tu s& 20/2016/TT-

NHNN sira d6i, bd sung mot s6 didu cta Thong tu sé 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012

quy dinh vé trang bi, quan ly, vén hanh va dam bao an toan hoat dong ctia may giao dich tr
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3. ATM phai c6 biéu tuong huéng dan cach dua thé vao déu doc tal vi tri
dau doc the.

4. ATM cho phép khach hang giao dich t61 thiéu bing hai ngdn ngit 13
tiéng Viét va tiéng Anh.

5. Bién lai glao dich ATM phai 15 rang, d& doc, c6 thé in bing ngdn ngit
tleng Viét hoac tleng Anh theo lya chon ctia khach hang. Céc théng tin trén bién
lai tdi thiéu phai the hién: Tén t6 chitc cung tmg dich vu thanh toan trang bj
ATM, tén hoic sb hiéu ATM, loai giao dich, ma giao dich, ngay thang va thoi

gian thuc hién giao dich, sb tién giao dich, phi giao dich, s6 du cudi (d6i véi
giao dich ndi mang).

6. C6 hinh thirc nhic nh& khach hang khong dé quén thé hodc quén tlen
sau giao dich ATM. Trudng hop ATM dugc cai dat tra tién sau khi tra thé thi td
chirc cung ing dich vu thanh toan phai huéng din khach hang chd mot thoi _glan
nhit dinh de nhin tién sau khi ATM tra thé, dé phong ca trudng hop tién ra
cham do téc d6 chim cta dudng truyén.

7. Céc tb chic cung tung dich vy thanh todn khéng dugc 4p dét han muc
cho mét Ian rut tién tai ATM thép hon 5 tridu dong dbi véi giao dich ndi mang
va 3 triéu dong dbi vé6i giao dich lién ngén hang.

8. ATM phai ghi chép va luu trit day du nhét ky giao dich va cic thong tin
lién quan dé dap mg yéu cau tra soat, kiém tra va giai quyét tranh chép.

Nhat ky giao dich ATM phai 15 rang, dé doc. Cac thong tin trén nhat ky
giao dich ATM tdi thiéu phai bao gdm cac dir liéu: tén hodc s6 hiéu ATM; s6
thé; ma giao dich; ngay giao dich; thoi gian giao dich; s tién giao dich; s t&
tién theo timg loai ménh gia duogc tra ra; db6i vé6i giao dich thanh cong, nhéat ky
phai thé hién tién da dugc may tra ra.

Dir liéu giao dich va nhit ky giao dich ATM phai duge dam bao tinh toan
ven va duoc luu trit theo quy dinh cta phép luit vé luu trit.

Diéu 7. Quy dinh vé dam bio an toan, bio mit hoat dong ATM
T chic cung ung dich vu thanh todn ¢6 trach nhiém:

dong va Thong tu s& 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng dén vé dich vu trung gian
thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2016.

1 Khoan nay dugc stra dbi theo quy dinh tai khoan 4 Pidu 1 cia Thong tu sé 20/2016/TT-
NHNN sira dbi, b sung mot sé didu cua Thong tu s 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012
quy dinh vé trang bi, quan ly, v4n hanh va dam bao an toan hoat dong cta may giao dich tu
dong va Thong tu s& 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng din vé dich vu trung gian
thanh toan, ¢ hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2016.
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1. Tuén thi cac quy dinh hién hanh vé dam béo an toan, bao mat hé théng
cong ngh¢ thdng tin trong hoat dong ngén hang. Bao mét dir liéu, théng tin
khach hang trong qué trinh xir Iy, truyén va luu trix dit liéu.

2. Trang bi camera gidm sat va thiét bi chdng sao chép, trom cép thong tin
thé cho ATM trong thoi han 06 thang ké tir ngay Théng tu nay cé hiéu luc.

Luu trit hinh énh thu dugc clia camera t6i thiéu 100 ngay. Truong hop c6
phat sinh yéu ciu tra so4t, khiéu nai hoac phuc vu cong tac diéu tra cta co quan
cong an, hinh anh phai dugc cung cdp va luu trir theo thdi han luu trit hd so xtr
1y tra soat khiéu nai trong sir dung thé cta khach hang.

3."2 B6 trf lyc luong giam sat, bao v¢ tai chd cho cac ATM hoic phdi hop
v6i don vi cho thué dia diém dit ATM hodc cac luc luong an ninh trén dia ban
dé thue hién kidm tra, gidm sat, bao vé ATM.

4. Cé bién phap dé bao mat, tranh dé 16 hoac sao chép ma PIN khi khach
hang nhap m3 PIN tai ATM.

5. Thudng xuyén theo ddi, gidm sat cac giao dich ATM va thong bao cho
khach hang cac giao dich nghi ng& gian 14n.

6. Cung cap va khuyén khich khach hang sir dung cac dich vu kiém soat
giao dich, s6 du tai khoan (nhu dich vu SMS banking, Internet banking) dé giap
khach hang tu giam sat tai khoan cia minh.

7. Cung cip thong tin, phéi hop véi co quan cong an va céc t chirc lién
quan trong viéc phong, chdng t6i pham lién quan den hoat déng ATM va diéu
tra, xtr ly khi phét hién t6i pham cdng nghé cao, trdm cip, cudp, phé hoai ATM.

8. Cac t6 chirc cung Ung dich vu thanh toan théa thuén, hop tic véi nhau
trong viéc chia sé thong tin vé t0i pham lién quan hoat dong ATM dé c6 bién
phap phong, chdng kip thoi, hiéu qua.

9.” Pap ng cic yéu cau khac vé an ninh, an toan h¢ théng ATM theo
quy dinh clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé an toan bao mét dbi véi trang
thiét bj phuc vu thanh toén thé ngin hang.

Diéu 8. Quy dinh vé viéc kiém tra, bao tri, bdo duémg ATM

T chirc cung ung dich vu thanh toén cé trach nhiém:

12 Khoan nay dugc sira doi theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 1 cia Théng tu sb 20/2016/TT-
NHNN stra d6i, bd sung mot sb didu cia Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012
quy dinh vé trang bi, quan ly, van hanh va d4m bao an toan hoat dong cua may giao dich tu
dong va Thong tu sb 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng dan vé dich vu trung gian
thanh toan, c6 hi¢u luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.

** Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 1 ctia Théng tu sé 20/2016/TT-
NHNN stra d6i, bd sung mot sé didu cta Théng tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012
quy dinh v& trang bi, quan ly, van hanh va dam bao an toan hoat dong cua may giao dich tur
dong va Thong tu sb 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng dan v& dich vu trung gian
thanh toén, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.
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1. Xay dung va thuc hién ké hoach kiém tra, bao tri, bao dudng ATM
dinh ky.

2. Pam bao an toan cho ATM va tién trong ATM trong khi bao tri, bao
dudng.

3. Khi thuc hién kiém tra, bao tri, bao dudng ATM cén chu trong vén dé
an toan dién, phong chéng chay nd, phat hién, thao g& va ngin chin céc thiét bi
lap dat trai phép nham trém cap thong tin thé.

4. Viéc kiém tra, béo tri, bao dudng ATM phai c6 bién ban ghi chép.
Pi¢u 9. Quy dinh ddi véi ATM luu dong

1. ATM luu dong 1& ATM c6 thé duoc di chuyén thuong xuyén hodc dinh
ky dén mot hodc mot sb dia diém dé phuc vu khach hang trong nhitng khoang
thoi gian véi dich vu nhét dinh.

2. Khi trién khai 13n ddu ATM hru dong, td chirc cung umg dich vu thanh
toan co6 trach nhiém:

a) Xay dung d& 4n trang bi, tb chtrc van hanh, bao tri, bao dudng va giam
sat hoat dong ATM luu dong, trong do6 xac dinh rd ndi dung hoat dong (dich vu
du kién cung cip, loai khach hang); tong s6 xe ATM luu dong, sO lugng ATM

trén timg xe; dia ban hoat dong; thoi gian dung ATM luu dong phuc vu khach
hang. '

b) Xay dung cac quy dinh ndi bé vé& chinh sach bao mat thong tin, quy
trinh vén hanh, quy trinh quan ly rui ro, bao tri, bdo dudng, kiém soat, gidm sat
hoat dong ciia ATM luwu dong.

¢) Guri d€ an va cic quy dinh ndi b tai Diém a va Diém b Khoan nay vé

Ngén hang Nha nuéc Viét Nam (qua Vu Thanh toan) it nhét 15 ngay lam viéc
trude khi trién khai thuc hién.

d) Trudong hop ¢6 thay déi cac ndi dung tai dé 4n va cac quy dinh ndi bd
tai Piém a va Dlem b Khoan nay, t6 chic cung tng dich vu thanh toan giri tai
liéu b6 sung v& Ngén hang Nha nudc Viét Nam trude khi thuce hién.

3.Y (dwoc bii bo)

" Khoan nay duoc sira dbi theo quy dinh tai khoan 6 Didu 1 cita Thong tu s 20/2016/TT-
NHNN sira ddi, bd sung mot sb diéu cta Thong tu sb 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012
quy dinh v& trang bi, quan 1y, van hanh va dam bao an toan hoat ddng cia may giao dich tu
dong va Thong tu sb 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng dan v& dich vu trung gian
thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngdy 01 thang 7 ndm 2016.

' Khoan nay dugc bai bo theo quy dinh tai khoan 8 Didu 1 cua Thong tu s& 20/2016/TT-

NHNN sira dbi, bd sung mdt sé didu ctia Thong tu sb 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012

quy dinh vé trang bi, quan ly, van hanh va dam bao an toan hoat dong cua may giao dich tur
8



4.'° T4 chirc cung u'ng dich vu thanh toén trién khai ATM luwu dong theo
ding nodi dung d& 4n da giri Ngén hang Nha nudc Viét Nam va dam béo tun thu
cac quy dinh chung vé ATM.

5. Tb chuc cung Ung dich vu thanh toan phai dam béo an toan ddi véi cac
thiét bi va cac két ndi mang khong day.

6. T6 chirc cung (g dich vu thanh todn cé bién phap ngén ngura viée gia
mao ATM luu dong va hudng din khach hang dic diém nhan biét.

7."” Dinh ky hang quy (trwéc ngay mung 05 cta thang dau quy tiép theo),
t6 chirc cung ing dich vy thanh todn bdo céo tinh hinh trién kbai dich vu ATM
Iru dong theo MAu sb 4 dinh kém Thong tu nay.

Diéu 10. Théng tin, bao cao

1. Té chirc cung ung dich vu thanh toan, chi nhanh Ngan hang Nha nudc
phai thuc hién bao cdo theo ché d6 bao céo théng ké caa Ngén hang Nha nudc
Viét Nam va khi c6 yéu ciu dot xuit cta co quan c6 thdm quyén theo quy dinh
cua phap luat.

2. T chirc cung tng dich vu thanh toén bdo cdo viéc thuc hién nang cép
hé théng ATM; nhitng van d& bét thu:ong phat sinh c6 thé gay i ro, mat an toan
trong hé théng ATM cua minh va d6i véi hé théng ATM cua cac td chirc cung

g dich vu thanh toan khac vé Ngan hang Nha nudc Viét Nam (qua Vu Thanh
toan).

Piéu 11. Trach nhiém ciia cac don vi thudc Ngin hang Nha nwéc Viét
Nam

1. Vu Thanh toan co trach nhiém xem xét, ph01 hgp véi cac don vi lién
quan kiém tra céc yéu cu khi trang bi 1an dau hé thong ATM quy dinh tai Diéu
3 Thong tu nay va cé y kién dbi véi truong hop t6 chire cung ung dich vu thanh
toan chua dap Umg day di céc yéu chu nay; lam dau méi t1ep nhén cac béo céo,

téng hop veé tinh hinh hoat dong cia mang ludi ATM; 1am dau méi phéi hop véi

dong va Thong tw sb 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng dén vé& dich vu trung gian
thanh toan, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2016.

' Khoan nay duoc sira di theo quy dinh tai khoan 6 Didu 1 cia Thong tw s6 20/2016/TT-
NHNN stra d6i, bd sung mét sé diéu cia Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012
quy dinh vé trang bi, quan ly, van hanh va dam bao an toan hoat dong ctia may giao dich tu
dong va Thong tu sb 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng din vé dich vu trung gian
thanh toan, c¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2016.

17 Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 6 Pidu 1 cua Thong tu s6 20/2016/TT-
NHNN sira dbi, bd sung mét sé didu ciia Thong tu s8 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012
quy dinh vé trang bi, quan ly, vén hanh va dam bao an toan hoat dong ctia may giao dich tu
dong va Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng din vé dich vu trung gian
thanh toan, ¢6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2016.

9



co quan cong an va cac td chirc lién quan trong viéc phong, chéng t6i pham vé
ATM; dinh ky hang quy téng hop tinh hinh chung béo cdo Ban lanh dao Ngan
hang Nha nudc, bio céo dot xuét khi c6 dién bién bét thuong.

2. Co quan Thanh tra, gidm st ngan hang c6 trach nhiém thanh tra, kiém
tra viéc tuan thu cac quy dinh tai Thong tu nay ciia cac t6 chirc cung g dich vu
thanh todn; x{r 1y c4c vi pham theo thim quyen va thdng bao cho Vu Thanh toan.

3. Chi nhanh Ngan hang Nha nudc trén dia ban noi t6 chirc cung tmg dich
vu thanh toan dit ATM cé trach nhiém:

a) Xac nhén viéc (déng ky lap dat, thay d6i dia diém, chim dit hoat dong
ATM trén dia ban cua tb chirc cung Umg dich vu thanh toan.

b)'"® Kiém tra, giam sat, xu ly vi pham d6i voi hoat dong ATM trén dia
ban: Dinh ky hodc khi can thiét t§ chirc kiém tra toan bd hoac hra chon kiém tra
mdt s6 ATM trén dja ban, 1ap bién ban kiém tra ATM theo MAu s 3 dinh kém
Théng tr ndy. Trudng hop phat hién t6 chirc cung ung dich vu thanh toan trén

dia ban khong tuén thu cic quy dinh tai Thong tu nay thi xir Iy vi pham theo
thim quyén.

Tai dia ban Ha N¢i va thanh phé H6 Chi Minh, Cuc Thanh tra, giam sat
ngan hang chi tri phéi hop véi chi nhanh Ngén hang Nha nudc trong viée kiém
tra, giam sat, xt ly vi pham ddi voi hoat dong ATM trén dia ban cling nhu trong

cong tac phong, chéng toi pham vé ATM, ddng thoi thong tin két qua cho chi
nhanh Ngén hang Nha nuée.

c) Phan 4nh kip thoi cac véin dé vuong mic, su cb phat sinh vé Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam (qua Vu Thanh toén) dé phdi hop xit 1y.

d)"” Pinh ky hang quy (truéc ngay ming 05 ciia thang dau quy tlep theo),
béo cdo tinh hinh hoat dong ctia mang luéi ATM trén dia ban theo Mau sb 5
dinh kém Théng tu nay.

Dic¢u 12. Hiéu lwe thi hanh?®

** Diém nay duoc sira dbi theo quy dinh tai khoan 7 Didu 1 cia Thong tir s 20/2016/TT-
NHNN sira dbi, b sung mdt s diéu cia Thong tu s& 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012
quy dinh vé trang bi, quan ly, van hanh va ddm bao an toan hoat dong ctia méy giao dich tu
dong va Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng din v& dich vu trung gian
thanh toén, c6 hidu luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.

' pidm nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 7 Piéu 1 cua Thong tu s6 20/2016/TT-
NHNN stra ddi, bd sung mét sé didu cua Thong tr sé 36/2012/TT-NHNN ngiy 28/12/2012
quy dinh vé trang bi, quan ly, van hanh va ddm bao an toan hoat dong ctia may giao dich tir
ddng va Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng din v& dich vu trung gian
thanh toén, c6 hiéu luc ké tir ngy 01 théang 7 nim 2016.

** Piéu 3 va Piéu 4 cta Thong tu s§ 20/2016/TT-NHNN sira ddi, bd sung mot sé didu cia

Théng tu s& 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé trang bi, quan ly, van hanh va
10



Théng tu nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 3 nam 2013.
Piéu 13. T6 chirc thwe hién

Chanh Van phong, Vu truéng Vu Thanh toan, Thu trudng cac don vi co
lién quan thudéc Ngan hang Nha nu6c Viét Nam, Giam doc Ngan hang Nha nude
chi nhanh cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong, Tong gidm doc (Gidm
dbc) cac t6 chire cung tng dich vu thanh toan va tb chirc, c4 nhén c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay.

dam bao an toan hoat ddng cila méay giao dich tu déng va Thong tu sé 39/2014/TT-NHNN
ngay 11/12/2014 huéng dan vé& dich vu trung gian thanh toéan, cé hiéu lyc ké tur ngay 01 thang
7 ndm 2016 quy dinh nhur sau:

“Diéu 3. Hiéu lirc thi hanh
Théng tu nay cé hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thdng 7 ndm 2016.

Diéu 4. T chikc thyece hién
Chdnh Vin phong, Vu truéng Vu Thanh todn, Thu trudng cdc don vi ¢6 lién quan thudc Ngdn
héng Nha nwéce Viét Nam, Gidm déc Ngdn hang Nha nude chi nhdnh cdc tinh, thanh phd truc
thugc Trung wong, Cuc trucng Cuc Thanh tra, gidm sdt ngdn hang thanh phé Ha Néi, Cuc
truéng Cuc Thanh tra, gidm sét ngdn hang thanh phd Ho Chi Minh va Tong gidm déc (Gidm
do"c) cdc t6 chirc cung ung dich vu thanh todn chiu trdch nhiém 16 chite thuc hién T, hong tw
nay./.”
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Phu luc

MAU PANG KY; MAU XAC NHAN LAP DAT THAY POI PIA PIEM, CHAM
DUT HOAT PONG ATM VA MAU BIEN BAN KIEM TRA ATM21

(Ban hanh kém theo Théng tw 56 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012
ciia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé trang bi, quan 1y,
vdn hanh va dam bdo an toan hoat dgng cia mdy giao dich tu dong)

*! Phy lyc nay gdm M3u sé 1, 2 va Méu sé 3 ban hanh kém theo Théng tu s6 36/2012/TT-NHNN duoc bai bé
theo _quy dinh tai khoén 8 Piéu 1 cua Théng tur sb 20/2016/TT-NHNN sira dbi, bd sung mot sb didu cua Thong
tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé trang bi, quan ly, vin hanh va dam bao an toan hoat
dong clia may giao dich tu déng va Thong tr sé 39/2014/TT-NHNN ngdy 11/12/2014 huéng din vé& dich vu
trung gian thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2016.
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Mau s6 1%
....... ) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc ldp — Tu do — Hanh phiic

SO ........

V/v Iap dit/thay d6i dia diém, thoi
gian/cham dit hoat dong ATM

Kinh gtri: Ngan hang Nha nudc chi nhanh.....(2)...

Cin c&r nhu cau hoat dong kinh doanh, ....(1).... thong bao v& viée lap
dat/thay doi dia diém, thdi gian/cham dirt hoat dong ATM trén dia ban tinh,
thanh pho...(2).., nhu sau:

1. Béi v6i lap dat/chim dut hoat dong ATM:
- Tén goi hoic sb hiéu ATM:

- S6 series ATM:

- Loai may ATM.:...(3)...

- Dia chi:

- ATM tryc thudc quan ly cua: ...(4)...

- Thoi gian lap dat/chim dit hoat dong ATM:
- Thoi gian hoat dong:...(5)...

2. Déi véi thay dbi dia diém ATM:

- Tén goi hodc sé hiéu ATM (ci va méi):

- 86 series ATM:

- Loai may ATM:

- Dia chi (cii va méi):

- ATM truc thudc quén ly cta:...(4)... (cii va méi)
- Thoi gian bét dau st dung dia didm méi:

- Thoi gian hoat dong:...(5)...

3. Déi vai ldp dat/thay ddi dia didm ATM:

?2 MAu nay duoc thay thé theo quy dinh tai khoan 8 Didu 1 cita Théng tu sé 20/2016/TT-
NHNN sira d6i, b sung mot sb didu ciia Thong tu sé 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012
quy dinh vé trang bi, quan ly, van hanh va dam bao an toan hoat dong ctia may giao dich tu
dong va Thong tur s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng din vé dich vu trung gian
thanh toan, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.
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.(1)..d4 dap tmg diy du cac quy dinh tai Théng tu quy dinh v& trang bi,

quan ly, van hanh va ddm bao an toan hoat dong ctia may giao dich tr dong nhu
sau:

+ Trang bi céc thiét bj ta1 ATM: (néu cu thé: Vi du: Camera gidm sat,;
thiét bi chéng sao chép, trém cdp théng tin thé,. )

+ Pam béo an toan dién; ngudn dién dy phong; 4nh sang cn thiét: (néu
cu thé)

+ Pap ung du céc quy dinh khac vé trang bi, quan ly, van hanh, dam bao
an toan hoat dong ATM: (néu cu thé)

4. ...(1)... xin cam két dam bao:
- Chju trach nhiém vé tinh chinh x4c ctia cic ndi dung trong thong bao nay.

- Thue hién nghiém tic cic quy dinh tai Théng tr quy dinh vé trang bi,
quan ly, van hanh va dam bao an toan hoat dong cia may giao dich tu dong va
cac quy dinh lién quan cia phap luat. T6 chic quan ly hoat dong ATM an toan,
théng sudt va chiu trach nhiém v& toan bd rii ro ciia ATM.

o NGUOI PAI DIEN HOP PHAP
Noi nhan: .
- Nhu trén; (Ky tén va dong dau)
- Vu Thanh toén;
- Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang;
- Luu.

- Hudng din dién thong tin:

(1): Tén t6 chirc cung ung dich vy thanh todn trén dia ban ldp dat, thay déi dia diém, chém
ditt hoat dong ATM.

(2): Tén tinh/thanh phéd truc thuéc T rung wong.
(3): Logi may ATM nhu Diebold, Wincor...
(4): Tén t6 chirc cung umg dich vu thanh todn trén dia bon tryec tiép qudn Iy ATM.

(5): Péi véi ATM cé gidi han vé thoi gian hoat déng, nhue ATM ldp ddit tai siéu thi, toa nha, trung tdm
thuong mai..
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= A =23
Mau so 2

....... ...... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phiic

Sb........
V/v trién khai/thay dbi dia diém,
thoi gian/chidm dut hoat dong
ATM luu dong

...... (2)......, ngay ...... thdang ...... ndm.....

Kinh giri: Ngén hang Nha nudc chi nhanh.....(2).....

Cin ct nhu cdu hoat dong kinh doan, ... .(1).... thong bao v& viéc trién
khai/thay d6i dia diém, thoi gian/chim dirt hoat dong ATM luu dong trén dia
ban tinh, thanh phé...(2)..., nhu sau:

1. B6i véi trién khai/chdm dut hoat dong ATM luu dong:

- S luong ATM luu dong trién khai/chdm dut (sé luong xe, s6 luong
may ATM):

- Tén goi hoic sb hiéu ATM luu dong:

- S series ATM luu dong:

- Loai mady ATM luu dong:...(3)...

- Bién s6 xe ATM luu dong:

- ATM luu dong truc thude quan ly cua: ...(4)...

- Dich vu cung Ung:

- Thoi diém trién khai/chdm dut hoat dong ATM luu dong:

- Ly do trién khai ATM luu dong (néu cu thd): ....(5)....

- Dia diém hoat déng/chém dut hoat dong: ...(6)...

- Thoi gian hoat dgng: ...(7)...

2. Dbi v6i thay ddi dia diém, thoi gian ATM luu dong:

- Tén goi hoic s hiéu ATM luu dong:

- S6 series ATM luu dong:

- Loai may ATM luu dong:

- Bién s6 xe ATM luu dong:

- ATM luu dong truc thudc quan ly cua: ...(4)...

- Thoi diém bt dAu thay dbi thoi gian, dia didm ATM luu dong:

- Dia diém hoat dong (cii va méi): ...(6)...

 M&u nay duoc thay thé theo quy dinh tai khoan 8 Didu 1 ciia Théng tu s6 20/2016/TT-
NHNN sira d6i, bd sung mot s§ didu ctia Thong tu s§ 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012
quy dinh vé trang bi, quan 1y, v4n hanh va dam bao an toan hoat dong cua may giao dich tu
dong va Thong tw s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng din vé& dich vu trung gian
thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2016.
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- Thoi gian hoat dong (cii va mai): ...(7)...
...(1)... xin cam két dém bao:

- Chju trach nhiém vé tinh chinh x4c ctia c4c ndi dung trong cong van nay.

- Trién khai hoat doéng ATM luu dong theo ding dia diém va thoi gian
néu trén.

- Thyc hién nghiém tic cac quy dinh tai Thong tr quy dinh vé trang bi,
quan ly, van hanh va dam bao an toan hoat dong clia méay giao dich tr dong va
cac quy dinh lién quan cta phép luat. T chuc quan ly hoat dong ATM luu dong
an toan, théng sudt va chiju trach nhiém vé toan b rai ro cia ATM luu dong./.

. A NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
Noi nhgn: ’ ’

- Nhur trén; (Ky tén va déng ddu)
- Vu Thanh toan;

- Co quan Thanh tra, gidm sat ngéin

hang;

- Luu.

- Huéng din dién thong tin:

(1): Tén 16 chirc cung vmg dich vu thanh todn trén dia ban trién khai, thay déi thoi gian, dia
diém, chdm dirt hoat dong ATM lvu déng.

(2): Tén tinh/thanh phé truc thuéc T) rung uong.

(3): Loai mdy ATM nhw Diebold, Wincor-...

(4): Tén t6 chirc cung ting dich vu thanh todn trén dia ban truc tiép sic dung ATM hru dong.
(3): Néu Iy do trién khai ATM lwu dong,

(6), (7): Trong truong hop ATM lwu dong hoat dong tai nhiéu dia diém khdc nhau, thong ké danh sdch
dia diém va thoi gian hoat dong ciia ATM huu déng (gio, ngay, thdng, ndm) tuong img vdi tung dia

diém ma 16 chirc cung vng dich vu thanh todn trén dia bam trién khai dich vu ATM heu dong (cé thé
théng ké du6i dang bang biéu).
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x A 24
Mauso 3

NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
CHI NHANH TINH, TP...
............. , ngay ...... thang...... nam.....
BIEN BAN KIEM TRA ATM

Tén t6 chirc cung ung dich vuthanhtoan:..................ooooiiiiiiie
Ho va tén ngudi dai dién td chirc cung tmg dich vu thanh toan
........................................................... ChuC VU .o,
Teén goi hofic S8 MU ATME:.....oiiiimiiee e,
HANZ SAN XUAL ..ot el
Dia diém @8t ATM ..ottt
Ho va tén nguoi KM tra: vovvneeeee e Chuc VU oo

Noi dung kiém tra: danh gia mirc d6 d4p tng cac yéu ciu dbi véi ATM.

Két qua kiém tra:

Khong

STT Noi dung kiém tra Pap ing dap img

Ghi cha

1 | Trang bi camera

5 Trang bi thiét bj chéng sao chép, trom
cap thong tin thé

; |Antoan vé dién (day nbi dat, day dan du
tiéu chudn, thiét ké dién, ro dién,...)

Nguon dién
4 | (Trang bi luu dién, may phat dién du
phong,...)

Céc chi din, huéng din can thiét dbi voi
5 s
khach hang

6 | Thoi gian tiép quy, trang thai quy

7 | Noi dung khéac

? MBu nay duge thay thé theo quy dinh tai khoan 8 Didu 1 cta Théng tu sé 20/2016/TT-
NHNN sira ddi, b6 sung mét sé didu ciia Thong tu sé 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012
quy dinh vé trang bi, quan 1y, van hanh va dam bao an toan hoat ddng ctia may giao dich tu
dong va Thong tu sb 39/2014/TT-NHNN ngdy 11/12/2014 huéng dan v& dich vu trung gian
thanh toan, c6 higu luc ké tir ngay 01 thang 7 nim 2016.
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Y kién két luan:

......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................

...................................................................................................

DAI DIEN BON VI TO CHU'C CUNG NGUOI KIEM TRA
UNG DICH VU THANH TOAN

(Ky va ghi rd ho tén)

"o ee

(Ky va ghi ré ho tén)
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TEN PON VI BAO CAO

X A 425
Mau so 4

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc lap - Tw do - Hanh phic

, hgay..... thang... ... ndm

BAO CAO TINH HiNH TRIEN KHAI DICH VU ATM LUU PONG
QUY.....NAM.....

Kinh guri: Vu Thanh toan — Ngan hang Nha nudc Viét Nam

I. 86 lidu chung

| Tén oi Tén chi Thaoi gian
Biéns | " 8% ! S5 | nhdnh | Diachi | tridn khai | . Gis tri
hoac so . <X 'z So hrong . .
xe hié series | trién trién ATM lru ia0 dich | £12° dich
TT | ATM WU ATM | Kkhai khai dong | BIAOCICM | Hhit sinh
ATM R phat sinh ‘n
luu luru ATM ATM (ngay, , (triéu
o lru . . p (mon) A
dong o dong luru lru dgng | thang, dong)
dong A <
dong nam)
|
2

II. B4o céo sb liéu giao dich qua ATM luu dong

Don vi: Mén/triéu dong

TT Loai giao dich S6 lrgng Gia tri

1. | Giao dich phat sinh*

a.

b.

C.

2 MAu nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 8 Piéu 1 cta Thong tu sé 20/2016/TT-
NHNN stra dbi, bd sung mét sb didu cia Théng tr sé 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012
quy dinh vé trang bi, quan ly, vén hanh va dam bao an toan hoat dong cia may giao dich tu
dong va Thong tu sb 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng dan vé dich vu trung gian
thanh toén, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2016.
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d. Khac

Téng cong

2. | Giao dich c6 tra soit, khiéu nai

3. | Giao dich c6 gian l1an, gid mao da phat hién

™: Théng ké theo cac loai dich vu duoc dé cap trong Pé 4n trang bi, té chirc
véan hanh, béo tri, bao dudng va gidm sat hoat dong ATM luwu dong (chi thong ké

cac giao dich tai chinh, khong thdng ké cac giao dich khong phat sinh gi4 tri tién
t€ nhu truy van, sao ké...).

I11. Dénh gia tinh hinh trién khai dich vu ATM luu déng.

IV. Kién nghj, d& xuét (néu c6).

NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
Noi nhdn: L J
- Nhu trén; (Ky tén va dong dau)
- Luu.

20




x X 226
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NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
PON VI NHNN......
............. , ngay ...... thang...... nam.....

BAO CAO TINH HINH HOAT PONG ATM TREN DJA BAN
QUY....NAM.....

Kinh giri: Vu Thanh toan

1. Tinh hinh hoat dong ATM

Tinh hinh hoat ddng ATM va viéc quan ly, kiém tra, giam sat, xur ly vi
pham d6i véi hoat dong ATM trén dia ban:

a. V& viéc dam bao chit lugng dich vu ATM

b. V€ viéc ddm bao an toan, an ninh hoat d6ng ATM (néu rd cac vu viéc
li€n quan, néu co).

2. Tinh hinh dur luén: nhimg vén dé bic xtc phan 4nh trén céc phuong
tiér} thong tin dai chiing lién quan dén dich vu ATM trén dia ban va bién phap
khac phuc.

3. Cac vudng mac, kien nghi.

GIAM POC
Noi nhign: o .,
- Nhu trén; (Ky tén va dong dau)
- Luu.

26 MAu nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 8 Pidu 1 coa Thong tu sé 20/2016/TT-
NHNN sira ddi, bd sung mot sé didu ctia Thong tu s§ 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012
quy dinh vé trang bi, quan ly, van hanh va dam b4o an toan hoat déng cia may giao dich tu
dong va Thong tu sb 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng dan vé dich vu trung gian
thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nim 2016.
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NGAN HANG NHA NUGC
VIET NAM

Sé:  40/VBHN-NHNN

Noi nhgn:
- Ban lanh dao NHNN;

- Vin phong Chinh phi (dé dang Cong bao);

- Website NHNN;
- Luu: VP, PC3 (2){11/”
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XAC THUC VAN BAN HQOP NHAT

Ha N¢i, ngay /& théng 7~ ndm 2016

THONG PO
KI , _ﬁH() THONG ﬂ/f{@(

Nguyén Dong Tién



