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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

THONG TU
Huéng din vé dich vu trung gian thanh toan

Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11 thang 12 nim 2014 cua Thong déc
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam hudng dan vé dich vu trung gian thanh toan, co
hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2015, dugc stra doi, bd sung boi:

Thong tu s6 20/2016/TT-NHNN ngay 30 thiang 6 nam 2016 ctia Thong doc Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam stra doi, bd sung mot sd diéu caa Thong tu sd 36/2012/
TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé trang bi, quan 1y, van hanh va dam béo an
toan hoat dong ctia may giao dich ty dong va Thong tu sé 39/2014/TT-NHNN
ngay 11/12/2014 hudng dan vé dich vu trung gian thanh toan, c6 hiéu luc ké tir
ngay 01 thang 7 ndam 2016.

Can cir Ludt Ngdn hang Nha mude Viét Nam sé 46/2010/0H12 ngay 16 thing 6
nam 2010,

Can cir Ludt Céc té chire tin dung sé 47/2010/QH12 ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cir Nghi dinh s6 156/2013/ND-CP ngay 11 thang 11 nam 2013 ciia Chinh
phii quy dinh chirc néing, nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chirc ciia Ngdn hang
Nha nwoc Viéet Nam;

Can cir Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 ciia Chinh
phii vé thanh todn khéng ding tién mdt;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh toan;

Thong déc Ngan hang Nha nwée Viét Nam ban hanh Théng tw hwéng dan vé
dich vu trung gian thanh todn.’

! Thong tur s6 20/2016/TT-NHNN sira d6i, b6 sung mot s diéu cua Thong tw s6 36/2012/
TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh v€ trang bi, quan ly, van hanh va dam bao an toan hoat
dong cua may giao dich twr dong va Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng dan
ve dich vu trung gian thanh toan c6 can ctr ban hanh nhu sau:

“Cén cit Ludt Ngdn hang Nha mede Viét Nam s6 46/2010/QH12 ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cir Ludt cdc t6 chire tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16 thang 6 thang 2010;

Can cw Ludt giao dich dién tir s6 51/2005/0H11 ngay 29 thing 11 thang 2005;

Can cir Nghi dinh s 156/2013/ND-CP ngay 11 thang 11 nam 2013 cua Chinh phu quy dinh
vé chirc néing, nhiém vu, quyen han va co cdu t6 chire ciia Ngdn hang Nha nuée Viét Nam;

Can cir Nghi dinh s6 101/2012/NP-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 ciia Chinh phii vé thanh
toan khong dung tién mat;
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Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

Thong tu nay huéng dan vé dich vu trung gian thanh toan dbi véi cac to
chtrc, ca nhan c6 lién quan dén hoat dong cung ung va st dung dich vu trung
gian thanh toan.

Piéu 2. Cac loai dich vu trung gian thanh toan

1. Dich vu cung Ung ha t?mg thanh toan dién tu, gém:

a) Dich vu chuyén mach tai chinh;

b) Dich vu bu trir dién tu;

c¢) Dich vu céng thanh toan dién tu.

2. Dich vu ho tro dich vu thanh toan, gé)m:

a) Dich vu hd tro thu ho, chi ho;

b) Dich vu hd tro chuyén tién dién tir;

¢) Dich vu Vi dién tu.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu ndy, cac tir ngit sau day dugc hiéu nhu sau:

1. Dich vu c,huyén mach tai chinh la dich vu cung Umg ha tﬁng ky thuat dé thuc
hién viéc két nodi, truyén dan va xur 1y dir liéu dién tir d€ thuc hién cac giao dich
thanh toan thong qua ATM, POS, Internet, dién thoai di dong va cac kénh giacg
dich dién tir khac gitra cac t6 chiic cung tng dich vu thanh todn va/hodc gitra céc to
chtrc cung ung dich vu trung gian thanh toan.

2. Dich vu b trir dién tir 1 dich vu cung tmg ha tﬁng, ky thuat qé thyc hién
viéc ti€p nhan, doi chiéu dir liu thanh toan va tinh toan kétvqué sO tién phai thu,
phai tra sau khi bu tr1:1’ gilta cac bén thanh vién tham gia 1a t6 chtc cung ung dich
vu thanh’toém hodc t6 chuc cung tng dich vu trung gian thanh toan dé thuc hién
viéc quyét toan cho céc bén co6 lién quan.

Can cit Nghi dinh s6 35/2007/NP-CP ngdy 08 thang 3 thang 2007 ciia Chinh phii vé giao
dich dién tir trong hoat dong ngan hang;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh toan;

Thong doc Ngdn hang Nha nuée Viét Nam ban hanh Théng tw sira doi, b6 sung mét sé diéu
ciia Thong tw s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé trang bi, quan 1y, vdn hanh va
dam bdo an toan hoat dong cia mdy giao dich tir dong va Théng tw sé 39/2014/TT-NHNN
ngay 11/12/2014 hwéng dan vé dich vu trung gian thanh todn.”
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3. Dich vu céng thanh toan dién tir 1a dich vu cung ung ha tﬁng ky thuat dé
thuc hién viéc két ndi gitra cac don vi chép nhan thanh todn va ngan hang nham hd
trg khach hang thyc hién thanh toan trong giao dich thuong mai dién tir, thanh toan
héa don dién tir va cac dich vu thanh toan dién tir khac.

4. Dich vu hd tro thu ho, chi ho 1a dich vu hd trg cac ngan hang thuc hién dich
vu thu hd, chi h¢ cho khach hang c6 tai khoan thanh toan, thé ngan hang tai ngan
hang thong qua viéc nhan, xu ly, gui thong di¢p dir liu dién tr va tinh toan két
qua thu hd, chi hd; huy viéc thu ho, chi ho dé quyét toan cho cac bén cé lién quan.

5. Dich vu hd trg chuyén tién dién tir 1a dich vu hd trg viéc tiép nhan, truyén
dan va xur 1y dir li€u trong cac giao dich chuyén tién di¢n tr cua ngan hang hoac
dugc ngan hang uy thac.

6.” (dwgre bii bé)

7. Tai khoan dam bao thanh toan la tai khoan thanh toan bang déng Viét Nam
cua to chirc cung ung dich vu trung gian thanh todn mo tai cac ngan hang thuong
mai dé€ dam bao cho vi¢c cung trng céac dich vu trung gian thanh toan.

8. Pon vi chép nhén thanh toén 13 t6 chirc, ca nhan cung cép hang hoéa, dich vu
va chap nhén thanh toan thong qua mot hodc mét s6 dich vu trung gian thanh toan.

) Chuong 11
GIAY PHEP HOAT PONG CUNG UNG
DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Diéu 4. Cip, thu hoi va cp lai Gidy phép

1. Ngan hang Nha nuoc Viét Nam (sau day goi la Ngén hang Nha nudc) thyuc
hién cip, thu hoi va cap lai Gidy phép hoat dong cung ing dich vy trung gian thanh
toan (sau day goi tat 1a Gidy phép) theo quy dinh tai Dleu 15 va Biéu 16 Nghi dinh
s 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 ctia Chinh pha vé thanh toan khong dung
tién mat (sau day goi tat 1a Nghi dinh s6 101/2012/ND- CP)

2° To chie khong phai 1a ngan hang duogc xin cap Glay phép thuc hién mdt
hodc mot s6 dich vu trung gian thanh toan quy dinh tai Piéu 2 Thong tu ndy trén

? Khoan nay duogc bii bo theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 2 cua Théng tu sb 20/2016/TT-NHNN
sira ddi, bd sung mot s6 didu cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé
trang bi, quan 1y, van hanh va ddm bao an toan hoat dong ctia may giao dich ty dong va Thong tu
s0 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng dan vé dich vu trung gian thanh toén, c6 hiéu luc
ké tir ngély 01 thang 7 nam 2016.

3 Khodn nay duoc sura ddi theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 2 ctia Thong tu s6 20/2016/TT -NHNN
stra d6i, bo sung mot sd diéu cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé
trang bi, quan 1y, van hanh va ddm bao an toan hoat dong ctia may giao dich ty dong va Thong tu
s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng din vé dich vu trung gian thanh toan, ¢ hiéu lyc
ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.
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co s dap tng cac diéu kién quy dinh tai khoan 2 Piéu 15 Nghi dinh s6 101/2012/
ND-CP va cac quy dinh cua Chinh phu stra 461, bo sung, thay thé cac diéu kién nay
(n€u co).

Piéu 5. Quy trinh, thii tuc, hd so cap, thu hoi va cap lai Gidy phép

1. Quy trinh, thu tuc cap, thu hoi va cap lai Gidy phép thuc hién theo quy dinh
tai Di€u 16 Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP.

2. Ho so d& nghi cap Giay phép hoat dong cung tng dich vu trung gian thanh
toan thyc hién theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 16 Nghl dinh s6 101/2012/ND-CP
va cac quy dinh ctia Chinh phu stra d6i, bo sung, thay thé (néu co).

3. Pon dé nghi cép Giéy phép thuc hién theo mau tai Phu luc s6 01 ban hanh
kém theo Thong tu nay.

4. To chtrc dugc cip Gidy phép hoat dong cung umg dich vu trung gian thanh
todn phai nop 1¢ phi cap Gidy phép theo quy dinh cua phép luat.

Diéu 6. Sir dung Gidy phép

1. T6 chirc duoc cip Gidy phép phai sir dung dung tén va hoat dong theo dung
ndi dung quy dinh trong Gidy phép.

2. Nghi€ém cAm viéc lam gia, téy x0a, chuyén nhuong, cho thué, cho muon Giéy
phép; uy thac, giao dai Iy cho t6 chtic, ca nhan khac thuc hién hoat dong dugc phép
theo Giay phép.

Chuwong 111
HOAT PONG CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Piéu 7. Quan Iy rii ro, dim bio an toan, bio mat

1. T6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan phai xay dung va thuc hién
quy dinh ndi b va tuén thu theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc vé cac nguyén
tac quan 1y rui ro trong hoat dong ngan hang dién tir, tuan thu cac quy dinh cua
phap luat hién hanh vé phong, chdng rira tién va cac quy dinh khac cta phap luat
Viét Nam c6 lién quan.

2. T6 chitc cung tng dich vu trung gian thanh toan phai thuc hién cac yéu cau
dam bao an toan, bao mat hé théng cong nghé thong tin trong hoat dong ngan
hang; an toan, bdo mat cho viéc cung cép dich vu ngan hang di¢n tr theo quy dinh
cuia Ngan hang Nha nudc.

# Khoan nay duogc sura ddi theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 2 ctia Thong tu s6 20/2016/TT -NHNN
stra d6i, bo sung mot sd diéu cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé
trang bi, quan 1y, van hanh va ddm bao an toan hoat dong ctia may giao dich ty dong va Thong tu
s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng din vé dich vu trung gian thanh toan, ¢ hiéu lyc
ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.
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3. T chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan phai tuan thu cac quy dinh
vé viéc 1ap, st dung, bao quan, luu trtr ching tir dién tr theo quy dinh ctia phap
luat vé giao dich dién tir trong hoat dong ngan hang.

Diéu 8. Pam bio kha niing thanh toan

1. T6 chire cung ung dich vu hd tro thu ho, chi ho va t6 chirc cung tng dich vu
Vi dién tr phai mé tai khoan ddm bdao thanh toan dé dam bao cho viéc cung tng
cac dich vu nay. SO du trén tai khoan dam bao thanh todn phai dugc duy tri khong
thap hon so v&i tong so tien da nhan cua khach hang ma chua thuc hién thanh toan
cho don vi chap nhén thanh toan (d61 véi dich vy ho trg thu hg, chi hd) hodc tong
s0 du cua tat ca cac Vi dién tur cua cac khach hang (d6i voi dich vu Vi dién tu) tai
cung mot thoi diém.

2. Tai khoan dam bdo thanh toan chi dugc sir dung vao viéc:

a) Thanh toan tién cho cac don vi chap nhan thanh toan;

b) Hoan tra tién cho khach hang sir dung dich vu khi ¢ yéu cau.

Picu 9. Hoat dong cung trng Vi dién tir

1. T6 chic cung ung dich vu Vi dién tir khong duoc phép:

a) Phat hanh hon 01 (mdt) Vi dién t&r cho mot tai khodn thanh toan cua khach
hang tai mdt ngan hang;

b) Cép tin dung cho khach hang sir dung Vi dién tir, tra 14i trén sb du Vi dién
to hodc bat ky hanh dong nao c6 thé lam tang gia tri tién té trén Vi dién tu.

2. T6 chire cung tmg dich vu Vi dién tir phai co céng cu dé Ngan hang Nha
nudc kiém tra, gidm sat theo thoi gian thuc tong so tién cuia khach hang trén cac
Vi dién tir va tong so tién trén tai khoan ddm bao thanh toan cua t6 chirc cung tng
dich vu Vi dién tr tai cac ngan hang.

3. Viéc nap tién vao Vi dién ti, rat tién ra khoi Vi dién tir ctia khach hang phai
thuc hién thong qua tai khoan thanh toan cua khéach hang tai ngan hang.

) Chuong IV
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN LIEN QUAN

Piéu 10. Quyén ciia t6 chirc cung tng dich vu cung g ha ting thanh toin
dién tir

1. Quy dinh diéu kién str dung dich vu; yéu cau khach hang cung cap day du
va chinh x4c thong tin ¢o6 lién quan khi str dung dich vu va trong qua trinh str dung
dich vu; tir chdi cung cép dich vu khi khach hang khong dap ung day du cac diéu
kién dé str dung dich vu, khong tuan thi quy dinh cia to chirc cung tng dich vu
hodc vi pham cac thda thuan khéc.
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2. Quy dinh cac bi¢n phap ddm bao an toan cho viéc st dung dich vu.

3. Quy dinh loai phi va muc phi st dung dich vu phu hop véi quy dinh phap
luat hi¢n hanh.

4. Lya cl}on ngan hang, cac to chtrc khac 1am dbi tac dé ky két hop dong cung
ung, phéEt trién dich vu trén co s& dam bdo an toan, hi€u qua va phu hop véi ndi
dung Giay phép va quy dinh cua phap luét.

5. Cac quyén khac theo hop dong véi ngan hang, khach hang va déi tac phu
hop véi quy dinh ctia phap luat.

Piéu 11. Trach nhiém ciia td chirc cung vng dich vu cung tmg ha tang thanh
toan dién tir

1. Béi véi khach hang:

a) Huong dan khach hang cach thie sir dung dich vu;

b) Giai quyét hodc tra 11 cac khiéu nai, yéu cau tra soat cua khach hang;

¢) Boi thuong thiét hai cho khach hang do 16i k thut cua h¢ thong, 16i dé 16
thong tin khach hang va cac 161 khéc cua t6 chirc cung tng dich vy;

d) Phdi hop vé6i khach hang thuc hién kiém tra, ddi soat dir liéu giao dich
hang ngay;

, d) Cung cap day du thong tin dinh ky, dot )guét vé cac giao dich thong qua hé
thong cua to chuc cung ung dich vu khi c6 y€u cau cua khach hang;

e) Cong bd cac loai phi va mirc phi cho khach hang trude khi khach hang sir
dung dich vu.

2. Phéi hop véi khach hang va cac d6i tac thuc hién cac bién phap quan Iy rui
ro, bao dam an toan, bdo mat khi s dung, cung ung dich vu.

3. Cac nghia vu khéc theo hop dong voi ngan hang, khach hang va ddi tac.

Piéu 12. Quyén ciia to chirc cung wng dich vu hd tro dich vu thanh toan

1. Quy dinh diéu kién str dung dich vu; yéu cau khach hang cung cap day du
va chinh xéc t}}éng Fin co lién quan khi str dung dich vu va trong qua trinh st ‘dung
dich vu; tur chéiz cham dut cung cap dich vu khi khach hang khéng dap tng day du
cac diéu kién dé st dung dich vu, khong tuan thu quy dinh cua t6 chic cung ung
dich vu hodc vi pham cac théa thuan khéc.

2. Quy dinh cac bién phap ddm bao an toan cho vi¢c str dung dich vu.

3. Quy dinh loai phi va muac phi st dung dich vu phu hop vdi quy dinh phéap
luat hi¢n hanh.

" 4. Lya chon ngan hang, cac to chirc khac dé ky két hop dong cung tng, ph;'lt
trién dich vu trén co s& dam bdo an toan, hi¢u qua va phu hgp vé1 ndéi1 dung Giay
phép va quy dinh cta phap luét.
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5. Cac quyén khac theo hop dong véi ngan hang, khach hang va d6i tac phu
hop véi quy dinh cta phép luat.

Piéu 13. Trach nhiém ciia t6 chirc cung ing dich vu hd tre dich vu thanh toan

1. Dbi v6i khach hang str dung dich vu:

a) Quy dinh va thong bao cac diéu khoan va diéu lfién vé viée sur dung dich vu
qua cac kénh thic‘h hop ~(trang thong tin dién tu cua to Chvl’l’C cung ung dich vu, to
roi va mau hO’p dong/mau dang ky st dung dich vu...). T6 chlic cung u’ng diqh vu
va/hodc phdi hop véi ngan hang phai thoa thuan véi khach hang cac van dé sau
day trude khi stir dung dich vu:

- Cac hinh thtrc thanh toan;

- Céc loai phi va I¢ phi;

- Mau bang ké chi tiét giao dich, thong bao sb du cung cip cho khach hang
trong qud trinh st dung dich vy;

- Thu tuc tr‘inh bao Yé viéc ton that, mat mat khi st dupg dich vu, quy trinh
khi€u nai bao gom dia diém, thoi gian va cach thuac xur 1y khiéu nai;

- Chinh s4ch hoan tra tién bao gdm diéu kién, thi tuc, thoi gian va chi phi hoan tra;

- Quyén va trach nhiém cua khach hang;

- Nghia vu cua khach hang trong cac trudng hop xay ra su cd, tén that, mat
mat va cac giao dich Itra dédo;

- ia chi, s dién thoai lién hé cta td chirc cung Ung dich vu trung gian thanh toan;

b) Huéng dan khach hang cach thire sir dung dich vu;

¢) Kiém tra, x4c thuc, cap nhat day du va chinh xac thong tin khach hang dang
ky str dung dich vu;

d) Giai quyét hoic tra 101 cac khiéu nai, yéu cau tra soat cua khach hang;

d) Boi thuong thiét hai cho khach hang do 16i k¥ thuat caa hé thong, 15i dé 16
thong tin khach hang va cac 161 khéc cua t6 chirc cung tng dich vy;

‘ e) DPdi vé6i dich vu Vi dién ti, to chic cung ung dich vu cé trach nhiém yéu
cau khach hang ,phé% c6 tai khoan thanh todn md tai ng‘ﬁn hang trudc khi st dung
d%ch vu; cung cap day du tbéng tin dinh ky, dot xuat vé cac gi‘ao dich thanh toan,
s0 du, han muc lién quan dén viéc str dung dich vu khi cé yéu cau cua khach hang.

2. B6i v6i ngan hang:

a) Pap ung day du, kip thoi céu; nghia vy phat sinh dbi véi cac giao dich sir
dung dich vu theo thoa thuan gitra t6 chirc cung ung dich vu trung gian thanh toan
vo1 ngan hang va phu hop véi cac quy dinh phép luat;
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b) Phdi hop véi ngan hang dé kiém tra, xac thuc, cap nhat ddy du va chinh xac
thong tin khach hang dang ky st dung dich vy;

c) Phéi hop vé6i ngan hang va cac doi tac thuc hién kiém tra, doi soat dit liéu
giao dich hang ngay.

3. T6 chitc cung tmg dich vu phai thoéa thuin bang vin ban véi cac ngan hang,
cac doi tac vé€ cac diéu khoan khi hop tac cung tng dich vu, yéu cau don vi chap
nhén thanh todn cam két khong dugc thu thém céc loai phi do1 véi khach hang khi
thanh toan thong qua dich vu trung gian thanh toan dudi bat ky hinh thirc nao.
Truong hop don vi chap nhén thanh todn khong tudn thu cam két, t6 chirc cung
ung dich vu ¢6 trach nhiém cham dut hop dong va yéu cau don vi chap nhéan thanh
toan boi thuong thi€t hai cho khach hang hodc 4p dung cac bién phép thich hop
khac theo cac diéu khoan cam két gitra cac bén.

4. Thuc hién cac bién phap quan 1y rai ro, ddm bdo an toan, bao mat cho viéc
cung cap dich vu.

5. Cac nghia vu khéc theo hop dong voi ngan hang, khach hang va ddi tac.

Piéu 14. Quyén ciia ngin hang

1. Lua chon t6 chtrc khong phai 1a ngan hang dé hop tac, thir nghiém k¥ thuat
mot hodc mot s6 dich vu trung gian thanh toan.

2. Ky két hop dong sir dung dich vu cung mg ha ting thanh toan dién tir
va/hodc hop tac trién khai cung cap dich vu ho tro dich vy thanh toan véi cac to
chure cung tng dich vu trung gian thanh toén.

3. Pugc yéu cau céc td chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan cung cip
cac thong tin can thiét lién quan dén cac giao dich thanh toan thong qua dich vu
trung gian thanh toan.

4. Cac quyén khac theo hop dong va cac thoa thuén cung cip dich vu cho t6
chtrc cung ing dich vu trung gian thanh toan.

Piéu 15. Trach nhiém ciia ngin hang

1. Chi hop tac cung tmg dich vu trung gian thanh toan véi cac td chtc khong
phai 1a ngan hang dugc Ngan hang Nha nudc cap Giay phép.

2. Phéi hop véi t6 chirc cung tng dich vy trung gian thanh toan thuc hién kiém
tra, doi soat dir liéu giao dich hang ngay.

3. Thyuc hién viéc thanh toan céc giao dich thanh toan cho cac bén lién quan
theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc va hgp dong hop tac cung cap dich vu cho
to chirc cung ing dich vu trung gian thanh toén.

4. Quan Iy s6 du tai khoan dam bao thanh toan cia cac to chtrc cung tmg dich
vu ho tr¢ dich vu thanh todn theo dung hop dong hop tac ky két vaoi cac td chiic
cung tng dich vu ho trg dich vu thanh todn va quy dinh tai Thong tu nay.
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5. Phéi hop véi to chitc cung tGng dich vu trung gian thanh toan dé kiém tra,
xac thyc, cap nhat day da va chinh x4c thong tin khach hang dang ky sir dung dich
vu ho tro dich vu thanh toan.

6. Phéi hop véi t6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan hudng dan cac
bién phap, quy trinh ky thuat nghi€ép vu va bado mat trong thanh toan thong qua
dich vu trung gian thanh toan di voi don vi chap nhan thanh toan va khach hang
stt dung dich vu trung gian thanh toan. Ngan hang phai chju trach nhiém boi
thuong thiét hai cho khach hang va cic bén lién quan do 16i ctia ngan hang khong
thuc hién ding quy dinh nay.

7. Phéi hop cung to chirc cung ng dich vu trung gian thanh todn xay dung quy
trinh va thu tuc giai quyét khiéu nai cia khach hang lién quan t6i cac giao dich
thanh toan thong qua dich vu trung gian thanh toan.

8. Céac nghia vy khac theo hop ddng véi to chic cung tmg dich vy trung gian
thanh toan, don vi chép nhan thanh toan, khach hang.

~ Chuong V
BAO CAO, CUNG CAP THONG TIN VA XU LY VI PHAM

Piéu 16. Bao cio, cung cip thong tin

1. T6 chirc cung tng dich vy trung gian thanh toan thuc hién bao cao Ngan hang
Nha nude (qua Vu Thanh todn) dinh ky hang quy, ndm theo cac ndi dung duoc yéu
cau tai Phu luc s6 02 ban hanh kém theo Thong tu nay. Thoi han ndp bao céo dinh
ky cham nhat 1a ngay 05 cua thang dau tién quy ti€p theo doi vdi bao cdo quy va
ngay 15 thang 01 cia nam tiép theo d6i1 vdi bao cdo nam.

2. T6 chirc cung ung dich vu trung gian thanh toan va cac ngan hang co trach
nhiém bdo cdo Ngan hang Nha nudc céc thong tin li€én quan téi giao dich trung
gian thanh toan trong cac truong hop sau:

a) Theo yéu cau cy thé ctia Ngan hang Nha nudc dé phuc vu cho muyc tiéu quan
1y nha nudc;

b) Khi c6 phat sinh dién bién bét thuong trong hoat dong ¢ thé 1am anh huong
dén tinh hinh hoat dong cua t6 chirc cung ung dich vu trung gian thanh todn va cac
ngan hang hodc cua t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan khac;

¢) Khi phat sinh su c6 gdy gian doan hoat dong thanh toan thong qua dich vu
trung gian thanh toan.

3. T6 chitc cung tng dich vu trung gian thanh toan, ngan hang ¢ trach nhiém
gilr bi mat cac thong tin lién quan dén giao dich thanh todn thong qua dich vu trung
gian thanh toan, thong tin c4 nhan cua khach hang, tai khoan thanh toan cia khach
hang va chi dugc cung cap thong tin trong cac truong hop sau:
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a) Theo yéu cau cta khach hang;

b) Theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 17. Xir Iy vi pham

T chirc, c4 nhan vi pham cac quy dinh tai Thong tu nay thi tiy theo tinh chat
va mirc d vi pham s€ bi xu ly Vi, pham hanh chinh, tru’(‘mg‘hqp nghiém trong thi bi
truy cuu trach nhi¢ém hinh sy; néu gay thi¢t hai thi phai boi thuong theo quy dinh
cua phap luat.

~ Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 18. Vu Thanh toin

1. Lam dau mdi tiép nhan va phdi hop voi cac don vi c6 lién quan tham dinh
ho so de nghi cap Giay phép.

2. Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc day du ho so theo
quy dinh tai khoan 2 Biéu 16 Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP, Vu Thanh toéan c6
trach nhi€ém xem x&t va gtri ho so cho cac Vuy, Cuc, don vi c6 lién quan thudc Ngan
hang Nha nudc dé tham gia y kién.

3. Tong hop ¥ kién tir cac don vi lién quan, thim dinh hd so va trinh Thong
doc Ngan hang Nha nudc quyet dinh cap hodc tur chéi viée cap Giay phép.

4. Lam dau moi trinh Théng ddc Ngan hang Nha nudc trong viée xtr Iy cac van
dé lién quan vé cap, thu hoi va cap lai Giay phép.

5. Lam dau mdi tiép nhan béo céo vé viéc thuc hién dich vu trung gian thanh
toan cua céc to chtrc cung tng dich vu trung gian thanh toan va cac ngan hang.

6. Theo doi va 1am dau mdi tham muu cho Thong déc Ngan hang Nha nudc
trong vi¢c quan ly, gidm sat hoat dong cung tng dich vu trung gian thanh toan cua
cac t0 chtrc cung img dich vu trung gian thanh toan.

Piéu 19. Cuc Cong nghé tin hoc

1. Trong thoi han t6i da 15 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc van ban dé
nghi ctia Vu Thanh toan, Cuc Cong ngh¢ tin hoc c6 trach nhiém xem xét, danh gia
va ¢ van ban g1 vé Vu Thanh toan xac nhan céac di€u kién vé mat k¥ thuat, giai
phép cong nghé, kha ndng vé an toan bao mat, doi ngli can bd ky thuat dam bao
thuc hién dich vu trung gian thanh todn cua t6 chuc xin cap Gidy phép.

2. Phéi hop véi Vu Thanh toan kiém tra viéc tuan thu cac quy dinh vé an toan,
bdo mat va quan 1y rui ro trong giao dich dién tir ciia t6 chirc cung ung dich vu
trung gian thanh toan.
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Piéu 20. Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang

Thuc hién thanh tra, kiém tra, gidm sat cac t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan trong
viéc thuc hién Thong tu nay.

) Chwong VII
PIEU KHOAN THI HANH®

Piéu 21. Hiéu lwc thi hanh

Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy 01 thang 3 nim 2015.

Piéu 22. Piéu khoan chuyén tiép

Ké tir ngdy Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh, cac t6 chirc khong phai 1a ngan
hang da dugc Ngan hang Nha nudc cho phép thuc hi¢n thi diém cung trng mot
hodac mot s6 dich vu trung gian thanh todn dugc quy dinh tai Piéu 2 Thong tu nay
cO trach nhiém hoan thi¢n thu tuc va gt ho so dé nghi cap Giay phép theo quy
dinh tai Piéu 5 Thong tu nay dén Ngan hang Nha nudc dé xem xét cap Gidy phép.

Sau 09 thang ké tir ngdy Thong tu nay cé hiéu luc thi hanh, cc vin ban cia
Ngan hang Nha nudc vé viéc cho phép céac t6 chuc khong phai 1a ngan hang thuc
hién thi diém cung tng dich vu thanh todn, dich vu trung gian thanh toan s€ hét
hiéu luc.

Piéu 23. Trach nhiém thi hanh

Chéanh Van phong, Vu truéng Vu Thanh toan va Thu truéng cac don vi thudc
Ngan hang Nha nudc; Giam déc Ngan hang Nha nuéc Chi nhénh cac tinh, thanh phd
truc thudc Trung wong, Chi tich Hoi ddng quan tri (Hoi dong thanh vién), Tong
Giam dbc (Giam ddc) cac t6 chic cung ung dich vu thanh toan, cic to chiic cung
g dich vu trung gian thanh toan chiu trach nhiém t6 chirc thi hanh Théng tu nay./.

> Piéu 3 va Diéu 4 cia Thong tu sb 20/2016/TT-NHNN sira ddi, bd sung mot sé diéu cua
Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé trang bi, quan 1y, van hanh va
dam bao an toan hoat dong cua may giao dich ty dong va Thong tu sb 39/2014/TT-NHNN
ngay 11/12/2014 huéng dan vé dich vu trung gian thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7
nam 2016 quy dinh nhu sau:

“Piéu 3. Hiéu lwc thi hanh

Théng tw nay c¢é hiéu liee thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2016.

Diéu 4. Té chirc thwe hi¢n

Chanh Van phong, Vu truong Vu Thanh toan, Thu truong cac don vi co lién quan thudc
Ngdn hang Nha nwée Viét Nam, Gidm doc Ngdan hang Nha niede chi nhdnh cdc tinh, thanh pho
triee thuée Trung wong, Cuc truong Cuc Thanh tra, gidm sdt ngdn hang thanh phé Ha Néi,
Cuc truéng Cuc Thanh tra, gidm sdt ngdn hang thanh phé Ho Chi Minh va Tong gidm doc
(Giam déc) cdc t6 chire cung ung dich vu thanh toan chiu trach nhiém 16 chire thue hién Thong
tw nay./.”
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Phu luc s6 01
(Ban hanh kem theo Thong tw so....../2014/TT-NHNN ngay..... thang..... nam 2014
cua Thong doc Ngan hang Nha nuoc Viét Nam)

TEN TO CHUC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XIN CAP GIAY PHEP Poc lap - Tu do - Hanh phic

........ , ngay... thang... nam...

PON PE NGHI CAP GIAY PHEP
HOAT PONG CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Kinh giri: Thong doc Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam

Cian ct Nghi dinh sé 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 ctia Chinh pha vé
thanh toan khong dung ti€n mat;

Céan cu Tlléng‘ tu $6.../2014/TT-NHNN ngay.../.../2014 cta Ngan hang Nha
nudc huong dan vé dich vu trung gian thanh toan;

Cajm cu Bién ban cg(f)c hop H@i déng tha‘lph vién/Pai hoi déng cd déng/hgéc
H(f),i dfzng quan tri’ cua t,6 chtrc dé nghi cap Giay phép ngay... thang... ndm... thong
nhat vé viéc xin cap Giay phép hoat dong cung ing dich vu trung gian thanh toan;

T6 chirc xin cp Gidy phép cung l:l’l’lg dich vu trung gian thanh toan dé nghi
Ngan hang Nha nudc xem xét cép Giay phép hoat dong cung tng dich vu trung
gian thanh toan v&i ndi dung cuy thé nhu sau:

1. Tén Té chtc xin cap Gidy phép:

- Tén day du bang tiéng Viét:

- Tén viét tit bang tiéng Viét (néu co):

- Tén day du bang tiéng Anh (néu co):

- Tén viét tit bang tiéng Anh (néu co):

- Tén dung dé giao dich (néu co):

2. Gidy phép thanh lap/Giéy chl'ljng nhan ding ky doanh nghiép/Gidy chimg
nhan dang ky kinh doanh s6... dugc cap boi... ngay... thang... nam...

3. M4 s6 doanh nghiép/Ma sb thué:

4. Pia diém dit tru s6 chinh, sb dién thoai, sé Fax, Email.

5. Tén, ndi dung (cac) dich vu trung gian thanh toan dé nghi cap Gidy phép:

- Dich vu chuyén mach tai chinh;
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- Dich vu bu trur dién tu;

Chung t6i cam két dap Gmg va chip hanh nghiém chinh cac diéu kién quy dinh
tai Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 cta Chinh phu vé thanh toan
khong dung tién mat va Thong tu sb.../2014/TT-NHNN ngay.../.../2014 cua Ngan
hang Nha nuéc huéng dan vé dich vu trung gian thanh toan. Néu vi pham xin chju
trach nhiém trudce phép luat.

NGUOI PAI DIEN HQP PHAP

1176 so dinh kém: (Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)

2.
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Phu luc s6 02
(Ban hanh kem theo Thong tw so...../2014/TT-NHNN ngay.... thang.... nam 2014
cua Thong doc Ngan hang Nha nuoc Viét Nam)

TEN TO CHUC CUNG UNG
DICH VU TRUNG GIAN ... , ngay... thang... nam...
THANH TOAN
BAO CAO
VE HOAT PONG CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN
Ky (Quy/Nim)...

Kinh giri: Ngan hang Nha nudc Viét Nam

I. Dich vu trung gian thanh toin ma té chirc cung cap

(Béo cao cac thong tin chi tiét theo timg dich vu trung gian thanh toan da dugc
NHNN cap phép)

1. Danh sach ngén hang dang phéi hop trién khai dich vy trung gian thanh toan
(tén ngan hang, thoi diém bat dau tham gia):

2. Danh sach don vi cvhap nhéan thanh todn dang tham gia thu’q hién dich vu
trung gian thanh toan (t€n t6 chirc cung ing hang hoa, dich vu, thoi di€ém tham gia):

. 3. Cac dich vu dugc thuc hién thong qua td churc (loai dich vu, thoi diém bat
dau thuc hién):

4. Sb luong khach hang sir dung dich vu (tinh dén cudi ky bao cdo):

5. Péi Vg'ri dich vu Vi dién ta: SO lugng va téng s6 du cac Vi dién tu (tinh dén
thoi diém cu6i ky bao cao); gia tri Vi (binh quan thang/ngay cao nhat trong thang/ngay
thap nhat trong thang):

6. Giao dich thanh toan dugc thyc hién qua dich vy trung gian thanh toan (phat
sinh trong ky bao céo):

e Tong sb lugng giao dich:

Trong d6: S6 lugng giao dich khong thanh cong':

e Tdng gia tri giao dich:

Trong d6: Gi4 tri giao dich khong thanh cong':

II. Panh gia két qua thyc hién, nhirng thuin loi, khé khiin trong qua trinh
thuc hién dich vu

I11. Nhirng kién nghi, dé xuit véi Ngan hang Nha nuéc (néu cé)

NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau)

! Puogc hiéu 1a giao dich do khach hang yéu cau thuc hién nhung khong thuc hién dugc do
16i duong truyén, su cb k¥ thuat, mét dién, 15i phin mém...
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Phu luc s6 03
(Ban hanh kem theo Thong tw so....../2014/TT-NHNN ngay..... thang..... nam 2014
cua Thong doc Ngan hang Nha nuoc Viét Nam)

NGAN HANG NHA NUOC  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6:  /GP-NHNN Ha Néi, ngay... thang... ndm...

GIAY PHEP
HOAT PONG CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

THONG POC NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

Cin cir Luat Ngan hang Nha nude Viét Nam sb 46/2010/QH12 ngay 16 thang 6
nam 2010;

Can ctr Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 ctia Chinh phu
vé thanh toan khong dung tién mit;

Cin ctr Thong tu sé /2014/TT-NHNN ngay thang nam 2014 ctia Thong ddc
Ngén hang Nha nuéc Viét Nam hudng dan vé dich vu trung gian thanh ton;

Xét don dé nghi cip Giay phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh
toan va ho so kém theo;

Theo dé nghi ctia Vu trudng Vu Thanh toan,
QUYET DPINH:

Piéu 1. Cap Gidy phép hoat dong cung tng dich vu trung gian thanh toan cho:
1. Tén to chirc:

- Tén day du bang tiéng Viét va tiéng Anh (néu co);

- Tén viét tat bang tiéng Viét va tiéng Anh, tén giao dich (néu c6):

2. M s6 doanh nghiép/Ma s6 thué:

3. Dia diém dit tru s¢ chinh:

Piéu 2. (Cac) Dich vu trung gian thanh toan duoc cip phép:

Piéu 3. (Cac) Piéu khoan khac:
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Piéu 4. Trong qua trinh hoat dong, Cong ty... phai tudn tha quy dinh tai Nghi
dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 ciia Chinh pha vé thanh toan
khong dung tién mat, Thong tu s6.../2014/TT-NHNN ngay... thang... nim 2014 cta
Théng ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam hudng dan vé dich vy trung gian thanh
todn va cac quy dinh cua phap luat c6 lién quan.

Piéu 5. Gidy phép nay co thoi han 1a 10 ndm va c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

THONG DOC
Noi nhdn:
- Nhu Diéu 1;
- Ban lanh dao NHNN;
- Cuc CNTH (dé phdi hop);
- Co quan TTGSNH (dé phdi hop);
- NHNN Chi nhénh... (dé phdi hop);
- Luu: VP, TT.

NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM  XAC THUC VAN BAN HQP NHAT

S6: 41/VBHN-NHNN
Ha Noi, ngay 12 thang 7 nam 2016
KT. THONG POC
PHO THONG POC

Nguyén Pong Tién





