
ceNG HoA xA ngr cHU Ncni,t vIET NAM
DOc l6p - TU do - Henh phric

THONG TTI
Hufng d6n vG dich vg trung gian thanh to6n

. Thdng tu s6 39120141TT-NHNN ngdy 11 tlrang 12 ndm 2Ol4 ctra Th6ng
d6c NgAn hdqe Nhd nu6c Vi6t Nam hu6ng d6n vC dich vp trung gian thanh to6n,
c6 hi6u luc k6 tt ngiy 01 th6ng 3 ndm 2Ol5,dugc sria d6i, b6 zung boi:

. Th6ng tu sd 2012016/TT-NHNN ngpy 30 th6ng 6 ni-m 2016 cua Th6ng
d6c NgAn hdng Nhd nu6c Vi€t Nam sira d6i, b6 sung m6t sO di6u cua Th6ng tu
s6 l1lzot2lTT-NHNN ngey 28ll2l2ol2 quy dinh vo trang bi, qu6n l;f, v4n henh
vir d6m bio an todn hoat dOng cira m6y giao_ dich tu tl0ng vdr Th6ng tu sO

3912014/TT-NHNN ngey llll2l20l4 hu6ng d6n vO dich vu trung gian thanh
toin, c6 hiQu lgc kC tu nghy 0l th6ng 7 ndm2016.

Cdn cfi Ludt Ngdn hdng Nhd nudc ViAt Nam tii qO/ZOtl/QHt2 ngdy t6
thdng 6 ndm 2010;

Cdn cth Luqt Cdc tii chtlc tln &&g t6 lZ/ZOtL/QHt2 ngdy 16 thdng 6 ndm
2010;

Cdn ca NShi dinh s6 156/2013/ND-CP ngdy tt thdng Il ndm 2013 cila
Chinh phil quy dinh chuc ndng, nhi€m uq, quyin hqn vd co cdu t6 chuc cila
Ngdn hdng Nhd nudc Vi€t Nam;

Cdn c*_Nghl dinh sA |O\|ZOI2/ND-CP ngdy 22 thdng ll ndm 2012 cila
Ch{nh phil vi thanh todn kh6ng dilng tiin mdt;

Theo di nghi cila Vq tradng Vu Thanh todn;

. Thiing ddc Ngdn hdng Nhd naoc ViAt Nam ban hdnh Th6ng tu huong ddn
v€ dich vu trung gian thanh todn.l

I Th6ng tu sO 20l20l6lTT-NI{NN sria d6i, bd sung m6t sd didu cua Th6ng tu sd

36l20l2lTT-NHNN ngiry 28ll2l2\l2 quy dinh vA trang bi, quan ly, vfln hdnh vi ddm b6o an

todn hoat d6ng cria m5y giao dich t.u dQng vd Th6ng tu s6 39l20l4lTT-NHNN ngdy
ll/I2/2014 hu6mg d6n vC dich vu trung gian thanh to6n c6 cdn cir ban hanh nhu sau:

"Cdn c* Ludt Ngdn hdng Nhd nudc ViQt Nam s6 46/201I/QHI2 ngoy t6 thdng 6 ndm
201 0;

Cdn cu Ludt cdc d ch*c tin d4ng sii +Z.ZOtOtgnt2 ngdy t6 thdng 6 thdng 2010;

Cdn c* Ludt giao dich di€n t* sii S t|ZOTS/QHI I ngdy 29 thdng t t thdng 2005;
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Chuong I
QUY DINH CHUNG

Di6u 1. PhSm vi tlidu chinh vi tltii tugnrg 6p dgng

Th6ng tu ndy hudrng ddn vA dich vu trung gian thanh to6n <l6i v6i c6c t6
chric, c6 nhAn c6 li6n quan d6n hoat dQng cung img vd su dpng dich vp trung
gian thanh todn.

Diiju 2. Cic IoSi dich vg trung gian thanh toin
1. Dich vu cung irrg ha tAng thanh to6n diQn tu, gdm:

a) Dich vg chuy6n m4ch tiri chinh;

b) Dich vu bi tru di6n tu;

c) Dich 4, .6.19 thanh to6n diQn tu.

2. Dich w h5 trg dich vp thanh to6n, gd*'

a) Dfch vU h6 trg thu h0, chi h0;

b) Dich w hA trs chuy6n tiAn diqn tu;

c) Dfch vu Vi cliQn tu.

Di6u 3. Giei thich tir ngfr

Trong Th6ng tu ndy, c6c tir ngt sau cl0y clugc hi6u nhu sau:

1. Dich vU chuy6n m4ch tdi chfnh li dlch vU cung urg ha t6ng k! thuat d6

thUc hiqn viqc ki3t n6i, truydn d5n vi xu ly dfi 1i0u ttiQn tft dC thgc hiQn c6c giao
dich thanh to6n th6ng qua ATM, POS, Internet, ttiQn thopi di dQng vd c6c kenh

Cdn ctlNehi dinh sii |SO|ZO|3/ND-CP ngdy ll thdng ll ndm 20li cita Ch{nhph*
quy dlnh vd chrhc ndng, nhiQm vu, qryin hqn vd co cdu td chuc cila Ngdn hdng Nhd nudc ViQt

Nam;

Cdn crh NShi dlnh sii tOttZOt2/ND-CP ngdy 22 thdng I I ndm 2012 cila Chinh phil vi
thanh todn khing dilng tiin mdt;

Cdn cu NShi dinh sii SStZOOltt'fO-CP ngay 08 thdng 3 thdng 2007 da Chinh phit v€

giao dich di€n tir trong hoqt dQng ngdn hdng;

Theo dA nghi cila V4 trudng Vu Thanh todn;

Thiing diic Ngdn i.ing Nhd nudc ViQt Nam ban hdnh Thing tu s!}a dAt, bO sung mQt s6

diiu cua Thong tu sii S6tz0iZtff-llnNN ngdy 28i12i2012 quy dinh vi trang b!,.qudn ly, vQn

hdnh vd ddm bdo an todn hogt itQng cila idy giao dlch tr itQng vd Th6ng tu sd 39/2014/TT-
NHNN ngdy I I/12/2014 hudng ddnvA dichvu trung gian thanh todn."



giao dich iliQn tu kh6c gita c6c t0 chric cung rmg dich vg thanh to6n vdr/ho{c
, .Agiira c6c tO chric cung img dlch vp trung gian thanh to6n.

2. Dich vu bi tru di6n tt te dich vu cung ung ha tdng k! thuQt cl6 thUc hien
viQc ti6p nhfln, aOi ctritiu dt liQu thanh to6n vi tinh toan ktit qui sO ti6n phii thu,
ph6i tr6 sau khi bt tru gita c6c b6n thdnh vi6n tham gia li t6 chirc cung rmg dich
vp thanh to6n ho{c tO chilc cung img dfch vp trung gian thanh toan dC thuc hien

A.
viQc quy6t to6n cho c6c b6n c6 liOn quan.

3. Dfch vu c6ng thanh to6n diQn tt le dich vp cung ung ha tAng kf thuat dO

thuc hi6n viQc kiSt ntii gita c6c dcrn vi ch6p nhen thanh to6n vh ngdn harrg nhim
h5 trq kh6ch h*g thUc hien thanh toSn trong giao dich thuong mai diQn tu,
thanh toan h6a tlon tliQn tu vd c6c dich vu thanh todn diQn tri kh6c.

4. Dfch vu h5 trg thu hQ, chi h9 le dich vu h6 trq c6c ng6n hing thUc hiqn
dich vp thu hQ, chi hQ cho kh6ch hdng c6 tdi khoan thanh to6n, th6 ngdn hang tai
ngan h.urg thdng qua viQc nhan, xri ly, gui th0ng <Iipp dt liQu tti6n tir ve tinh
toSn k6t qu6 thu hQ, chi hQ; huy viQc thu hQ, chi h9 dC qrytit to6n cho c6c b6n c6
li0n quan.

5. Dich W h5 trg chuy6n tiAn diQn tu 1A dfch vr,r h6 trg viQc ti6p nh0n,
), ,i

truyOn ddn vd xu lj dir lipu trong c6c giao dich chuyOn ti6n cliQn tu ctra ngdn
hdng ho{c dugc ngan hdng uy th5c.

6.2 1duo. c bai b6)

7. Tdi khoin dtm b6o thanh toan lir tdi khoin thanh toSn bdng ddng ViQt
Nam cria t6 chric cung tmg dfch vp trung gian thanh to6n md t4i c6c ngan harrg

thuong mai dC dim b6o cho viQc cung img c6c dich vu trung gian thanh to6n.

8. Don vi ch6p nhfln thanh toan ld t6 chirc, c6 nhAn cung c6p hdng h6a, dfch
vu vd chdp nhQn thanh toSn th6ng qua m6t hoflc mQt sO dich v],r trung gian thanh
to6n.

Chucrng II
clq.v PHEP HOAT DQNG CUNG trNG
DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Diiiu 4. Cip, thu hdi vir c6p lai Gi6y ph6p

1. Ngall h*g Nhd nu6c Vipt Nam (sau c16y ggi ld Ngdn hung Nhd nu6c)
thyc hiQn cAp, thu h6i vd c6p lpi Gi6y ph6p hopt tlQng cung rmg dich vp trung

2 Khoa, ndy duoc bai b6 theo quy dinh tai khoan 3 Ei0u 2 cua Th6ng tu sd 2012016lTT-
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 diAu cua Th6ng w s6 X|ZOI2ITT-NHNN ngiry 28ll2l2Tl2
quy dinh vd trang bi, quAn ly, vQn hanh vd tlim b6o an toirn ho4t tlQng cira m6y giao dich tu
cl6ng vd Th0ng w sO lgtZOl4lTT-NHNN ngdy I Lllzlz}l4 hudng dan vA dich vu trung gian
thanh to6n, c6 hiQu lUc kC tt ngdy 01 thang 7 ndm2}l6.
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gian thanh to6n (sau tl6y ggi tit le Giay ph6p) theo quy dinh tai Di6u 15 vd Di0u
16 Nghi dinh sO LOL1}O12AID-CP ngey 22ll1l2}l2 cliua Chfnh phu vii thanh
torin kh6ng dung tidn mdt (sau t16y ggi t6t ld Nghi dinh sO 10ll2}12A[D-CP).

2.3 fO chirc kh6ng phii ld ngan harg dugc xin c6p Giay ph6p thuc hiQn mQt
hodc m6t sO dich w tru1rg gian thanh to5n quy dinh t4i Di6u 2 Th6ng tu niry tr6l
co s& il6p img c6c didu kiQn quy dinh tai khodn 2 Di6u 15 Nghi dinh s6

lOllzOl2ND-CP vd c6c quy ctfnh cua Chinh phri sira d6i, bO sung, thay th5 c6c
tli6u kien ndy (ntiu c6).

Diiiu 5. Quy trinh, thri tgc, hd so c6p, thu nai vl cdp [i Gi6y ph6p

1. Quy trinh, thri tgc c6p, thu trOi va c6p lai Gidy ph6p thUc hiqn theo quy
dinh t4i Di6u 16 Nghi rlinh s6 101/20124ID-CP.

2.4 ttO so ct6 ngft c6p Gi6y ph6p hopt ttQng cung img dich vg trung gian
thanh to6n thgc hiQn theo quy dinh tai khoin 2 EiAu 16 Nghi dinh sO

101/20124ID-CP vd c5c quy dinh cua Chinh phri sta d6i, b6 sung, thay thti (ntiu
c6).

3. Dcrn d€ nghi c6p Gi6y ph6p thgc hiQn theo m6u tai Phu luc sd 0l ban
henh kdm theo Thdng tu ndy.

4. TO chric dugc c6p Gidy ph6p hoqt ilQng cung tmg dich vp trung gian
thanh toSn phii nQp 10 phi c6p Gi6y ph6p theo quy dinh cua ph6p luat.

Diiju 6. Sft dgns Gi6y ph6p

1. TO chric dugc c6p Gi6y ph6p ph6i su dUng thing t6n vd hopt dQng theo
ihing nQi dung quy dinh trong Giay ph6p.

. 2. Nghi6m c6m viQc ldm gib,tdy 
"x6a, 

chuy6n nhugng, cho thu6, cho muon
Gi6y ph6p; uy th6c, giao <lpi lf cho t6 chric, c6 nhdn kh6c thUc hiqn ho4t dQng

duoc phdp theo Gi6y ph6p.

Chuong III
HOAT DQNG CUNG I.NG DICH YU TRUNG GIAN THANH TOAN

Diiiu 7. Qufln If rfri ro, dim bflo an toin, b6o mft

3 Khoan ndy $uo. c. sua d6i theo qq, rlinh tai khoan I .Ei6u 2 oiua Thdng tu si5 2012016lTT-
NHNN sria d6i, b6 sung mQt s6 di6u cira Th6ng tu s6 36/2012ITT-NHNN ngiry 2811212012
quy dinh vd trang bi, quan ly, ,en hanh vi dim b6o an todur ho4t dQng ciua mdy giao dich tq
dQng vd Th6ng fi s6 3gl2Tl4lTT-NHNN ngdy l lll2l2}l4 hudng ddn vC dich vu trung gian
thanh toiin, c6 hiQu luc k€ tu ngdy 0l thang 7 ndm2}l6.

a Khoan ndy dugc sua cl6i theo quy ilinh tai khoin 2 Di6u 2 cin Th6ng tu sti 2012016lTT-
NHNN sua d6i, b6 sung mQt sO di6u cua Th6ng fi s6 3612012ITT-NHNN ngiry 28112/2012
quy dinh ve trang bi- quan ly, vfln hanh vd itdm b6o an todn ho4t dQng cua m6y giao dich tg
dQng va Th6ng tu sO ZS|ZOI4/TT-NHNN ngdy I lll2l2}14 hudng dAn vA dfch v.u trung gian
thanh toiin, c6 hiQu lgc k6 tu ngdy 01 thang 7 ndm20l6.



1. T6 chric cung img dich vg trung gian thanh toan phAi xdy dpg vir thgc
hiQn quy dinh nQi b0 vd tuen thtr theo quy dinh cua Ngdn hdng Nhdr nu6c vO c6c
nguy6n t6c qu6,n l)t rui ro trong ho4t CIQng ng6n hdng diQn tri, tudn thtr c6c quy
dinh cua ph6p ludt hi6n henh vA phdng, ch6ng rua tiAn vir c6c quy tlinh kh6c cria
ph6p lupt ViQt Nam c6 1i6n quan.

2. T6 chfc cung img dich W trulg gian thanh toSn phii thpc hiQn c6c y6u
cAu d6m b6o an toiur, b6o m4t h9 th6ng cdng nghe th6ng tin trong hopt d6ng
ng0n hdng; an todn, b6o mdt cho viQc cung c6p dich W ngan hdng diQn tt theo
quy ttinh ctra Ngdn h*g Nhi nudc.

3. TO chric cung rmg dlch 4r trung gian thanh toan ph6i tuan thtr c6c quy
dinh vC viQc lqp, sri dpng, b6o qufur, luu trfr chimg tir diQn tt theo quy dlnh cua
ph6p lupt vC giao dich diQn tu trong ho4t ilQng ngan hdng.

Diiiu 8. Dim b6o khi ning thanh tofn

1. T6 chric cung img dich vU h5 trg thu hQ, chi hQ vd t6 chirc cung rmg dich
vp Vi diQn tu ph6i mo tdi kho6n d6m b6o thanh toan ttd dim b6o cho viQc cung
img c5c dich vu niy. 36 du tr6n tdi khoin dim b6o thanh toan phii dugc duy tri
kh6ng th0p hon so v6i t6ng s6 tiAn ild nhan cua kh6ch hang mdr chua thUc hiqn
thanh to6n cho don vi ch6p nhQn thanh to6n (ctiSi voi dich vu h5 trg thu h6, chi
h0) hoec t6ng sti du ctra tdtcLcdcYi diQn tu cira c6c kh6ch hdng (aOi vOi dich
v1r Vi diQn tu) tpi cirng mQt thoi di6m.

2.TiLi khoan dim b6o thanh toan chi dugc st dpng vio viQc:

a) Thanh toan tidn cho c5c don vi ch6p nh?n thanh tobn;

b) Hoan tri tidn cho kh6ch hang su dpng dich W khi c6 y6u cAu.

Di6u 9. Ho4t tlQng cung rfrng Vi iliQn tfr

1 T6 chirc cung rmg dich vU Vi di6n tu kh6ng dugc ph6p:

a) Ph6t henh hcrn 0l (mQt) Vi tli6n tu cho mqt tii kho6n thanh to6n ctra
kh6ch hdng t4i mgt ngan hing;

b) Cap tfn dpng cho kh6ch hang sir dgng Vf diQn tir, tri l6i tr6n s6 du Vf
ilien tu ho[c U6t ty hnnh clQng ndo c6 th6 ldm tdng giitt{ tidin tQ trOn Vi clipn tu.

2.Td chirc cung rmg dfch W Vi diQn tu phAi co c6ng cp t16 Ngdn hdng Nhd
, ,.1 i ,

nudc ki6m tra, gi6m s6t theo thoi gian thgc t6ng s6 ti6n cria kh6ch hirng tr6n c6c
Vi <liQn ttr vir t6ng s5 tidn tr6n tii khoan d6m b6o thanh to6n cta t6 chuc cung
img Clch vU Vf clipn tu tai cdc ngdn h*g.

3. ViQc nap tidn vdo Vf di6n tu, rut ti6n ra kh6i Vi tliQn tir ctra kh6ch hang
phii thuc hi6n th6ng qua tii khoin thanh to5n cira kh6ch h*g tpi ngdn hirng.

euyEN vA rRA." *"t[fft?]IcAc nnN LrtN euAN
Diiju 10. Quydn cria t6 ch&c 

"rrr* 
rfrng dich vB cung rto rg ha tAng thanh

toin tliQn tfr
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1. Quy tlinh tti6u ki6n su dUng dich vp; y6u cAu kh6ch ha.,g cung c6p dAy
dtr vd chinh x6c th6ng tin c6 li6n quan khi su dung dich vu vd trong qr6 trinh su
dung dlch vr,u ty ch6i cung c6p dich w khi kh6ch hdng kh6ng d6p ung dAy du
c6c di6u kipn dC sri dpng dich 4r, kh6ng tuan thir quy dinh .ru t6 .irir. cung-img
dich vU hoflc vi pham c6c th6a thu4n kh6c.

2. Quy dinh c5c biQn ph6p dim bio an toin cho vi6c sir dr;ng dich vU.

3. Quy tlinh loai phi vd mric phf str dpng dfch vp phu hgp v6i quy clinh
ph6p luQt hi6n henh.

4. Lua chon Tga" hdng, c5c tO chrlc kh6c ldm d6i t6c <16 kf ket hqp d6ng
cung img, ph6t tri6n dich vu tr6n co sd dim bio an todn, hiQu qua vd phu hqp
v6i n6i dung Gi6y ph6p vd quy dinh cua ph6p luAt.

5. C6c quyA, khSc theo hgp d6ng vcri ngAn hdng, kh6ch hlrng vd d6i t5c phu
hqrp v6i quy ilinh cua ph6p ludt.

Eii)u 11. Trfch nhiQm cria t6 chrfrc cung tfrng dich vB cung rfrrg ha tflng
thanh toin tliQn tfr

1. DOi v6i kh6ch hdng:

a) Huong din kh6ch h*g c6ch thric sri dpng dich vU;

b) Giai qryiSt ho{c tr6ldi cdc khi6u nai, y6u cAu tra so6t ctia khdch hdng;

c) nOi thudrng thi6t hai cho kh6ch hdng do l6i ky thuat cua hQ th6ng, tOi OC

16 th6ng tin kh6ch hdng vi cdc t5i mrac cira t6 chirc cung img dich vu;

d) PhOi hqrp vdi kh6ch hing thgc hiQn ki6m tra, ddi so6t dt 1i6u giao dich
hdng ngiry;

{) Cung c6p ddy du th6ng tin dinh k}, dQt xu6t vA c6c giao dfch th6ng qua
hQ th6ng ctra t6 chirc cung rmgdich W khi c6 y6u cAu cira khZch hdng;

e) C6ng b6 c5c 1o4i phi vd mirc phi cho kh6ch hirng tru6c khi kh6ch hdng
str dgng dich vU.

2. PhOi hqp v6i khSch h*g vir c6c dtii tac thgc hi6n cdc bi6n ph6p quAn ly
r[ri ro, b6o tl6m an toin, bio mft khi su dpng, cung img dich vu.

3. C6c nghia vp kh6c theo hgp d6ng v6i ng6n hing, kh6ch hirng vd il5i t6c.

Diiiu 12. Quydn cfra t6 chftc cung rfrng dich vg h6 trg dich vg thanh
toSn

1. Quy dinh di6u kiQn su dUng dich vu; y6u cAu kh6ch harg cung c6p dAy
clir vd chfnh x5c th6ng tin c6 1i6n quan khi sir dung dich vu vd trong qu5 trinh str
dUng dich vU; tt ch6i, ch6q dr-rt cung c6p dich vp khi kh6ch hang kh6ng d5p
img t16y dri c6c di6u kiQn c16 sri dUng dich 4r, kh6ng tu6n thtr quy dinh cua t6
chric cung img dich vg ho{c vi ph4m crlc th6a thupn kh6c.

2. Q.ry dinh c6c biQn phSp d6m b6o an todn cho viQc sir dpng dich vp.



3. Quy tlfnh loai phi vir mric phi su dpng dich vu phu hqrp v6i quy dinh 
i

ph5p luat hien hanh. 
,

4.Lt7achgnngAnhirng,c6ct6chrickh5cdokyki5thqrpd6ngcungimg,
ph6ttri6ndich4rtr6ncosod6mb6oantodn,hiQuqu6vdphirhqrpvoinQidung
Gidy ph6p vd quy dinh cua ph6p luQt.

5. CdcquyAn kh6c theo hgp dOng v6i ng6n hdng, khSch hing vd d6i t6c phu
hqrp voi quy ttinh cua ph6p lupt.

Diiju 13. Tr6ch nhiQm cfra t6 chfc cung rfrng dich vB hd trg dich vg
thanh to6n

1. DOi voi kh6ch hdng su dgng dich vr;:

a) Quy dfnh vd thdng b6o c6c di6u kho6n vd diAu kien vA viQc st dqng dich
vU qua c6c k6nh thich hqrp (trang th6ng tin diqn ttr cua td chfc cung img dich vu,

X r 1 , a 1 l. r
td roi vd mAu hqrp d6ng/mdu tl5ng kf su dUng dich vU...). TO chirc cung tmg dich
vp vir/hof,c ph6i hqp v6i ng0n hdng phAi thoa thu4n voi kh6ch hang c6c vAn d6

sau ddy tru6c khi str dUng dich vU:

- Circ hinh thfc thanh toan;

- C6c 1o4i phi vd lQ phi;

- MAu bing kC chi ti6t giao dich, thdng b6o s6 du cung c6p cho khdch hing
trong qu6 trinh sri dpng dich vU;

. - Tht tuc Fnh b6o vd viQc tdn thdt, mdt m6t khi su dpng dich vu, quy trinh
khi6u n4i bao g6m dia di6m, thdi gian vd c6ch thric xtr ly khi6u nai;

- Chinh s6ch hoin tri tidn bao gdm di6u kiQn, thtr tgc, thdi gian vi chi phi
hodn tr6;

- Quy6n vi trrich nhigm cria kh6ch hdng;

- Nghia vp ctra kh6ch h*g trong c6c trudrng hqp xhy ras, 
"6, 

t6n th6t, m6t
m6t vir c6c giao dich lta dAo;

- Dia chi, s6 diQn thopi li6n hO cua tO chric cung ung dich vu trung gian
thanh to6n;

b) Huong d6n kh6ch ha.,g c6ch thric sri dgng dich W;
c) Ki6m tra, xdc thpc, cpp nhat dAy du vd chinh x6c thdng tin kh6ch hdng

dSng ky st dUng dich vU;

d) Giei q.rytit ho{c tri ldi c6c khi6u nai. y6u cAu tra so6t cira kh6ch hdng;

d) BOi thucmg thiqt hai cho khSch h*g do 15i k! thuat cua hQ th6ng, tOi Ae

l0 th6ng tin kh6ch h*g vd c6c t5i tcnac cua t6 chric cung img dich vu;

. e) OOi vOi dich v.u Vi clien tu, tO chirc cung img dich v.u c6 tr6ch nhiQm y6u
cdu kh6ch hdngphii c6 tdi kho6n thanh toSn md t4i ng6n harg tru6c khi str dUng
dich vU; cung c6p tldy du th6ng tin ilinh lcj,, tlQt xudt v6 c6c giao dich thanh todn,



sO du, han mfc li6n quan d6n viQc sir dpng dich vu khi c6 y6u cAu cua kh6ch
hdng.

2. Ddi v6i ngAn hirng:

a) D6p rmg dAy dtr, kip thdi c6c nghia vp ph6t sinh d6i vdi c6c giao dich su
dUng dich vU theo th6a thufn gita t6 chric cung tmg dich vU trung gian thanh
to6n v6i ngdn hdng vd phir hqrp voi c6c quy dinh phSp luQt;

b) PhOi hqp voi ngAn harg Ae m€m tra,xdc thgc, cpp nhpt dAy dtr vir chinh
x6c th6ng tin kh6ch hing ddrg ky st dUng dich vU;

c) PhOi hgp voi ng6n hdng vdr c5c dOi t6c thUc hien ki6m tra, dOi so5t dfr
li6u giao dich hdng ngey.

3. TO chilc cu{rg img dfch vr,r ph6i thoa thufn b5ng vdn b6n vdi c5c ngan
hdng,, c6c d6i t6c vd c6c clidu k]roin l,Jri hqrp t6:c cung img dlch v1r, yeu cAu don
vi ch6p nhQn thanh to6n cam k6t khdng dugc thu th6m c6c 1o4i phi d6i voi kh6ch
hdng khi thanh to6n th6ng qua drich 4r trung gian thanh to6n du6i Uat ry.hi{
thric ndo. Trubng hgp don vi chdp nhQn thpnh to6n kh6ng tuan thu cam k6t, tO
chirc cung tmg dfch vp c6 tr6ch nhiqm ch6m dut hqrp ddng vd y6u cAu don vi
ch6p nhQn thanh toSn b6i thucmg thiqt hai cho kh6ch hdng ho{c 6p dgng c6c biQn

ph6p thfch ho,p kh6c theo c6c di€u kho6n cam k6t gita c5c b6n.

4. Thgc hiOn c6c biQn ph6p quan ly rui ro, dim bio an todn, b6o mQt cho
,. ..

viQc cung cdp dich vg.

5. C6c nghia vq kh6c theo hqp d6ng v6i ng6n hing, kh6ch hirng vi tl6i t5c.

Diiiu 14. Quydn cfra ngffn hing

1. Lua chgn t0 chric kh6ng ph6i ld ngdn hdng de hgp t6c, thu nghiQm k!
thuQt m6t hodc mQt s6 dich w trung gian thanh to6n.

2.Ki ktit hqrp <l6ng su dpng dich vU cung ,rrrg ha tAng thanh to6n itiQn tu
vdy'ho{c hgp t6c triiSn khai cung c6p dich vu hA trq dich vp thanh to6n voi c6c t6
chirc cung img dich v.u trung gian thanh to6n.

, 3. Euoc y6u cAu c6c t6 chric cung tmg dich vp trung gian thanh to6n cung
cdp circ th6ng tin c6n thitit li6n quan <l6n c6c giao dich thanh to6n th6ng qua dich
vp trung gian thanh to6n.

. 4. C6c quyAn kh6c theo hgp tl6ng vd c6c thoa thudn cung cdp dfch vu cho
t6 chfc cung img dich vp trung gian thanh toan.

Didru 15. TrSch nhiQm cfra ng6n hing

1. Chi hgrp. t6c cung img dich vu trung gian thanh to6n v6i c6c t6 chric
kh6ng phii ld ngan harrg dugc Ngdtt hdng Nhd nu6c c6p Gi6y ph6p.

. 2. PhOi hqp v6i t6 chric cung img dfch vp trung gian thanh to6n thgc hiQn

ki6m tra, d6i so6t dt liQu giao dich hang ngey.



3. Thuc hien viQc thanh to6:n c6c giao dich thqh to6n cho c6c b€n li6n quan

theo quy dfnh cua Ngin hdng Nhir nu6c vd hqrp cl6ng hqp t6c cung cdp dich 4r
cho tO chirc cung img dich vp trung gian thanh to6n.

4. Quin lf s6 du tdi kho6n dim b6o thanh to6n cua c6c t6 chirc cung img
dich vp h5 trq dich vp thanh to6n theo dring hgrp d6ng hqp t6c ky k6t v6i c6c t6

chirc cung ung dich vU h5 trq dfch vU thanh toan vd quy dinh tpi Th0ng tu ndry.

5. Ph6i hqrp voi t6 chtc cung rmg dich W trung gian thanh to6n d6 ki6m tra,

x5c thuc, cqp nhat dAy dri vd chinh x6c th6ng tin kh6ch hdng ildng ky su dUng

dich vu hd trq dich vp thanh to6n.

6. PhOi hgp v6i t6 chric cung img dich vp trung gian thanh to6n hu6ng dA"
c6c biQn ph6p, quy trinh k! thuQt nghiOp W ve b6o mpt trong thanh to6n th6ng
qua dich vU trung gian thanh toan t16i voi don vf ch6p nhQn thanh to6n vd kh5ch
h?ng str dpng dfch 4r trung gian thanh to6n. Ng6n hang phii chiu tr6ch nhiQm

UOi ttruong thiet h4i cho kh6ch hing vir cdc b6n 1i6n quan do l5i ctra ngdn h*g
khOng thuc hi6n ttirng quy dinh ndy.

7. PhOi hgrp ctrng tO chfc cung img dich vp trung gian thanh to6n xdy dUng

quy trinh vir thu tpc gi6i quy6t khi6u npi ctra kh6ch hdng 1i6n quan t6i c6c giao

dich thanh to6n th6ng qua dich vu trung gian thanh to5n.

8. C6c nghia vp kh6c theo hqp d6ng voi td chirc cung tmg dich 4r trung
gian thanh to6n, ilon vi chdp nhQn thanh to6n, khSch hdng.

rAo cAo, cuNG cAp rci6trS Ir* ro xrr r.v vr pHAM

Diiiu 16. 86o c6o, cung c6p th6ng tin

1. TO chirc cung tmg dich vr; trung gian thanh toan thyc hi6n b6o c6o Ngdn
h*g Nhd nu6c (qua Vp Tfanh to5n) dinh ky hirng quy, ndm theo c6c nQi dung

dugc y6u cAu tai PhU lpc s6 02 ban henh kdm theo Th6ng tu ndy. Thdi hAl rQp
b6o c6o dinh ky cham nfr6t ta ngey 05 cua jh6ng clAu ti6n quf ti6p theo d6i voi
b6o c6o quy vir ngey 15 th6ng 01 cira ndm ti6p theo tl6i v6i b6o c5o ndm.

2. T6 chric cung tmg dlch vp trung gian thanh to6n vd c6c ngdn hdurg co

tr6ch nhiQm b6o c5o Ngdn hdng Nhir nudc c6c th6ng tin li0n quan toi giao dich
trung gian thanh to6n trong c6c trubng hgrp sau:

a) Theo y6u ciu cg th€ cria NgAn hang Nhh nu6c dC phpc vu cho mpc ti€u
quin ly nhd nu6c;

b) $hi c6 ph6t sinh di6n bi€n b6t thudrng trong ho4t dQng c6 th6 ldm 6nh

huong d6n tinh hinh ho4t dQng cua t6 chric cung img dich vp trung gian thanh
to6n vd c5c ngdn hdng ho{c cua t6 chirc, c6 nhdn c6 li6n quan kh6c;

c) Khi ph6t sinh sg 
"6 

g6ry gian dopn hopt tlQng thanh toan th6ng qua dlch
vg trung gian thanh to6n.

3. T6 chric cung img dich vp trung gian thanh to6n, ngan harg c6 tr6ch
nhiQm giir bi mQt c6c th6ng tin li6n quan d6n giao dfch thanh to6n th6ng qua
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dich vu trung gian thanh to6n, th6ng tin cdnhAn ctra khSch hirng, tdi khoAn thanh
to6n cira kh6ch harrg vi chi dugc cung c6p th6ng tin trong c6c trubng hgrp sau:

a) Theo y6u cAu ctra kh6ch h*g;
b) Theo quy itfnh cua ph6p luft.

Didu 17. Xft lf vi ph4m

T6 chirc, c5 nh6n vi ph4m c5c quy dinh tai Th6ng tu ndy thi tuy theo tinh
ch6t vd mirc clQ vi ph4m sE bf xu ly vi ph4m hanh chinh, trubng hgp nghiEm
trgng thi bi truy cr?u tr6ch nhiem hinh sg; n6u gdy thigt hAi thi phii b6i thuong
theo quy dinh cua ph6p luat.

Chuong VI
TO CHUC THTIC HIEN

Diiiu 18. Vu Thanh to6n

1. Ldm O6u mOi titip nhpn vi ph6i hqrp vdi c6c don vi c6 1i6n quan thAm
dinh hO so ctA nghi c6p Gi6y ph6p.

2. Trong thoi han 1f ngny ldm viQc kl ti ngiy nhan dugc dAy dir hd so theo
quy rlfnh tpi khoan 2 Di6u 16 Nghi dinh s6 l}ll2}l2ND-cP, vu Thanh toSn c6
tr6ch nhiQm xem x6t vd gui hii so cho c6c Vp, Cuc, clon v! c6 li6n quan thu6c
NgAn hdng Nhd nudc d6 tham gia! ki6n.

, 3. Tdng hqp y ki6n tu c5c don vi li0n quan, thAm dinh h.o so vh trinh Th6ng
t16c NgAn h*g Nhd nudc quytit dinh cAp hoflc tt ch6i vi6c c6p Gi6y ph6p.

4.Lirm OAu mOi trinh Th6ng cl6c Ngdn hdng Nhd nudc trong viQc xri ly cdc
van AC li6n quan vA c6p, thu h6i vd c6p lai Gi6y ph6p.

5. Lirm dau mOi titip nhpn b6o c6o vC viQc thgc hi6n dich vU trung gian
thanh to6n cria c5c t6 chirc cung img dich 4r trung gian thanh toan vh c6c ngan
hdng.

6. Theo d6i vd ldm ctdu *5i tha- muu cho Th6ng tl6c Ngdn hdng Nhi
nudc trong viQc quiur ly, gi6m s6t ho4t ilQng cung img dich vr; trung gian thanh
to6n cira c6c tO chric cung tmg dfch vq trung gian thanh to5n.

Di6u 19. Cgc C6ng nghe tin hgc

1. Trong thdi han tOi tla 15 ngdy lim viQc kO tri ngay nhfln dugc v6n bAn dA

ngh! cua VU Thanh to6n, Cpc C6ng nghe tin hgc c6 tr6ch nhiQm xem x6t, dAnh

gia ra c6 vdn ban gui ,C Vu Thantrtoan x6c nhfn c6c diAu kien vA mflt k] thuflt,
gi6i ph6p c6ng nghe, khi ndng rd u, toiur b6o mat, dQi ngfr cdn bQ.ky thupt t16m

Uao it u" hien aich vq trung gian thanh to6n cira t6 chric xin c6p Giay ph6p.

2. Ph6i hgp v6i VU Thanh to6n ki6m tra viQc tu6n thir c6c quy dinh vO an

todn, b6o m6t vd quan lli rui ro trong giao dich diQn tu cira td chric cung img
dich vu trung gian thanh todn.

Didu 20. Ca quan Thanh tra, gi6m srit ngin hdrng
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Thyc hiOn thanh tra, ki6m fia, gi6m s6t c6c t6 chric, c6 nhAn c6 li6n quan
trong viQc thuc hi6n Th6ng tu ndy.

Chutrng VII
DIEU KHOAN TIII HANH5

Diiiu 21. HiQu lqc thi hhnh

Th6ng tu niy c6 hiQu luc thi hanh kC tt ngey 01 th6ng 3 ndm 2015.

Didiu 22. Didu khof,n chuy6n ti6p

fe ttr ngey Th6ng tu ndy c6 hiQu lyc thi hdnh, c6c t6 chric kh6ng phAi ld
ngdn h*g dd dugc Ngdn hdng Nhir nu6c cho ph6p thgc hiQn thi diem cung img
m6t hodc m6t sO dich vu trung gian thanh to6n duoc quy dinh tai DiAu 2 Th6ngLJ

tu ndy c6 tr6ch nhiQm hoirn thien thu tgc vd gui h6 so c16 nghi c6p Gidy ph6p
theo quy tlinh tpi Di6u 5 Th6ng tu ndy d6n Ng6n harg Nhi nudc d6 xem x6t c6p
Gidy ph6p.

Sau 09 thang tC ttr ngey Th6ng tu ndy c6 higu lgc thi hAnh, c5c vdn biur cria
Ngdn hdng Nhd nudc v6 vi6c cho ph6p c6c t6 chirc kh6ng phii ld ng6n ha.rg
thgc hi6n thi tti6m cung img dlch vU thanh to6n, dich vp trung gian thanh to6n sE

h6t hi6u luc.

Diiiu 23. Trich nhiQm thi hirnh

Ch6nh VEn phdng, VU truong VU Thanh to6n vlr Thu truong cdc tlcrn v!
thu6c Ng?n hdng Nhd nu6c; Gi6m cl6c Ngdn hirng Nhir nu6c Chi nhanh c6c tinh,
thanh ph6 tr.uc thuQg trung uogg, Chu tfch HQi d6ng quan tri (HQi cl6ng thenh
vjOn), T6ng Gi6m cl6c (Gi6m cl6c) c6c tO chirc cung img dich W thanh todn, cac
t6 chric cung tmg dich vu trung gian thanh toan chiu tr6ch nhipm t6 chric thi
hanh Th6ng tu niry./.

s Dieu 3 vd Di6u 4 cira Th6ng fi sd 2012016/TT-NHNN sira d6i, b6 sung mQt s6 ili6u
cua Th6ng tu sO lOl2012/TT-NHNN ngity 2811212012 quy dinh vd trang bi, quan lf, vfn hanh

vd dim bdo an toiur hoat d6ng cria m6y giao dich t.u dQng vd Th6ng tu sO lglZOl4lTT-NHNN
ngdy 1lll2l2}l4 hu6ng d6n vC dich vU trung gian thanh todn, c6 hi6u lgc kO tu ngdy 01 thring

7 ntm 2016 quy tlinh nhu sau:

"Diiu 3. HiQu trgc thi hdnh

Th1ng tu ndy c6 hi€u lwc thi hdnh k€ ti ngay 0t thdng 7 ndm 2016.

Diiu 4. TO chrbc thrgc hiQn

Chdnh Vdn phdng, Vu tnfing Vu Thanh todn, Thti truhng cdc ilon vi cd liAn qttan
thulc Ngdn hdng Nhd rurdc ViQt Nam, Gidm diic Ngdn hdng Nhd nudc chi nhdnh cdc tinh,
thdnh phd mgc thu6c Trung woltg, C4c truhng Cqc Thanh tra, gidm sdt ngdn hdng thdnh phii
Hd NOL Cuc trwdng Cqc Thanh tra, gidm sdt ngdn hdng thdnh pltii Ai Ch{ Minh vd Tdng
gidm dtic (Gidm diic) cdc tO ch*c cung thng dlch vu thani todn chiu trdch nhi€m t6 chrtc thwc
hi€n Th6ng tu ndy./."
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Phu luc s6 0l

(Ban hdnh k)m theo Thbng w sd ....../2014/TT-NHNN ngoy... thdng..... ndm 2014 cita
Thiing diic Ngdn hdng Nhd nwdc ViQt Nam)

TtN To cHUc ceNG HoA xA ngt cHU NGHIA vIEr NAM
xIN CAP GIAY PHEP DQc lfp - Ts do - Hlnh phfc

DCIN DE NGHI CAp CrAv PHEP
HOAT EQNG CUNG UNC DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Kinh gui: Th6ng d6c Ngin hing Nhir nudc ViQt Nam

CIn ct Nghi dinh sO tOtlZOt2AID-CP ngity 22llll20l2 cria Chinh phu vd thanh toan
kh6ng dtrng ti6n m4t;

Cdn cir Th6ng at s6 ...|ZOI4/TT-NHNN ngdy .../...12014 criaNgdn hang Nhd nudc
hu6ng d6n vC dich vu trung gian thanh toan;

Cdn crl Bi6n ban cuQc hgp HQi d6ng thanh viCil DAi hQi <l6ng cO rlOng/ hoac HOi d6ng
qu?n td cira t6 chric dC nghi c6p bi6y phep ngey ... thring ... ndm ... th6ng ntr6t vO viQc xin c6p

Gi6y ph6p ho4t dQng cung img dich vU trung gian thanh toan;

-lTO chfc xin cap Gi6y ph6p cung img dich vU trung gian thanh toan dC nghi Ngin hang
Nhd nu6c xem xdt cdp Gi6y ph6p ho4t ilQng cung rmg dich vu trung gian thanh toan vdi nQi

dung cu th6 nhu sau:

-ll. T€n T0 chric xin cdp Gidy ph6p:

- T6n clAy du b5ng ti6ng ViQt:

- TOn vi6t tit Uang tii5ng ViQt (ni5u c6):

- TCn dAy dri bang ti6ng Anh (n6u c6):

- TCn vitit tit bang ti6ng Anh (ntiu c6):

- TCn dung de giao clich (ni5u c6):

2. ciey ph6p thanh lap/ Gi6y chimg nhfn dAng kf doanh nghiQp/ Gi6y chrmg nhfn
deng k1i kinh doanh s6 . .. dug" c6p boi ... ngay ... thang ... nlm ...

3. Me s6 doanh nghiQp/Me sd thuti:

4.Eiacti0m dflt try so chinh, sO Oien tho4i, s5 Fax, Email.

5. TOn, nQi dung (c6c) dich vu trung gian thanh toan dii nghi c6p GiSy ph6p:
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- Dich vp chuy6n m4ch tdi chinh;

- Dich vu bu tru diQn tu;

Chung t6i cam ktit d6p img vd ch6p hanh nghi6m chinh c6c didu kiQn quy ilinh tai
Nghi dinh rO tOtlZOt2A{D-CP ngiry 22llll20l2 cua Chinh phu vC thanh toan kh6ng dung

ti6n mflt vd Th6ng tu sO .../2014/TT-NHNN ngiry ...1...12014 cira NgAn hang Nhd nu6c hudng
d6n v0 dich vU trung gian thanh toan. N6u vi ph4m xin chiu tr6ch nhiQm tru6c ph5p luft.

NGr/o DAr DrEN HgP PHAP
(Kj,, ghi rd hg ftn, d6ng diiu)

Hi so itinh kim:

l.

2.
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Phg lgc sii 02

(Ban hdnh kim theo Thing tu sii ...../2014/TT-NIINN ngay .... thdng .... ndm 2014 cila Th1ng
dtic Ngdn hdng Nhd nudc ViQt Nam)

rnx 16 cHrIc cuNG IING DICH
W TRT]NG GIAN THANH TOAI\

BAo CAo

vp uoar DoNG cuNG LING DICH VU TRLTNG GIAN THANH TOAN

KI (QufA{am)...

Kinh gfri: Ngin hirng Nhi nutfc ViQt Nam

I. Dich vg trung gian thanh toin mi td chrfrc cung cip

(86o c6o c6c th6ng tin chi tii5t theo timg dich vp trung gian thanh to6n dd dugc NHNN c6p

phdp)

1. Danh s6ch ngdn hang dang phOi trq,p triOn khai dich vU trung gian thanh toan (tOn

ng6n hdng, thoi diOm bdt ilAu tham gia):

2. Danh s6ch don vi ch6p nhfln thanh toan tlang tham gia thgc hiQn dich vU trung gian

thanh toan (tOn t6 chric cung img hang h6a, dfch vu, thcvi tli0m tham gia):

3. C5c dich vU dugc thlrc hiQn th6ng qua td chric (lo4i dich 4r, thoi tliOm bit dAu thgc
hiQn):

4. 56luqng kh6ch hang su dpng dich ru (tinh ttiSn cu6i kj'b5o c6o):

5. DOi vcri dich W Vi diQn tu: 56 luqng vd t6ng sO du c6c Vi dien tu (tinh d6n thoi
-.1 ;.. 

' 
. r ,, /1 \ a ^ ,1 ,

di0m cuOi k! b6o c6o); gi6 tri Vi (binh qudn thang/ngdy cao nhAt trong th6nelneiry
thap nhAt trong thdng):

6. Giao dich thanh to6n duoc thUc hien qua dich v.u trung gian thanh to6n (ph6t sinh

trong kj,b6o c6o):

o TOng sO luqng giao d!ch:

Trong tt6: SO lugng giao dich kh6ng thanh cdngr:

-to TOng gi6 tri giao dich:

Trong d6: Gi6 tri giao dich kh6ng thenh c6ngr:

II. D6nh gi6 k6t qui thgc hiQn, nhfrng thu$n lgi, kh6 khin trong quf trinh thrpc hiQn

dich vg
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III. Nhfrng ki6n nghi, Ad xu6t vrfr,i Ngin hhng Nhir nufc (niiu cr6,) l

,:

,

NGIJOI DAI DIEN HgP PHAP .,

(K!, ghi )a no icn, d6ig diiu) ;

] 
Ou^vc hiOuld giao dich 

9: H*llalg. y6u.ciu thlrc hiQn nhtmg kh6ng thuc hiOn duo. c do t5l auong
truy6n, sg cd k! thu4t, mdt <li6n, l6iphAn m€m...
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Phu luc s5 03

(Ban hdnh kdm theo Th1ng tu sd ....../2014/TT-NHNN ngdy ..... thdng ..... ndm 2014 cila
Thiing diic Ngdn hdng Nhd nudc ViQt Nam)

NGAN HANG NHA NITOC CONG HOA XA UOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM DQc lfp - Tr; do - Hlnh phfc

56: /GP-NHNN Hd N|i, ngdy ... thdng ... ndm ...

GIAY PHEP

HOAT DQNG CUNG TNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

THONG DOC NGAN HANG NHA NIIOC VIET NAM

Cdn cri Luft NgAn hang Nhi nu6c ViQt Nam s6 46l2Ol0lQHl2 ngiy 16 thang 6 ndm
2010;

Cdn cri Nghi dinh sO tOtlZOt2A{D-CP ngity 22 thrlng 1l ndm 2012 cua Chinh phu vii
thanh toan kh6ng dung tiAn m4t;

Cdn cri Th6ng tu s6 /2014/TT-NHNN ngiy thrlng ndrt2}l4 cua Th6ng <l6c Ngan
hang Nhd nu6c ViQt Nam hu6rng d6n ve aicn vq trung gian thanh to6n;

X6t don tl6 nghi c6p Gi6y ph6p hog ddng cung rmg dich vu trung gian thanh to5n vd
h6 so kdm theo;

Theo dA nghi cria VU truong Vu Thanh to6n,

aurET D|NH:

Diiiu 1. C6p Gi6y ph6p ho4t dQng cung rmg dich vg trung gian thanh to5n cho:

.A
I . I en to cnucl

- T€n ddy dt bang ti€ng ViQt vd tiOng Anh (n6u c6);

- TCn vitit tit Uang titing ViQt vd tiiSng Anh, t6n giao dich (ntiu c6):

2.MAsO doanh nghiQp/l\4a s6 thu6:

3. Dia tli6m ttat tru so chinh:

Didu 2. (C6c) Dich 4r trung gian thanh torin tluoc c6p ph6p:

Di6u 3. (C6c) Di6u khoan khric:

Diiju 4. Trong qu6 trinh ho4t dQng, COng ty ... phii tuan thtr quy dinh tai Nghi dfnh s6

lOll2OlzlNE-CP ngiry 22 thang 11 ndrn 2012 ci:a Chinh phu v0 thanh toan kh6ng dung ti6n
mdt, Th6ng tu sO .../2014/TT-NHNN ngay ... thrlng ... n[m 2014 c:ioa Th6ng d6c Ngan hang
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Nhd nu6c ViQt Nam huong dan vC dich vu trung gian thanh to6n vi c6c quy dinh cua ph6p
luAt c6 li0n quan.

Diiu 5. Gi6y ph6p ndy c6 thoi han ld l0 n[m vi c6 hi6u luc kC tir ngny kf./.

THONG DOC

Noi nhQn:
- Nhu Di€u l;
- Ban l6nh dao NHNN;
- Cuc CNTH (tIC ph6i hqp;;
- Co quan TTGSNH (tte phOi hqp);
- NHNN Chi nh6nh... 1116 phSi hqp);
- Luu: VP, TT.

NGAN HANG I\HA NIIOC
VIET NAM

xAc rHUc vAN BAN HgP NHAr

so:Q/ /vBHN-NHNN Hd NOi, nedyy'l thdng / ndm 2016

Noi nhQn:
- Ban lSnh tlao NHNN;
- V[n phong Chinh phfr (<IC cl[ng Cdng b6o);
- Website NHNN;
- Luu: VP, PC3 (2).n, ,/"y u

Ngu1"en D0hg Tieh

I THONGDOC /d.--r+{d IH( )\C DOt)
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