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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

NGHI DPINH
Vé thanh toan khong dung tién mat

Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 ctia Chinh phi vé
thanh toan khong dung tién mat, c6 hi¢u luc ké tir ngay 26 thang 3 nam 2013, duoc
stra do61, bo sung bai:

~ Nghi dinh s6 80/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nim 2016 cua Chinh phu stra doi,
b6 sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012
cua Chinh phu vé thanh todn khong dung tién mét, c6 hi¢u luc ké tir ngay 01 thang 7
nam 2016.

Can cir Ludt Té chire Chinh phii ngay 25 thang 12 ndm 2001;

Can civ Ludt Ngdn hang Nha nuée Viét Nam s6 46/2010/QH12 ngay 16 thing 6
nam 2010;

Can cir Ludt Céc t6 chire tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16 thang 6 nam 2010;

Theo dé nghi ciia Thong déc Ngdn hang Nha nwde Viét Nam,

Chinh phii ban hanh Nghi dinh vé thanh todn khéng ding tién mat',

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh vé hoat dong thanh toan khong dung tién mit, bao
gom: mé va st dung tai khoan thanh todn; dich vu thanh todn khong dung tién mat;
dich vu trung gian thanh toan; t6 chirc, quan 1y va giam sat cac hé thong thanh toan.

! Nghi dinh s6 80/2016/ND-CP sira d6i, b6 sung mot sb diéu ciia Nghi dinh s6 101/2012/
ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 cua Chinh phu vé thanh toan khong dung tién mat, c6 can ctr
ban hanh nhu sau:

“Can cir Ludt té chite Chinh phii ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cw Luat Ngan hang Nha nuwoc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cir Ludt cdc t6 chire tin dung ngdy 16 thang 6 nam 2010;

Can cw Luat giao dich dién tw ngay 29 thang 11 nam 2005,

Can cit Ludt cdc cong cu chuyén nhwong ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can cwr Ludt ngdn sach nha nwoc ngay 25 thang 6 nam 2015;

Theo dé nghi ciia Thong doc Ngdn hang Nha nwée Viét Nam;

Chinh phu ban hanh Nghi dinh swa doi, bo sung mot s6 diéu cua Nghi cﬁ(ih s6 101/2012/
NDB-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 cua Chinh phu vé thanh toan khong dung tién mat.”
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Diéu 2. Pdi twong ap dung

1. T6 chuc cung umg dich vu thanh toan khéng dung tién mat.

2. To chirc cung ung dich vu trung gian thanh toan.

3. T6 chtrc, c4 nhan st dung dich vu thanh toan khong dung tién mat, dich vu
trung gian thanh toan (sau day goi chung la ngudi st dung dich vu).

Piéu 3. Thanh toan bing ngoai té va thanh toan qudc té

1. Thanh toan bang ngoai té va thanh toan qudc té phai tuan theo cac quy dinh
cua phap luat vé quan ly ngoai hoi hodc céc théa thuan quoc té vé thanh toan ma
Vi¢t Nam tham gia.

2. Trong thanh toan qudc té, trudng hop phép luat Viét Nam chua quy dinh thi
ap dung tap quan quoc t€, néu khong trai voi nhitng nguyén tac co ban cia phép
luat Viét Nam.

Picu 4. Giai thich tir ngir

Trong Nghi dinh nay, cac tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Dich vy thanh toan khong dung tién mat (sau day goi la dich vu thanh toan)

bao gdém dich vu thanh toan qua tai khoan thanh toan va mot s dich vu thanh toan
khong qua tai khoan thanh toan cia khach hang.

2. Thanh toan qudc té 1a hoat dong thanh toan trong d6 c6 it nhit mot bén lién
quan la t6 chirc hodc ca nhan co6 tai khoan thanh toan ¢ ngoai Ianh thd Viét Nam.

3. T6 chuc cung ung dich vu thanh toan khong dung tién mat (sau ddy goi 1a to
chuc cung ung dich vu thanh todn) gobm: Ngan hang Nha nudc Viét Nam (sau day
goi la Ngan hang Nha nudc), ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, quy tin
dung nhan dan, t6 chtrc tai chinh vi m6 va mdt so t6 churc khac.

4% T chtrc cung tng dich vu trung gian thanh toan 1a:

a) T6 chirc khong phai 1a ngan hang dugc Ngan hang Nha nude cap Gidy phép
hoat dong cung tng dich vu trung gian thanh toan;

b) Ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugc phép cung
ung dich vu vi dién tir.

5.° Chu tai khoan thanh toan (sau ddy goi 1 chu tai khoan) 1a ca nhan dimg tén
mo tai khoan doi1 voi tai khoan ctuia ca nhan hoac la t6 chirc mé tai khoan doi voi
tai khoan cua t6 chuec.

? Khoan nay dugc sura dbi theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 1 cua Nghi dinh s 80/2016/ND-CP
stra doi, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nim 2012 cta
Chinh phu vé thanh toan khong dung tién mat, co hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.

3 Khoan nay dugc sira dbi theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 1 ciia Nghi dinh s 80/2016/ND-CP
stra d6i, bo sung mot sb diéu cua Nghi dinh sb 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 cua
Chinh phu vé thanh toan khong dung tién mat, co hiéu luc ké tur ngay 01 thang 7 nam 2016.
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6. Phuong tién thanh toan khong dung tién mit str dung trong giao dich thanh
toan (sau day goi la phuong ti¢n thanh toan), bao gom: Séc, I¢nh chi, iy nhiém chi,
nho thu, Gy nhi¢m thu, thé ngan hang va cac phuong ti€n thanh toan khac theo quy
dinh ctia Ngan hang Nha nudc.

7.° Phuong tién thanh toan khong hop phap 14 cac phuong tién thanh toan khong
thudc quy dinh tai khoan 6 Diéu nay.

8.° Dich vu vi dién tur 1a dich vu cung cép cho khach hang mot tai khoan dién
tor dinh danh do céc t6 chic cung ung dich vu trung gian thanh toan tao lap trén vat
mang tin (nhu’ chip di¢n tir, sim dién thoai di dong, may tinh...), cho phep luu git
mot gla trj tién t& dugc dam bao bang gia tri tién giri twong dwong véi sb tién dugc
chuyén tir tai khoan thanh toan cua khach hang tai ngan hang vao tai khoan dam
bao thanh toédn cua t6 churc cung img dich vu vi dién tir theo ty 1€ 1:1.

Piéu 5. Trach nhiém quén 1y nha nuée cia Ngan hang Nha nuéce vé hoat
dong thanh toan khong dung tién mat

1. Ban hanh theo tham quyén hodc trinh co quan ¢6 thAm quyén ban hanh céc
van ban quy pham phap luat vé thanh toan khong dung tién mat.

2. T6 chtic, quan 1y, van hanh, gidm sat hé thong thanh toan quéc gia; tham gia
to chirc, giam sat sy van hanh cia cac hé thong thanh toan trong nén kinh té.

3. Cép, thu hdi Gidy phép va giam sat hoat dong cung tmg dich vu trung gian
thanh toan.

4. Kiém tra, thanh tra, giam sat va xir Iy theo thim quyén d6i vé6i cac hanh vi
vi pham phap luat cta cac t6 chiic va ca nhan c6 lién quan dén thanh toan khong
dung tién mat.

5. Quan ly, giam sét cac hoat dong hop tac qudc té trong linh vuc thanh toan.

Piéu 6. Cac hanh vi bj cAm

1. Lam gia, stra chira, tiy x0a, thay thé phuong tién thanh toan, ching tir thanh
todn; luu gitt, lvu hanh, chuyén nhuong, stt dung phuong tién thanh toan gia.

* Khoan nay dwoc bd sung dbi theo quy dinh tai khoan 1 Diu 1 ciia Nghi dinh sb
80/2016/ND-CP stra doi, bd sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh sé 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11
nam 2012 cta Chinh phua vé thanh toan khong dung tién mat, ¢ hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7
nam 2016.

> Khoan nay duoc bd sung ddi theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 1 cua Nghi dinh sb
80/2016/ND-CP stra doi, bd sung mot sb diéu ciia Nghi dinh sé 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11
nam 2012 cta Chinh pha vé thanh toan khong dung tién mat, ¢ hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7
nam 2016.

 Khoan nay duoc bd sung ddi theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 1 cua Nghi dinh sb
80/2016/ND-CP stra d6i, bd sung mot sd diéu cua Nghi dinh sb 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11
ndm 2012 ctia Chinh phua vé thanh toan khéng dung tién mat, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7
nam 2016.
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2. Xam nhap hoic tim cach xam nhap, pha hoai, lam thay ddi trai phép chuong
trinh phan mém, co s¢ dir liéu di¢n tor st dung trong thanh toan; lgi dung 16i hé
thong mang may tinh d€ truc loi.

3. Cung cip thong tin khong trung thuc trong qua trinh cung tng va st dung
dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan.

4. Tiét 19, cung cap thong tin c6 lién quan dén tién gui ciia chu tai khoan tai t6
chtrc cung ing dich vu thanh todn khong ding theo quy dinh cua phép luat.

5. M6 hodc duy tri tai khoan thanh toan nac danh, mao danh.

6.” Phat hanh, cung timg va sir dung cac phuong tién thanh toan khong hop phap.

Chwong I1
MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN

Diéu 7. Mé va sir dung tai khoan thanh toan

Viéc mo va st dung tai khoan thanh toan phai dugc thuc hién bang hop dong
gitra cac bén lién quan, trong d6 xac dinh rd quyén va trach nhiém ctia céc bén theo
ding quy dinh cua phap luat.

Diéu 8. Mé va sir dung tai khoin thanh toin ciia Ngan hang Nha nuéc

1.* Ngan hang Nha nudc mé tai khoan thanh toan cho Kho bac Nha nudc, cac
to chtrc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai theo quy dinh tai khoan 2,
khoan 3 Dicu 27 Luat Ngan hang Nha nudc Viét Nam, khoan 4 Diéu 55 Luat ngan
sach nha nudc va cac Dieéu 101, Diéu 109, Diéu 114, khoan 4d Diéu 118, Diéu 121
Luat cac t6 chuc tin dung.

2. Ngan hang Nha nudéc mé tai khoan thanh toan cho ngan hang trung wong
cac nudc, cac ngan hang nudc ngoai, to chirc tién t€ quoc t€, ngan hang quoc té
theo cac diéu udc quoc t€ ma Viét Nam la thanh vién tham gia. Trong trudong hop
Vi¢t Nam chua phai 1a thanh vién tham gia, vi¢c m¢ tai khodn thanh toan thyuc hi¢n
theo quyét dinh cua Thu tuéng Chinh phu.

3. Ngan hang Nha nudc mé tai khoan thanh todn tai ngan hang trung wong cac
nudc, md tai khoan thanh toan va thuc hién giao dich thanh toan ¢ nudc ngoai theo
cac di€u udc quoc t€ ma Vit Nam la thanh vién tham gia.

7 Khoan nay duoc bo sung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 cua Nghj dinh s6 80/2016/ND-CP
stra doi, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 cta
Chinh phu vé thanh toan khong dung tién mat, co hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.

¥ Khoan nay dugc sira dbi theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 1 ciia Nghi dinh s 80/2016/ND-CP
stra d6i, bo sung mot sb diéu cua Nghi dinh sb 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 cua
Chinh phu vé thanh toan khong dung tién mat, co hiéu luc ké tur ngay 01 thang 7 nam 2016.
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Piéu 9. Mé va sir dung tai khoan thanh toan giira cac t6 chirc tin dung

1. Viéc mé va str dung tai khoan thanh toan giita cac to chirc tin dung phai
thuc hién theo ding quy dinh tai Luat Cac t6 chirc tin dung. Tai khoan thanh toan
mé giita cac t6 chirc tin dung chi phuc vu cho muc dich thanh toan, khong duoc sir
dung cho muc dich khéc.

2. Ngan hang Nha nudc cho phép ngan hang, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai
hoat dong ngoai hdi dugc md tai khoan thanh toan bang ngoai té. Viéc md, st
dung tai khoan thanh toan bang ngoai té thyc hién theo quy dinh cta phép luat vé
ngoai hoi.

Piéu 10. Mé tai khoan thanh toan cho c4 nhén va t6 chirc khong phai la to
chirc tin dung

1. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai huéng dan viéc md tai khoan
thanh toan cho khach hang phu hop véi quy dinh cua Ngan hang Nha nudc va cac
quy dinh phap luat khéac c6 lién quan.

2. Ngudi mo tai khoan thanh toan 13 c4 nhan phai c¢6 niang luc phap lut dan
sy va nang lyc hanh vi dan su; nguoi tu du 15 tudi dén chua du 18 tudi. Nguoi
chua da 15 tudi, nguoi mét nang lyc hanh vi dan sy, nguoi bi han ché nang luc
hanh vi dan su, ngudi ¢ kho khan trong nhan thirc, lam chu hanh vi theo quy dinh
cua phéap luat Viét Nam m¢ tai khoan thanh toén thong qua ngudi gidm hg hoac
nguoi dai dién theo phép luat.

3. Tai khoan thanh toan chung 13 tai khoan thanh toan c6 it nhét hai chu thé trd
1én cung dimg tén mo tai khoan. Chu tai khoan thanh toan chung 1a t6 chirc hoic
c4 nhan. Myc dich st dung tai khoan thanh toan chung, quyén va nghia vu ctia cic
chu tai khoan thanh toan chung va cac quy dinh lién quan dén viéc st dung tai
khoan chung phai dugc xac dinh rd bang vin ban.

Piéu 11. Sir dung va ity quyén sir dung tai khoan thanh toan

1. Chu tai khodn dugc st dung tai khoan thanh toan dé ndp, rut tién mat va yéu
cau to chirc cung tng dich vu thanh toan thyc hién céac giao dich thanh toan hop I¢.
Chu tai khoan c6 quyén yéu cau t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan cung cép
thong tin vé giao dich va sb du trén tai khoan thanh toan.

2. Chu tai khoan c6 thé ty quyén c6 thoi han bang vin ban cho nguoi khac sir
dung tai khoan thanh toan theo quy dinh cua phép luat.

? Khoan nay dugc stra doi theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 1 ctia Nghi dinh s6 80/2016/NP-CP
stra do1, b6 sung mot s6 di€u cua Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 cua
Chinh phu vé thanh toan khong dung tién mat, c6 hi€u luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.
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3. Chu tai khoan c6 nghia vu tuan thi cac quy dinh vé mé va st dung tai khoan
thanh toan cua t6 chtrc cung tng dich vu thanh toan va phai dam bao c6 du tién
trén tai khoan thanh toan dé thyc hién 1énh thanh toan da lap, trur trudong hop cod
théa thuan khac véi to chire cung ung dich vu thanh toan.

4. T6 chirc cung tmg dich vu thanh toan c6 nghia vu thuc hién day du, kip thoi
1énh thanh todn hop 1€ cta chu tai khoan.

5. T6 chire cung ung dich vu thanh toan c6 quyén ttr chdi thuc hién 1énh thanh
toan khong hgp 1€ cua chu tai khoéan, hodc khi trén tai khoan thanh toan khong du
tién, trir truong hop co théa thuan khac. Trong truong hop tir chdi to chirc cung
ung dich vu thanh todn phai thong bao ngay 1y do cho chu tai khoan.

Piéu 12. Tam khéa va phong toa tai khoan thanh toan

1. Tai khodn thanh toan dugc tam khoéa (tam dung giao dich) mdt phﬁn hoac
toan bd s tién trén tai khoan khi chu tai khoan yéu cau hoic theo thoa thuan trudc
giita chu tai khoan va to chic cung tmg dich vu thanh toan.

2. Tai khoan thanh todn bi phong tdoa mot phﬁn hodc toan bd sb tién trén tai
khoan trong céac truong hop sau:

a) Khi c6 quyét dinh hodc yéu cau bang van ban cua co quan c6 thim quyén
theo quy dinh cua phap luat;

b)'? Khi t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan phat hién c6 nham 1an, sai sot vé
chuyén tién. S6 tién bi phong toa trén tai khoan thanh toan khong vuot qua sb tién
bi nham 1an, sai sot;

¢)!! (dwoc bii bo)

d) Khi c6 tranh chap giira cac chu tai khoan thanh toan chung.

3. Viéc chdm dit phong toa tai khoan thanh toan duoc thuc hién khi c6 quyét
dinh ctia co quan c6 tham quyén theo quy dinh cua phap luat hodc céc tranh chap
theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay di dugc giai quyét.

4. Viéc phong toa tai khoan thanh toan néu trai phap luat gay thiét hai cho chu
tai khoan thi bén ra 1énh phong téa tai khoan phai chiu tranh nhiém bdi thudng
theo quy dinh cta phép luét.

19 Piém nay duoc sira dbi theo quy dinh tai khoan 5 Didu 1 cua Nghi dinh sb 80/2016/ND-CP
stra d6i, bo sung mot sb diéu cua Nghi dinh sb 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 cua
Chinh phu vé thanh toan khong dung tién mat, co hiéu luc ké tur ngay 01 thang 7 nam 2016.

"' Piém nay duoc bii bo theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 1 ctia Nghi dinh sé 80/2016/ND-CP
stra d6i, bo sung mot sb diéu cua Nghi dinh sb 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 cua
Chinh phu vé thanh toan khong dung tién mat, co hiéu luc ké tur ngay 01 thang 7 nam 2016.
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Piéu 13. Péong tai khoan thanh toan

1. Vi¢c dong tai khoan thanh toan dugc thuc hién khi:

a) Chu tai khoan c6 yéu cau va da thyc hién ddy du cac nghia vu lién quan dén
tai khoan thanh toan;

b) Chu tai khoan 13 c4 nhan bj chét, mét tich hodc mét niang lyc hanh vi dan su;

¢) To chirc c6 tai khoan thanh toan chdm dat hoat dong theo quy dinh cia
phép luat;

d) Chu tai khoan vi pham hop dong mé va st dung tai khoan thanh toan véi to
chuc cung tng dich vu thanh toan;

d) Chu tai khoan hodc t6 chic cung tmg dich vu thanh toan vi pham Piéu 6
Nghi dinh nay va cac quy dinh phap luét khac trong hoat dong thanh toan;

e) Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

2. Xir 1y s6 du khi dong tai khoan thanh toan:

a) phi tra theo yéu cau cua chu tai khoan hodc nguoi dugce t,hl‘ra lfé, dai dién
thtra ké h(_)‘P phap trong truong hop chu tai khoan 1a ca nhan chét, mat tich hoac
theo yég cau cua nguoi gidm ho hop phép trong truong hop chu tai khoan 1a ca
nhan mat nang lyc hanh vi dan su;

b) Chi tra theo quyét dinh cua toa an;

¢) Xt 1y theo quy dinh cua phap luat dbi v6i trudng hop nguoi thu huong hop
phép so6 du trén tai khoan da dugc thong bao ma khong dén nhan.

Chuwong 111
DICH VU THANH TOAN VA DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Piéu 14. Dich vu thanh toan

1. Dich vu thanh toan qua tai khoan thanh toan ctia khach hang, bao gom:

a) Cung tng phuong tién thanh toan;

b) Thuc hién dich vu thanh toan se:c, lé‘nh chi, iy nhiém chi, nho¢ thu, iy nhiém
thu, thé ngan hang, thu tin dung, chuyén tién, thu ho, chi ho;

¢) Céc dich vu thanh toan khéc.

2. Cac dich vu thanh toan qua tai khoan thanh toan cua khach hang duogc
thuc hién:

a) Ngan hang Nha nudc cung tng cac dich vu thanh toan cho cac khach hang
m¢ tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudc;
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b) Ngan hélr}g thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, ngén hang chinh
sach cung ung tat ca cac dich vu thanh toan quy dinh tai khoan 1 Piéu nay;

c) Ngﬁl} hang hop tac xa duoc cung tmg mot s6 dichrvu thanh toan quy dinh tai
khoan 1 bi€u nay sau khi dugc Ngan hang Nha nudc chap thuan.

3.2 Dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cua khach hang, bao
gom: Dich vy chuyén tién, thu hg, chi ho.

4. Céc dich vy thanh toan khong qua tai khoan thanh todn cta khach hang
duoc thuc hién:

a) Cac ngan hang dugc quy dinh tai khoan 2 Piéu nay duoc cung tung dich vu
thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cho khach hang;

b) Quy tin dung nhan dan dugc cung ung dich vu chuyén tién, thyc hién céc
nghiép vu thu hd, chi ho cho cac thanh vién ctia minh;

‘ C) TH chic tai chinh vi mod duoc cung ung dich vu thu hg, chi hd va chuyén

tién cho khach hang tai chinh vi mo;

d) Cac to chirc khac cung tmg dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh
toan thuc hién theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc.

Piéu 15. Cac dich vu trung gian thanh toin va diéu kién cung @ng dich
vu nay

1. Dich vu trung gian thanh toan bao gdm:

a) Dich vu cung tng ha tang thanh toan dién tur;

b) Dich vy h tro dich vy thanh toén;

¢) Céc dich vu trung gian thanh toan khéc theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc.

2. biéu kién cung ung dich vu trung gian thanh toan

Céc to chirc khong phai 1a ngan hang muén cung Gmg dich vu trung gian thanh
toan phai dam bao dap ung du cac diéu ki¢n sau:

a)”® Co gidy phéP thémh\laip hoéc gidy chtrng nhan ding ky doanh nghiép do co
quan nha nudc cé tham quyén cap;

12 Khoan nay dugc sua d6i theo quy dinh tai khoan 7 Diéu 1 cia Nghi dinh sé 80/2016/ND-CP
stra doi, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 cta
Chinh phu vé thanh toan khong dung tién mat, co hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.

1 Piém nay dugc sira dbi theo quy dinh tai khoan 8 Piéu 1 ctia Nghi dinh s6 80/2016/ND-CP
stra d6i, bo sung mot sb diéu cua Nghi dinh sb 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 cua
Chinh phu vé thanh toan khong dung tién mat, co hiéu luc ké tur ngay 01 thang 7 nam 2016.
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b)'* C6 phuong an kinh doanh dich vu trung gian thanh toan duoc phé duyét
theo ding quy dinh vé thaim quyén dau tu tai diéu 1€ hoat dong cua t6 chuc, trong
do6 to1 thi€u phai ¢6 cac ndi dung: Quy trinh nghiép vu k¥ thuat cua dich vu dé nghi
cap phép; co ché dam bao kha nang thanh todn; quy trinh ki€ém tra, kiém soat noi
bd; quan ly rai ro, ddm bao an toan, bdo mat; cac nguyén tic chung va quy dinh
ndi bo vé phong, chong rtra ti€n; quy trinh va thu tuc giai quyét yéu cau tra soat,
khi€u nai, tranh chap; quyén va nghia vu cta cac bén c6 lién quan trong qué trinh
cung ung dich vu;

¢) C6 von diéu 18 toi thiéu 1a 50 ty dong;

d) biéu kién vé nhan su:

Nguoi dai dién theo phéap luat, Tong Giam déc (Giam ddc) cua to chire xin
phép phai c6 trinh do chuyén moén hodc kinh nghiém thuc té trong quan tri kinh
doanh hodc linh vuc phu trach.

Dadi ngli can bd thuc hién dich vu trung gian thanh toan cé trinh d§ chuyén
mon vé linh vuc dam nhiém;

d)" Piéu kién vé ky thuat: Co co sé vat chat, ha ting k¥ thuat, hé théng cong
ngh¢ thong tin, gidi phap cong nghé phu hop vaéi yéu cau cua hoat dong cung tng
dich vu trung gian thanh toan; h¢ thong k¥ thuat du phong xay dung doc lap vadi hé
thong chinh dam bao cung cap dich vu an toan va lién tuc khi hé thong chinh c6 su
co va tuan thu cac quy dinh khac vé dam bao an toan, bao mat hé thong cong nghé
thong tin trong hoat dong ngan hang;

e)'® Pbi v4i dich vu chuyén mach tai chinh, dich vy bu trir dién t, to chuc
cung ung dich vu phai dugc mot té6 chirc thuc hién quyét toan két qua bu trur gitia
cac bén lién quan;

g)17 Ddi vé6i dich vu hd tro dich vu thanh toan cho cac khach hang c6 tai khoan
tai nhi€u ngan hang, t6 churc cung ung dich vy phai két néi véi mét to chirc cung ung

' Piém nay dugc sira ddi theo quy dinh tai khoan 8 Piéu 1 ctia Nghi dinh s6 80/2016/ND-CP
sira d6i, bd sung mot sd didu ciia Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nim 2012 cua
Chinh phu vé thanh toan khong dung tién mat, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nim 2016.

1 Piém nay duoc sira dbi theo quy dinh tai khoan 8 Didu 1 cua Nghi dinh sb 80/2016/ND-CP
sira d6i, bd sung mot sd didu ciia Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nim 2012 cua
Chinh phu vé thanh toan khong dung tién mat, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nim 2016.

' Piém nay duoc bo sung theo quy dinh tai khoan 8 Diéu 1 ctia Nghi dinh s6 80/2016/ND-CP
stra doi, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nim 2012 cta
Chinh pht vé thanh toan khong dung tién mat, co hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.

' Piém nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 8 Diéu 1 ciia Nghi dinh s 80/2016/ND-CP
stra d6i, bo sung mot sb diéu cua Nghi dinh sb 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 cua
Chinh phu vé thanh toan khong dung tién mat, co hiéu luc ké tur ngay 01 thang 7 nam 2016.
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dich vu chuyén mach tai chinh va dich vu bu trir dién tor dugc Ngan hang Nha
nuéc cap phép dé thuc hién chuyén mach va xtr Iy bu trir cic nghia vu phat sinh
trong qua trinh cung tng dich vu trung gian thanh toan cua to chirc;

h)'® Trong qua trinh cung tmg dich vu trung gian thanh toan, t6 chirc cung g
dich vu trung gian thanh todn phai c6 hé théng thong tin ké toan quan tri dam bao
theo doi riéng dugc nguén vOn, tai san va xac dinh duoc két qua cua hoat dong
cung ung dich vu trung gian thanh toén.

3." T6 chtrc cung Gmg dich vu trung gian thanh toan (trir ngan hang thwong
mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai) dap tng diéu kién quy dinh tai khoan 2
Diéu nay thuc hién thi tuc xin cdp Gidy phép hoat dong cung tGng dich vu trung
gian thanh toan theo quy dinh tai Piéu 16 Nghi dinh nay.

4.*° Ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khi cung ung dich
vu vi dién tir chiu sy quan 1y va kiém tra, giam sat ciia Ngan hang Nha nudc.

Diéu 16. Quy trinh, thii tuc, hd so cip, thu hdi va cip lai Gidy phép hoat dong
cung ung dich vu trung gian thanh toan

1. Quy trinh, thu tuc cip Gidy phép

a) T6 chue xin cAp Gidy phép giri hd so dé nghi cap Gidy phép (bao gdm 05 bd)
qua duong buu dién hodc truc tiép téi Ngan hang Nha nudc theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu nay. To chirc xin cdp Gidy phép phai chiu hoan toan trach nhiém
trudc phéap luat vé tinh chinh xac, trung thuc cta cac thong tin cung cap;

b) Cin cr vao hd so dé nghi cip Gidy phép, Ngan hang Nha nudc tién hanh
kiém tra ho so theo cac diéu kién quy dinh tai khoan 2, Diéu 15 Nghi dinh nay;

¢) Trong thoi han 60 ngay, ké tir ngay nhan di hd so hop 16, Ngan hang Nha
nuée s& tham dinh va cip Gidy phép hodc ¢ van ban tir chdi cap phép trong do
néu rd 1y do;

d) T6 chirc dugc cip Gidy phép hoat dong cung tng dich vu trung gian thanh
toan phai nop 1¢ phi theo quy dinh cta phép luat.

'8 Piém nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 8 Diéu 1 ciia Nghi dinh sé 80/2016/ND-CP
sira d6i, bd sung mot sd didu ciia Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 cua
Chinh phu vé thanh toan khong dung tién mat, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nim 2016.

1 Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 9 Diéu 1 ciia Nghi dinh s6 80/2016/ND-CP
stra doi, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 cta
Chinh phu vé thanh toan khong dung tién mat, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.

2% Khoan nay dugc b sung theo quy dinh tai khoan 9 Diéu 1 ciia Nghi dinh s 80/2016/ND-CP
stra doi, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 cta
Chinh pht vé thanh toan khong dung tién mat, co hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.
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2. Hd so d& nghi cip Gidy phép hoat dong cung tng dich vu trung gian thanh
toan gom:

a) Pon dé nghi cip Gidy phép theo mau do Ngin hang Nha nuéc quy dinh;

b) Bién ban hodc Nghi quyét hop Hoi dong thanh vién, Hoi dong Quan tri
(hoac DPai hoi cd6 dong phu hop voi quy dinh tai Diéu 1€ hoat dong ctia t6 chirc)
thong qua P¢é an cung trng dich vu trung gian thanh toén;

¢) Bé an cung tmg dich vu trung gian thanh toén;

d) Ban thuyét minh giai phap k¥ thuat va Bién ban nghiém thu thir nghiém k¥
thuat vo1 moét té chirc hop tac;

d)21 HO so vé nhén su: So yéu 1y lich, ban sao dugc ching thuc hodc ban
sao dugc cap tur s6 goc hodc ban sao kém xuat trinh ban chinh dé doi chiéu cac
van bang ching minh nang lyc, trinh d§ chuyén mén nghi€p vu cua nhiing
nguoi dai di¢n theo phap luat, Tong Gidm doéc (Giam doc), Pho Tong Giam doc
(Pho Giam doc) va cac can bd chu chot thuc hién Pé an cung ung dich vu trung
gian thanh toan;

e)*> Gidy phép thanh lap hoac glay chu‘ng nhan dang ky doanh nghlep do co
quan nha nuéc c6 thAm quyén cap, Diéu 1¢ t6 chue va hoat dong cua t6 chuae (ban
sao dugc chung thyc hoac ban sao dugc cap tir 6 goc hodc ban sao kém xuét trinh
ban chinh dé doi chiéu).

3. Thoi han Gidy phép

Thoi han cia Gidy phép 1a 10 nam tinh tir ngdy t6 chic duoc Ngan hang Nha
nuoc cap Giay phép.

4. Thu hdi Gidy phép

a) T6 chirc duoc cip phép s& bi thu hdi Gidy phép va phai chim dut hoat dong
cung ung dich vu trung gian thanh toan doi voi mot trong céc truong hop sau:

Trong thoi han 6 thang ké tir ngdy duoc cip Gidy phép, to chic d6 khong tién
hanh trién khai hoat dong cung trng dich vu trung gian thanh toan duoc cap phép
ma khong co6 Iy do chinh déng; trong thoi han 3 thang ké tir ngay Ngan hang Nha
nudc ¢6 van ban thong bao cho t6 chtrc ¢6 vi pham mot trong cac diéu kién quy
dinh tai khoéan 2, Piéu 15 Nghi dinh nay va phai thuc hién céc bién phap khéc phuc
nhung t6 chirc khong khac phuc dugc; to6 chire b1 gidi thé hodac pha san theo quy
dinh cua phap luat lién quan.

! Biém nay duoc stra dbi theo quy dinh tai khoan 10 Diéu 1 ciia Nghi dinh sb 80/2016/ND-CP
stra d6i, bo sung mot sb diéu cua Nghi dinh sb 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 cua
Chinh phu vé thanh toan khong dung tién mat, co hiéu luc ké tur ngay 01 thang 7 nam 2016.

22 Piém nay dugc stra ddi theo quy dinh tai khoan 10 Bidu 1 cia Nghi dinh s6 80/2016/ND-CP
stra d6i, bo sung mot sb diéu cua Nghi dinh sb 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 cua
Chinh phu vé thanh toan khong dung tién mat, co hiéu luc ké tur ngay 01 thang 7 nam 2016.
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b) Quy trinh, thu tuc thu hoi Gidy phép:

Khi t6 ghl'rc duoc cip phép vi pham mdt trong cac trub’nﬂg hop néu tai fiiém a,
khoan 4 Di€u nay, Ngén hang Nha nudc s€ ¢ van ban gui to chire duge cap phep
thong bao vé viéc thu hoi Giay phép va thong bao ly do thu hoi Glay phép. Ngan
hang Nha nudc s& cong bd cong khai vé viéc thu hdi Gidy phép cua to chirc d6 trén
trang tin dién tir cia Ngan hang Nha nudec.

Ngay khi nhan dugc thong bao bang vin ban ciia Ngan hang Nha nudc yé vige
thu ho1 Giay phép cung tng dich vu trung gian thanh toén, t6 chirc bi thu hoi Gidy
phép phai lap tirc ngiing cung ing dich vu trung gian thanh todn.

Trong thot han 30 ngay lgé tr ngay nhén dugc thong bao cua Ngan hang Nha
nuoc, to chic bi thu hoi Gidy phép phai gui thong bado bang van ban to1 cac to
chtrc va c& nhan lién quan dé thanh 1y hop dong va hoan tat cac nghia vy, trach
nhiém gitra cac bén.

5. Cap lai Gidy phép

Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngdy nhan dugc van ban xin cap lai Giay phép
cta to chirc, Ngan hang Nha nudc s€ xem x¢et va cap lai Gidy phép hodc ¢ van ban
thong béo tir chdi trong d6 néu rd 1y do d6i voi cac trudng hop sau day:

a) Hét han Gidy phép

Trudce khi Glay phép hét han it nhat 60 ngay, t6 chirc dugc cap Gidy phép phai
guri van ban xin cip lai Gidy phép va ban sao Gidy phép dang c6 hiéu lyc t6i Ngan
hang Nha nudc.

b) Bi thu héi Gidy phép
_Sau thot han 6 thang, ké tur ngay k}léc phuc dugc hoan toan nguyén nhan bi thu
ho1 Gidy phép, t6 chire b1 thu héi Gidy phép c6 van ban gidi trinh va xin cap lai
Giay phép t&1 Ngan hang Nha nudc.
¢) Stra d6i, bd sung Gidy phép
Khi ¢6 nhu cau thay doi noi dung quy dinh trong Glay phép 6 chuc phai co

van ban dé nghi trong d6 néu chi tiét ndi dung dé nghi sira doi va 1y do thay ddi noi
dung Gidy phép cuing ban sao Gidy phép dang co hiéu luc t6i Ngan hang Nha nude.

d) Trong truong hop Gidy phep bi mat, bi hu hong khong st dung duoc, to
chtic phai gui van ban dé nghi cp lai Gidy phép va néu 1 1y do ti Ngan hang
Nha nudec.

Piéu 17. Phi dich vu

1. T6 chuc cung ung dich vu thanh toan va t6 chtrc cung Gng dich vu trung
gian thanh toan an dinh va phai niém yét cong khai cac mirc phi cung ung dich vu.

2. Trong truong hop hoat dong ngén hang co dién bién bat thuong, dé bao dam

an toan cua hé thong t6 churc tin dung, Ngan hang Nha nudc quy dinh co ché xac
dinh phi dich vu thanh toan va phi dich vu trung gian thanh toén.
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Diéu 18. Boi thuwong thiét hai

T6 chire cung tng dich vu thanh toan, t6 chl'l’g cung ung dich vu trung gian thanh
toan va nguoi sir dung dich vu c6 trach nhiém boi thuong thi€t hai néu gay thiét hai
do vi pham thoa thuan gitra cac bén lién quan va theo quy dinh ctia phép luat.

Diéu 19. Giai quyét tranh chip

Truong hop khong c6 thoa thuan vé cac diéu khoan lién quan dén giai quyét
tranh chap trong hgp dong thuc hién theo quy dinh cua phap luat.

Pi¢u 20. Pam bio an toan trong thanh toan

T6 chirc cung tmg dich vu thanh toan, t6 chitc cung umg dich vu trung gian
thanh todn phai &p dung cac bién phap dam bdo an toan trong thanh toan theo quy
dinh cta phap luat. Nguoi str dung dich vu c6 nghia vu tuan thu céc bién phap dam
bao an toan trong thanh toan theo quy dinh va huéng din cua cac to chirc cung tng
dich vu.

Chuong IV
THONG TIN, BAO CAO VA BAO MAT THONG TIN

Piéu 21. Quyén vé thong tin, bao cio

1. Ngan hang Nha nudc c6 quyén yéu ciu cac to chie cung tmg dich vu thanh
todn va cac t6 chic cung Uimg dich vu trung gian thanh toan cung cap thong tin co
lién quan té1 thanh toan theo dinh ky va dot xuat.

2. T chuc cung ung dlCh vu thanh toan, to chtic cung ing dich vu trung gian
thanh toan c6 quyén yéu cau ngudi sit dung dich vu cung cip thong tin co lién
quan khi str dung dich vu cua minh.

Diéu 22. Nghia vu vé thong tin, bio cdo

1. T6 chirc cung ung dich vu thanh toan, to chtic cung tmg dich vu trung gian
thanh toan c6 nghia vu bdo cdo va cung cap thong tin cho cac co quan nha nudc co
tham quyén theo quy dinh ctia phap luat.

2. T6 chirc cung ung dich vu thanh toan, to chtic cung tmg dich vu trung gian
thanh toan c6 nghia vu cung cap thong tin vé giao dich va s6 du trén tai khoan
thanh toan cho chu tai khoan theo thda thuan.

Piéu 23. Bio mit thong tin

1. Quyén tir chdi cung cép thong tin

T chirc cung ung dich vu thanh toan, t6 chtrc cung ung dich vu trung gian
thanh toan c6 quyén tir chdi yéu cau cta t6 chirc, ca nhan vé viée cung cp thong
tin vé chu tai khoan, giao dich va s6 du trén tai khoan thanh toan cua khéach hang,
trir truong hop theo yéu cau cia co quan nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh
cua phap luat hoac duoc sy chap thuan cta chu tai khoan.
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2. Nghia vu bdo mat thong tin

T6 chtic cung ung dich vu thanh toan, t6 chic cung ung dich vy trung gian
thanh toan cé trach nhiém giit bi mat cac thong tin lién quan dén chi tai khoan,
giao dich va s6 du trén tai khoan thanh toan cua nguoi st dung dich vu cua minh,
trur truong hop phap luat c6 quy dinh khac.

Chuong V
TO CHUC, QUAN LY, VAN HANH
VA GIAM SAT CAC HE THONG THANH TOAN

Piéu 24. To chirc, quan 1y, van hanh va giam sat hé thong thanh toan quéc gia

1. Ngan hang Nha nuéc t6 chirc, quan 1y, van hanh va giam sat hé thong thanh
toan qudc gia dé dam bao su thong sudt, an toan va hiéu qua ctia hoat dong thanh
toan trong hé théng ngan hang, gép phan duy tri sy phat trién 6n dinh va an toan
ctia hé thong tai chinh quéc gia.

2. Ngan hang Nha nudc quy dinh diéu kién, quy trinh, tha tuc tham gia hé
thng thanh todn qudc gia, cac bién phap dam bao an toan hoat dong cua hé théng
thanh toan qudc gia.

Piéu 25. To chirc, van hanh va gidm sat hé thong thanh toan ndi bd

1. T6 chirc cung ung dich vu thanh toan td6 chirc, van hanh va giam sat hé
thong thanh toan ndi bd nham dam bao thuc hién an toan, co chat luong dich vu
thanh toan qua tai khoan cho khach hang va diéu hoa vén hiéu qua trong hé thong.

2. T6 chtic cung tng dich vu thanh toan quy dinh quy trinh, cac bién phap dam
bdo an toan hoat dong ctia hé théng thanh toan ndi1 bo.

Piéu 26. Giam sat cac hé thong thanh toan trong nén kinh té

1. Ngan hang Nha nudc xay dung chién lugc, chinh sach va cac quy dinh vé
giam sat cac hé théng thanh toan dé dam bao su hoat dong on dinh, an toan va hiéu
qua ctia cac hé thong thanh toan trong nén kinh té.

2. Ngan hang Nha nudc quy dinh tiéu chi va xac dinh cac hé théng thanh toan
quan trong chiu sy gidm sat cia Ngan hang Nha nudc.

3. Ngan hang Nha nudc gidm sat cac hé thong thanh toan bang cac bién phap
giam sat tir xa, kiém tra tai chd va cac bién phap khéc khi can thiét.

4. Céc t6 chirc van hanh hé thdng thanh toan c6 trach nhiém chap hanh cac quy
dinh va cac khuyén nghi vé giam sat cua Ngan hang Nha nuéc; ban hanh cic quy
dinh noi bo vé kiém soat rai ro va dam bao sy hoat dong lién tyuc ctia hé théng.
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) Chwong VI
PIEU KHOAN THI HANH>

Piéu 27. Hiéu lwc thi hanh

1. Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 26 thang 3 nim 2013.

2. Nghi dinh nay thay thé cho Nghi dinh s6 64/2001/ND-CP ngay 20 thang 9
nam 2001 cua Chinh phu vé hoat dong thanh toan qua céac t6 chuc cung ung dich
vu thanh toan.

Pi¢u 28. Trach nhiém thi hanh

1. Théng ddc Ngan hang Nha nude chiu trach nhiém huéng dan thi hanh Nghj
dinh nay.

2. Cac B9 truong, Thu truong co quan ngang B, Thu trudng co quan thude
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh pho truc thuéc Trung wong
chiu trdch nhi€m thi hanh Nghi dinh nay./.

NGAN HANG NHA NUOC XAC THUC VAN BAN HQP NHAT
VIET NAM

S6: 43/VBHN-NHNN
Ha Noi, ngay 14 thang 7 nam 2016
KT. THONG POC
PHO THONG POC

Nguyén Pong Tién

23 Diéu’2 va Diéu 3 cua Nghi dinh s6 80/2016/ND-CP stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua
Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 cua Chinh phu vé thanh toan khong
dung tién mat, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thdng 7 nam 2016 quy dinh nhu sau:

“Piéu 2. Hiéu lwc thi hanh

Nghi dinh nay co hiéu luc thi hanh tw ngay 01 thang 7 nam 2016

Diéu 3. Trdach nhi¢m té chirc thuc hién

Cac Bo truong, Thi truong co quan ngang bg, Thu trwong co quan thugc Chinh phu, Chu
tich Uy ban nhén dén cdc tinh, thanh phé truc thude Trung wong va cdc té chive, cd nhdn lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.”





