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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

'THONG TU
Quy dinh veé hoat dong thé ngan hang

Thong tu sé 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nim 2016 cta Théng doc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, c6 hiéu luc
ké tir ngdy 15 thang 8 nam 2016, dugc stra d6i, bd sung boi:

Thong tu s6 30/2016/TT-NHNN ngay 14 thang 10 niam 2016 cta Thong dbc
Ngan hang Nha nudce Viét Nam stra doi, bo sung mot s6 Thong tu quy dinh vé hoat
dong cung g dich vu thanh toan va dich vu trung gian thanh todn, c6 hiéu luc ké
tur ngay 28 thang 11 nadm 2016.

Can cir Ludt Ngdn hang Nha mude Viét Nam sé 46/2010/0H12 ngay 16 thing 6
nam 2010;

Can cir Ludt cdc t6 chire tin dung sé 47/2010/QH12 ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cir Nghi dinh sé 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 cia Chinh phi vé
thanh toan khong dung tién mat;

Can cir Nghi dinh sé 156/2013/NP-CP ngay 11/11/2013 ciia Chinh phii quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdau té chirc cua Ngan hang Nha nudc
Viet Nam,

Theo dé nghi ciia Vu treong Vu Thanh todn;

Thong doc Ngdn hang Nha nwée Viét Nam ban hanh Théng tw quy dinh vé
hoat déng thé ngan hang'.

! Thong tu sé 30/2016/TT-NHNN sira ddi, bd sung mot sé Thong tu quy dinh vé hoat dong
cung tmg dich vy thanh toan va dich vy trung gian thanh toan c6 can cir ban hanh nhu sau:

“Can cir Ludt Ngan hang Nha meoc Viet Nam 56 46/2010/QH12 ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cit Ludt cdc t6 chire tin dung 0 47/2010/QH12 ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cit Ludt cac cong cy chuyén nhwrong sé 49/2005/0H11 ngay 29 thang 11 ndm 2005;

Can cit Nghi dinh s6 101/2012/NP-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 ciia Chinh phii vé thanh
todn khéng ding tién mdt; Nghi dinh sé 80/2016/NP-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 sira doi, bo
sung mot sé diéu ciia Nghi dinh sé 101/2012/NP-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 cia Chinh phii
vé thanh todn khéng ding tién mat;

Can cir Nghi dinh s6 156/2013/ND-CP ngay 11 thang 11 nam 2013 cia Chinh phu quy dinh
vé chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chire cia Ngdn hang Nha nwée Viét Nam;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh toan;

Thong doc Ngdn hang Nha nude Viét Nam ban hanh Théng tw sira doi, bé sung mot s
Théng tw quy dinh vé hoat dong cung vng dich vu thanh todn va dich vu trung gian thanh todn.”
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Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh
‘ Thong tu nay quy dinh vé hoat dong thé ngan ha‘mgq(sau day goi tit 1a thé) bao
gf)m,: hoat dong phat hanh, sit dung, thanh toan, chuyén mach, bu trtr dién tir va
quyét toan giao dich thé.

Diéu 2. Pdi twong ap dung

1. To chirc phat hanh thé.

2. T6 chire thanh toan thé.

3. T6 chirc chuyén mach thé.

4. T6 chtc bu trir dién tir giao dich thé.

5. Pon vi chap nhan thé.

6. Chu thé.

7. Céc to chire, ca nhan khac ¢ lién quan dén hoat dong thé.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Théng tu ndy, cac tir ngir dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. T hé ngdn hang la phuong tién thanh‘toém do t6 cl‘u’rc phat hanh thé phat
hanh dé thuc hién giao dich thé theo cac di€u kién va di€u khoan dugc cac bén
thoa thuan.

Thé trong Thong tu nay khéngvbao gom cac loai thé do cac to chirc cung tng
hang hoa, dich Vuvphét hanh chi dé sir dung trong vi¢c thanh toan hang hoa, dich
vu cua chinh céac t6 chirc phat hanh do.

2. T) hé, gh‘i no (debit card) l,é thé chq phép chu thé thuc hién giao dich thé trong
pham Viqu) tién va han muc thau chi (n€u co) trén tai khoan thanh toan cta chu thé
mo tai té chirc phat hanh thé.

3. The tin dung (credit card) la thé cho Rhép chu thé thuc hién g%ao dich thé
trong pham vi han muc tin dung da dugc cap theo thdéa thuan véi t6 chuc phat
hanh thé.

4. Thé tra truoc (prepald card) 1a thé cho phép chu thé thu’c hién giao dich thé
trong pham vi gia tri tién dugc nap vao thé tuong (mg voi s tién da tra trudc cho
t6 chtrc phat hanh thé.

Thé tra truéc bao gdm: Thé tra trudc dinh danh (c6 cac thong tin dinh danh
chu thé) va thé tra trudc vo danh (khong cé cac thong tin dinh danh chu thé).

5. Thé dong thwong hiéu 1a thé dong thoi c¢6 thuong hiéu cta to chic phat hanh
thé va thuong hi¢u cua to chuc lién két, hop tac phat hanh thé.
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6. Thé vit 1y 1a thé co hinh thic hién hitu vat chat, thong thuong duoc lam
bang chat li€u nhya, c6 gan dai tir hodc chip dién tir dé luu gitr dir li¢u thé.

7. Thé phi vat Iy 14 thé khong hién hitu bang hinh thirc vat chat nhung van chta
cac thong tin trén thé quy dinh tai Diéu 12 Thong tu nay, dugc td churc phat hanh
thé phat hanh cho chu thé dé giao dich qua internet, dién thoai di dong hoac cac
thiét bi dién tir chap nhan thé khac. Thé phi vat 1y ¢6 thé dugc t6 chirc phat hanh
thé in ra thé vat Iy khi chu thé c6 yéu cau.

8. Giao dich thé 1a vi¢c st dung thé dé guri, rut tién mat, chuyén khoan, thanh
todn tién hang hoa, dich vu va st dung céac dich vu khac do t6 chirc phat hanh thé,
to chirc thanh toan thé cung ting.

9. Thé gia 1a thé khong do to chirc phat hanh thé phat hanh nhung c6 chira cac
thong tin cua thé that, chu thé that.

10. Giao dich thé gian ldn, gid mao 13 giao dich bang thé gia, giao dich sir
dung trai phép thé hodc thong tin thé.

11. Chii thé 1a ca nhan hodc to chirc dugc té chirc phat hanh thé cung cép thé
deé su dung, bao gom chu thé chinh va chu thé phuy.

12. Chi thé chinh 1a ca nhan hodc t6 chirc dimg tén ky hop doéng phat hanh va
su dung thé véi to chirc phat hanh thé.

13. Chu thé phu 1a ca nhan dugc chu thé chinh cho phép st dung thé va chu thé
chinh cam két bang van ban thuc hién toan bd cac nghia vu phat sinh lién quan dén
viéc st dung thé theo hop dong phat hanh va sir dung thé.

14. T6 chirc phat hanh thé (viét tit 1a TCPHT) 1a t6 chtrc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai dugc thyc hién phat hanh thé theo quy dinh tai Biéu 9
Thong tu nay.

15. T6 chitc thanh todn thé (viét tat 1a TCTTT) 1a t6 chire tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai dugc thuc hién thanh toan thé theo quy dinh tai Biéu 21
Thong tu nay.

16. T6 chirc chuyén mach thé 1a t6 chirc cung tng dich vu trung gian thanh
toan thuc hién vi¢c chuyén mach céac giao dich thé cho cac TCPHT, TCTTT, t6
chtrc thé quoc té va don vi chap nhan thé theo cac thoa thuan bang van ban giira
cac bén lién quan.

17. T6 chire bu trir dién tir giao dich thé 13 td chirc cung tmg dich vu trung gian
thanh toan thuc hién viéc bu trir dién tir cac nghia vu tai chinh phat sinh tir cac giao
dich thé cho cac TCPHT, TCTTT, t6 chuc thé qudc té€ va don vi chap nhan thé theo
cac thdéa thuan bang van ban gitra cac bén lié€n quan.

18. Pon vi chdp nhén thé (viét tit 1a DPVCNT) 1a t6 chirc, c4 nhan chip nhan
thanh toan hang hoéa, dich vu bang thé theo hop dong thanh toan thé ky két voi
TCTTT.
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19. T6 chirc thé quoc té (viét tat 1a TCTQT) 1a to chirc duoc thanh 1ap & nudc
ngoai theo quy dinh cta phap luat nudc ngoai, cd thoa thuan voi cac TCPHT,
TCTTT va cac bén lién quan khac dé€ hop tac phat hanh va thanh toan thé c6 ma to
chtrc phat hanh thé do TCTQT cap phu hop véi cac quy dinh cua phéap luat Viét
Nam va cam két quoc te.

20. May giao dich ti déng (Automated Teller Machine - viét tit 1a ATM) la
thiét bi ma chu thé co6 thé st dung dé thuc hi¢n céac giao dich nhu: gtri, nap, rut tién
mat, chuyén khodn, thanh todn hoa don hang hoa, dich vy, van tin tai khoan, doi
PIN, tra ctru thong tin thé hodc cac giao dich khac.

21. Thiét bi chdp nhdn thé tai diém bdn bao gdm Point of Sale (viét tat 1a POS),
Mobile Point of Sale (viét tat 1a mPOS) va céc loai thiét bi chap nhan thé khac 1a
cac loai thiét bi doc thé, thi€t bi dau cudi dugc cai dat va s dung tai cic PVCNT
ma chu thé cé thé su dung thé dé€ thanh toan tién hang hoéa, dich vu. POS cé thé
duoc lap dat tai chi nhanh, phong giao dich cia TCTTT dé€ cung tng tién mat cho
chu thé theo thoa thuan gitta TCTTT va TCPHT.

22. M s6 xdc dinh chii thé (Personal Identification Number - viét tat 1a PIN) 1a
ma s6 mat dugc TCPHT cap cho chu thé 1an dau va sau d6 chu thé thay doi theo
quy trinh dugc xac dinh dé sir dung trong cac giao dich thé.

23. M t6 chikc phat hanh thé (Bank Identification Number - viét tat 1a BIN) 1a
mot day chit s6 nham xac dinh TCPHT theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc
Viét Nam (sau day goi la Ngan hang Nha nudc).

24. Hop dong phat hanh va sir dung thé 1a thoa thuan bang van ban gitta TCPHT
voi chu thé vé viéc phat hanh va st dung thé.

25. Hop dong thanh todn thé 1a thoa thuan bang vin ban gitra TCTTT v6i DPVCNT
hoac vé1 TCTQT (néu cd) vé viéc thanh toan thé.

Picu 4. Pong tién sir dung trong giao dich thé

1. Trén lanh tho Viét Nam:

a) Giao dich rut tién mat béng thé phai dugc thuc hién béng déng Viét Nam;

b) Pdi v6i cac giao dich thé khéc:

(i) Pong tién giao dich 1a déng Viét Nam. Trudong hop duoc st dung ngoai hbi
dé giao dich theo quy dinh phép luat vé quan ly ngoai hoi thi dong tién thé hi¢n
trong giao dich 1a dong Viét Nam hoac dong Viét Nam va ngoai t¢;

(ii) Pong tién thanh toan 1a ddng Viét Nam. Cac DPVCNT chi duoc nhan thanh
toan bang dong Viét Nam tax TCTTT;

¢) Truong hop can quy d6i tir ngoai té ra ddng Viét Nam, ty gia giira dong Viét
Nam va ngoai t€ theo ty gia do cac bén thoa thuan phu hop véi quy dinh ctia Ngan
hang Nha nudc.
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2. Ngoai lanh thd Viét Nam:

Khi thyc hién giao dich thé ngoai lanh thd Viét Nam, chu thé phai thyc hién
thanh toan cho TCPHT bang dong Vi¢t Nam theo ty gia do cac bén thdéa thuan phu
hop véi quy dinh ciia Ngan hang Nha nudec.

Diéu 5. Phi dich vu thé

1. Chi TCPHT dugc thu phi cta chi thé. TCPHT thu phi theo Biéu phi dich vu
thé cua to chtrc minh va khong dugc thu thém bat ky loai phi nao ngoai Bi€u phi
da cong bo. Biéu phi dich vy thé phai néu rd céc loai phi, muc phi &p dung cho
tung loai thé va dich vu thé. Biéu phi dich vy thé cua TCPHT phai phu hop vai
quy dinh cua phap luat, dugc niém yét cong khai va phai cung cap cho chu thé
trude khi st dung va khi c6 su thay doi. Cac hinh thirc thong bao va cung cap
thong tin vé phi cho chu thé phai dugc quy dinh cu thé trong hgp dong phat hanh
va su dung thé. Thoi gian tir khi thong bao dén khi &p dung céc thay doi vé phi to1
thiéu 1a 07 ngay va phai dugc quy dinh cu thé trong hop dong phat hanh va st
dung thé.

2. TCTTT thoa thuan vé viéc thu phi chiét khau ddi véi DPVCNT. Viéc chia sé
phi gitta TCPHT, TCTTT, t6 churc chuyén mach thé, t6 chirc bu trir di€n tir giao
dich thé, TCTQT do cac bén théa thuan phu hop véi quy dinh cua phap luat.

Diéu 6. Xir Iy rii ro, ton thit tai sin trong kinh doanh thé

1. TCPHT thyc hién viéc trich 1ap va st dung dy phong dé xtr Iy rai ro tin
dung trong kinh doanh thé theo quy dinh hién hanh ctia Ngan hang Nha nudc vé
trich 1ap va str dung du phong dé xur 1y rui ro tin dung.

2. Pbi véi cac loai rii ro khac trong kinh doanh thé, TCPHT va TCTTT xu ly
ton that ve tai san phat sinh theo quy dinh vé€ ché do tai chinh déi véi té chuc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

Piéu 7. Thu giir thé

Thé bi thu gitr trong cac truong hop sau:

1. Thé gia.

2. Thé su dung trai phép.

3. Phuc vu cong tac diéu tra, xtr 1y toi pham theo quy dinh ctia phap luat.

4. Cac truong hop thu giir thé khac dugc thoa thudn tai hop dong phat hanh va
st dung thé.

Piéu 8. Cac hanh vi bj cAm

1. Lam, str dung, chuyén nhuong va luu hanh thé gia.

2. Thuc hién giao dich thé gian 1an, gid mao; giao dich khé)ng tat BVCNT
(khong phat sinh vi¢c mua ban hang hoa va cung tng dich vu).
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3. DPVCNT thu phu phi hodc phan biét gia khi chu thé thanh toan tién hang
hoa, dich vu bang thé.

4. LAy cap, thong ddng dé 1ay cap thong tin thé; tiét 10 va cung cap thong tin
thé, chu thé va giao dich thé khong dung quy dinh ctua phap luat.

5. Xam nhap hoac tim cadch xam nhap trai phép, pha huy chuong trinh hodc co
s& dir liéu cua hé thong phat hanh, thanh toan thé, chuyén mach thé, bu trir dién tir
giao dich thé.

6. St dung thé dé thuc hién cac giao dich cho cédc muc dich rira tién, tai tro
khung bd, Itra ddo, gian l1an va cac hanh vi vi pham phép luat khac.

Chuong II
PHAT HANH THE

Piéu 9. Té chirc phat hanh thé

1. Ngan hang thuong mai, ngan hang hop tadc xa, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai dugc phat hanh thé khi hoat dong cung timg dich vu thé dugc ghi trong Giay
phép hodc Giay phép bo sung, stra d6i (n€u c6) do Ngan hang Nha nudc cap.

2. Ngan hang chinh sach phat hanh thé theo quy dinh ctia Chinh phu va Thu
tudng Chinh phu.

3. Cong ty tai chinh chi dugc phat hanh thé tin dung sau khi dugc Ngan hang
Nha nudc chap thuan. Cong ty tai chinh bao thanh toan khong dugc phat hanh thé.

4. Tb chue tin dung dugc phép hoat dong ngoai hdi duoc ky két van ban thoa
thuan vo1 TCTQT dé phat hanh thé c6 BIN do TCTQT cap.

Piéu 10. Thii tuc phat hanh thé

1. TCPHT phai ban hanh quy dinh ndi bo vé phat hanh thé ap dung trong hé
thong cua minh. Khi phat hanh thé phi vat ly, TCPHT phai xay dung tai liéu mo
ta quy trinh md&/ngung st dung thé, quy trinh thuc hién giao dich thé, quy trinh
quan 1y ruai ro (bao gdm cac budc: nhan dién, do luong, ki€m soat va xur ly rui ro),
pham vi str dung thé va bién phap kiém soat viéc str dung thé ding pham vi da
thoa thuan.

2.7 Truéc khi phat hanh loai thé mdi hodc thay doi mau thé da phat hanh,
TCPHT giri thong bao vé mau thé phat hanh cho Ngan hang Nha nuéc theo mau
tai Phu luc ban hanh kém theo Thong tu nay.

? Khoan nay dugc sira ddi theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 1 cuia Thong tu s6 30/2016/TT-NHNN
stra o1, bo sung mot soO Thong tu quy dinh vé hoat dong cung tng dich vu thanh toan va dich vu
trung gian thanh toan, c6 hi¢u luc ké tir ngay 28 thang 11 nam 2016.
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3. Khi phat hanh thé ghi ng, TCPHT phai yéu cau chu thé chinh c6 tai khoan
thanh toan mo tai TCPHT.

4. Thoa thuan vé viéc phat hanh va sir dung thé phai duoc 1ap thanh hop dong
phat hanh va st dung thé phu hop quy dinh tai Thong tu nay va cac quy dinh khac
cua phap luat co lién quan. No6i dung cua hop dong thyc hién theo quy dinh tai
bicu 13 Thong tu nay.

5. Trudce khi ky ho’p dér}g phat hanh va su dung thé V‘('Ii khé}ch h?lng, TCPH,T
yéu cau chu thé cung cap day du cac thong tin, gidy to can thiét nham nhan biét
khach hang theo quy dinh cta phép luat.

6. TCPHT tai Viét Nam phai S}i’ dung BIN do Ngan hang Nha nudc cip, trir
truong hop quy dinh tai khoan 7 Diéu nay.

7. TCPHT tai Viét Nam c6 thoa thgefln phat hanh thé mang thuong hi¢u cua
TCTQT duoc st dung BIN do TCTQT cap.

, 8. TCPHT khong dugc thoa thuafm‘véi cac t6 chic khac nhim muc dich han
ché hay ngan chan viéc phat hanh thé dong thuong hi¢u.
‘ 9. Khi ngung phat hanh thém loai tl}é da phat hanh, TCPHT phai thong béo
bang van ban cho Ngan hang Nha nudc dé theo doi, quan 1y.

Diéu 11. (dwoc bii bé)

Piéu 12. Thong tin trén thé

1. Thong tin trén thé phai bao gdm céc yéu tb sau:

a) Tén TCPHT (tén viét tat hoac logo thuong mai cia TCPHT) trén mat trudc
cua thé;

b) Tén t6 chirc c}{uyén mach qthé ma TCPHT 1a thanh vién (tén viét tit hodc
logo thuong mai cua to6 chuc chuyén mach thé);

¢) Tén hodc nhin hiéu thuong mai cta thé (néu co);

d) Sb the;

@) Thoi han hiéu luc (hodc thoi diém bat dau co hiéu luc) cua thé;

e) Ho, tén di v6i ch the 1a ca nhén; tén 6 chic doi v6i chi the 1a o chirc va
ho, ténrcﬁa ca nhan dugc t6 chirc uy quyén st dung thé. Quy dinh nay khong ap
dung do61 voi thé tra trude vo danh.

2. Ngoai cac thong tin quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, TCPHT dugc quy dinh
thém cac thong tin khac trén thé nhung phai phu hop véi quy dinh ctua phép luat
Viét Nam.

3 Pidu nay dugc bai bo theo quy dinh tai khoan 11 Piéu 1 ctia Thong tu s6 30/2016/TT-NHNN
stra doi, bo sung mot sé Thong tu quy dinh vé hoat dong cung tmg dich vu thanh toan va dich vu
trung gian thanh toan, c6 hiéu lyc ké tir ngay 28 thang 11 ndm 2016.
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Diéu 13. Hop ddng phat hanh va sir dung thé

1. Hop dong phét hanh va str dung thé phai bao gom céc ndi dung tbi thiéu sau:

a) S hop dong;

b) Thoi diém (ngay, thang, nam) 1ap hop dong;

7 c) Tér} TCPHT, tén ghﬁ thé; ho tén ca nhan dugc chu thé Gy quyén st dung thé
t0 chirc do1 vaéi thé cua to churec;

d) Cac noi dung vé quyén va nghia vu cua cic bén;

d) Quy dinh vé phi (cic loai phi, cac thay d6i vé phi);

e) Viéc cung cip thong tin ‘cﬁa TCPHT cho chu thé vé sb du tai khoan, lich sir
giao dich thé va cac thong tin can thiét khéc;

g),Céc han mtrc va su thay d6i han muc sir dung thé,, bao gém ca han mirc thiu
chi (do61 voi t,hé gl}i ng) va han muc tin dung, théri ha;m cap tin dung, thoi han tra no,
muc tra ng to1 thi€u, phuong Fhl'rc tra no, 1ai suat (do1 vai thé tin dqng va thé ghi ng
duoc @héu chi). Thoa thuédn vé vi¢c cap tin dung cho chu thé cé thé dugc néu trong
hop dong phat hanh va st dung thé hoac tai van ban théa thuan riéng;

h) Pham vi sir dung thé;

i) Cac trudong hop tir chdi thanh toan thé;

k) Cac truong hop tam khoa, thu gilr thé hodc huy hi¢u luc cua thé trong qua
trinh stir dung;

1) Cac trudong hop hoan tra lai s6 tién trén thé chua st dung hét;

m) Viéc thuq hién cac bi¢n phap dam bdo an toan, bado mat trong sir dung thé
va truong hop mat thé hoac 16 thong tin theé;

n)4 Phu’ong thirc tiép nhan Qé nghi tra soat, khiéu nai; thoi han xu ly dé ng‘hi tra
soat, khi€u nai va viéc xur ly két qua tra soat, khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 20
Thong tu nay;

0)’ Céc truong hop bat kha khang.

~ 2.D0i v6i the tré trude vo danh, TCPHT phai 6 cac quy dinh va diéu khoan
Ve viéc phét hanh va stir dung thé tra trué‘fc vO danh va phai céng khai cho khach
hang biét. TCPHT phai co thoa thuan bang van ban voi bén dé nghi phat hanh
the tra trude vo danh, trong d6 ndi dung to1 thi€u bao gom: thong tin cia bén de

* Piém nay duoc stra ddi theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 cia Thong tu sb 30/2016/TT-NHNN
stra ddi, bd sung mot $6 Thong tu quy dinh vé hoat dong cung ng dich vy thanh todn va dich vy
trung gian thanh toan, co6 hi¢u luc ké tir ngay 28 thang 11 nam 2016.

> Piém nay dugc bo sung theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 1 ciia Théng tu s6 30/2016/TT-NHNN
stra doi, bo sung mot sé Thong tu quy dinh vé hoat dong cung tmg dich vu thanh toan va dich vu
trung gian thanh toan, c6 hiéu lyc ké tir ngay 28 thang 11 ndm 2016.
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nghi phat hanh thé, sb lugng thé phat hanh, han muc thé, viéc nap thém tién vao
thé, pham vi st dung thé, thoi han hi¢u lyc (hodc thoi diém bat dau co hi¢u luc)
cua thé.

Picu 14. Han mirc thé

1. TCPHT thoa thuan véi chu thé vé han mirc thanh toan, han muc chuyén
khoan, han muc rat tién mat (bao géom cd han muc rat ti€n mat tai nudc ngoai) va
cac han muc khac trong viéc sir dung thé doi véi cha thé phu hop voi quy dinh cua
phap luat hién hanh vé quan 1y ngoai hoi va cac quy dinh khéc ctia phap luat.

2. Bdi v6i thé tra trude vo danh, TCPHT quy dinh cu thé cac han mire sb du va
han muc nap thém ti€én vao thé, ddm bdo s6 du trén mdt thé tra truéc vé danh tai
moi thoi diém khong dugce qua 05 (nam) tri¢u dong Viét Nam.

Piéu 15. Cap tin dung qua thé

1. Viéc cip tin dung qua thé tin dung phai dam bao cac yéu ciu sau:

a) Puogc thuc hién theo hop ddng phat hanh va st dung thé va cac van ban thoa
thuan khac vé viéc cap tin dung gitra TCPHT v61 chu thé (néu co);

b) TCPHT phai c6 quy dinh ndi bd vé cap tin dung qua thé tin dung phu hop
voi quy dinh phép luat vé dam bao an toan trong hoat dong cap tin dung, trong do
quy dinh cu thé vé doi tugng, han muc, diéu ki¢n, thoi han cap tin dung, thoi han
trd no, 1ai suat ap dung, quy trinh tham dinh va quyét dinh cap tin dung qua thé
theo nguyén tac phan dinh rd trach nhiém gitta khau tham dinh va quyét dinh cap
tin dung;

¢) TCPHT xem xét va quyét dinh cap tin dung qua thé tin dung cho chu thé
dap ung day du cac dieu kién sau:

(i) Chu thé thudc ddi twong quy dinh tai diém a khoan 1 va khoan 2 Diéu 16
Thong tu nay va khong thudc doi tuong khong duoc cap tin dung quy dinh tai
Dicu 126 Luat céc t6 chuc tin dung va hudng dan ctia Ngan hang Nha nudc;

(ii) Chu thé st dung tién vay dung muc dich va c6 kha ning tai chinh dam bao
tra ng dung han;

d) TCPHT xem xét va yéu cu chu thé 4p dung cic bién phap bao dam thyc
hién nghia vu trad no theo quy dinh cia phép luat.

2. Viéc cho vay theo han murc thau chi d6i voi thé ghi ng cia TCPHT phai
tuan thu theo cac quy dinh hién hanh cta phap luat va cia Ngan hang Nha nudc vé
cho vay.

3. Viéc cép tin dung qua thé tin dung, cho vay theo han mirc thiu chi ddi véi
thé ghi ng cia TCPHT phai tuan tha quy dinh v€ han ché cap tin dung, giéi han
cap tin dung tai Piéu 127, Diéu 128 Luat cic t6 chirc tin dung va huéng dan cua
Ngan hang Nha nudc.
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Chuwong 111
SU DUNG THE

Picu 16. Péi twong dwore sir dung thé

1. Di v6i chu thé chinh 1a c4 nhan:

a) Nguoi tir du 18 tudi trd 1én ¢6 ning luc hanh vi dan sy day du theo quy dinh
cua phap luat dugc st dung thé ghi ng, thé tin dung, thé tra trudc;

b) Nguoi tir di 15 tudi dén chua du 18 tudi khong bi mat hodc han ché ning
lyc hanh vi dan sy, c6 tai san riéng dam bég thuc hién nghia vy trong viéc st dung
thé dugc str dung thé ghi ng khong duoc thau chi, thé tra trudec.

2. B6i voi chu thé chinh 1a t6 chirc: Céc t6 chu’c dugc thanh 13ap, hoat dong hop
phap theo quy dinh ciia phap luat Viét Nam, bao gém: phap nhén, doanh nghiép tu
nhan dugc sir dung céac loai thé. Chu thé 1a to chic dugc Uy quyén bang vin ban
cho ca nhan sir dung thé cta t6 chitc hodc cho phép ca nhan sir dung thé phu theo
quy dinh tai Thong tu nay.

3. Bdi vé6i chu thé phu:

Chu thé phu dugc sir dung thé theo chi dinh cu thé ctia chu thé chinh nhung chi
trong pham vi quy dinh sau day:

a) Nguoi tir du 18 tudi trd 1én ¢6 ning luc hanh vi dan sy day du theo quy dinh
cua phap luat dugc stir dung thé ghi ng, thé tin dung, thé tra trudc;

b) Nguoi tir du 15 tudi dén chua du 18 tudi khong bi méat hodc han ché ning
luc hanh vi dan sy dugc nguoi dai dién theo phéap luat cia ngudi do dong v bang
van ban vé viéc st dung thé dugc st dung thé ghi ng, thé tin dung, thé tra trudc;

¢) Nguoi tir di 6 tudi dén chua du 15 tudi khong bi mat hodc han ché ning
lyc hanh vi dan sy duoc nguodi dai dién theo phéap ludt cua nguoi do dong y
bang van ban vé viéc su dung thé dugc st dung thé ghi ng khong dugce thau chi,
thé tra trudce.

Piéu 17. Nguyén tic sir dung thé

1. Chu thé phai cung cp day du, chinh x4c cac thong tin can thiét theo yéu cau
cua TCPHT khi ky hgp dong phat hanh va sir dung thé va chiu trach nhiém vé tinh
trung thuc cua cac thong tin ma minh cung cap.

2. Khi str dung thé tin dung, thé ghi n¢ duoc thau chi, cht thé phai su dung
tién dung muc dich va thanh toan day da, ding han cho TCPHT cac khoan tién vay
va 1ai phat sinh tir viéc st dung thé theo hop dong da ky véi TCPHT.

3. Pham vi str dung thé:

a) Thé ghi ng, thé tra truéc dinh danh duogc sir dung dé thyuc hién céac giao dich
thé theo thoa thuan gitra chu thé véi TCPHT;
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b) Thé tin dung dugc st dung dé thanh toan tién hang hoéa, dich vy; nap, rat
tién mat theo thoa thuan gitra cha thé vo1 TCPHT;

c¢) Thé tra trudc vo danh chi dugce str dung dé thanh toan tién hang hoéa, dich vu
va khong duoc rut tién mat;

d) Thé phu phat hanh cho chii thé phy dudi 15 tudi khong duge rat tién mit va
chi dugc sir dung dé thanh todn dung muc dich da xac dinh theo thoa thuan bang
van ban gitta TCPHT va chu thé chinh.

Pi¢u 18. Pam bio an toan trong sir dung thé

1. TCPHT:

a)6 Tu chiu trdch nhi€m trong viéc quan 1y rui ro khi phat hanh céc loai thé;

b) Phé bién, huéng din cho khach hang vé dich vu thé, thao tac sir dung thé
ding quy trinh, cac rai ro c6 thé gap phai khi st dung thé va cach xu ly khi gap
su cO;

¢) Thuc hién cac bién phdp dam bao an toan, phong ngura rui ro cho giao
dich thé theo cidc nguyén tac quan ly rai ro trong hoat dong ngin hang dién tu;
bao mat thong tin li€n quan dén hoat dong thé; bao ddm hé¢ thong co s¢ ha tang,
ky thuat phuc vu quan ly hoat dong phat hanh, thanh todn thé van hanh thong
sudt va an toan;

d) Thiét lap, duy tri duong day néng lién tuc 24/7 dé tiép nhan, xtr 1y kip thoi
cac thong tin phan anh cta chu thé;

d) Phéi hop véi cac TCTTT, td chure chuyén mach thé, to chtrc bu trir dién tar
giao dich thé thyc hién cac bién phép can thiét nham ddm bdo an toan trong hoat
dong thé; thuc hién quan ly rai ro déi vai bén lién quan khac theo cac nguyén tac
quan ly rai ro trong hoat dong ngan hang dién ti;

e) Cung cép thong tin cac thé co du hiéu gian 1an, gia mao cho co quan chuc
nang di€u tra vé t01 pham thé; ki€m tra, ra soat hodc phoi hop véi co quan chirc
nang cap nhat danh sach thé can phai tir choi thanh todn hoac c6 dau hiéu gia mao
cho TCTTT va BDVCNT; phoi hop voi co quan chitc nang va cac bén li€n quan
trong viéc phong, chong tdi pham lién quan dén hoat dong thé va vi¢c diéu tra, xu
1y khi phéat hién t01 pham st dung thé theo quy dinh cua phap luit;

g) Xem xét, kiém tra chimg tir, giam sat chit ché dé dam bao viéc thanh toan,
chuyén tién bang thé ra nudc ngoai dung muc dich, han muc st dung thé va phu
hop véi quy dinh ctia phap luat vé quan 1y ngoai hoi.

° Piém nay duoc sira d6i theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 1 ctia Thong twr s6 30/2016/TT-NHNN
stra o1, bo sung mot soO Thong tu quy dinh vé hoat dong cung tng dich vu thanh toan va dich vu
trung gian thanh toan, c6 hi¢u luc ké tir ngay 28 thang 11 nam 2016.
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2. Chu thé va ca nhan dugc chu thé 13 t6 chirc ty quyén st dung thé cua tb
chirc phai bao quan thé, bao mat PIN, cac ma sd xac nhan chi thé khac, cac thong
tin thé, thong tin giao dich, khong dé 16 thong tin thé; thong béo va ph01 hop voi
TCPHT dé xir Iy khi xay ra cac truong hop mat thé hodc cd yéu cau tra soat,
khiéu nai.

3. TCTTT phai phdi hop v6i cac TCPHT, t6 chitc chuyén mach thé, t6 chirc bu
trr dién tr giao dich thé, DPVCNT, cac co quan chiic nang va cac bén lién quan
khac trong viéc phong, chong to1 pham lién quan dén hoat dong thé.

4. DVCNT phai thuc hién day du cac bién phap, quy trinh k¥ thuat nghiép vu
va bao mat thong tin chu thé, phat hién gian 1an, gia mao trong thanh todn thé dugc
TCTTT hudng dan va phai chiu trach nhiém vé cac thiét hai néu BVCNT khong
thuc hién dang cac quy dinh cua TCTTT.

5. Khi tham gia vao cac thoa thuin véi to chirc khac vé phat hanh, thanh toan
thé¢, TCPHT, TCTTT phai thoa thuan vé viéc cac bén lién quan c6 trach nhiém
tuan thu quy dinh cta phép luat vé bao vé dir li€u ca nhan, quyén riéng tu ca nhan,
bdo mat tai li€u, thong tin thé, giao dich thé va tai khoan cua chu thé.

Piéu 19. Xir Iy trong trwdong hop mat thé hodc 1§ thong tin thé

1. Khi mat thé hodc 10 thong tin thé, chu thé phai thong bao ngay cho TCPHT.

2. Khi nhan duogc thong bao cua chu thé, TCPHT phai thuc hién ngay viéc
khoa thé va phoi hgp voi cac bén lién quan dé€ thuc hién cac bién phap nghiép vu
can thiét khac nham ngan chédn cac thi¢t hai c6 thé xay ra, dong thoi thong béo lai
cho chu thé. Thoi han TCPHT hoan thanh viéc xur 1y thong bao nhan dugc tir chu
thé khong qua 05 ngay lam vi¢c do1 véi thé c6 BIN do Ngan hang Nha nudc cap
hodc 10 ngay lam vi¢c doi voi thé co BIN do TCTQT cap ké tir ngay nhan duoc
thong bao cta chu thé.

3. Trong truong hop thé bi loi dung, gay ra thi¢t hai, TCPHT va chu thé phan
dinh trach nhiém va thuong luong cach xur 1y hau qua. Truong hop hai bén khong
thong nhat thi viéc xtr Iy dugc thuc hién theo quy dinh ctua phap luat.

Piéu 20. Tra soat, xir ly khiéu nai trong qua trinh sir dung thé

1. Khi phat hién c6 sai s6t hoic nghi ngd 6 sai sot vé giao dich thé, chu thé co
quyén yéu cau TCPHT tra soat.

2. TCPHT quy dinh cu thé thoi han chi thé duge quyén dé nghi tra soat, khiéu
nai do1 vé1 TCPHT; thoi han nay khong it hon 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao
dich dé nghi tra soat, khi€u nai.

77Khoqém nay dugc stra ddi theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 1 ctia Thong tu s6 30/2016/TT-NHNN
stra o1, bo sung mot soO Thong tu quy dinh vé hoat dong cung tng dich vu thanh toan va dich vu
trung gian thanh toan, c6 hi¢u luc ké tir ngay 28 thang 11 nam 2016.
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2a.® TCPHT phai 4p dung toi thiéu hai hinh thtc tiép nhan thong tin tra soat,
khiéu nai ctia chu thé bao gdm qua tong dai dién thoai (c6 ghi 4m, hoat dong 24/24
gid trong ngdy, 7/7 ngdy trong tudn) va qua cac diém giao dich cia TCPHT; dam
bao xéc thyuc nhiing thong tin co ban ma chu thé da cung cap cho TCPHT.

2b.” TCPHT phai thyc hién ngay cac bién phap dé khoa thé khi chu thé dé nghi
do nghi ngo c6 gian 1an hoac ton that va chiu trach nhiém véi toan bo ton that tai
chinh phat sinh d6i voi chi thé do viée st dung thé sau thdi diém khoa thé.

2¢.'” TCPHT x4y dung mau gidy dé nghi tra soat, khiéu nai dé chu thé sir dung
khi d& nghi tra soat, khiéu nai. Trudng hop tiép nhan thong tin qua tong dai dién
thoai, TCPHT phai yéu cau cha thé bd sung gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo
mau trong thoi han quy dinh cia TCPHT 1am cén ct chinh thic dé xir Iy dé nghi
tra soat, khiéu nai. Truong hop Gy quyén cho nguoi khac dé nghi tra soat, khiéu
nai, chu thé thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé iy quyén.

3." TCPHT c6 trach nhiém giai quyét dé nghi tra soat, khiéu nai va tra 1oi két
qua tra soat, khiéu nai cho chu thé trong pham vi thot han:

a) Déi vai thé co BIN do Ngan hang Nha nudc cap, thoi han xir 1y dé nghi tra
soat, khiéu nai phai duoc thoa thuan cu thé véi khach hang tai hop dong phat hanh
va str dung thé va toi da khong qua 45 ngay lam viéc ké tir ngdy tiép nhan dé nghi
tra soat, khiéu nai 1an dau cta chu thé theo mot trong cac hinh thuc tiép nhan quy
dinh tai khoan 2a DPiéu nay;

b) Bdi vé6i thé c6 BIN do TCTQT cép, thdi han xir Iy dé nghi tra soat, khiéu
nai phai duoc thoéa thuan cu thé v4i khach hang tai hop déng phat hanh va st
dung thé.

3a."> Xur 1y két qua tra soat, khiéu nai:

¥ Khoan nay dugc bo sung theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 1 cta Thong tu s6 30/2016/TT-NHNN
stra doi, bo sung mot sé Thong tu quy dinh vé hoat dong cung tmg dich vu thanh toan va dich vu
trung gian thanh toan, c6 hiéu Iyc ké tir ngay 28 thang 11 ndm 2016.

? Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 1 ciia Thong tu s6 30/2016/TT-NHNN
stra ddi, bd sung mot $6 Thong tu quy dinh vé hoat dong cung ng dich vy thanh todn va dich vy
trung gian thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 28 thang 11 nim 2016.

1% Khoan nay duoc bo sung theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 1 ctia Théng tu s6 30/2016/TT-NHNN
stra doi, bo sung mot sé Thong tu quy dinh vé hoat dong cung tmg dich vu thanh toan va dich vu
trung gian thanh toan, c6 hiéu lyc ké tir ngay 28 thang 11 ndm 2016.

""Khoan nay duoc sira dbi theo quy dinh tai khoan 7 Diéu 1 cua Thong tu s6 30/2016/TT-NHNN
stra ddi, bd sung mot $6 Thong tu quy dinh vé hoat dong cung tng dich vy thanh todn va dich vy
trung gian thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 28 thang 11 nim 2016.

12 Khoan nay duogc bo sung theo quy dinh tai khoan 8 Diéu 1 cia Thong tu s6 30/2016/TT-NHNN
stra d6i, bd sung mot sé6 Thong tur quy dinh vé hoat dong cung tmg dich vu thanh toan va dich vu
trung gian thanh toan, c6 hiéu lyc ké tir ngay 28 thang 11 ndm 2016.
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a) Trong thoi han toi da 05 ngay lam viéc ké tir ngdy thong bao két qua tra
soat, khiéu nai cho khach hang, TCPHT thyc hién bdi hoan cho chu thé theo thoa
thuan va quy dinh ctia phap lut hién hanh ddi véi nhiing ton that phat sinh khong
do 13i cua chu thé va/hodc khong thudce cac truong hop bat kha khang thoa thuan
tai hop ddng. Truong hop ton that phat sinh do 131 ciia cac bén lién quan (TCTTT,
t6 chirc chuyén mach thé, TCTQT, DVCNT), bén c6 13i thuc hién bdi hoan cho
TCPHT theo thda thuan gira cac bén phu hop vdi quy dinh cua phap luat;

b) Trong trudng hop hét thoi han xir Iy dé nghj tra soat, khiéu nai theo thoa
thuan tai hop déng phat hanh va sir dung thé ma van chua xac dinh dugc nguyén
nhan hay 16i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, TCPHT thoa
thuan véi chu thé vé phuong an xtr Iy hodc tam thoi bdi hoan tén that cho chu thé
cho dén khi c6 két luan cudi cing cta co quan c6 thim quyén phan dinh 13 16i va
trach nhiém cua cac bén.

3b." Truong hop vu viée co dAu hiéu toi pham, TCPHT thuc hién thong bao
cho co quan nha nuéc c6 thAm quyén theo quy dinh cta phap ludt vé td tung hinh
sy va bao cao Ngan hang Nha nudc (Vu Thanh toan, Ngan hang Nha nudc chi
nhanh tinh, thanh pho trén dia ban); dong thoi, thong bao bang van ban cho chu thé
vé tinh trang xir 1y dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xtr Iy két qua tra soat, khiéu nai
thudc trach nhiém giai quyet cua co quan nha nudc c6 tham quyen Trong trudng
hop co quan nha nudc cd thim quyén thong béo két qua g1a1 quyét khong c6 yéu to
to1 pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay co ket luan cua co quan nha
nudc ¢ thim quyén, TCPHT thoa thuan voi chi thé vé phuong an xur 1y két qua
tra soat, khiéu nai.

4." Truong hop TCPHT, chu thé va cac bén lién quan khong thoa thuan duoc
va/hoic khong dong ¥ voi qua trinh xir 1y dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai
quyét tranh chap dugc thuc hién theo quy dinh cua phép luat.

Chwong IV
THANH TOAN, QUYET TOAN GIAO DICH THE

Piéu 21. Céc to chirc dwoc thanh toan thé

1. Ngan hang thuong mai, ngan hang hop tadc xa, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai dugc thanh toan thé khi hoat dong cung tmg dich vu the duoc ghi trong Gidy
phép hodc Gidy phép bo sung, sira ddi (néu c6) do Ngan hang Nha nudc cap.

13 Khoan nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 8 Diéu 1 ctia Thong tu sb 30/2016/TT-NHNN
stra ddi, bd sung mot $6 Thong tu quy dinh vé hoat dong cung tng dich vy thanh todn va dich vy
trung gian thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 28 thang 11 nim 2016.

' Khoan nay dugc sira ddi theo quy dinh tai khoan 9 Diéu 1 ctia Thong tw s6 30/2016/TT-NHNN
stra d6i, bd sung mot ) Thong tu quy dinh vé hoat dong cung trng dich vu thanh toan va dich vu
trung gian thanh toan, c6 hiéu lyc ké tir ngay 28 thang 11 ndm 2016.
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2. Ngan hang chinh sach thanh toan thé theo quy dinh cua Chinh phu va Thu
tudng Chinh phu.

3. TCTTT duoc phép hoat dong ngoai hdi thi duoc cung tng dich vu thanh toan
thé c6 BIN do TCTQT cap.

Piéu 22. T6 chirc thanh toin thé

1. TCTTT phai phdi hop véi cac bén lién quan xay dung quy trinh va thu tuc
thanh toéan thé, trong d6 quy dinh 0 cac budc xur 1y giao dich thé cling nhu trach
nhiém cua cac bén li€n quan, bdo dam tuan thu quy dinh tai Thong tu nay va cac
quy dinh hi¢n hanh vé hoat dong ngan hang dién tur; quan 1y, van hanh, ddm bao an
toan, lién tuc hoat dong cua cac trang thi€t bi phuc vu thanh toan thé.

2. Xu 1y giao dich thanh toén thé:

a) Truong hop TCTTT dong thoi 1a TCPHT thi TCTTT chiu trach nhiém thuc
hién toan bd cac bude xir 1y giao dich va giai quyét moi van dé phat sinh trong qué
trinh thanh toan thé;

b) Truong hop TCTTT khong dong thoi 1a TCPHT thi viée xtr 1y giao dich
thuc hién trén co s¢ thoa thuan gitta TCTTT va td chirc chuyén mach thé, TCPHT,
TCTQT va céac bén lién quan khac vé quy trinh va thu tuc thanh toan thé.

3. Trach nhiém cta TCTTT d6i véi DVCNT:

a) Xay dung, tién hanh dam phan va ky két hop dong thanh toan thé voi
DVCNT;

b) T6 churc ldp dit thiét bi chdp nhéan thé tai diém ban, thiét 1ap dudng truyén
két nd1 va cac dieu kién k¥ thuat khac phuc vu cho thanh toan thé;

¢) Huéng din DVCNT sir dung thiét bi chap nhan thé tai diém ban, quy trinh
thu tuc thanh toédn thé, bién phdp phat hi¢n gian 1an, gid mao va yéu cau bao mat
thong tin chu thé trong thanh toédn thé;

d) Tiép nhéan va xur Iy cic yéu cau tra soat, khiéu nai cia DVCNT;

d) Giam sat cac DVCNT trong viéce thuc hién cac ndi dung trong hop ddng
thanh toan thé da ky két va viéc duy tri cac di€u kién thanh toan thé; truong hop
phat hién BVCNT thu phu phi cua cha thé, TCTTT phai thuc hién cac bién phap
xur Iy va phan anh cho co quan nha nudc c¢6 tham quyén.

4. TCTTT phai dé tén (tén viét tat hoic logo thuong mai) cta to chiic chuyén
mach thé ma TCTTT la thanh vién trén ATM cta TCTTT va trén POS tai DPVCNT
cua TCTTT.

5. TCTTT khong duoc phan biét d6i xtr gitta thanh toan thé c6 BIN do Ngan
hang Nha nudc cap va thanh todn thé c6 BIN do TCTQT cap; khong dugc théa
thuan vai céac td chirc khac dé han ché hay ngan chan vi¢c chap nhan giao dich thé
dong thuong hi¢u.
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6. TCTTT phai cung cip ddy du, chinh x4c cac thong tin va tai lidu vé viéc
thanh toan thé cho Ngéan hang Nha nudc khi c6 yéu cau.

Pi¢u 23. Pon vi chip nhan thé

1. DPVCNT phai thuc hién niém yét cong khai vé viéc khong phan biét gia
hodc thu thém tién, phu phi doi1 véi cac giao dich thanh toan tién hang hoéa, dich
vu bang thé so voi thanh toan bang tién mat. DPVCNT phai hoan trd lai hoac
thong qua TCTTT dé€ hoan tra lai cho chu thé s6 tién chénh 1é€ch gia, phu phi da
thu trai quy dinh.

2. DPVCNT phai tuan thi hop dong da ky két voi TCTTT.

3. PVCNT c¢6 quyén yéu cau TCTTT tra soat, khiéu nai dbi voi nhiing giao
dich c6 sai s6t hodc nghi ngd cé sai s6t va yéu cau boi thuong theo quy dinh cua
phép luét.

Diéu 24. T6 chirc chuyén mach thé, bu trir dién tir giao dich thé

1. Viéc chuyén mach, bu trir dién tir giao dich thé gitta TCPHT, TCTTT ddi
vai cac giao dich thé c6 BIN do Ngéan hang Nha nudc cap thuc hién thong qua to
chtrc chuyén mach thé, t6 chirc bu trir dién tir giao dich thé dugc Ngan hang Nha
nudc cap phép.

2. Viéc chuyén mach giao dich thé co6 BIN do TCTQT cap gitta TCPHT, TCTTT

voi TCTQT phai dugc thuc hién thong qua mot cong do mot t6 chtrc chuyén mach
thé dugc Ngan hang Nha nudc cap phép van hanh.

3. Viéc bu trur dién tir cac giao dich thé c6 BIN do TCTQT cép duoc thuc hién
theo thda thuadn gitta TCPHT, TCTTT va céc bén lién quan.

4. To chic chuyén mach thé, to chtrc bu trir dién ti giao dich thé thoa thuan
vai céac to chure thanh vién tham gia vé cac tiéu chuan, quy tac, quy trinh nghiép vu
va cac quy dinh khac vé hoat dong chuyén mach thé, bu trir dién tir giao dich thé
phu hop véi quy dinh cua phép luat.

5. To chirc chuyén mach thé, t6 chiic bu trir dién tir giao dich thé thuc hién két
noi h¢ thong truc tiép véi TCPHT, TCTTT va TCTQT theo thoa thuan gitra cac
bén, dam bao cung tng an toan, lién tuc dich vu chuyén mach va cac dich vu khac
cho cac to chuc thanh vién vaTCTQT tham gia két noi.

Diéu 25. T6 chirc thé qudc té

1. TCTQT ky két thoa thuén voi to chic chuyén mach thé dugc Ngan hang
Nha nudce cap phép dé thuc hién quy dinh tai khoan 2 Biéu 24 Thong tu nay.

2. TCTQT khong dugc dua ra cac han ché d6i v6i cac TCPHT, TCTTT nham
muc dich:

a) Boi xtr khong cong biang vé thuong hiéu duge in trén thé cua cac t chuc
lién két, hop tac phat hanh thé;
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b) Han ché quyén lua chon t6 chirc chuyén mach thé ciia cac DPVCNT thong
qua cac quy dinh vé phi hodc nghia vu khac.

Diéu 26. Quyét toin két qua thanh toan bu trir giao dich thé

Viéc quyét toan cac nghia vu tai chinh phat sinh tir viéc thanh toan bu trir giao
dich th¢ gitta cac TCPHT, TCTTT phai dugc thyc hién tai mdt to6 chuc dugce phép
cua Ngan hang Nha nudc.

Diéu 27. Tir chéi thanh toan thé

1. TCPHT, TCTTT, DVCNT phai tir chéi thanh toan thé trong céc trudng
hop sau:

a) Str dung thé dé thuc hién cac giao dich thé bi cAm theo quy dinh tai Diéu 8
Thong tu nay;

b) Thé da duogc chu thé thong bao bi mat;

c) Thé hét han st dung;

d) Thé bi khoa.

2. TCPHT, TCTTT, DVCNT dugc tir chdi thanh toan thé theo thoa thuan trong
cac truong hop sau:

a) SO du tai khoan thanh toan, han murc tin dung hodc han murc thau chi con lai
(n€u co) khong du chi tra khoan thanh toan;

b) Chu thé vi pham cac quy dinh ctia TCPHT trong céc thoa thuan gitra chu thé
v6i TCPHT ma theo d6 thé bi tir chéi thanh toan.

3. TCPHT c6 trach nhiém thong bao bang vin ban hoic thong diép dit liéu vé
cac truong hop quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Biéu nay cho TCTTT; TCTTT co6
trach nhiém thong béo lai cho DPVCNT.

4. Cac thong bao vé viéc thé bi tir chéi thanh toan c6 hiéu luc ké tir thoi diém
bén lién quan dén giao dich thanh toan thé nhan dugc thong bao bang van ban hoac
bang thong diép dir liéu. Sau khi bén lién quan di nhan duoc thong bao ma van
thanh toan thé va dé xay ra cac truong hop thé bi lo1 dung thi viéc xac dinh trach
nhiém do cac bén thoa thuan.

~ Chuwong V
BAO CAO, CUNG CAP THONG TIN VA XU LY VI PHAM

Diéu 28. Bio cao

1. TCPHT, TCTTT, t6 chirc chuyén mach thé, té chirc bu trir dién tir giao dich
thé thuc hién bao cdo dinh ky theo ché do bao cao thong ké va quy dinh ctia Ngan
hang Nha nudc.
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2. Khi ban hanh quy dinh nd1i b6 vé phat hanh, thanh toan thé¢, TCPHT, TCTTT
phai giri Ngan hang Nha nudc dé theo doi va gidm sat.

3. Téi thiéu 15 ngay trude khi ap dung biéu phi dich vu thé (ban hanh moi
hodc di€u chinh, b6 sung), TCPHT phai gui biéu phi dich vu thé cua t6 chirc minh
cho Ngan hang Nha nudc dé theo doi va giam sat.

4. TCPHT, TCTTT, t6 chtic chuyén mach thé, to chirc bu trir dién tir giao dich
thé co trach nhiém bao cao Ngan hang Nha nudc trong cac truong hop sau:

a) Theo yéu cau cy thé ctia Ngan hang Nha nudc dé phuc vu cho muyc tiéu quan
1y nha nudc;

b) Khi ¢ phat sinh dién bién bat thudng trong hoat dong thé c6 thé 1am anh
huong dén tinh hinh hoat dong cuia TCPHT, TCTTT.

Piéu 29. Cung cip thong tin

1. TCPHT, TCTTT, DVCNT, t6 chitc chuyén mach thé, t6 chirc bu trir dién tir
giao dich thé, TCTQT co6 trach nhi€ém bao mat cac thong tin thé, chu thé, giao dich
thé va chi cung cap thong tin theo yéu cau cua chu thé, cia co quan nha nudc co
tham quyén hodc theo quy dinh cua phap luat.

2. TCPHT, TCTTT thoa thuan v&i nhau vé viée chia sé thong tin li€én quan dén
hoat dong thé theo quy dinh cua phap luat.

3. TCTQT c6 trach nhiém cung cip céc thong tin lién quan dén giao dich thé
c6 BIN do TCTQT cap theo yéu cau cua Ngan hang Nha nudc dé thuc hién chic
nang quan ly nha nudc.

Piéu 30. Xir Iy vi pham

T chirc, c4 nhan vi pham cac quy dinh tai Thong tu nay thi tiy theo tinh chat
va muc do vi pham s€ bi xtr Iy vi pham hanh chinh, truong hop nghiém trong thi bi
truy ctru trach nhi€ém hinh sy, néu gay thiét hai thi phai boi thuong thi¢t hai theo
quy dinh cua phap luat.

Chwong VI
PIEU KHOAN THI HANH"

' Piéu 5, 6 va Diéu 7 cia Thong tu sé 30/2016/TT-NHNN stra dbi, bd sung mot sb Thong
tu quy dinh vé hoat dong cung ung dich vu thanh toan va dich vu trung gian thanh toéan, c6 hiéu
luc ké tir ngay 28 thang 11 nam 2016 quy dinh nhu sau:

“Piéu 5. Hiéu lwc thi hanh

Théng tu nay cé hiéu lwc thi hanh ké tir ngay 28 thang 11 nam 2016.

Diéu 6. Diéu khodin chuyén tiép

Ddl véi hop dong, théa thudn di dwege ky két truée thoi diém Thong te ndy c6 hiéu lic thi
hanh, té chire cung g dich vu thanh todn, 16 chirc cung vmg dich vu trung gian thanh toan co
trach nhiém théng bdo t6i khdach hang vé quy dinh méi lién quan dén viéc tiép nhdn va xir Iy dé
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Piéu 31. Trach nhiém ciia cac don vi thudc Ngan hang Nha nuée

1. Vu Thanh toan

a) Theo ddi, tong hop tinh hinh thuc hién va tham muu cho Théng ddc Ngan
hang Nha nudc xtr ly cdc vudng mac trong qua trinh trién khai thyc hién Thong
tu nay;

b)'® Tiép nhan va theo ddi thong bao vé mau thé phat hanh, thong bio nglmng
phat hanh thém thé da phat hanh cia cac TCPHT.

2. Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang; Ngan hang Nha nudc chi nhanh
tinh, thanh pho truc thuoc Trung wong

Thuyc hién thanh tra, kiém tra, gidm sat viéc tuan thu cac quy dinh tai Thong tu
nay, xu ly céc truong hop vi pham theo tham quyén va thong bao két qua cho
Vu Thanh toan, cac don vi ¢6 lién quan.

Piéu 32. Hiéu luc thi hanh

1. Thér‘lg tu nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 15/8/2016, trir quy dinh tai
khoan 2 Diéu nay.

2. Khoan 2 Piéu 24 Thong tu ndy ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01/01/2018.

3. Ké tir ngdy Thong tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh, cac quy dinh sau ddy hét hiéu
luc thi hanh:

a) Quyét dinh sb 20/2007/QD-NHNN ngay 15/5/2007 ciia Thong dég Ngén
hang Nha nudc ban hanh Quy ché phat hanh, thanh toan, str dung va cung cap dich
vu ho trg hoat dong thé ngan hang;

b) Quyét dinh s6 32/2007/QD-NHNN ngay 09/7/2007 cta Thong doc Ngén
hang Nha nudc vé han muc s6 du doi voi thé tra trude vo danh;

c) Piéu 3 Thong tu s6 23/2011/TT-NHNN ngay 31/8/2011 cua Thong doc
Ngan hang Nha nudc vé viéc thuc thi phuong an don gian héa thu tuc hanh chinh

nghi tra sodt, khiéu nai bang cdc hinh thitc theo quy dinh tai hop dong, théa thudn va trén trang
théng tin dién tir chinh thire ciia minh; thiee hién ky lai hop dong, théa thudn khi khdch hang cé
yéu cau. Viéc sira doi, bé sung hop dong da ky két phdi phit hop véi quy dinh tai Théng tw nay.

Diéu 7. Té chirc thwe hi¢n

Chanh Van phong, Vu truong Vu Thanh toan, Thu truong cac don vi thuoc Ngan hang Nha
nieée, Giam doc Ngdn hang Nha nude chi nhanh tinh, thanh phé truc thuje Trung wong, Chu
tich Hoi dong quan tri (Hoi dong thanh vién), Tong Gidm déc (Gidm déc) cdc t6 chire cung g
dich vu thanh todn, cdc t6 chirc cung ung dich vu trung gian thanh todn, cdc 16 chirc, cd nhdn
khac co lién quan chiu trach nhiém 16 chirc thuc hién T hong tw nay./.”

' Piém nay dugc sira ddi theo quy dinh tai khoan 10 Diéu 1 ctia Théng tu s6 30/2016/TT-NHNN
stra ddi, bd sung mot ) Thong tu quy dinh vé hoat dong cung trng dich vu thanh toan va dich vu
trung gian thanh toan, c6 hiéu lyc ké tir ngay 28 thang 11 ndm 2016.
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linh vuc hoat dong thanh todn va cac linh vuc khac theo Nghi quyét ciia Chinh phu
vé don gian hoa thii tuc hanh chinh thudc pham vi chiic ning quan 1y ciia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam.

Piéu 33. T6 chirc thuc hién

Chanh Van phong, Vu truong Vu Thanh toan, Thu trudng cac don vi co6 lién
quan thudc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, Giam déc Ngan hang Nha nude chi
nhanh cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong, Chu tich Hoi dong quan tri, Chui
tich Hoi dong thanh vién, Tong Giam doc (Giam déc) cac to chic tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai, t6 chirc chuyén mach the, to chirc bu trir dién tir giao
dich thé, cac to chirc, ca nhan khac co lién quan chiu trach nhiém thuc hién Thong
tu nay./.
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Phu luc
(Kém theo Thong tw s6 30/2016/TT-NHNN ngay 14 thang 10 nam 2016
cua T héng doc Ngdn hang Nha mieée siva doi, bo sung mét s6 Thong tw quy dinh
vé hoat déng cung vmg dich vu thanh todn va dich vu trung gian thanh todn)

TEN TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHAT HANH THE Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sb:.../... ..., hgay... thang... nam...

THONG BAO VE MAU THE PHAT HANH
Kinh guri: Ngan hang Nha nudc Viét Nam (Vu Thanh toan)

Tén don vi:

= BANG HENE VI ..ot
- Bang tleng NUOC NZOAT: .uvveeeirreeeeirreeeeirreeeesreeeesreeeessssreeesssseeesssssaeesssseeeans
=TI VABE EE e
Dia chi tru s& chinhi......cooooeiiii e
Dién thoai:.....cccoovevieeiiiiie e, Fax: oo
Dién thoai (bd phan hodc can bd tryc tiép phu trach) ....................................

Thuc hién theo khoan 2 Diéu 10 Thong tu sé 19/2016/TT-NHNN ngay 30
thang 6 nam 2016 ctia Thong doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat
dong thé ngan hang, chung t6i thong bao vé (cac) mau thé sau:

1. C4c thong tin lién quan vé mau thé

Phan loai thé
Thé c6 BIN do Ngn | Thé ghing/Thé tin | . Chure
Ténthe | hangNhanuée | dung/The tratruge | - ° | nangcla

cAp/Thé c6 BIN do td | dinh danh/Thé tra hY aro| e
chuc thé quc té cap trudc vo danh P vatly

The A

(mau thé

chinh)

7 Phy lyc nay dugc thay thé theo quy dinh tai khoan 12 Diéu 1 cua Thong tu sb
30/2016/TT-NHNN stra d6i, bd sung mot sb Thong tu quy dinh vé hoat dong cung tmg dich vu
thanh todn va dich vu trung gian thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 28 thang 11 nam 2016.
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2. Béi twong khach hang, diéu kién phat hanh thé

3. Vai tro, trach nhiém caa TCPHT va céc bén lién quan (t6 chirc hop tac hodc
lién két phat hanh thé (néu co)) trong viéc phat hanh cadc mau thé

4. Hinh anh quét (scan) mau mit trudc va mit sau cia mau thé (d6i voi thé
vat1y)

5. Cac thong tin vé mau thé phu (trong truong hop co phat hanh thém mau
thé phu):

Thé A (mau thé phu)
Noi dung thong tin Néu giong Thé A | Néu khac Thé A (mdu thé
' (mau thé chinh), | chinh), d¢ nghi m6 ta cu the
tich dau X cac thong tin co6 sy khac biét

Di tugng, dicu kién phat hanh
mau thé phuy

Chirc ning ctia mau thé phu

Hinh anh ctia mau thé phu

TCPHT chiu hoan toan trach nhiém,tru’érc phap luat vé tinh chinh xac, trung
thuc cua céac thong tin do TCPHT cung cap trong thong bao nay.

Noi nhén: NGUOI PAI DIEN
HQP PHAP CUA TCPHT
Dinh kims (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)

.oy
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NGAN HANG NHA NUOC XAC THUC VAN BAN HQP NHAT
VIET NAM

S6: 46/VBHN-NHNN
Ha Noi, ngay 09 thang 11 nam 2016
KT. THONG POC
PHO THONG POC

Nguyén Pong Tién





