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TH6NG TTI

Quy tlinh vd ho4t tlQng th6 ng6n hirng

Th6ng tu sO tgtZOrcnT-NHNN ngdy 30 th6ng 6 n6m 2016 cta Th6ng
d6c NgAn hang Nhd nu6c Vi6t Nam quy tlinh vC hoat d6ng th6 ngAn hdng, c6
hi0u lgc k6 tir ngdy 15 th6ng 8 ndm 2016, duoc sta d6i, b6 sung bdi:

Th6ng tu s6lOtZOrcft-NHNN ngdy t4 thang l0 ndm 2016 cira Th6ng
d6c NgAn hdng Nhd nudc Vi6t Nam sua d6i, b6 sung mQt si5 tt O.,g tu quy tlinh
vd hoat ddng cung rmg dich vp thanh toiln vd dich vU trung gian thanh torin, c6
hi6u lgc k€ tu ngdy 28 thing 1l nim 2016.

Cdn cu LuQt Ngdn hdng Nhd na6c Vi€t Nam sd 46/2010/eHt2 ngdy 16
thdng 6 ndm 2010;

Cdn ctr Luqt cdc d chric tin dqtng sii +ZLZOtOtgUl2 ngdy l6 thdng 6 ndm
2010;

Cdn c* Nghi dinh sij tOttZOtZtttp-Cp ngdy 22/l t/2012 ct)a Chlnh pht)
vi thanh todn kh6ng ditng tiin mQt;

Cdn cu Nghi dinh si| lSOtZOlStUp-Cp ngdy l1/il/2013 ctia Chinh pht)
quy dlnh ch*c ndng, nhi6m vu, quyin hqn vd co cdu tri ch*c cila Ngdn hdng Nhd
nudc Vi€t Nam;

Theo di nghi cua Vu trudng Vu Thanh todn;

Thiing di;c Ngdn hdng Nhd nudc Vigt Nam ban hdnh Th6ng tu quy dinh
), t

ve noat dong the ngan hang'.

'Th6ng tu s6 :OlZOtoltt-NHNN sua a6i, b6 sung m6t s6 Th6ng tu quy dinh vd hopt ttQng
cung img dich w thanh toiin vd dich vu trung gian thanh toria c6 c6n cri ban hdnh nhu sau:

"Cdn & LuAt NgAn hdng Nhd nudc Vi€t Nam sii lOtZOlO/gnl2 ngdy t6 thdng 6 ndm
2010;

Cdn c* Ludt ctic d chtbc tin a4ng sii lZ/20 t O/gUl2 ngdy l6 thdng 6 ndm 2010;

Cdn c* Ludt ctic c6ng cu chuyiin nhuong sii 4g/2005/eHl I ngdy 29 thdng t I nam
2005;

Cdn ct Nghi dinh s.d I 0 1/20 I 2/ND-CP rlgdy 22 thdng I I ndm 20 I 2 ctia Chinh ph{t vd
thanh todn.kh6ng ditng tiin.m(t, NChi dinh tii AOlZOlOlt'td-Cp ngdy 0) thdng 7 ndm 2016
sia d6i, b6 sung.mdt sb di€u cila Nghi dinh 101/2012/ND-CP ngdy 22 thdng I I ndm 2012
cia Chinh phi vi thanh totin kh6ng dimg tiin mdt;



Chuong I
QUYDINH CHUNG

Didu 1. Ph4m vi di6u chinh

Th6ng tu niy quy dinh v6 ho4t dQng th6 ngAn hang (sau dAy gqi t6t ld the)

bao g6m: ho4t dQng ph6t hanh, sir dgng, thanh to6n, chuyCn m4ch, bir tru diQn tu

vd quyiit torin giao dich th6.

Didu 2. Ddi tugng 6p dgng

1. T,5 chirc ph6t hanh th6.

2. Td chtc thanh toan the.

3. T6 chric chuy6n m4ch the.

4. T6 chric bi tru dien tu giao dfch th6.

5. Dcrn vi ch6p nhQn th6.

6. Cht the.

7. Cdct6 chric, c6 nhAn kh6c c6 li6n quan d6n ho4t dQng th6.

Di6u 3. Gi6i thich tir ng&

Trong Th6ng tu ndy, ciic tri ngt du6i ddy dugc hi6u nhu sau:

7. Thd ngdn hdngldphuong tiQn thanh to6n do t6 chuc ph6t hanh th6 ph6t

henh dC thuc hiQn giao dich th6 theo c6c diAu kien vd di6u khoan dugc c6c b6n

tho6 thufn.

Th6 trong Th6ng tu ndy kh6ng bao gdm c6c 1o4i th6 do c6c t6 chuc cung

rmg hang h6a, dich vu ph6t hdnh chi tli5 sri dung trong viOc thanh toAn hang h6a,

dich vp cfia chinh c6c t6 chric ph6t hdnh d6.

2. Thd ghi no (debit card) ld th6 cho ph6p chtr th6 thltc hiQn giao dich th6

trong pham vi sri ti€n vd h4n mric th6u chi (niiu c6) tr6n tdi khodn thanh toiin cira

chri th6 md tai tO chirc ph6t hanh the.

Cdn ci Nghi dinh sd 156/2013/ND-CP ngdy I I thdng 11 ndm 2013 cua Ch{nh phti quy

dinh vd chuc ndig, nhi€m uu, quyd, han vd co ciiu i chtc c a Ngdn hdng Nhd nudc ViAt

Nam;

-:Theo d0 nghi cia Vtt truong Vu Thanh todn;

Thiing ddc Ngdn hdng Nhd nudc ViQt Nam ban hdnh Th6ng ta s*a tltii, bi5 sung m6t sd

Thdng tu quy dinh vi hoat tlQng cung mg dich vu thanh todn vd dich vu trung gian thanh
todn. "



3. Thd tin d4ng (credit card) li th6 cho ph6p chrl thd thgc hiQn giao dich

th6 trong pham vi h4n mric tin dgng tld dugc c6p theo thod thufn voi t6 chfc
phrit hdnh th6.

4. ThA tud trudc (prepaid card) Ii th6 cho phdp chri th6 thgc hiQn giao dich

th6 trong pham vi gi6 tri ti6n dugc npp vho th6 tucmg img vryi si5 ti6n de tra tru6c
cho t6 chuc ph5t hdnh thd.

Th6 trA tru6c bao g6m: Th6 tra tru6c dinh danh (c6 c6c th6ng tin dinh
dann cht th6) vd the tra tru6c v6 danh (kh6ng c6 c6c th6ng tin dinh danh chri

the).

5. The ding thwrng hi€uldthd d6ng thoi c6 thuong hiQu cria t6 chric ph6t

hinh the vd thuong hiQu cta td chric 1i6n ki5t, hqp tric ph6t hanh th6.

6. ThE vqt li ldthe c6 hinh thric hi6n hiru vat ch6t, th6ng thulng dugc ldLm

bang ch6t li€u nhua, c6 gin dii tir ho[c chip diQn tu d6 luu git dt liQu th6.

7. Thd phi vdt ly ldth6 kh6ng hien htu beng hinh thtc vQt ch6t nhmg v6n

chria crlc th6ng tin tr6n th6 quy dinh tai Di6u 12 Th6ng tu ndy, dusc tO chfc
phrit hanh th6 phrit hanh cho chri th6 dii giao dich qua intemet, di€n thoai di dqng

ho{c c6c thiCt bi dign tri ch6p nhan th6 khric. Th6 phi vflt lj c6 thti duqc tO chfc
ph6t henh the in ra the vQt lf khi cht the c6 y6u cau.

8. Giao dich thd ld viQc sri dgng th6 d6 giri, rut ti6n m{t, chuy6n khoAn,

thanh to6n ti€n hdng ho6, dlch vu vd su dpng c6c dich v.u kh6c do t6 chirc ph6t

hanh the, t6 chric thanh torin thd cung img.

9. Thd gid ld th6 kh6ng do t6 chric ph6t hdnh th6 ph6t hanh nhtmg c6 chfa
cric th6ng tin cria th6 that, cht the that.

lO. Giao dich thd gian lQn, gid mqo ld giao dich beng the gi6, giao dich su

dpng tr6i ph6p the ho{c th6ng tin th6.

11. Chil thi ld cd nhAn hoflc t6 chric duoc t6 chfc ph6t hanh th6 crng 
"6p

th6 di5 st dgng, bao g6m chri th6 chinh vd chtr th6 phu.

12. Chfi thi chinh ld cri nhAn hodc t6 chric dimg t6n kf hqp d6ng ph6t

hanh vd su dgng th6 v6i t6 chtc phdt hanh th6.

13. Chu thd phu ld c6 nhdn dugc chir th6 chinh cho ph6p su dgng th6 vd

chir th6 chinh cam ti5t Uang v6n bAn thgc hi6n toan b0 c6c nghia vq ph6t sinh
1i6n quan d6n vi6c sri dpng th6 theo hqp d6ng ph6t hanh vd sri dgng the.

14. Tii ch*c phdt hdnh thd (vi6t t6t le TCPHT) ld t6 chuc tin dsng, chi
nh6nh ng6n hdng nu6c ngodi dugc thuc hi6n phAt hanh th6 theo quy dinh t4i
Di€u 9 Th6ng tu ndy.



15. T6 ch*c thanh todn thd @i6t dt le TCTTT) ld t6 chuc tin dgng, chi
nh6nh ngAn hdng nu6c ngoiri dugc thgc hi6n thanh toan th6 theo quy dfnh tai
Didu 2l Th6ng tu ndy.

16. Tii chtic chuy€n mqch thi ld tO chric cung img dich vU trung gian

thanh to6n thgc hiQn viQc chuy6n mach c6c giao dich th6 cho c6c TCPHT,
TCTTT, t6 chtc the qu5c t0 vd don vi ch6p nhan th6 theo c6c th6a thufln bing
vin bdn gita c6c b€n 1i6n quan.

17. Tij ch*c bit tr* diQn t* giao dich thd Id t6 chric cung img dich vr,r trung
gian thanh to6n thgc hi6n vi6c bi trir <IiQn tri c6c nghia vu tdi chinh ph6t sinh tir
cdc giao dich th6 cho c6c TCPHT, TCTTT, t6 chric the quiic t6 vd d<rr vi ch6p

nhdn th6 theo ciic th6a thuin bdng vdn ban gita c6c b6n 1i6n quan.

18. Don vi chdp nhqn thd (vir5t tit le DVCNT) li t6 chtc, c6 nh6n ch6p

nh4n thanh torin hang ho6, dich vU beng th6 theo hgp d6ng thanh toan the ki kist

v6i TCTTT.

19. Ttj chtic thd qutic tii (vi)t tit la TCTQT) Id t6 chric duqc thenh lQp 0
nu6c ngoiri theo quy dinh cira ph6p luQt nu6c ngodi, c6 th6a thuQn vdi c6c

TCPHT, TCTTT vd c6c b6n 1i6n quan kh6c dC hqp t6c ph6t hanh vd thanh torln

th6 c6 md t6 chric ph6t hanh th6 do TCTQT c6p phn hqp v6i c6c quy dinh cta
ph6p IuQt ViQt Nam vd cam kiit quiic t6.

20. Mdy giao dlch tw dQng (Automated Teller Machine - vitit t6t ld ATM)
le thi6t bi md chri th6 c6 thO su dgng dO thuc hiQn c6c giao dfch nhu: gui, nap,

rut ti6n m[t, chuy6n kho6n, thanh torln h6a tlon hang h6a, dich vu, vAn tin tiri
kho6n, d6i PIN, tra ciru th6ng tin th6 ho{c c6c giao dich kh5c.

21. Thiiit bi chiip nhdn thd tqi diiim bdn bao g6m Point of Sale (vii5t tat ln
POS), Mobile Point of Sale (vii5t tit ln mPOS) vd c6c lo4i thi6t bi ch6p nhQn th6

kh6c ld c6rc lo4i thii5t bi dgc th6, thi6t bi dAu cu6i dugc cdi d4t vd sir dpng tpi cric

DVCNT md chir th6 c6 th6 su dung the de thanh toan ti€n hing ho6, dich vu.

POS c6 th6 duqc lip dflt tai chi nh6nh, phdng giao dich cria TCTTT dC cung img
ti6n m[t cho chri th6 theo th6a thuqn gifia TCTTT vd TCPHT.

22. Md s6 xdc dinh chi thd (Personal Identification Number - virit tit ta
PIN) ld md sii mpt duqc TCPHT c6p cho chri th6 tan aiu vd sau d6 chri th6 thay

d6i theo quy trinh dugc x6c dinh dC su {rng trong c6c giao dfch th6.

23. Md # chrlc phdt hdnh thd (Barrk Identification Number - vi6t tit ta
BIN) ld m6t ddy cht s6 nhim x6c dfnh TCPHT theo quy dfnh cira Ng6n hdng

Nhd nu6c Vi0t Nam (sau ddy ggi ld NgAn hdng Nhd nudc).



24. Hqp d6ng phdt hdnh vd su d4ng thi ldth6a thuin bdng v6n bin gita
TCPHT v6i chri th6 vA viQc ph6t hdnh vd su dung th6.

25. Hcrp ding thanh todn thd Id th6a thuqn bdng vdn bin gifta TCTTT v6i
DVCNT hoic v6i TCTQT (n6u c6) vC viQc thanh toan th6.

Didu 4. Ddng ti6n sft dgng trong giao dich th6

1. Tr€n lenh th6 Vi6t Nam:

a) Giao dich rut tiAn mit bdng the ph6i dugc thgc hiQn bing d6ng Vigt
Nam;

b) Di5i v6i c6c giao dich th6 kh6c:

(i) D6ng ti6n giao dich ld d6ng ViQt Nam. Trulng hqp tlugc sri dsng

ngo4i h6i d6 giao dich theo quy dinh ph6p luat vd qudn ly ngo4i hi5i thl dOng ti6n

thC hien trong giao dich ld tl6ng ViQt Nam hoic d6ng ViQt Nam vri ngo4i tQ;

(ii) D6ng ti6n thanh to6n ld d6ng Vigt Nam. Cric DVCNT chi dugc nhAn

thanh toan b6ng d6ng ViQt Nam tr) TCTTT;
:'

c) Truong hqp cdn quy d6i tir ngo4i t6 ra d6ng ViQt Nam, tj'gi6 giira d6ng

Vi€t Nam vd ngo4i tQ theo d gi6 do c6c b€n th6a thuQn phn hqp vdi quy tlinh
cria NgAn hang Nhd nu6c.

2. Ngodi lenh th6 ViQt Nam:

Khi thgc hiQn giao dich th6 ngodi ldnh th6 Viet Nam, cht th6 phdi thsc
hiQn thanh to6n cho TCPHT b6ng tldng Vi€t Nam theo tj,giri do cric b€n th6a

thu4n phir hqp v6i quy ilinh cria NgAn hdng Nhd nu6c.

Di6u 5. Phi dich vg th6

1. Chi TCPHT dugc thu phi cria chri th6. TCPHT thu phi theo Bi6u phi

dich 4r thd cira t6 chfc minh vd kh6ng tlugc thu th€m bdt kj lo4i phi niro ngodi

Bi6u phi dd c6ng Ui5. Si,iu phi dich vu th6 phii n€u 16 c6c lo4i phi, mirc phi 6p

dpng cho timg lo4i th6 vd dich v.u th6. Bi6u phi dich vu th6 cira TCPHT ph6i phir

hgp v6i quy dinh cria ph6p luft, dugc ni6m yiit c6ng khai vd phAi cung c6p cho

chri th6 tru6c khi su dgng vd khi c6 sg thay AOi. Cac hinh thric th6ng b6o vd
!. ,^ . ). ..,

cung cdp th6ng tin vC phi cho chri th6 ph6i duoc quy dinh cu th6 trong hqp d6ng

ph6t hanh vri sri dpng th6. Thdi gian tt khi th6ng b6o dlin khi 6p dgng circ thay

aOi ve pni tOl ttri,5u ld 07 ngdy vd phAi tlugc quy tlinh cu th6 trong hqp d6ng ph6t

hanh vd su dgng th6.

2. TCTTT th6a thufn v6 viQc thu phi chitit khAu O6i vOi DVCNT. Vi6c
chia s6 phi gita TCPHT, TCTTT, t0 chric chuy6n mach th6, t6 chfc bir trir diQn



tu giao dich th6, TCTQT do c6c b6n th6a thuQn phn hqrp vdi quy dinh cta phrip
Iu4t.

Didu 6. Xfr lf rrii ro, t6n thdt tii s6n trong kinh doanh th6

l TCPHT thqc hiQn viQc trich l6p vd sri dqng dU phdng tIO xu lyi rui ro tin
dpng trong kinh doanh th6 theo quy dinh hiQn hdnh cria Ngdn hdng Nhd nudc v6

trich 16p vir sri dpng dU phdng d6 xri lf rui ro tin dung.

2. DOi vbi cric 1o4i rui ro kh6c trong kinh doanh th6, TCPHT vd TCTTT
xir l;i t6n th6t ve tdi s6n ph6t sinh theo quy dlnh vC ctri5 aO rdi chinh d.5i v6i t6
chric tin dqng, chi nh6nh ngdn hdng nu6c ngodi.

Di6u 7. Thu giii th6

The bi thu git trong crlc trudng hqp sau:

1. The gi6.

2. Th6 sri dung tr5i ph6p.

3. Phuc vg c6ng t6c diAu tra, xir ly tQi pham theo quy dinh cira phrip luQt.

4. C6c trudng hqp thu git the kh5c duoc th6a thufn t4i hqp d6ng ph6t

hdnh vd su dung th6.

Didu 8. C6c hinh vi bi c6m

1. Ldm, su dpng, chuy6n nhusng vd lrru hanh thd gi6.

2. ThUc hiQn giao dich the gian lAn, gi6 m4o; giao dich khting tpi DVCNT
(kh6ng ph6t sinh vi6c mua b6n hang h6a vd cung rmg dfch vu).

3. DVCNT thu phu phi ho4c phdn biQt gi6 kti cht the thanh torin tiAn

hang h6a, dich ru bing th6.

4.Ldy cip,th6ng ddng d6l6y cap th6ng tin th6;ti6t lQ vd cung c6p th6ng
tin th6, chir th6 vd giao dich th6 kh6ng dirng quy tlinh cria ph6p 1u4t.

5. XAm nhflp hoac tim c6ch x6m nhQp tr6i phdp, ph5 hriy chucrng trinh
hodc co sd dft liQu cria hQ th6ng ph6t hdnh, thanh to6n th6, chuy6n mach the, bi
trt diQn tu giao dich th6.

6. Sir dpng the d6 thqc hi6n c6c giao dich cho c6c mpc dich rua ti6n, tdi
tro khring UO, tria d6o, gian lAn vir c6c hanh vi vi ph4m ph6p luft kh6c.

Chuong II
PHArnANnrnf



Di6u 9. T6 chri.c ph6t hinh th6

1. Ngdn hring thucrng mai, ngdn hdng hqp t6c xd, chi nhrinh ng6n hdng
nu6c ngodi tluoc ph6t hdnh the khi hoat dQng cung ung dich vu th6 duoc ghi
trong GiAy ph6p hodc GiAy ph6p b6 sung, sria d6i (n6u c6) do NgAn hang Nhd
nuoc cap.

2. Ng6n hang chinh s6ch ph6t hanh th6 theo quy dinh cria Chinh phri vd
Thir tuong Chinh phri.

3. C6ng ty tdi chinh chi alu<rc ph6t hdnh th6 tin dUng sau khi dugc Ng6n
hang Nhd nu6c ch6p thudn. C6ng ty tdi chinh bao thanh to6n kh6ng dugc ph6t
hanh th6.

4. Td chtc tin dUng duqc ph6p ho4t dQng ngoai h6i duoc kj t6t van ban
th6a thudn v6i TCTQT d6 ph6t hdnh th6 c6 BIN do TCTQT c6p.

Didu 10. Thri tgc phrit hirnh th6

1. TCPHT phdi ban hdnh quy dinh n6i b6 v6 ph6t hdnh the 6p dpng trong
he th6ng cira minh. Khi ph6t hinh the phi vdt ly, TCPHT ph6i xdy dmg tdi li6u
m6 td quy trinh mO/ngimg sri dpng th6, quy trinh thuc hiQn giao dich th6, quy
trinh qudn ly rui ro (bao g6m c6c bu6c: nhan di€n, do luong, ki6m so6t vd xri ly
rui ro), ph4m vi su dung th6 vi bi6n ph6p ki6m so6t vi6c su dgng th6 dring pham

vi dd th6a thu6n.

2.2 Tru6c khi ph6t hAnh loai th6 m6i ho[c thay OOi m5u thd dE ph6t hanh,
TCPHT gui th6ng b6o vC m6u th6 phrit hdnh cho NgAn hdng Nhd nu6c theo mdu
t4i Phg luc ban hdnh kdm theo Th6ng tu ndy.

3. IGri ph6t hanh the ghi ng, TCPHT ph6i y6u cdu chri th6 chinh c6 tdi
khoan thanh to6n m0 tai TCPHT.

4. Th6a thuAn v6 vigc ph6t hanh vd sri dr;ng th6 phii tlugc l4p thdnh hqp
d6ng ph6t hdnh vd su dpng th6 phi hqp quy dinh tei Th6ng tu ndy vd c6c quy
tlinh kh6c cria ph6p luat c6 liCn quan. N6i dung cria hqp d6ng thqc hiqn theo quy
dinh t?i Di6u 13 Th6ng tu ndy.

5. Tru6c kni k1i hqp d6ng ph6t hanh vd sir dgng th6 v6i kh6ch hang,

TCPHT y6u c6u chir the cung cAp diy dri c6c th6ng tin, gi6y tcr cin thi6t nhim
nh{n bii5t kh6ch hdng theo quy dlnh cria ph6p lu{t.

2 Khoan ndy duoc sria d6i theo quy dinh t4i khoan 1 Didu 1 cua Th6ng tu s6 30/2016/TT-
NHNN sua dOi, U6 sung m6t s6 Th6ng tu quy dinh vd hoat tl6ng cung img dich vu thanh to6n
vA dich vu trung gian thanh torin, c6 hi6u luc k6 tir ngdy 28 thring 1l n6m 2016.



6. TCPHT t?i Viet Nam phdi su dgng BIN do Ngdn hang Nhir nu6c c6p,

tru trulng hgp quy dinh t?i khoan 7 Di6u ndy.

7. TCPHT tai ViQt Nam c6 th6a thufln phrit hanh the mang thuong higu

cira TCTQT dugc su dgng BIN do TCTQT cdp.

8, TCPHT kh6ng dugc th6a thu{n vdi c6c t6 chirc kh6c nhim mpc dich

hpn ch6 hay ngSn chpn viQc phAt hanh th6 tl6ng thuong higu.

9. Khi ngimg ph6t hanh th6m lopi th6 dd phrit hanh, TCPHT ph6i th6ng

brlo bing vin b6n cho NgAn hdng Nhd nu6c d6 theo d6i, quan ly.

Di6u 11.3 (ituqc bdi b,i)

Di6u 12. Th6ng tin tr6n th6

1. Th6ng tin tr6n th6 phii bao gdm c6c y6u t6 sau:

a) T6n TCPHT (t€n viiit tit ho4c logo thuong mai cta TCPHT) tr€n m[t
tru6c cira th6;

b) TCn t6 chric chuy6n mqch th6 md TCPHT ld thenh vi6n (t6n vi6t tht

ho{c logo thuong m4i ctra t6 chric chuy6n mqch th6);

c) T6n hoflc nhdn hiQu thuong mqi cria th6 (n6u c6);

d) Sii tne;

d) Thoi hqn hiQu lsc (ho[c thdi di6m tit aAu c6 hieu lsc) cria th6;

e) H9, tOn ai5i vOi chri th6 ld c6 nhAq t6n t6 chirc eOi vOi chir th6 ld t6

chuc vri h9, t6n cria c6 nhAn tlugc t6 chric riy quyAn sri dpng th6. Quy dinh ndy

kh6ng 6p dpng <Iiii v6i th6 trA tru6c v6 danh.

2. Ngoii c6c th6ng tin quy dinh tai khoan 1 Di6u ndy, TCPHT dugc quy

dinh th6m c6c th6ng tin kh6c tr€n th6 nhrmg phii pht hqp v6i quy dinh cira phdp

luQt ViQtNam.

DiAu 13. Hgp tlting phrlt hinh v]r sri dgng th6

1. Hqp d6ng ph6t hanh vd str dgng th6 ph6i bao g6m c6c nQi dung tOi

thi6u sau:

a) SO hqp d6ng;

b) Thdi di6m (ngdy, thang, ndm) lflp hqp d6ng;

3 Didu nay cluoc bdi b6 theo quy dinh tai ktoan 11 Didu 1 cua Th6ng tu sii 30i2016/TT-

NHNN sua tl6i, b6 sung mQt s6 Th6ng tu quy dinl v6 hoat dQng cung img dich vu thanh torin

vd dich vu trung gian thanh toan, c6 hiQu lgc kd tri ngdy 28 thang 11 nim 2016.



c) TCn TCPHT, t6n cht th6; ho t6n c6 nh6n duoc chir th6 riy quy6n str

dpng th6 t6 chric ai5i vOi th6 cria tO chric;

d) Cric n6i dung vd quydn vd nghia vU cria ciic b6n;

d) Quy tlinh vO phi (c6c lo4i phi, cdcthay OOi ve pnq;

e) ViQc cung c5p th6ng tin cria TCPHT cho chri th6 v6 s6 du tdi khoan,
lich sri giao dich th6 vd c6c thdng tin cdn thitit kh6c;

g) C6c han mfc vii sq thay OOi n4n mric su dung th6, bao g6m c6 h4n mfc
th6u chi (d6i v6i th6 ghi no) vd h4n mric tin dung, thoi h4n c6p tin dung, thdi
h4n tr6 no, m[rc tri no t6i thi6u, phuong thfic lrit no, ldi suAt (<I6i v6i th6 tin dr,mg

vd thd ghi ncy duoc th6u chi). Th6a thuQn v€ viQc c6p tin dr;ng cho chir thd c6 th6
duoc n6u trong hqp d6ng ph6t hdnh vd sri dung th6 ho[c t4i vdn b6n th6a thu6n
ri6ng;

h) Pham vi sri dung th6;

i) C6c truong hqp tn ch6i thanh to6n th6;

k) C6c tru<mg hgrp t4m kh6a, thu git th6 ho4c hiry hi6u luc cria th6 trong
qu6 trinh sri dgng;

l) C5c trudng hqp hodn tr6 lpi sli tiAn tr6n th6 chua str dgng htit;

m) ViQc thgc hign c6c bign phSp dim b6o an todn, b6o m{t trong su dung

th6 vd trulng hqp m6t th6 ho[c 16 th6ng tin th6;

n)a Phucrng thric titlp nhan de nghi tra so6t, khi6u n4i; th<ri hqn xu ly dC

nghi tra so6t, khi6u npi vA vigc xu lli ki5t qud tra so6t, khi6u nai theo quy dinh tai

Di6u 20 Th6ng tu nriy;
.5 ^,o)' C6c trudng hqrp b6t khd khing.

2. DOi vdi the tr6 tru6c vd danh, TCPHT phAi c6 c6c quy dinh vd diAu

kho6n vd vi€c ph6t hdnh vd sri dgng the tra tru6c v6 danh vd ph6i c6ng khai cho

kh6ch hdng bi6t. TCPHT phii c6 th6a thufn bing vdn ban voi b€n di: nghi ph6t

hanh th6 tr6 tru6c v6 danh, trong d6 nQi dung tiii tnieu bao gdm: th6ng tin cira

a Di6m nay iluoc sua d6i theo quy dinh t4i khoan 2 Didu 1 cria Th6ng tu s6 30/2016/TT-
NHNN sua dOi, bO sung m6t s6 Th6ng tu quy dinh vd hoat <lQng cung img dich !,u thanh toAn

vd dich ur trung gian thanh toiin, c6 hi6u tuc k6 tir ngdy 28 thang 11 nam 2016.

5 Di6m nay iluqc b6 sung theo quy dinh tai khoan 3 Didu 1 cua Th6ng tu s6 30/2016/TT-
NHNN sira dOi, bO sung mQt s6 Th6ng tu quy clinh vd ho4t clQng cung fmg dich vu thanh toriLn

vd dich ru trung gian thanh toan, c6 hi6u luc k6 tu ngdy 28 thang 11 n[m 2016.



bdn d6 nghi phrlt hdnh th€, s6 lugng th6 ph6t hdnh, hpn mric th6, viQc n4p thOm
.:

ti6n vdo th6, phqm vi su dqng th6, thdi han hiQu lgc (hodc thcri tli6m b6t ddu c6

hiQu lgc) cta th6.

Di6u 14. H4n mrtc th6

l. TCPHT th6a thu4n vcvi chir th6 vC hen mric thanh to6n, h4n mric chuy6n

kho6n, h4n muc rut ti6n m[t (bao g6m c6 h4n mric rut tlAn m[t tgi nu6c ngoiri)

vd c6c hqn mric khric trong vigc sri dqng the d6i v6i cht th6 phi hqp v6i quy

dinh cria phrip luft hiQn hdnh vE quan lf ngopi htli vd cric quy dinh kh6c cria

phrip lu4t.

2. D6i v6i the tra tru6c v6 danh, TCPHT quy dinh cp th6 c6c h4n mirc s6

du vd h4n mric nap th6m ti6n vdo th6, d6m b6o s6 do t.C.r mQt th6 trA tru6c v6

danh tai mgi thdi di6m kh6ng dugc qu6 05 (nem) trigu d6ng ViQt Nam.

Di6u 15. C6p tin dBng qua th6

1. Vi6c c6p tin dgng qua th6 tin dgng ph6i dim b6o c6c y6u cAu sau:

a) Dugc thqc hiQn theo hqp d6ng ph6t hdnh vd su dgng th6 vir c5c vin bin
th6a thu4n kh6c v0 vi6c c6p tin dgng gita TCPHT v6i chri th6 (n6u c6);

b) TCPHT ph6i c6 quy dinh nQi bQ vA c6p tin dsng qua thd tin dpng phi
hqp v6i quy dinh ph6p IuQt ve da. bdro an todn trong hoat tl6ng cAp tin dgng,

trong d6 quy tllnh cu th6 vii di5i tuqng, h4n mric, di€u kiQn, thdi han c6p tin
dgng, thdi hpn tri ng, 16i su6t 6p dqng, quy trinh thAm dinh vd quytit dfnh c6p tin
dpng qua th6 theo nguy6n tic ph6n tlinh 16 tr6ch nhiQm gita khdu thfun dinh vd

quy6t dinh cdp tin dgng;

c) TCPHT xem x6t vd quylit dinh c6p tin dung qua th6 tin dgng cho chri

the drip rmg diy drh c6c di6u kiQn sau:

(D Chir th6 thuQc dt5i tuqng quy dinh tei tliiim a khoin I vd khoin 2 DiAu

16 Th6ng tu niry vd kh6ng thuQc di5i tuqng kh6ng ilugc c6p tin dung quy dinh tai

DiAu 126 Luat c6c tO chric tin dpng vh hu6ng d6n cta NgAn hang Nhd nuoc;

(ii) Chri th6 sir dpng ti6n vay thing mgc dich vd c6 kh6 ning tdi chinh d6m

bdo trd ng dfng han;

d) TCPHT xem x6t vd y6u cAu cht th6 6p dung cric biOn ph6p b6o dim
thgc hiQn nghia v.u tr6 no theo quy dinh cta ph6p luQt.

2. Viec cho vay theo han mirc th6u chi d5i vdi th6 ghi nq cira TCPHT phii
tuAn thir theo c6c quy dinh hiQn hanh cria ph6p lu{t vd cira NgAn hang Nhd nu6c

v6 cho vay.
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3. Viec c6p dn dung qua th6 tin dpng, cho vay theo h4n mric th6u chi dt5i

v6i thd ghi ng cria TCPHT phdi tudn tht quy dinh vC hgn ch6 c6p tin dUng, gi6i
hqn c6p iln dung t4i Ei6u 127, DiAu 128 Lu4t c6c t6 chuc tin dgng vd huong d6n
cria Ngdn hdng Nhd nu6c.

Chucrng III
s0opNc rur

Di6u 16. D6i tuong tlugc srfr dgng thd

1. D6i voi chri th6 chinh ld c6 nhdn:

a) Nguoi tu dri 18 tuOi trd l€n c6 ndng luc hdnh vi d6n sq dAy thi theo quy
dinh cira ph6p luAt duryc su dpng th6 ghi no, th6 tin dqng, the tra tuu6c;

b) Nguoi tir dt 15 tuOi a6n chua dri 18 tu6i kh6ng bi m6t ho4c han chti
ndng luc hdnh vi dAn su, c6 tdi san ri6ng d6m b6o thr;c hi6n nghTa vg trong viQc

sri dqng th6 duoc su dung th6 ghi nq kh6ng duoc th6u chi, the tra tru6c.

2. D6i v6i chri th6 chinh ld t6 chric: C6c t6 chric duqc thdnh 14p, hoat

dQng hqp ph6p theo quy dinh cira phrip luflt ViQt Nam, bao g6m: ph6p nhdn,

doanh nghi€p tu nhdn dugc sri dpng c6c loai th6. Chn the ld t6 chirc dugc riy
quy6n bdng v6n bAn cho c6 nhAn su dpng th6 cua t6 chfc ho4c cho ph6p c6 nh6n

sri dpng th6 phr,r theo quy dinh t?i Th6ng tu ndy.

3. D6i v6i chri th6 phg:

Cht the phu duoc sri dqng thd theo chi dinh cg th6 cria cht thd chinh
nhmg chi trong pham vi quy dinh sau dAy:

a) Nguoi tri dt 18 tu6i trd lOn c6 ndng luc hdnh vi dAn sr,r ddy dt theo quy

dinh cta ph6p luAt duoc sri dUng th6 ghi ng, th6 tin dgng, th6 tr6 tru6c;

b) Ngudi tir dt 15 tu6i dtfn chua dri 18 tu6i kt6ng bf m5t ho4c han chti

ning luc hanh vi d6n sU cluoc ngudi d4i diQn theo phrip luQt cta ngudi d6 tl6ng y
b6ng vin ban vO viQc sri dgng th6 dugc su dgng th6 ghi ng, th6 tin dqng, th6 trA
tru6c;

c) Ngudi tir dt 6 tuOi O6n chua dir 15 tu6i kh6ng bf m6t hoflc h4n ch6

ndng Ilrc hanh vi dAn su dugc nguoi tlai diQn theo phrip luft cira ngudi tl6 d6ng f,:, : .^
bdng van bdn v€ viQc su dgng th6 dugc su dung th6 ghi no kh6ng dugc thdu chi,
th6 tr6 tru6c.

Didu 17. NguyGn tic sri dgng th6
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1. Cht the phei cung c6p dAy dt, chinh xdc cdc th6ng tin can thitit theo

y6u cAu cta TCPHT khi ky hqp d6ng ph6t hanh vd su dgng th6 vd chiu tr6ch

nhiQm vC tinh tmng thgc cria c6c th6ng tin md minh cung c6p.

2. Khi su dirng th6 tin dung, the ghi ng dugc thSu chi, chir th6 phdi su

dung ti6n ttring muc dich vd thanh torin dAy dir, dring han cho TCPHT c6c kho6n

ti6n vay vd ldi ph6t sinh tu viec st dpng th6 theo hqp d6ng da ky v6i TCPHT.

3. Ph4m vi sir dpng th6:

a) Th6 ghi nq, th6 tra tru6c dinh danh <lugc sir dpng d6 thUc hiqn c6c giao

dich th6 theo th6a thufn gifta chri th6 v6i TCPHT;

b) Th6 tin dgng dugc sir dlrng dC thanh to6n ti6n hang h6a, dich vq; npp,

rut ti6n m[t theo th6a thuqn gita chtr th6 v6i TCPHT;

c) Th6 tr6 tru6c v6 danh chi dugc sir dr,rng de thanh to6n ti6n hang ho6,

dich vu vd kh6ng tlugc rut ti6n m4t;

d) Th6 phg ph6t hdnh cho chri th6 phu du6i 15 tu6i kh6ng dugc rut ti6n

mdt vd chi dugc sri dpng dC thanh torin tlung mgc dich dd xric dinh theo th6a

thu6n bdng vdn ban gita TCPHT vi chri th6 chinh.

Di6u 18. Dim b6o an toirn trong sri dgng th6

1. TCPHT:

a)6 Ty chiu tr6ch nhiQm trong vi€c quin lf rui ro khi ph6t hdnh c6c lo4i

th6;

U) thO Uitln, huong d6n cho kh6ch hang vd dich vu th6, thao t6c si.r dung

thd dring quy trinh, c6c rui ro c6 th6 gap ph6i khi sir dUng th6 vd c6ch xir lli khi
gap sq co;

c) Thgc hiQn c6c biQn ph6p dim biro an todn, phdng ngira rui ro cho giao

dich thd theo c6c nguy6n tic quan lj rui ro trong ho4t dQng ngdn hdng di6n tu;

b6o mQt th6ng tin 1i6n quan d6n ho4t dQng th6; b6o tl6m h9 thi5ng co sd hp tAng,

k! thuQt phgc vg quan ly ho4t dgng ph6t hanh, thanh to6n th6 van hanh th6ng
t.

suot va an toan;

d) Thi6t l{p, duy tri du}ng dAy n6ng 1i0n tpc 2417 dA ti6p nhQn, xu ly kip
thdi cric th6ng tin ph6n 6nh cria chri th6;

6 Diiim ndy duoc sria d6i theo quy dioh tai khoan 4 Didu I cria Th6ng tu sO 30/2016/TT-

NHNN sira d6i, b6 sung mQt s5 Th6ng tu quy dinh vA hoat tlQng cung img dich ru thanh to6n

vi dich vu trung gian thanh torin, c6 hi6u luc k6 tu ngdy 28 th6ng 11 nim 2016.
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d) PhiSi hgrp v6i c6c TCTTT, t6 chfc chuy6n mach th6, t6 chtc bi trri diQn

tu giao dich th6 thwc hi6n c6c biQn ph6p cAn thitit nhim d6m b6o an todn trong
hoat dQng th6; thpc hign quan lj rui ro arii vOi b6n li6n quan kh6c theo c6c

^!nguy€n tAc quan l1i rui ro trong hoat dQng ngdn hang di€n tu;

e) Cung c6p th6ng tin cric th6 c6 d6u hi6u gian lfn, gi6 m4o cho co quan

chuc ning di6u tra vC tQi ptram th6; ki6m tra, rd so6t hoic ph6i hqp v6i co quan

chtc ndng cap nhQt danh sSch th6 cAn ph6i tir cnOi ttrantr torin ho{c c6 d6u hieu
gid m4o cho TCTTT vd DVCNT; phOi hqp v6i co quan chric ndng vd c6c b€n

li6n quan trong vi€c phdng, ch6ng tQi ph4m li6n quan d6n hoat d6ng th6 vd viQc

cli6u tra, xt lj klli ph6t hiQn tQi ph4m st dgng th6 theo quy dlnh cta phrip lu4t;

g) Xem x6t, kitim tra chimg tir, gi6m sAt chit ch6 d6 tl6m b6o viQc thanh

torin, chuytin ti6n bing thd ra nu6c ngodi dring muc dich, h4n mric sir dqng th6

vi phir hqrp v6i quy dinh cria ph6p luQt vC quAn lj ngoai h6i.

2. Cht the vd c6 nh6n dugc chtr the le t6 chirc ty quydn sri dpng th6 cira t6

chric phdi b6o qu6n th6, b6o mat PIN, cic md s(i x6c nhAn cht th6 kh6c, c6c

th6ng tin th6, th6ng tin giao dich, kh6ng Oi5 t6 ttrOng tin th6; th6ng b6o vd ph5i
hqp v6i TCPHT d€ xu lj khi xiy ra c5c trudng hqp m6t th6 ho4c c6 y6u cAu tra

' ,,,1
soat, t(hleu nal.

3. TCTTT phii ph6i hop vdi c6c TCPHT, t6 chric chuy6n m4ch th6, t6
chric bir trt diQn tu giao dich th6, DVCNT, c6c co quan chuc n6ng vd c6c b6n

li6n quan kh6c trong viQc phdng, ch5ng tQi ph4m li6n quan d5n ho4t tlQng th6.

4. DVCNT phdi thgc hign d6y dt cric biQn ph6p, quy trinh k! thuat nghiQp

vU vd bAo m{t th6ng tin chri th6, ph6t hiQn gian lfn, gi6 m?o trong thanh to6n the

dugc TCTTT hu6ng d6n vd ph6i chfu tr6ch nhiQm vE c5c thigt h4i n6u EVCNT
kh6ng thgc hiQn dring c6c quy dinh cria TCTTT.

5. Khi tham gia viro c6c th6a thu6n v6i t6 chric kh6c v6 ph6t hdnh, thanh

to6n the, TCPHT, TCTTT phii th6a thu4n vC viQc cric b6n li6n quan c6 tr6ch

nhiQm tudn thri quy tlinh cria ph6p lu{t vA b6o vq dt liQu cii nhdn, quydn ri6ng tu
c6 nh6n, b6o mQt tdi liQu, th6ng tin th6, giao dich th6 vir tdi khod,n cira chir th6.

Didu 19. Xrl lf trong trulng hgp m6t th6 hoic lQ th6ng tin th6

1. Khi m6t th6 hoflc 16 th6ng tin th6, chri th6 phii th6ng b6o ngay cho

TCPHT.

2. Khi nhQn dugc th6ng b6o cira chrl th6, TCPHT phii thr,rc hi6n ngay vi6c
kh6a th6 vd phiii hqp v6i c6c bdn li6n quan dC ttrUc hi6n cric bign ph6p nghi6p vp
cAn thii5t kh6c nhim ngdn ch6n c6c thiQt hei c6 th6 xdy ra, d6ng thoi th6ng b6o

14i cho chri the. Thdi han TCPHT hoan thdnh viQc xu lj th6ng b6o nh4n dugc tir
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chir the kh6ng qu6 05 ngdy ldm viQc d6i voi th6 c6 BIN do Ng6n hdng Nhd nu6c

c6p hoflc 10 ngdy ldm viQc a6i voi the c6 BIN do TCTQT c6p kC tri ngdy nhAn

dugc th6ng b6o cta cht the.

3. Trong trucrng hqp th6 bi lqi dqng, giy ra thiQt h4i, TCPHT vi chir th6

phdn dinh tr6ch nhiQm vi thuong lugng caich xri lj hfu quA. Truong hqp hai b6n

kh6ng th6ng ntr6t ttri vi6c xri lj iluqc thgc hi6n theo quy dinh cira phrlp lu4t.

Di6u 20. Tra so6t, xrl lf khi5u n4i trong qu6 trinh sfr dgng th6

1. Khi ph6t hiQn c6 sai s6t hoflc nghi ngd c6 sai s6t vC giao dich th6, chrl

th6 c6 quyAn y6u cAu TCPHT tra so6t.

2.7 TCPHT quy dinh cu th6 thoi han chri th6 dugc quy€n dA nghi tra so5t,

it h<vn 60 ngdy k6 tu ngdy ph6tkhi6u nai aOi vOi TCPHT; thdi han ndy kh6ng

sinh giao dich d6 ngh!tra so6t, khi6u npi.

2a.o TCPHT ph6i 6p dqng t6i thi6u hai hinh thuc ti6p nhQn th6ng tin tra
sorit, khi6u nai cria chir th6 bao gdm qua t6ng ddi diQn tho4i (c6 ghi Am, hoat

2a.8 dung t.5i thi6u hinh thuc titSp

dQng 24124 gid trong ngity, 7 17 ngiy trong tuAn) vd qua c6c ditim giao dich cria

TCPHT; dAm bio x5c thgc nhirng th6ng tin co bin md cht th6 dd cung c6p cho

TCPHT.

2b.e TCPHT phii thgc hi6n ngay cric bign ph6p dC kh6a the Lhi chri th6 dC

nghi do nghi ngd c6 gian l{n ho4c t6n th6t vd chiu tr6ch nhi6m v6i todn bq t6n

th6t Ai chinh ph6t sinh d6i v6i chri th6 do viQc su dgng th6 sau thdi di6m kh6a

the.

2c.t0 TCPHT x6y dpg mdu gi6y d6 nghitra so6t, khi6u nai d6 chir th6 su

dung khi d6 nghi tra so6t, khi6u nai. Trudng hqp ti6p nhfn th6ng tin qua t6ng ddi

<Iien thoai, TCPHT ph6i y6u cdu chri thd b6 sung gi6y dC nghi tra sorit, khi6u nai

theo m5u trong thdi h4n quy dinh cria TCPHT ldm cdn cu chinh thric d6 xu ly de

7 Khoan ndy <lugc sua d6i theo quy dinh tai khoan 5 Didu I cua Th6ng tu s6 30/2016/TT-

NHNN sua dOi, bO sung m6t s5 Th6ng tu quy dinh vd ho4t clQng cung img dich vu thanh toan

vd dich w trung gian thanh torin, c6 hi0u luc k6 tu ngny 28 thang 11 ndm 2016.

* K-hoan ndy clugc b6 sung theo quy dhh tai khoan 6 Didu 1 cria Th6ng tu s5 30/2016iTT-

NHNN sua A6i, bO sung m6t s6 Th6ng tu quy dinh vA hoat tlong cung img dich !u thanh toan

vd dich ru trung gian thanh to6n, c6 hiQu luc k6 tu ngdy 28 thang 11 nem 2016.

e Kltoan ndy duoc b6 sung theo quy dlnh tai khoan 6 DiAu 1 cria Th6ng tu s6 30/2016/TT-

NHNN sua A6i, b6 sung m6t s6 Thdng nr quy tlinh vd hoat ilOng cung img dich w thanh to6n

vd dich u-r trung gian thanh toriLn, c6 hiQu lUc k6 tu ngdy 28 th6ng 11 nem 2016.

'0 Khoan ndy duoc b6 sung theo quy dinh tai khoan 6 Diou 1 cua Th6ng tu s5 30/2016/TT-
NHNN sua d6i, t6 sung m6t sil Th6ng tu quy dinh vO ho4t dQng cung img dich 'uu thanh toAn

vd dich ru trung gian thanl todn, c6 hiOu luc kii tu ngdy 28 th6ng 1 1 ndm 2016.
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nghi tra so6t, khi6u nai. Trudng hsp ty quydn cho ngudi kh6c d6 nghi tra so6t,
khi6u nai, chir th6 thgc hiQn theo quy tlinh ctia phrip lu6t v6 riy quyAr,.

3.'r TCPHT c6 tr6ch nhi6m gi6i quyiit Oe nghf tra so6t, khi6u nai va tra ldi
k6t quri tra so6t, khi6u nai cho chri th6 trong pham vi thdi han:

a; o6i vOi th6 c6 BIN do NgAn hdng Nhd nu6c c6p, thdi han xu lj d6 nghi
tra so6t, khi6u nai phii duoc th6a thu6n cg th6 v6i kh6ch hang t4i hqrp d6ng phrit
hdnh vd su dpng the vd t6i tla kh6ng qurl 45 ngdy ldm vi6c k6 ttr ngdy tii5p nhdn
dA nghi tra so6t, khii5u nai tan aau cta chri th6 theo m6t trc:rg c6c hinh thric tiiip
nhfln quy dinh tai LJroin}aDiAu ndy;

b) DOi vdi th6 c6 BIN do TCTQT c6p, thoi han xir ly dA nghi tra so6t,

khiiSu nai phii dugc th6a thu6n cq th6 v6i kh6ch hdng t4i hqp d6ng ph6t hdnh vd
st dpng th6.

3a.12 XA ly ktit quA tra so6t, khi6u nai:

a) Trong thdi han t6i da 05 ngdy Lim vigc k6 tri ngdy th6ng b6o k6t quri tra
so6t, khi6u nai cho khrich hdng, TCPHT thqc hi6n U6i hodn cho chir the theo
th6a thu6n vd quy dinh cta ph6p luat hiCn hdnh d6i v6i nhirng t6n th6t ph6t sinh
kh6ng do l5i cria chri the vd,{ho6c kh6ng thuQc c6c trudng hqp b6t kh6 kh6ng
th6a thuAn t4i hqp tt6ng. Trudng hqp t6n th6t ph6t sinh do l5i cria c6c b€n li€n
quan (TCTTT, t6 chfc chuy6n mach the, TCTQT, DVCNT), b6n c6 l6i ttrUc
hi6n b6i hoirn cho TCPHT theo th6a thuAn gifta c6c b6n phn hqp v6i quy tlfnh
cta ph6p ludt;

b) Trong trudng hqp tr6t tfrOi h4n xri ly d6 nghi tra so6t, khiilu n4i theo
th6a thuAn tai hqp d6ng phrit hdnh vd su dung th6 md v5n chua x6c dinh duoc
nguy€n nhdn hay l6i thu6c bdn nrio thi trong vdng 15 ngdy ldm viQc ti6p theo,
TCPHT th6a thu4n v6i chri th6 vC phuong 6n xri ly hoflc t4m thdi b6i hoan trin
th6t cho chir th6 cho d6n khi c6 k6t luAn cudi cing cira co quan c6 thAm quydn
ph6n dinh 16 l6i vd tr6ch nhi6m cria cric bdn.

3b.r3 Trudng hqp rU vi6c c6 d6u hipu tQi ph4m, TCPHT thgc hiQn th6ng
b6o cho co quan nhd nu6c c6 thAm quydn theo quy dinh cira phrip 1u0t vC t6 tung

tr Khoa., ndy duoc sira tl6i theo quy dinh tai khoin 7 Didu 1 cua Th6ng tu s5 30/2016/TT-
NHNN sua d6i, b6 sung m6t s(5 Th6ng hr quy dfnh vO hoat dQng cung img dich ru thanh torin
vd dich ru trung gian thanJr torln, c6 hiOu luc k6 tu ngdy 28 thang 11 ndrn 2016.

" Khoa, ndy. duoc bti sung theo quy atinh tai khoan.8 Ei0u 1 cria Th6ng tu.O :O/ZOtOltf-
NHNN sr.ia it6i, b6 sung m6t sdi Th6ng tu quy dinh vd hoat dQng cung img dich ru thanh to6n
vi dich vu trung gian thanh torin, c6 hi6u luc k0 tn ngdy 28 thrlng 11 nem 2016.

'3 Khoin ndy,clugc b6 sung theo quy dinh tai khoan.S Didu 1 cria Th6ng tu s5 :OlZOtOltt-
NHNN sua d6i, b6 sung m6t s6 Th6ng tu quy <linh vO hoat il6ng cung img dich r.u thanh todn
vd dich vU trung gian thanh to6n, c6 hiQu luc k6 tn ngdy 28 thang 1 1 ndm 2016.

15



hinh sg vi b6o c6o Ngdn hang Nhd nu6c (Vu Thanh torin, NgAn hirng Nhir nu6c

chi nh6nh tinh, thanh phti tren dia ban); ddng thoi, th6ng bao bing vdn bi'n cho

chri th6 ,e tinh trqng xri lf tI6 nghi tra so6t, khii5u n4i. ViQc xu Ii k6t qui tra
so6t, khi6u npi thuQc trrich nhiQm gi6i quy6t cta co quan nhir nu6c c6 thAm

). 
- 

,i 
^ 

rr. , r-r- r-arquyen. rrong truong nQrp co quan nhd nu6c c6 thAm quyAn th6ng b6o kiSt qu6

giii quyiit kh6ng c6 y6u tii tQi pham, trong vdng 15 ngdy ldm viQc ke tir ngdy c6

t tit tra" cria co quan nhh nu6c c6 thAm quy€n, TCPHT th6a thufn v6i chrl th6 vA

phucmg 6n xir llf k6t qui tra so6t, khi6u n4i.

4.ra Trudng hqp TCPHT, cht th6 vd c6c b6n 1i6n quan kh6ng th6a thuQn

dugc vir/hoflc kh6ng d,5ng j voi qu6 trinh xri Ii d6 nghi tra so6t, khi6u nai thi

viQc gi6i quy6t tranh ch6p duqc thgc hiQn theo quy dinh cria ph6p luft.

Chuong IV
THANH TOAN, QUYET TOAN GIAO DICH THE

Di6u 21. C6c t6 chric dugc thanh to6n th6

1. NgAn hang thuong m4i, ngdn hing hqp t6c x6, chi nhrinh ngAn hang

nu6c ngoiri dugc thanh to6n the khi hopt dQng cung rmg dich vu th6 dugc ghi

trong Gi6y ph6p hofc Gi6y ph6p b6 sung, sua drSi (nilu c6) do Ngdn hAng Nhd

nuoc cap.

2. NgAn hang chinh s6ch thanh to6n th6 theo quy dfnh cira Chinh pht vd

Thir tudng Chinh phfr.

3. TCTTT duqc ph6p ho4t dQng ngopi h6i thi dugc cung img dich w
thanh to6n the c6 BIN do TCTQT cAp.

Didu 22. T6 chri,c thanh toCn th6

1. TCTTT ph6i phiii hqp v6i c6c b6n Ii€n quan xAy dpg quy trinh vd thir

tUc thanh toan th6, trong do quy dinh 16 c6c bu6c xri li giao dich th6 cflng nhu

tr6ch nhigm cira c6c b6n 1i6n quan, b6o dAm tudn thir quy dinh tai Th6ng tu niry

vd c6c quy dinh hiQn hdnh v€ ho4t dQng ngdn hang diQn tt; quan lf, v6n hdnh,

dim b6o an todn, Ii6n tgc ho4t dQng cria c6c trang thiiit b! phgc w thanh to6n

th6.

2.X&li giao dich thanh toe,n th6:

rn KhoAn niy,tluoc sria d6i theo quy dinh tai khoan,9 Diiiu 1 cua Th6ng tu s5 lo/z0t6ltt-
NHNN sua tl6i, b6 sung m6t s6 Th6ng tu quy dinh vd ho4t dQng cung img dich ru thanh to6n
vi dich 4r trung gian thanh torin, c6 hi6u luc k6 tu ngny 28 th6ng 11 nnm 2016.

16



a) Trudng hqp TCTTT d6ng thoi ld TCPHT thi TCTTT chiu tr6ch nhi6m
thuc hi6n toan b0 c6c bu6c xri lf giao dfch vi gi6i quy6t moi v6n dC phrit sinh
trong qu6 trinh thanh torin th6;

b) Truong hqp TCTTT kh6ng d6ng thoi ld TCPHT thi vi6c xri ly giao

dich thgc hi6n tr€n co so th6a thufln gifta TCTTT vd t6 chric chuy6n m4ch th6,

TCPHT, TCTQT vd c6c b6n li6n quan khric v6 quy trinh vd thri tUc thanh toAn

th6.

3. Tr6ch nhi6m cta TCTTT AOi vOl DVCNT:

a) XAy drmg, ti6n hanh tldm phrin vi t.y kiit hgp d6ng thanh to6n th6 v6i
DVCNT;

b) T6 chric l6p dat thi6t bi ch6p nhQn th6 tai di6m b5n, thi6t l{p ducrng

truyen ktlt n6i ve c6c di6u kiQn k! thuat kh5c phuc vu cho thanh torin th6;

c) Hu6ng den DVCNT su dgng thi6t bi ch6p nhfn th6 t4i di6m b6n, quy
trinh tht tgc thanh to6.n the, biQn ph6p ph6t hiQn gian lfn, gii m4o vd y6u cAu

b6o m4t th6ng tin cht the trong thanh todn th6;

d) Tit5p nhQn vd xri ly c6c y€u ciu tra so6t, khii5u nai cria DVCNT;

d) Gi6m sdt cdc DVCNT trong vi6c thuc hiQn c6c nQi dung trong hqp

d6ng thanh to6n th6 dA ky k6t vd viQc duy tri c6c di6u ki6n thanh torin th6;

truong hqp phrit hiQn DVCNT thu phu phi ctra chri th6, TCTTT phdi thuc hi6n

c6c biQn ph6p xri lj vd phAn 6nh cho co quan nhh nu6c c6 thAm quy6n.

4. TCTTT phni dA t6n (tdn vr6t tht ho[c logo thuong m4i) cria t6 chuc

chuy6n m4ch th6 md TCTTT le thanh vi6n tr6n ATM cia TCTTT va tr6n POS

tai DVCNT cira TCTTT.

5. TCTTT kh6ng duoc phAn biQt Aiii xu gita thanh torin th6 c6 BIN do

Ngdn hAng Nhd nu6c c6p vd thanh toan th6 c6 BIN do TCTQT c6p; kh6ng dugc

th6a thu4n vdi ciic t6 chric kn6c d6 h4n ch6 hay ngdn ch4n viQc chAp nhQn giao

dich th6 tl6ng thuong hi6u.

6. TCTTT ph6i cung c5p diy dtr, chinh x6c c6c th6ng tin vd tdi liQu vE

vi6c thanh to6n the cho Ngdn hang Nhd nu6c khi c6 ydu ciu.

Di6u 23. Dcrn vi ch6p nh$n th6

1. DVCNT ph6i thsc hiQn ni6m ytit c6t g khai vA viQc kh6ng phAn biQt gi6

hoflc thu th6m tiAn, phu phi aOi vOi citc giao dich thanh to6n tiAn hang ho6, dlch

vp bing th6 so vcri thanh to6n bang ti6n mat. DVCNT ph6i hoan trA l4i ho{c
th6ng qua TCTTT e6 froan trd l4i cho chri th6 sii ti6n ch6nh lQch giri, phu phi dd

thu tr6i quy d!nh.
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2. EVCNT ph6i tudn thri hqp dong de k), k6t v6i TCTTT.

3. DVCNT c6 quy6n y6u cAu TCTTT tra so6t, khiiiu nai AOi vOi ntrirng

giao dfch c6 sai s6t ho4c nghi ngd c6 sai s6t vd y€u ciu UOi ttruong theo quy

dinh ctra ph6p 1u4t.

Didu 24. T6 chtfrc chuy6n m4ch th6, bi trir tliQn trl giao dich th6

l Vi6c chuy6n mpch, btr tru diQn tu giao dich the gita TCPHT, TCTTT

OOi vOi c6c giao dich th6 c6 BIN do Ngdn hdng Nhd nu6c c6p thyc hiQn th6ng

qua t6 chirc chuy6n mach th6, t6 chric br) tru dien tu giao dich th6 dugc NgAn

hang Nhd nu6c cdp ph6p.

2. ViQc chuy6n m4ch giao dlch th6 c6 BIN do TCTQT c6p gita TCPHT,

TCTTT v6i TCTQT ph6i duoc thr,rc hiQn th6ng qua mQt c6ng do m6t t6 chfc
chuy6n mach th6 dugc NgAn hang Nhi nu6c c6p ph6p van hanh.

3. ViQc bir tru diqn tu cric giao dich th6 c6 BIN do TCTQT c5p dugc thgc

hiQn theo th6a thufn gita TCPHT, TCTTT vd c6c b6n 1i6n quan.

4. TO chric chuy6n m4ch th6, t6 chric bir tru diQn ttr giao dich the th6a

thuQn v6i c6c t6 chric thdnh vi6n tham gia vC c6c ti6u chu6n, quy tic, quy trinh
nghiQp vu vd c6c quy tlinh kh6c v6 ho4t dQng chuyi5n m4ch th6, bir tru dien tu
giao dich th6 phir hqp v6i quy dinh cria ph5p luQt.

5. T6 chuc chuy6n mpch th6, t6 chirc bt tru diQn tri giao dich the thuc

hi6n kt5t 
"Oi 

hq ttr6ng trpc ti6p v6i TCPHT, TCTTT vd TCTQT theo th6a thuQn

gita c6c bdn, tl6m b6o cung img an todn, li6n tuc dfch vg chuy6n mach vdL c6c

dich vu kh6c cho c6c t6 chirc thlurh vi6n vd TCTQT tham gia t6t nOi.

Di6u 25. T6 chri'c th6 qu5c t6

1. TCTQT k)i k6t th6a thuQn vdi t6 chirc chuy6n m4ch th6 dugc Ngdn

hdng Nhd nu6c c6p ph6p dC thlrc hiQn quy dinh tai kho6n 2 Di0u 24 Thdng tu
nay.

2. TCTQT khOng tlugc dua ra c6c han chti AOi vOi cric TCPHT, TCTTT

nhim mpc dich:

a) Di5i xri kh6ng c6ng bang vC thuong hiQu dugc in tr6n thd cira c6c t6

chirc 1i6n tCt, trqp t6c ph6t hdnh th6;

b) Han chti quy6n lua chon tO chirc chuy6n mpch th6 cria c6c DVCNT
thdng qua c6c quy dinh v6 phi hoflc nghia vg kh6c.

Didu 26. guyi6t to6n k6t qui thanh to6n bi trir giao dich th6
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Vi6c quy6t toiin c6c nghia vp tdi chinh ph6t sinh tir viQc thanh to6n bt trir
giao dfch th6 gita c6c TCPHT, TCTTT phii duoc thuc hi6n tai m6t t6 chric
duoc ph6p cta NgAn hang Nhd nu6c.

Di6u 27. Tir ch5i thanh to6n th6

l. TCPHT, TCTTT, DVCNT phdi tir chr5i thanh to6n the trong c6c trudng
hgp sau:

a) Sir dung th6 di5 thgc hi6n c6c giao dich th6 bi c6m theo quy dinh tai
Di6u 8 Th6ng tu ndy;

b) The de.[u<yc chri th6 th6ng b6o bim6t;

c) Th6 htit han su dung;

d) Th6 bi kh6a.

2. TCPHT, TCTTT, DVCNT dugc tir ctu5i ttrantr toiin the theo th6a thu{n
trong c6c trudng hqp sau:

a) 56 du tdi khoAn thanh to6n, h4n mric tin dgng ho{c hqn mirc th6u chi
cdn l4i (ntiu c6) kh6ng dri chi tr6 khoan thanh to6n;

b) Cht th6 vi ph4m c6c quy dfnh cria TCPHT trong c6c th6a thuQn gita
chri th6 v6i TCPHT md theo d6 the bi tri ch6i thanh to6n.

3. TCPHT c6 tr6ch nhi6m th6ng b6o beng vdn bdn ho{c th6ng diQp dt
).,

IiQu vC ciic trudng hqp qry dinh tai khodn 1, khodn 2 Di6u ndy cho TCTTT;
TCTTT c6 trach nhi6m th6ng b6o l4i cho DVCNT.

4. C6c th6ng brlo vC viQc the bi tir ctrOi ttunh to6n c6 hiQu lqc tC ttr ttrOi

di6m b6n li6n quan dtin giao dich thanh to6n th6 nhdn dugc th6ng b6o bdng vEn

birn ho{c bdng th6ng <IiQp dft liQu. Sau khi b6n 1i6n quan dA nhan dugc th6ng b6o

md v6n thanh torin th6 vd d6 xity ra cdc trudng hqp th6 bi Iqi dgng thi vi€c xiic
dinh tr6ch nhiQm do c6c b6n th6a thu6n.

Chuong V
BAo cAo, cuNG cAp ru0Nc rrN vA xU L.f vr pHAM

Di6u 28. 86o c6o

i. TCPHT, TCTTT, t6 chfc chuy6n mach th6, t6 chirc btr tru diQn ttr giao
dich th6 thpc hiQn b6o c6o dinh k, theo ch6 dQ b6o c6o th5ng kC vd quy dinh cria

NgAn hang Nhd nu6c.

2. Khi ban hanh quy dinh nQi bQ v€ ph6t hdnh, thanh torin th6, TCPHT,
TCTTT phii gui Ngan hang Nhd nudc dd theo d6i vd girim s6t.
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f . f5i tt i6,, 15 ngdy trudc khi 6p dsng biOu phi dich ru th6 (ban harh m6i

ho[c di6u chinh, b6 sung), TCPHT ph6i giri bi€u phi dich ru th6 cira t6 chirc

minh cho Ng6n hang Nhd nu6c dO theo ddi vd gi6m s6t.

4. TCPHT, TCTTT, t6 chirc chuy6n mach th6, t6 chuc bt tru dien tu giao

dich th6 c6 tr6ch nhiQm b6o c5o NgAn hang Nhd nu6c trong c6c trudng hqp sau:

a) Theo y€u cAu cu thC cira Ngdn hang Nhd nu6c dO phuc vq cho mpc ti6u

qudn ly nhdr nu6c;

b) Khi c6 ph6t sinh diSn bi6n bAt ttruong trong ho4t dQng th6 c6 th6 lem

inh hu<rng d6n tinh hinh hopt dQng cria TCPHT, TCTTT.

DiAu 29. Cung cip th6ng tin

1. TCPHT, TCTTT, DVCNT, td chuc chuy6n mpch th6, t6 chirc bi tru
diQn tu giao dich th6, TCTQT c6 tr6ch nhiQm b6o mQt c6c th6ng tin th6, chri th6,

giao dich th6 vd chi cung c6p th6ng tin theo yOu cAu cira cht th6, cta co quan

nhd nu6c c6 th6m quy6n ho{c theo quy dinh cta ph6p lupt.

2. TCPHT, TCTTT th6a thufn v6i nhau vC viQc chia s6 th6ng tin li6n

quan d6n ho4t dgng th6 theo quy dinh cria ph6p luQt.

3. TCTQT c6 tr6ch nhiQm cung cd,p c6c th6ng tin 1i6n quan diin giao dich

th6 c6 BIN do TCTQT c6p theo y6u cAu cria NgAn hdng Nhd nu6c d6 thuc hiQn

chric ndng qu6n lj nhir nuoc.

DiAu 30. Xir If vi ph4m

T6 chric, c6 nhdn vi ph4m c6c quy dinh tai Th6ng tu ndy thi tty theo tinh

ch5t vd mric dQ vi ph4m sE bf xir lf vi pham hdnh chinh, trudng harp nghiCm

trgng thi bi truy criu tr6ch nhiQm hinh sg, nt5u gdy thiQt hai thi ph6i b6i thuong

thi€t hei theo quy dinh cta ph6p lupt.

Chucrng VI
DItU KHOAN THI HANH,'

Is Diitu 5, 6 vd DiAu 7 cira Th6ng tu sO :O/20t6ltT-NHNN sria d6i, b6 sung mQt s6 Th6ng tu
quy dinh v0 ho4t <lQng cung img dich vU thanh toan vd dich vu trung gian thanh to6n, c6 hi6u

luc k6 tir ngiy 28 thang l1 nem 2016 quy tlinh nhu sau:

"Diiu 5. HiQu lqc thi hdnh

Th6ng tu nay c6 hiQu ttrc thi hdnh M tit ngdy 28 thdng 11 ndm 2016.

Diiu 6. Diiu khodn chuydn tilip

O& vat ho. p ding, thda thuQn dd duoc tci, hit tradc thdi didm Th6ng tu ndy c6 hiAu lqc
: ,. , : ,,rhi hdnh. 16 ch*c cung *ng dich vu thanh todn. t6 ch*c cung img dich vu rrung gian thanh
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Di6u 31. Tr6ch nhiQm cia cdc ilon vi thuQc NgAn hing Nhi nufc

1. Vu Thanh torin

a) Theo d6i, t6ng hgp tinh hinh thuc hi6n vd tham muu cho Th5ng d6c
NgAn hang Nhri nu6c xu lli cric vu6ng mic trong quii trinh tri6n khai thuc hiQn

Th6ng tu ndy;

U)16 fi6p nhdn vd theo d6i th6ng b6o vA m6u th6 ph6t hdnh, th6ng b6o
ngimg phrit hanh th6m th6 tl6 ph6t hanh cria c6c TCPHT.

2. Co quan Thanh tra, giSm s6t ng6n hdng; Ngdn hang Nhd nudc chi
nh6nh tinh, thnnh ph6 truc thu6c Trung uong

Thuc hi6n thanh tra, ki6m tra, gi6m s6t vi6c tudn tht c6c quy dinh t4i
Th6ng tu nAy, xri ly c6c trunng hqp vi pham theo thAm quy6n vd th6ng brio k5t
qui cho Vu Thanh to6n, c6c don vi c6 li€n quan.

Di6u 32. HiQu h1c thi hinh

l. Th6ng tu ndy c6 hiQu Itrc thi henh kC tn ngdy 151812016, tru quy dinh

t4i khoAn 2 Di6u ndy.

2. KhoAn 2 Di6u 24 Thdng tu niry c6 hiQu lgc thi hdnh kC tri ngdy
0U0y20t8.

3. Ke ft ngdy Th6ng tu ndLy c6 hiQu lgc thi hdnh, c6c quy dinh sau ddy h6t

hi6u luc thi hanh:

todn cd trdch nhiAm th1ng bdo tdi khdch hdng ,td quy dlnh moi hAn quan ddn viAc fiiip nhdn
vir x* lj, di nghi tra sodl, khidu nai bdng cdc hinh th*c theo quy dinh tqi ho.p ding, thda thudn

vd tAn tang thOng tin diLn ni ch{nh thtc ct)a minh; thuc hi€n tE lqi ho. p ding, thda thudn khi; ,,.^ , -:. ,; , -:khach hdng co y?u cdu. ViQc sia ddi, b6 sung ho. p d6ng dA l<y Mr phai phit ho. p vdi quy dinh
tqi Th6ng tu nay.

Diiu 7. Ti chftc thrgc hiQn

Chdnh Vdn phdng, V4 truong Vu Thanh todn, Thil trudng cdc don vi thu6c Ngdn hdng
Nhd nudc, Gidm diic Ngdn hdng Nhd nudc chi nhdnh tinh, thdnh ph6 *uc thu6c Trung uong,

Chit tich H\i ddn7 qudn tri @Qi ding thdnhviAfl, Tdng Gidm dtic (Gidm diic) cdc td chic
cung *ng dich vu thanh toan, cdc tti chric cung img dlch vu trung gian thanh todn, cdc tij
ch*c, cd nhdn khdc c6 hAn quan chiu trtich nhi€m 16 ch*c rhuc hi€n Th6ng tt ndy./. "

16 Di6m nay duoc sua d6i theo quy dinh rgi kloan 10 Di6u 1 cta Th6ng tu s5 30/2016/TT-
NHNN sria cl6i, b6 sung m6t s6 Th6ng tu quy clinh vd hoat clQng cung img dich ru thanh torin
vd dich ru trung gian thanh torfur, c6 hiQu lUc k6 tn ngiy 28 thang 11 ndm 2016.
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a) Quyt5t dinh sri 20/2007/QD-NHNN ngdy l5l5l2}O7 cta Th6ng d6c

Ngdn hdng Nhd nu6c ban hdnh Quy chr5 ph6t hd,nh, thanh toiin, su dqng vd cung

c6p dich vs h6 trg ho4t dQng th6 ngdn hang;

b) Quyrit dinh si5 32/2007/QD-NHNN ngiry 091712007 cta Thi5ng di5c

NgAn hdng Nhd nu6c vC h4n mirc si5 au aiii voi th6 trd tru6c v6 danh;

c) Ei€u 3 Th6ng fi s6 L3I}OLUTT-NHNN ngiry 311812011 cia Th6ng diic

NgAn hdng Nhd nudc v€ viQc thlrc thi phuong rin dcm gian h6a thtr tUc hanh

chinh linh vyc ho4t dQng thanh to6n vir c6c linh 4rc kh6c theo Nghi quy6t cta
Chinh phir vA do.t gian h6a thri tgc hdnh chinh thu6c ph4m vi chirc ndng qu6n li
cria Ngin hang Nhd nu6c Vi6t Nam.

Didu 33. T6 chric thr;c hiQn

Ch6nh VAn phdng, Vp trudng VU Thanh toan, Tht truOng c6c don vi c6

li6n quan thuQc NgAn hang Nhd nudc Vi6t Nam, Gi6m d6c Ngdn hdng Nhd nu6c

chi nh6nh c6c tinh, thdnh phi5 tryc thuQc Trung uong, Chri tich H6i d6ng quin
tri, Cht tich HQi d6ng thdnh vi6n, T6ng Gi6m d6c (Girim d6c) c6c t6 chric tin
dung, chi nhrinh ng6n hdng nu6c ngodi, t6 chric chuy6n mach th6, t6 chirc bir tru
di6n tu giao dich th6,, c6c t6 chirc, c6 nhdn kh6c c6 li6n quan chiu tr6ch nhiQm

thgc hi6n Th6ng tu ndy./.
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Phu lUclT
,!(Kem theo Th6ng tu s6 30/2016/TT-NHNN ngay l4 thdng 10 ndm 2016 cila

Thiing diic Ngdn hdng Nhd nudc sira di5i, bii sung m6t sti Th6ng tu quy dinh ti
hoqt dQng cung *ng dichv4 thanh todn vd dich vu trung gian thanh todn)

TIN To CHI,C coNG HoA xA TToI CHU NGHIA VIET NAM
PHAT HANH THE D6c l6p - iu do - H4nh phric

56: .../... , ngdy. thdng ... ndm...

THONG sAo vi vrAu run PHAr HANH

Kinh gui: Ngdn hang Nhd nuoc ViQt Nam (Vp Thanh to6n)

T6n don vf:
- Bdng ti€ng Vi6t:
- Bdng ti6ng nu6c ngoiri:. . .

- T6n vi€t tet:.............
Dia chi try sd chinh:..
DiQntho4i:.... ..............Fax:................
Di6n thoai (b0 pha" ho{c crin b0 truc tiiSp phs tr6ch):. . . . . . . .

ThUc hien theo kho6n 2 Di0u l0 Th6ng tu sO tgtZOrcn't-NHNN ngdy 30
thring 6 ndrn 2016 ctra Th6ng diic NgAn hang Nhd nu6c ViQt Nam quy dlnh v€
ho4t dQng thd ng6n hAng, chring t6i th6ng b6o v6 (c6c) m6u th6 sau:

1. C6c th6ng tin 1i6n qrra., rd m6u th6

17 Phu luc ney duoc thay th6 theo quy tlinh tai khoan 12 Didu 1 cua Th6ng tu sd 30/20i6lTT-
NHNN sira d6i, b6 sung m6t sii Th6.rg hr quy tlinl vA hoat tl6ng cung img dich '"u thanh toAn

vi dich vu trung gian thanh to6n, c6 hi6u luc kiii tu ngdy 28 thang 11 ndm 2016.

T6n th6

PhAn loai th6

Chuc ndng cta th6

Th6 c6 BIN do
NgAn hdng Nhd
nudc cdp/ Th6
c6 BIN do t6
chucth6 qu6c

t6 cAp

Th6 ghi nq/
Th6 tin

dung/ Th6
trir tru6c

tlinh danh/
The tre tru6c

v6 danh

The vpt

ry rhe
phi vflt lj

ThE A
(m6u th6
chinh)
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2. D6i tuong kh6ch hdng, di6u kiQn ph6t hanh th6

3. V:i trd, tr6ch nhi6m cria TCPHT vd c6c b6n 1i6n quan (t6 chric hop t6c
ho[c li6n ttit pnat hanh the (n6u c6)) trong viQc ph6t hdnh c6c m5u th6

4. Hinh Anh qu6t (scan) mdu mflt tru6c vd m{t sau cira m6u th6 (d6i v6i
th6 v6t lj)

.).
5. Cric thdng tin vC mdu the phg (trong trudng hqp c6 ph6t hdnh th€m mdu

th6 phq):

TCPHT chiu hodn todn tr6ch nhiQm tru6c ph6p IuQt ve tintr chinh x6c,
trung thuc cira c6c th6ng tin do TCPHT cung cAp trong th6ng b6o ndy.

Noi nhQn: NGTIoI DAI DIEN-...; HgP PHAP cb.q. rbpHr
(K!, ghi rd ho t€n, d6ng ddu)

D[nh kdm:

NQi dung th6ng tin

Th6 A (m6u th6 phu)

N6u giiing The A (m6u
th6 chinh), tich dAu X

N6u kh6c Thd A (miu th6
chinh), dC nghi m6 tA cp th6
c6c th6ng tin c6 sg kh6c
biet

Otii tuqng, tli6u ki6n
ph6t hdnh m6u th6 phu

Chirc ndng cria miu
th6 phu

Hinh anh cta m5u th6
phu
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NGAN HANG NH,q. NLI6c
VIET NAM

Noi nhQn:
- Ban ldnh dao NHNN;
- Vin phdng Chinh phri (d6 ddng C6ng b6o);
- C6ng th6ng tin <liQn tu NHNN;
- Lrru: VP, PC3 (2).

xAc rHr.I. c vAN nAN HgP NHAr

/VBHN-NHNN Hd N1li, ngdy09 thdng./,/ndm 2016
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