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BO TU PHAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S4: 4620/VBHN-BTP

NGHI DINH
Vé tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi ciia c4 nhén,
td chirc vé quy dinh hanh chinh

Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2008 ctiia Chinh phu vé
tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh,
c6 hiéu luc ké tir ngay 03 thang 3 nam 2008, duoc sta ddi, bd sung boi:

Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nim 2013 cia Chinh phu sira
doi, bo sung mot s6 di€u cua cac nghi dinh lién quan dén ki€m soat thu tuc hanh
chinh, c6 hiu luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2013.

Cin cr Luat T6 chie Chinh phii ngay 25 thang 12 nam 2001;

Cin ct Lut T6 chire Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Xét dé nghi cia B trudng, Chu nhiém Van phong Chinh pha,'

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua cé nhan,
t6 chirc vé cac quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng
nhan dan.

1Nghi Qinh s6 48/2013/ND-CP sira d6i, bd sung mot s6 diéu cua cac nghi dinh lién
quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh ¢6 can ctr ban hanh nhu sau:

“Can cir Ludt Té chirc Chinh phit ngdy 25 thdng 12 ndam 2001 ;

Can cwr Luat Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 03 thang 6 nam 2008;

Theo dé nghi ciia Bé trudng Bo Tw phdp,

Chinh phu ban hanh Nghi dinh sia doi, bo sung mot Sé: dié:u cua Nghi dinh s6
63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua Chinh phu veé kiém soat thu tuc hanh
chinh; Nghi dinh so 20/2008/NP-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh phu Vé tiép
nhdn, xur [y phan anh, kién nghi ciia cd nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh; Nghz dinh
s6 36/2012/ND-CP ngay 18 thang 4 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh chirc nang, nhi¢m
vu, quyén han va co cau té chire ciia BY, co quan ngang B va Nghi dinh s6 55/201 1/ND-CP
ngay 04 thang 7 nam 2011 cua Chinh phu quy dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han va
16 chire b6 mdy cia t6 chirc phdp ché.”
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’ Nghi dinh nay khong quy dinh vé khiéu nai, t§ cdo va giai quyét khiéu nai,
to cao.

Diéu 2. Pdi twong ap dung

Nghi dinh nay ap dung cho cac ddi tuong sau:

1. Co quan hanh ‘chinh nha nudc, nguodi co thim quyén tiép nhan, xir 1y cac
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

2. Ca nhan, t6 chtic c6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Nghi dinh nay cac tir ngit sau day duoc hiéu nhu sau:

1. Quy dinh hanh chinh 1 nhimg quy dinh vé corché’, chinh sach, thi tuc hanh
chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh va doi song nhan dan, thudc pham vi
quvém ly C}’la cac co quan hanh chinh nha nudc, do co quan nha nudc, nguoi cod
tham quyén ban hanh theo quy dinh cta phap luét.

2. Ca nhan la cong dan Viét, Nam, nguoi Viét Nam dinh cu & nudc ngoai,
nguoi nudc ngoai ¢6 phan anh, kién nghi.

3. T6 chirc 1a doanh qghiép, hé1, hi€p héi doanh nghiép, co quan hanh chinh,
don vi sy nghi¢p va cac t,6 chtrc khac duoc thanh 1ap hop phap theo quy dinh ctua
phap luat c6 phan anh, kién nghi.

4. l‘)hém anh 1,2‘1 Vi‘éC ca nhan, ‘Eé chtrc ¢6 ¥ kién véi co quan hanh chinh nha
n11:(3rc vé nl}ﬁ’ng van dé€ lién quan dén quy dinh hanh chinh, bao gom: nh&ng vuong
mac cu thé trong thuc hiéq; su khong hop phép, khong h‘(_)‘p 1y, kh(A?ng ,déng bo,
khong thépg nhat voi hé thong phap ll:lélt Yiét Nam hoac diéu udc quoc t€ ma Vigt
Nam ky két hodc gia nhép va nhiing van dé khéc.

5. Kién nghi 1a viéc ca nhan, té chirc ¢6 phan nh v6i co quan hanh chinh nha
nu”éc theo quy dinh tai khoan 4 Diéu nay va dé xuat phu’O’ng an xu 1y hodc c6 sang
k%én ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi
song nhan dan.

Piéu 4. Nguyén tic tiép nhan, xir ly

1. Tuan thu phap luat.

2. Cong khai, minh bach.

3. Quy trinh cu thé, rd rang, théng nhat.

4. Th tyc tiép nhan don gian, thun tién.

5. Tiép nhan, xtr ly dung tham quyén.

6. Phéi hop trong xtr Iy phan anh, kién nghi.



60 CONG BAO/S6 367 + 368/Ngay 30-6-2013

Chwong 11 ‘
NQI DUNG, HINH THUC VA YEU CAU
VE PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 5. N§i dung phan anh, kién nghi

1. I\Ihﬁ’ng Vu’(:)’ng mic cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, gdy phién ha hodc khong thyc hién, thuc hi¢n khong dting quy dinh hanh
chinh ctia co quan hanh chinh nha nuéc, cua can bg, cong chuec.

2. Su khong phu hop cia quy dinh hanh chinh véi thyc té.

3. Su khong dong bd, khong thong nhat cia cac quy dinh hanh chinh.

4. Quy dinh hanh chinh khong hop phép.

5. Quy dinh hanh chinh trai v6i cac diéu udc quoc té ma Viét Nam da ky két
hodc gia nhap.

6. Nhitng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

‘ 7. Phuong an xur 1y nhiing phan anh quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3,4, 5 va 6

bicu nay.

8. Sang lriié’n ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh, do1 song nhan dan.

Piéu 6. Hinh thirc phan anh, kién nghi

Cac phan anh, kién nghi ctiia cd nhan, td chirc veé quy dinh hanh chinh dugc
thuc hién thong qua mdt trong cac hinh thure sau:

1. Van ban.

2. bién thoai.

3. Phiéu lay y kién.

Diéu 7. Yéu ciu déi véi phan anh, kién nghi

1. Yéu cau d6i véi phan anh, kién nghi bang vin ban:

a) C4 nhan, t6 chirc chuyén vin ban dén co quan tiép nhan théng qua mot
trong nhirng cach thirc sau:

- Truc tiép chuyén dén co quan tiép nhan;

- Thong qua dich vu buu chinh;

- Gui :chéng diép dir li¢u qua mang may tinh dién tur (thu dién tir, trang tin dién
tor hodc Cong thong tin dién ti).

b) Sir dung ngdn ngir tiéng Viét;

¢) Thé hién rd ndi dung phan anh, kién nghi;
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d) Ghi rd tén, dia chi, sd dién thoai (hodc dia chi thu tin khi can lién hé) cua ca
nhan, t6 chtrc c6 phan anh, kién nghi.

2. Yéu cau d6i véi phan anh, kién nghi bang dién thoai:

a) Chi thuc hién phan anh, kién nghi thong qua s6 dién thoai chuyén dung da
cong bo cong khai;

b) Str dung ngdn ngit tiéng Viét;

¢) Trinh bay 16 ndi dung phan anh, kién nghi;

d) Théng bao tén, dia chi, s dién thoai (hodc dia chi thu tin khi can lién hé)
cuia ca nhan, to chtrc ¢6 phan anh, kién nghi;

d) Can bo, cong chirc tiép nhan phai thé hién trung thuc ndi dung phan anh,
kién nghi bang van ban.

3. Yéu cau d6i véi phan anh, kién nghi bang Phiéu lay y kién:

a) Chi ap dung khi cic co quan hanh chinh nha nuéc mudn 1ay ¥ kién cua cé
nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh cu thé.

b) Viéc giri Phiéu lay y kién dén cac ca nhan, to chtrc thuc hién thong qua mot
hoac nhiéu cach thire sau:

- Gri cong van 1ay ¥ kién;

- L4y y kién qua phuong tién thong tin dai chiing;

- Guri théng diép dir liéu qua mang may tinh dién tir (thu dién to, ldy y kién
cong khai trén trang tin dién tr hodc Cong thong tin dién tir).

¢) Str dung ngdn ngir tiéng Viét.

d) Noi dung Phiéu 13y ¥ kién phai thé hién 16 nhitng van dé can lay y kién.

) Chuong II1 )
TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 8. Co quan tiép nhan phan anh, kién nghi

1. Bo Tu phéap® gitip Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu tiép nhan cac phan anh,
kién nghi cua ¢4 nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh thudéc pham vi quan 1y cua
Chinh phu, Tha tuéng Chinh pht va cta cac co quan trong hé thong hanh chinh
nha nudc.

2 Cum tir “Vin phong Chinh phii” dwoc thay thé béi cum tir “Bo Tu phdp” theo quy
dinh tai khoan 1 Piéu 2 cia Nghi dinh s6 48/2013/NP-CP sita doi, bé sung mét s6 diéu
ciia cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh, cé hiéu liec ké tir ngay 01
thang 7 nam 2013.
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2. To chiic phap ché ctua Bo, co quan ngang Bo® gitip Bo truong, Thu trudng
co quan ngang B0 tiép nhan cac phan anh, kién nghi cta ca nhén, to chtc vé quy
dinh hanh chinh thudc pham vi quan 1y cia B9, co quan ngang Bo.

3. SO Tu phap* giup Uy ban nhan dén tinh, thanh phd tryc thuéc Trung wong
(sau day goi tat 1a Uy ban nhan déan cip tinh), Chu tich Uy ban nhéan dan cép tinh
tiép nhan cic phan anh, kién nghi cia ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh
thudc pham vi quan 1y ctia Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhéan dan cép tinh.

4. P6i voi hinh thire phan anh, kién nghi thong qua Phiéu lay ¥ kién, co quan
hanh chinh nha nuéc nao gui Phiéu 14y ¥ kién thi co quan d6 tiép nhén.

Piéu 9. Quy trinh tiép nhin phan anh, kién nghi

1. Bbi véi cac phan anh, kién nghi duoc thuc hi¢n thong qua hinh thic van
ban, dién thoai, co quan hanh chinh nha nudc c6 tham quyén tiép nhan phai tuan
thu quy trinh sau:

a) Hudng dan c4 nhan, t6 chirc thyc hién phan anh, kién nghi theo quy dinh tai
cac khoan 1, 2 Diéu 7 Nghi dinh nay;

b) Nhan phan anh, kién nghi;

¢) Vao s tiép nhan phan anh, kién nghi;

d) Nghién ctru, danh gia va phan loai phan anh, kién nghi:

- Phan anh, kién nghi khéng tiép nhan do khong dap tmg cac yéu cau quy dinh
tai cac khoan 1, 2 Diéu 7 Nghi dinh nay;

- Phan 4nh, kién nghi vé nhiing vuéng mic cu thé trong thuc hién quy dinh
hanh chinh do hanh vi cham tré, gay phién ha hoac khong thuc hi¢n, thyc hién
khong dung quy dinh hanh chinh cua co quan hanh chinh nha nudc, cua can bo,
cong chuc;

Truong hop ndy, co quan tiép nhan phai chuyén phan anh, kién nghi t6i co quan
hanh chinh nha nudc c6 thim quyén xtr 1y theo quy dinh cua phap luat.

- Phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thudc thim quyén xt 1y cta co
quan tiép nhan;

3 Cum tir “Van phong Bd, co quan ngang B dwoc thay thé boi cum tiv “To chirc
phdp ché cia Bj, co quan ngang Bo” theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 2 ciia Nghi dinh 50
48/2013/ND-CP sita doi, bo sung mot s6 diéu cia cdc nghz dinh lién quan dén kiém sodt
thit tuc hanh chinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2013.

! Cum tir “Van phong Uy ban nhdn ddn cdp tinh, thanh phé truc thudc Trung wong”
duoc thay thé boi cum tir “So Tw phép” theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 2 ciia Nghi dinh
s6 48/2013/ND-CP sira doi, bé sung mét sé diéu ciia cdc nghl dinh lién quan dén kiém
sodt thii tuc hanh chinh, ¢é hiéu liec ké tir ngdy 01 thdng 7 nam 2013.
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- Phan éml}, kién nghi vé quy dinh hanh chinh khong thudc tham quyén xu 1y
cua co quan tiép nhén.

Tru’(‘mg hop n‘ély, co quan tiép nhan phai chuyén phan anh, kién ng}li té1 co
quan c6 tham quyén xu 1y trong thoi han khong qua 05 ngay lam viéc, ké tir ngay
tiép nhan.

d) Luu giﬁ: hé so cac phan g’mh, kién nghi da duogc tiép nhan theo quy dinh cta
phap 1u§1t vé van thl}’ luu trir, dong thoi, Iuu vao co s¢ dit li¢u dién tor nhitng phan
anh, kién nghi da ti€p nhan.

2. Doi v6i cc phan anh, kién nghi duoc thyc hién théng qua hinh thirc Phiéu
lay y kién, co quan hanh chinh nha nuédc mudn lay ¥ kién ca nhan, t6 chirc phai
tuan tha quy trinh sau:

a) Xac dinh ndi dung can lay y kién;

b) Xac dinh ca nhan, t6 chirc 13 ddi tuong can lay y kién;

¢) Lap Phiéu lay y kién;

d) X4c dinh céach thirc guri Phiéu 14y ¥ kién va nhan ¥ kién tra 101;

d) Gﬁ’iﬁ Phiéu lay y kié'q dén ddi tugng thong qua mot hodc nhiéu cach thic quy
dinh tai di€ém b khoan 3 Diéu 7 Nghi dinh nay;

e) Theo ddi, d6n ddc cac ca nhan, t chirc tra 16i theo han dinh;

g) Vao s6 tiép nhan khi nhan duoc cac ¥ kién tra 10i;

h) Tap hop, nghién ctru, danh gia, phan loai;

, 1) Quyét dinl} viéc xir 1y theo tham quyén hodc chuyén phan anh, kién nghi téi
cap co tham quyén xu ly;

k) Luu gitt ho so vé cac phan 4nh, kién nghi d& dugc tiép nhan theo quy dinh
cua phap luat vé van thu luu trit, dong thoi, luu vao co sé dir li¢u dién tu.

Piéu 10. Trach nhiém ciia co’ quan tiép nhin phan anh, kién nghi

1. Bé tri can bo, cong chirc hodc bo phan thyc hién tiép nhan phan anh, kién nghi.

2. Lép dat sb dién thoai chuyén dung, két ndi mang may tinh di¢n tor va thiét
1ap dia chi website, email.

3. Cong bd cong khai dia chi co quan, dia chi thu: tin, s6 dién thoai chuyén
dung, dia chi website, dia chi email theo quy dinh tai Piéu 13 Nghi dinh nay.

4. T chire thyc hiégn vige tiép nhan cac phan 4nh, kién nghi theo ding quy
trinh quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh nay.

] Piéu 11. Trach nhiém ciia cin b, cong chirc thue hién viée tiép nhan phan anh,
kieén nghi

1. Huéng dan ca nhan, to chic thyc hién phan anh, kién nghi theo quy dinh.



64 CONG BAO/S6 367 + 368/Ngay 30-6-2013

2. Khong cham tré hodc gdy khé khan, nhiing nhidu khi tiép nhan phan anh,
kién nghi.

3. Tuén thu dung quy trinh, thoi han tiép nhan.

Piéu 12. Quyén va trach nhiém ciia ca nhin, td chirc cé phan 4nh, kién nghi

1. C6 quyén phan anh, kién nghi véi cac co quan hanh chinh nha nudc vé quy
dinh hanh chinh.

2. C6 quyén yéu cau co quan hanh chinh nha nudc da tiép nhan thong bao vé
tinh hinh xtr Iy phan anh, kién nghi.

3. Phan anh, kién nghi phai dugc trinh bay vdi cac co quan hanh chinh nha
nudc mot cach rd rang, trung thuc, cé can c.

4. Phan anh, kién nghi theo dung hinh thirc, yéu cau quy dinh tai Nghi dinh nay.

Piéu 13. Cong khai trong tiép nhin phan anh, kién nghi

1. B6 Tu phap’ c6 trach nhiém cong khai dia chi co quan, dia chi thu tin, sé
dién thoai chuyén dung, dia chi website, dia chi email thuc hién vi¢c ti€p nhan
phan anh, kién nghi ctia cd nhan, t6 chirc vé€ quy dinh hanh chinh trén Cong thong
tin dién tr cia Chinh phu (Website Chinh phu) hodc Trang tin dién tr (website) do
Thu tudéng Chinh phu chi dinh.

2. Cac B9, co quan ngang B9 c6 trach nhi¢m cong khai dia chi co quan, dia chi
thu tin, s0 dién thoai chuyén dung, dia chi website, dia chi email thyc hién viéc
tiép nhan phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chiic vé quy dinh hanh chinh trén
Cong thong tin dién tir hoac Trang tin dién tir (website) cua BO, co quan minh va
niém yét cong khai tai tru s¢ cadc co quan hanh chinh truc thudc B0, co quan.

3. Uy ban nhan dén cép tinh c6 trach nhiém céng khai dia chi co quan, dja chi
thu tin, s6 dién thoai chuyén dung, dia chi website, dia chi email thyc hién viéc
ti€p nhan phan anh, ki€én nghi cua cd nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh trén
Cong thong tin dién tir hoac Trang tin dién tir (website) cua co quan minh va niém
yét cong khai tai tru s cac co quan hanh chinh truc thudc.

4. Ngoai hinh thirc cong khai néu trén,’ cac BO, co quan ngang Bo va Uy ban
nhan déan cép tinh co thé sir dung céc hinh thirc cong khai khac tiy theo diéu kién
ting co quan.

> Cum tir “Viin phong Chinh phu” dwoc thay thé béi cum tir “Bo Tw phdp” theo quy
dinh tai khoan 1 Diéu 2 ciia Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP sira doi, bé sung mot so diéu
cua cac nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh, cé hiéu luc ké tir ngay 01
thang 7 nam 2013.

5 Cum tir “Vin phong Chinh phi” dwoc bai bo theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 2 cia
Nghi dinh so 48/2013/ND-CP sira doi, bo sung mgt so diéu cua cac nghi dinh lién quan
den kiém sodt thu tuc hanh chinh, co hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 7 nam 201 3.
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Chuwong IV
XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 14. Quy trinh xir Iy phan anh, kién nghi ciia co quan hanh chinh
nha nuoc

1. B6i voi phan anh, kién nghi Yé nhitng vuong mic cu thé trong thuc hién quy
dinh hanh chinh do hanh vi cham tré, gdy phién ha hodac khong thyc hi¢n, thyc hién
khong ding quy dinh hanh chinh, co quan hanh chinh nha nuéc c6 tham quyén xu
1y phai xur Iy theo dung quy trinh da duogc phap luat quy dinh.

2. B6i v6i phan anh, kién nghj vé ndi dung quy dinh hanh chinh, co quan hanh
chinh nha nudc c6 tham quyén xtr 1y phai tuan thu quy trinh sau:

a) Lam viéc tryc tip v6i ca nhan, to chirc ¢6 phan anh, kién nghi dé lam rd
nhirng ndi dung cé lién quan (né€u thay can thiét).

b) Nghién ctru, danh gia va phan loai phan anh, kién nghi:

- Phan anh, kién nghi chua di co s& xem xét xtr 1y, can tiép tuc tap hop dé
nghién cuu;

- Phan anh, kién nghi c6 du co sé dé xem xét xir 1y.

©) Déi véi phan anh, kién nghi c6 du co s& xem xét xir 1y, co quan co tham
quyen xur 1y phai tién hanh xem xét quy dinh hanh chinh dugc phan anh, kién nghi
theo cac ti€u chi sau:

- Su can thiet;

- Tinh hop 1y, hop phap;

- Tinh don gian, d& hiéu;

- Tinh kha thi;

- Su théng nhét, ddng bo véi cac quy dinh hanh chinh khéc;

- Su phu hop véi cac diéu udc qubc té ma Viét Nam ky két hodc gia nhap.

d) Quyét dinh xur 1y;

d) Cong khai két qua xur Iy phan anh, kién nghi;

e) T chirc luu giit ho so vé phan anh, kién nghi da dugc xur 1y theo quy dinh
cua phap luat vé van thu luu trtr, dong thot luu vao co so dir liéu dién tir.

Piéu 15. Hinh thirc xir Iy phan anh, kién nghij

Co quan hanh chinh nha nudc c6 tham quyén xu 1y phan anh, kién nghi lya
chon mot trong cac hinh thuc sau dé xu ly:

1. Stra d6i, bd sung, bai bo, huy bo quy dinh hanh chinh theo thim quyén.

2. Kién nghi co quan, ngudi co tham quyén xem xét, sira doi, bd sung, bai bo,
huy bo quy dinh hanh chinh khong dap mg cac tiéu chi quy dinh tai diém c khoan 2
bicu 14 Nghi dinh nay.
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3. Ban hanh theo tham quyén hoic kién nghi co quan, ngudi c6 thim quyén
ban hanh quy dinh hanh chinh méi phuc vu yéu cau phat trién kinh té - xa hoi va
quan ly nha nudec.

Piéu 16. Trach nhiém ciia Bd trwéng, Thii trweéng co quan ngang Bj trong
xir Iy phén anh, kién nghi

1. Chi dao viéc xem xét, nghién ciru cac phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh thudc pham vi quan 1y.

2. Béi véi cac phan anh, kién nghi khong dap Umg cac ti€u chi quy dinh tai
diém c khoan 2 Piéu 14 Nghi dinh ndy, tuy theo thdm quyén quyét dinh, B
trudng, Thu trudng co quan ngang B co trach nhiém:

a) Stra d6i, bo sung, hity bé quy dinh hanh chinh thudc tham quyén quyét dinh;

b) Pé nghi cac Bo, co quan ngang B0, Hoi d6ng nhan dan hodc Uy ban nhan
dan cap tinh xem xet, sura doi, bd sung, hity bo, bii bo nhitng quy dinh hanh chinh
thudc thim quyén quyét dinh ctia nhirng co quan nay;

¢) Bé nghi Tha tuéng Chinh phii:

- Bai bo hoac dinh chi viéc thuc hién nhiing quy dinh hanh chinh thudc tham
quyén quyét dinh cua B, co quan ngang Bo va Hoi déng nhan dan, Uy ban nhan
dan cip tinh;

- Stra ddi, bo sung, hily bé quy dinh hanh chinh thudc thim quyén quyét dinh
cua Thu tudng Chinh phu;

- Xem xét, d& nghi Qubc hoi, Uy ban Thuong vu Quoc hi, Chinh phu sua d6i,
bd sung, huy bo nhitng quy dinh hanh chinh thudc thaim quyén quyét dinh cua cac
CO quan nay.

3. T6 chirc luu trit ho so, tai liéu va xay dung co s¢ dit li€u dién tir cac phan
anh, kién nghij vé quy dinh hanh chinh va két qua xt Iy.

4. Cong khai két qua xtr Iy phan anh, kién nghi.

5. Bon dbc, kiém tra va kip thoi 6 bién phép can thiét dé chan chinh ky ludt,
ky cuong hanh chinh trong xtr Iy phan anh, kién nghi.

Piéu 17. Trach nhiém ciia B$ trwong Bo Tw phap’ trong xir Iy phan anh,
kién nghi

Ngoai viéc thuc hién cdc quy dinh tai Piéu 16 Nghi dinh nay, B§ truong
B6 Tu phap® con co trach nhiém:

7 Cum tir “B¢ truong, Chii nhiém Van phong Chinh phit” dwoc thay thé boi cum tir
“Bo trwong B Tw phdp” theo quy dinh tai khodan 1 Diéu 2 cua Nghi dinh sé
48/2013/ND-CP sira doi, b6 sung mot sé diéu cia cac Nghi dinh lién quan dén kiém sodt
thit tuc hanh chinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2013.

¥ Cum tir “B6 trudng, Chii nhiém Vin phong Chinh phi” dwoc thay thé béi cum tir
“Bo trwong B Tw phdp” theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 2 cua Nghi dinh soé
48/2013/ND-CP sira doi, b6 sung mot sé diéu cia cac Nghi dinh lién quan dén kiém sodt
thit tuc hanh chinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2013.
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1. Giap Thu tuéng Chinh phu don déc cac B, co quan ngang B¢ va Uy ban
nhan dan céap tinh xu ly dut dlem kip thoi va dung tham quyén nhimg phan anh,
kién nghi cua c4 nhan, t6 chitc vé& quy dinh hanh chinh.

2. Gilp Thu tuong Chinh phu phat hién va yéu cau cac co quan hanh chinh nha
nudc c6 tham quyen xur 1y nhimg quy dinh hanh chinh khong dap tmg cac tiéu chi
quy dinh tai diém c khoan 2 Di¢u 14 Nghi dinh nay.

3. T6 chuc nghién ciru, dé xuat voi Chinh phi, Tha tuéng Chinh phu xur ly cac
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh lién quan dén hai hay nhiéu co quan
hanh chinh nha nuéc khac nhau va cac co quan nay khong théng nhit dugc vé
phuong an xur ly; nhiing phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dé dugc cac
B0, co quan ngang Bo va Uy ban nhéan dan cip tinh xr 1y, nhung ca nhan, t6 chirc
van tiép tuc phan anh, kién ‘nghi; nhimg phan anh, kién nghi vé& quy dinh hanh
chinh thudc tham quyén quyét dinh ctia Chinh phu, Thi tudéng Chinh phu.

Diéu 18. Trach nhiém cua Chu tich Uy ban nhin dan cép tinh trong xir Iy
phan anh, kién nghi

1. Chi dao viéc xem xét, nghién ctru cac phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh thudc pham vi quan 1y.

2. Bbi voi cac _phan anh, kién nghi khong dap tng cac tiéu chi quy dinh tai
diém c khoan 2 Bleu 14 Nghi dinh nay, tuy theo thAm quyén quyét dinh, Chu tich
Uy ban nhan dan cép tinh tién hanh:

a) Sira d6i, bo sung, hiy bé quy dinh hanh chinh thudc tham quyén quyét dinh;
b) Bé nghi Hoi dong nhan dan, Uy ban nhén dan cung cap stra d6i, bo sung,
hay bo quy dinh hanh chinh thudc thdm quyén quyét dinh cia cac co quan nay;

¢) Kién nghi B6 truong, Thu truong co quan ngang B9 sira d6i, bo sung, huy
b6 cac quy dinh hanh chinh thudc thAm quyén quyét dinh cta cac co quan nay;

d) Bé nghi Thu twéng Chinh phu:

- Béi bo hodc dinh chi thue hién nhiing quy dinh hanh chinh thue tham quyén
quyét dinh ctia B9, co quan ngang Bo, Hoi dong nhan dan cung cip;

- Stra d6i, bo sung, hily bé quy dinh hanh chinh thudc thim quyén quyét dinh
cua Thu tudng Chinh phu;
- Xem xét, d¢ nghi Qubc hoi, Uy ban Thuong vu Quoc ho1, Chinh phu stra d6i,

bd sung, huy bo nhitng quy dinh hanh chinh thudc thaim quyén quyét dinh cua cac
CO quan nay.

3. Té chuc 11\1u trit ho so, tai liéu va Xéy, dung co so dit li¢u dién tu vé céc phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va két qua xur 1y.

4. Cong khai két qua xtr Iy phan anh, kién nghi.

5. Pon dbc, kiém tra va kip thoi c6 bién phap can thiét dé chan chinh ky luat,
ky cuong hanh chinh trong xtr Iy phan anh, kién nghi.
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Piéu 19. Cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi

Thu trudéng co quan hanh chinh nha nude c6 trach nhiém t6 chirc cong khai két
qua xur Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh. Viéc cong
khai dugc thuc hién thong qua mdt hoac nhi€u hinh thire sau:

1. Dang tai trén Cong thong tin hodc Trang thong tin dién tir (website) ctia co quan.

2. Thong béo trén cac phuong tién thong tin dai ching.

3. Giri cong van thong bao cho ca nhén, t6 chic ¢ phan anh, kién nghi.

4. Céac hinh thtc khac.

] Chuwong V .
CAC PIEU KIEN BAO bPAM

Diéu 20. Xay dung co sé dir liéu dién tir

1. B4 Tu phap’ ¢6 trach nhiém:

a) Xay dyng, quan 1y h¢ thong co s¢ dir liéu dién tir cac phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh thong nhét trong toan qudc;

b) Cong bd cong khai co s¢ dir liéu dién tir cac phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh trén Cong thong tin dién tir cia Chinh phu (Website Chinh phu);

¢) Huéng dan cac B9, co quan ngang B va Uy ban nhan déan cap tinh xay
dung, quan ly, khai thac h¢ thong co s¢ dir liéu dién tir v€ cac phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh.

2. Cac By, co quan ngang Bo va Uy ban nhan dan cip tinh ¢6 trach nhiém:

_a) Xay dung, quan 1y h¢ thong co 8¢ dir ligu dién tur vé cac phan anh, kién nghi

vé quy dinh hanh chinh theo hudng dan ctiia B4 Tu phap'’.

b) Ph(‘)@ hop véi Bo Tu phap'' trong viéc quan 1y, cong khai va khai thac sir
dung hé thong co s¢ dir li¢u dién tur nay.

’ Cum tir “Viin phong Chinh phu” dwoc thay thé boi cum tir “Bo Tuw phdp” theo quy
dinh tai khoan 1 Diéu 2 ciia Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP sira doi, bé sung mot so diéu
cua cac nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh, cé hiéu luc ké tir ngay 01
thang 7 nam 2013.

10 Cym tir “Van phong Chinh phu”” dwoc thay thé boi cum tir “Bé Tu phdp” theo quy
dinh tai khoan 1 Piéu 2 ciia Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP sita déi, bé sung mot sé diéu
cua cac nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh, cé hiéu luc ké tir ngay 01
thang 7 nam 2013.

" Cym tir “Van phong Chinh phu”” dwoc thay thé boi cum tir “Bé Tu phdp” theo quy
dinh tai khoan 1 Piéu 2 ciia Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP sira déi, bé sung mot sé diéu

ciia cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh, cé hiéu liec ké tir ngay 01
thang 7 nam 2013.
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Piéu 21. Kinh phi thwe hién

Cong tac tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta ca nhén, t6 chtc vé quy dinh
hanh chinh cua cidc co quan hanh chinh nha nudc dugc ngan sach nha nudc bao
dam trong du toan chi ngan sach thuong xuyén cua cac co quan nay theo dung quy
dinh cua Luat Ngan sach nha nudc.

Trén co s& chic ndng, nhi€ém vu cua cic co quan hanh chinh nha nudc thudc
pham vi quan 1y, Bo truong, Thu trudng co quan ngang Bo, Chu tich Uy ban nhan
dan cép tinh chiu trach nhiém b tri kinh phi thuc hién viéc tiép nhan, xur Iy cac phan
anh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh cho cac co quan nay.

Piéu 22. Ché dj thong tin bio cao"’

Ché d6 thong tin bao cdo vé tinh hinh va két qua thuc hién viéc tiép nhan, xir
1y phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh ciua B9, co quan ngang Bo va
Uy ban nhan déan cip tinh duoc thuc hién theo quy dinh tai Pidu 35 Nghi dinh s
63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 ctia Chinh phu vé kiém soét tha tuc
hanh chinh.

Chuwong VI
KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Piéu 23. Khen thuéng

1. Ca nhan, t6 chirc ¢6 nhitng phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dem
lai hi¢u qua thiét thuc, gitp co quan hanh chinh nha nudc sura ddi, bd sung, huy bo,
bai bé nhiing quy dinh hanh chinh khong phu hop véi cac tiéu chi quy dinh tai
diém c khoan 2 Diéu 14 Nghi dinh nay thi dugc khen thudng theo quy dinh cua
phap luat vé thi dua khen thuong.

Thu trudng co quan hanh chinh nha nudc thyc hién tiép nhan, x1r Iy phan anh,
kién nghi c6 trach nhiém dé xuét hinh thirc khen thudng cho ca nhan, td churc ¢
phan anh, kién nghi.

2. Céan by, cong chirc, nguoi ding dau co quan t6 chic duge giao nhiém vu
tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chtic vé quy dinh hanh chinh
hoan thanh t&t nhiém vu theo quy dinh ctia Nghi dinh nay dugc khen thuéng theo
quy dinh cta phap luat.

2 piéu nay dwoc 7s1fraa doi theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 2 cua Nghi dinh 56
48/2013/ND-CP sira doi, bo sung mot so diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat
thu tuc hanh chinh, co hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 7 nam 201 3.



70 CONG BAO/S6 367 + 368/Ngay 30-6-2013

Piéu 24. Xir ly vi pham

Cén b, cong chirc, Thu truong co quan hanh chinh nha nuéc dugc giao nhiém
vu tiép nhan, xir Iy cac phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chic vé quy dinh hanh
chinh néu vi pham hoac khong thuc hi¢n déy du trach nhiém theo cac quy dinh tai
Nghi dinh nay thi phai chju trach nhiém ky luat theo quy dinh cta phap luat vé can
bd, cong chuc.

Chuong VII
PIEU KHOAN THI HANH"

Piéu 25. Hiéu lyc thi hanh

Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 15 ngay, ké tir ngdy ding Cong béo.

Quyét dinh s6 22/2006/QD-TTg ngay 24 thang 01 nam 2006 hét hiéu lyc ké tur
ngay Nghi dinh nay c6 hi¢u luc thi hanh.

Piéu 26. Trach nhiém thi hanh

Bo truong, Thu trudng co quan ngang B, Thu trudng co quan thudc Chinh
pha, Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay.

Bo Tu pheip14 don déc, kiém tra viée thuc hién Nghi dinh nay./.

XAC THUC VAN BAN HQP NHAT
Ha Noi, ngay 12 thang 6 nam 2013
BO TRUONG

Ha Hung Cudng

3 Pidu 5 cua Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP stra doi, bd sung mot sb diéu cua cac
nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 7
nam 2013 quy dinh nhu sau:

“Diéu 5. Diéu khodn thi hanh

1. Nghi dinh ndy cé hiéu liec thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2013.

2. Bo truong, Thu truong co quan ngang Bo, Thu truong co quan thugc Chinh phu
Chu tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phé truc thudc Ti rung wong, cdc to chire va cd
nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.”

" Cym tir “Van phong Chinh phu”” dwoc thay thé boi cum tir “Bé Tuw phdp” theo quy
dinh tai khoan 1 Piéu 2 ciia Nghi dinh 6 48/2013/ND-CP sita déi, bé sung mot sé diéu
ciia cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh, cé hiéu e ké tir ngay 01
thang 7 nam 2013.



