CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

~_ THONG TU
Huwéng dan ve dich vu trung gian thanh toan

Théng tu sb 39/2014/TT-NHNN ngay 11 thang 12 nim 2014 ctia Thong
dbc Ngan hang Nha nudc Viét Nam hudng dan vé dich vu trung gian thanh toan,
c¢6 hiéu luc ké tir ngdy 01 thang 3 ndm 2015, duoc stra dbi, bd sung béi:

Théng tu s6 20/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 cia Thong déc
Ngén hang Nha nuéc Viét Nam sira dbi, bd sung mot sb diéu ctia Théng tu sb
36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé trang bi, quan 1y, vin hanh va
dam bao an toan hoat dong cua mdy giao dich tu dong va Thong tu sd
39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng dan vé dich vu trung gian thanh
toan, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.

~ Thong tu s6 30/2016/TT-NHNN ngay 14 thang 10 nam 2016 cua Théng
doc Ngén hang Nha nude Viét Nam stra doi, b6 sung mot s6 Thong tu quy dinh
vé hoat dong cung ung dich vy thanh todn va dich vu trung gian thanh toan, c6
hiéu lyc ké tir ngay 28 thang 11 nam 2016.

Théng tu s6 23/2019/TT-NHNN ngdy 22 thang 11 ndm 2019 cua Théng
doc Ngén hang Nha nuéc Viét Nam sira d6i, bd sung mot sé didu ciia Thong tu
s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11 thang 12 nam 2014 cta Théng déc Ngan hang
Nha nuée Viét Nam huéng dan vé dich vu trung gian thanh toan, ¢ hiéu luc ké
tir ngay 07 thang 01 nam 2020.

Cdn cit Ludt Ngdn hong Nha nude Viét Nam sé 46/2010/QHI2 ngay 16
thang 6 nam 2010,

Can cit Ludt Cdc t6 chite tin dung sé 47/2010/QH12 ngay 16 thdng 6 nim
2010,

Cén cit Nghi dinh sé 156/2013/NP-CP ngay 11 thang 11 nam 2013 cua
Chinh phii quy dinh chite ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chikc ciia
Ngdn hang Nha nudc Viét Nam;,

Can cit Nghi dinh 56 1 01/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 cua
Chinh phu vé thanh todn khong dung tién mat;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh todn,;



. T héng déc Ngdn hang Nha nuée Viét Nam ban hanh Théng tu hudng dan
vé dich vu trung gian thanh todn. 123

' Théng tu sé 20/2016/TT-NHNN sira dél bd sung mot sb didu cua Thong tu sb
36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé trang bi, quan ly, vén hanh va dam béo an
toan hoat dong cua mdy giao dich tw dong va Théng tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay
11/12/2014 huéng dan vé dich vu trung gian thanh toan c¢6 cin cu ban hanh nhu sau:

“Cdn cit Ludt Ngdn hang Nha nucce Viét Nam $6 46/2010/QH12 ngay 16 thang 6 ndm
2010;

Céin ctt Ludt cdc 16 chitc tin dung s6 47/2010/QH12 ngdy 16 thang 6 thang 2010;

Can cik Ludt giao dich dién tir s6 51/2005/QH11 ngay 29 thang 11 thdng 2005;

Can cir Nghi dinh 56 156/201 3/ND-CP ngay 11 thang 11 nam 2013 cua Chinh phu
quy dinh vé chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu 16 chitc ctia Ngdn hang Nha nuée Viét
Nam;

Can cir Nghi d_inh‘sér 101/2012/NBP-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 cuia Chinh phi vé
thanh todn khéng diing tién mdt,

Cdn cir Nghi dinh s6 35/2007/ND-CP ngay 08 thang 3 thdng 2007 ctia Chinh phi vé
giao dich dién t trong hoat dong ngdn hang;

Theo dé nghi ctia Vu truéng Vu Thanh todn;

Théng déc Ngadn hang Nha nuéce Viét Nam ban hanh Thong tu sira dsi, bé sung mot s6
diéu ctia Thong tw s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé trang bi, quan ly, vdn
hanh va déam bdo an toan hoat dong cua mdy giao dich tw déng va T, hong fw 56 39/2014/TT-
NHNN ngay 11/12/2014 huwedng dén vé dich vu trung gian thanh todn.’

2 Thong tu s6 30/2016/TT-NHNN stra dbi, bd sung mot sé Thong tu quy dinh vé hoat
dong cung tmg dich vu thanh toan va dich vu trung gian thanh toan ¢6 can clr ban hanh nhu
sau:

“Cén cit Ludt Ngdn hang Nha nucc Viét Nam $6 46/2010/QHI12 ngay 16 thdng 6 ndm
2010;

Céin cit Ludt cdc 16 chike tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16 thang 6 ndm 2010;

Can cit Ludt cdc cong cu chuyén nhieong $6 49/2005/QH11 ngay 29 thdng 11 ndm
2005,

Can cit Nghi dinh so 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 cia Chinh phii vé
thanh todn khong ding tzen mdt; Nghi dinh s6 80/2016/NP-CP ngay 01 thdng 7 nam 2016
sika d6i, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh 1 01/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012
cua Chinh phu vé thanh todn khong ding tién mdt;

Can cir Nghi dinh sé 156/201 3/ND-CP ngay 11 ‘thang 11 ndm 2013 cua Chinh phu
quy dinh vé chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu 16 chitc ciia Ngdn hang Nha nude Viét
Nam;,

Theo dé nghi cua Vy truéng Vu Thanh todn,

Théng doc Ngdn hang Nha nueée Viet Nam ban hanh Thong tw sica 361, b6 sung mot 50
Théng tw quy dinh vé hoat ddng cung trng dich vy thanh todn va dich vy trung gian thanh
fodn.”

3 Thong tu s& 23/2019/TT-NHNN stra ddi, bd sung mot s6 didu cta Thong tu sd
39/2014/TT-NHNN ngay 11 thang 12 nim 2014 cua Théng dbc Ngan hang Nha nude Viét
Nam huéng dén vé dich vu trung gian thanh toan c6 cén clt ban hanh nhu sau:

“Cén cit Ludt Ngdn hang Nha nude Viét Nam ngay 16 thang 6 ndm 2010;



Chuong I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

Thong tu nay huéng dan vé dich vu trung glan thanh toan dbi véi cac t6
chtic, c4 nhan c6 lién quan dén hoat dong cung ung va st dung dich vu trung
gian thanh toan.

Piéu 2. Cac loai dich vu trung gian thanh toan

1. Dich vu cung (mg ha tang thanh toan dién tir, gom:
a) Dich vu chuyén mach tai chinh;

b) Dich vu bu trir dién tiT;

c¢) Dich vu céng thanh toan dién tu.

2. Dich vu hd tro dich vu thanh toén, gém:

a) Dich vu hd trg thu ho, chi ho;

b) Dich vu hd tro chuyén tién dién tir;

c¢) Dich vu Vi dién tu.

Piéu 3. Giai thich tir ngi

Trong Théng tu nay, cac tir ngit sau ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Dich vu chuyen mach tai chinh la dich vu cung tng ha tang ky thuét dé
thue hién viéc két ndi, truyén dan va xu ly dit liéu dién tir dé thuc hién cac giao
d;ch thanh to4n thong qua ATM, POS, Internet, dién thoai di d()ng va cac kénh
giao dich dién tir khéac gifta cac t6 chirc cung Ung dich vu thanh todn va/hodc
gifra céc t6 chirc cung ing dich vu trung gian thanh toan.

2 Dich vu bu trir dién tir 1a dich vu cung ung ha tang k¥ thuat de thuc hién
viée tiép nhén, dbi chiéu dir liéu thanh ton va tinh toan két qua sb tién pha1 thu,

_Can cit Ludt Cdc 16 chice tin dung ngay 16 thang 6 ndm 2010 va Ludt swa doi, bé sung

mét s6 diéu cua Ludt Cac té chitc tin dung ngay 20 thdang 11 ndm 2017,

Can cu Nghi dinh sd 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 cua Chinh phii vé
thanh todn khong dimg tién mdt; Nghi dinh 56 80/2016/ND-CP ngay 01 thdng 7 ndm 2016
ctia Chinh phii sira d6i, b6 sung mét s6 diéu ciia Nghi dinh s6 101/2012/NP-CP; Nghi dinh 56
16/2019/ND-CP ngay 01 thang 02 nam 2019 cua Chinh phi sita doi, b6 sung mot s6 diéu cia
cdc Nghi dinh quy dinh vé diéu kién kinh doanh thuéc pham vi quan ly nha nudc cia Ngdn
hang Nha nucc Viét Nam;

Cdn cit Nghi dinh s6 1 6/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua Chinh phu quy
dinh chikc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chitc ciia Ngdn hang Nha nuée Viét Nam;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh todn;

. Théng déc Ngdn hang Nha nuce Viét Nam ban hanh Thong tu sira doi, bé sung mot 56
diéu ciia Thong tw so6 39/2014/TT-NHNN ngay 11 thang 12 ndm 2014 cia Thong doc Ngan
hang th nudc Viét Nam huéng dan vé dich vu trung gian thanh todn.”

4 Khoan nay duogc sira dbi theo quy dinh tai khoan 1 Dleu 1 cta Thong tu s
23/2019/TT-NHNN sira dbi, bd sung mot so diéu cta Théng tu sb 39/2014/TT-NHNN ngay
11 thang 12 nam 2014 cia Théng dpc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam huéng din vé dich vu
trung gian thanh toan, c¢6 hiéu luc ké tir ngay 07 thang 01 nam 2020.



phai tra sau khi bu trir gifra cac thanh vién tham gia dé thyc hién viéc quyét toan
cho cac bén c6 lién quan.

3. Dich vu cong thanh toan dién tir 12 dich vu cung ting ha tang k¥ thut dé
thuc hién viéc két ndi gifta cac don vi chip nhan thanh toan va ngan hang nham
hd tro khach hang thuc hién thanh toén trong giao dich thuong mai dién ti,
thanh toan hoa don dién tr va céc dich vu thanh toan dién tir khac.

4. Dich vu hd trg thu hd, chi ho 1a dich vu hd tro cac ngan hang thuc hién
dich vu thu ho, chi ho cho khach hang c6 tai khoan thanh toan, thé ngan hang tai
ngan hang thong qua viéc nhan, xu ly, glri thong diép dif liéu dién tu va tinh
toan két qua thu ho chi h¢; huy viéc thu ho, chi hd dé quyét toan cho cac bén cb
lién quan.

5. Dich vu hd tro chuyén tién dién tir 1a dich vu ho trg viéc tiép nhan,
truyén dan va xi 1y dit liéu trong cac giao dich chuyén tién dién tir cia ngan
hang hodc dugc ngén hang uy thac.

6.” (dwge bai bé)
7. Tai khoan dam bao thanh toan 13 tai khoan thanh toan bang déng Viét

Nam ctia td chire cung tng dich vu hd trg dich vu thanh toan m& tai ngén hang
hop tac dé dam bao cho viéc cung tmg cac dich vy hd tro dich vu thanh toan.

8. Pon vi chip nhan thanh toén 1a tb chic, c4 nhén cung cip hang hoa, dich
vu va chip nhéan thanh toén thong qua mét hodc mot s6 dich vu trung gian thanh
toan.

9.7 Té chirc chu tri hé théng bu trir dién ti (sau day goi 1a Tb chirc chi tri
BTDT) la té chirc cung Gng dich vu trung gian thanh toan duoc Ngén hang Nha
nudc Viét Nam (sau day goi 14 Ngan hang Nha nudc) cap phép cung ung dich
vu chuyén mach tai chinh, dich vy bu trir dién tir va dugc tham gia, két ndi truc
tiép vao Hé thong thanh toan dién tir lién ngén hang Quéc gia (Hé théng
TTDTLNH) dé thuc hién quyét toan bu trir dién ti.

> Khoan nay duoc bdi bo theo quy dinh tai khoan 3 Dleu 2 cua Thong tu sb
20/2016/TT-NHNN sura dbi, bd sung mot sb diéu cua Thong tu sb 36/2012/TT-NHNN ngay
28/12/2012 quy dinh vé trang bi, quan ly, van hanh va dam bao an toan hoat dong cua may
giao dich tu dong va Thong tu sb6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng dén vé dich vu
trung gian thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.

¢ Khoan nay dugc sta dbi theo quy dinh tai khoan 1 Dxeu 1 ctia Thong tu sb
23/2019/TT-NHNN sira dbi, bd sung mot s6 diéu cua Thong t sb 39/2014/TT-NHNN ngay
11 thang 12 ndm 2014 cua Théng dbc Ngan hang Nha nu6e Viét Nam huéng dn v& dich vu
trung gian thanh toan, cé hiéu luc ké tir ngay 07 thang 01 nam 2020.

7 Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Dleu 1 cia Thong tu sb
23/2019/TT-NHNN sira dbi, bd sung mot 6 diéu cua Thong tu sb 39/2014/TT-NHNN ngay
11 thang 12 nim 2014 cua Théng dbc Ngan hang Nha nude Viét Nam huéng din vé dich vu
trung gian thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 07 thang 01 nam 2020.



10.° Hé thong bu tru dién tu (sau day goi la Hé thong BTDT) la hé thong
thanh toan do T4 chuc chu tri BTDT xay du’ng, s& hitu va t6 chic van hanh dé
cung u’ng dich vu chuyén mach tai chinh va bu trir dién tir.

? Thanh vién cua Hé thong BTDT (sau ddy goi la thanh vién) 1a tb
chtrc cung ing dich vu thanh toén, t6 chic cung tmg dich vu trung gian thanh
toan va to churc khéc dap ung cac yéu cau tiéu chuan thanh vién theo quy dinh
ctia TS chirc chu tri BTPT va dugc két noi voi Hé thong BTDT aé gu1 nhan va
xu ly giao dich thanh toan. Thanh vién gom thanh vién quyét toan va thanh vién
khéng quyét toan.

12.'° Thanh vién quyét toan 1a thanh vién ¢ thlet lap Han mic no rong
trong thanh todn bu trur dién tir quy dinh tai khoan 14 Piéu nay dé thyuc hién giao
dich thanh toan qua Hé thong BTDT va mo tai khoan thanh toan tai Ngan hang
Nha nuéc (S& Giao dlch) dé quyét toan bu trir dién tr.

13." Thanh vién khong quyet toan 1a thanh vién thuc hién cic nghia vu
thanh toan, quyét toan trong glao dich chuyén mach tai chinh va bu trir dién tir
thong qua thanh vién quyét toan.

14."* Han muc no rong trong thanh toan bu trir di€n tir (sau déy goi 1a Han
muc BTDT) 13 mirc gi61 han gia tri thanh toan t6i da déi véi khoan chénh léch
bi trir phai tra cta thanh vién quyét toan trong phién giao dich bu trir dién tir.

15.° Két qua quyét toan rong bu trir dién tir (sau day goi la ket qua
BTDT) 1a bang s6 liéu do To chuc chu tri BTDT 14p sau khi két thic moi phién
giao dich bu trr dién tu, phan anh tong hop chénh 1&€ch phdi thu, phai tra cudi
cung cuia ting thanh vién quyét toan trong phién giao dich do.

8 Khoan nay dwoc bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Dleu 1 cta Théong tu sb
23/2019/TT-NHNN sta dbi, bd sung mot so didu cua Théng tu sb 39/2014/TT-NHNN ngay
11 thang 12 nam 2014 cta Théng d6c Ngan hang Nha nuéc Viét Nam huéng din vé dich vu
trung gian thanh toan, c6 hiéu lyc ké tir ngay 07 thang 01 nam 2020.

? Khoan nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Pidu 1 cua Théng tu sb
23/2019/TT-NHNN stra dbi, bd sung mét sb diéu cta Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay
11 thang 12 nam 2014 ctia Théng d6c Ngan hang Nha nuéc Viét Nam huéng dan vé dich vu
trung gian thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 07 thang 01 nam 2020.

' Khoan nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Pidu 1 cia Thong tu sb
23/2019/TT-NHNN stra ddi, bd sung mot s6 didu ctia Théng tu sb 39/2014/TT-NHNN ngay
11 thang 12 nam 2014 ctia Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam huéng dan vé& dich vu
trung gian thanh toan, ¢6 hiéu luc k& tir ngay 07 thang 01 nim 2020.

' Khoan nay dwoc bd sung theo quy dinh tai khoan 1 DPidu 1 cda Thong tu sd
23/2019/TT-NHNN stra d6i, bd sung mot sb diéu ctia Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay
11 thang 12 nam 2014 ciia Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam huéng dan vé dich vu
trung gian thanh toén, ¢6 hiéu lyc k& tir ngay 07 thang 01 nam 2020.

12 Khoan nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 1 cia Thong tu sb
23/2019/TT-NHNN stra ddi, bb sung mot so didu ctia Thong tu sb 39/2014/TT-NHNN ngay
11 thang 12 ndm 2014 ctia Théng d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam huéng dan vé dich vu
trung gian thanh toén, c6 hiéu luc k& tir ngay 07 thang 01 nam 2020.

13 Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 1 ctia Thong tu sb
23/2019/TT-NHNN stra dbi, bd sung mot sb diéu cua Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay
11 thang 12 nam 2014 cua Théng ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam huéng dn vé dich vy
trung gian thanh toan, c6 hidu luc ké tir ngdy 07 thang 01 nim 2020.



16." Quyét toan bu trir dién tir (sau ddy goi 12 quyét toan BTDT) 1a viéc
thuc hién thanh todn cdc khoan chénh 1&ch phai thu, phai tra theo két qua quyét
toan rong thong qua tai khoan thanh todn cua céc thanh vién quyét toan tai Ngan
hang Nha nude (S& Giao dich). T6 chtc cha tri BTDT gui Ngan hang Nha nude
(qua hé théng TTDTLNH) két qua BTDT dé thuc hién viéc xtr ly quyét toan
BTDT.

17."° Kha ning chi tra cta thanh vién quyét toan (sau day goi la kha ning
chi trd) 12 so0 du C6 trén tai khoan thanh toan cua thanh vién quyét toan tai Ngan
hang Nha nuéc (S& Giao dich) tai thoi diém xir Iy quyét toan BTDT.

18.'° Ngén hang hop téc 1a ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai c6
ky hop ddng hozc thoa thuan véi td chirc cung ung dich vu trung gian thanh toén
vé viéc hop tac cung Ung céc dich vu trung gian thanh toan cho khach hang.

19."7 Ngan hang lién két 14 ngén hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai
noi khach hang st dung Vi dién tir mo tai khoan thanh toan va/hoac thé ghi ng,
trong do tai khoan thanh toan va/hodc thé ghi ng nay dugc khéach hang st dung
dé lién két v6i Vi dién tir clia khach hang.

Ngén hang lién két thuc hién lién két Vi dlen tr v6i tai khoan thanh toan
(ho#c thé ghi ng) cua khach hang thong qua két nbi truc tlep véi 6 chite cung
ung dich vu Vi dién tir (tru'orng hop ngan hang lién két ddng thoi 1a ngan hang
hop tac) hodc thong qua két ndi gitia t6 chic cung tmg dich vu Vi dién tir va t6
chtic cung ng dich vu chuyén mach tai chinh va dich vu bu trir dién tir (trong
trudng hop t6 chirc cung tng dich vu chuyen mach tai chinh va dich vu bu trir
dién tir 43 c6 théa thudn vdi ngén hang lién két vé viéc lién két Vi dién tr voi tai
khoan thanh toan (ho#c thé ghi ng) mé tai ngan hang lién két).

4 Khoan nay duogc bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 1 cua Thong tu sb
23/2019/TT-NHNN sira dbi, bd sung mot s& didu cta Théng tu sb 39/2014/TT-NHNN ngay
11 thang 12 nam 2014 cua Théng d6c Ngan hang Nha nude Viét Nam huong dén vé dich vu
trung gian thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 07 thang 01 nam 2020.

'S Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 1 cta Thong tu sb
23/2019/TT-NHNN sira dbi, bd sung mot s6 didu ctia Thong tu s6 39/2014/ I'T-NHNN ngay
11 thang 12 ndm 2014 cua Théng dbc Ngan hang Nha nudc Viét Nam hudng d4n vé dich vu
trung gian thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 07 thang 01 ndm 2020.

1 Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 1 cta Thong tu sb
23/2019/TT-NHNN stra ddi, bd sung mot s6 didu cia Thong tu s6 39/2014/TT- NHNN ngay
11 thang 12 nadm 2014 cua Théng dbc Ngan hang Nha nu6c Viét Nam huong dn v& dich vu
trung gian thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 07 thang 01 nam 2020.

17 Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 1 DPiéu 1 ctia Thong tu sb
23/2019/TT-NHNN sira dbi, bd sung mot b didu cua Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay
11 thang 12 nam 2014 cta Théng dbc Ngan hang Nha nu6c Viét Nam hudng din v& dich vu
trung gian thanh toén, c6 hiéu luc ké tir ngay 07 thang 01 nam 2020.



Chuong 11
GIAY PHEP HOAT PONG CUNG UNG
DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN
Diéu 4. Cip, thu hdi va cip lai Gidy phép
1. Ngén hang Nha nudc Viét Nam (sau day goi 1a Ngan hang Nha nudc)
thuc hién cép, thu hdi va cap lai Glay phép hoat dong cung ung dich vu trung
gian thanh toan (sau day goi t4t 14 Gidy phép) theo quy dinh tai Piéu 15 va Piéu

16 Nghi dinh s6 101/2012/Nb-CP ngay 22/11/2012 cua Chinh phu vé thanh
toan khong dung tién mit (sau day goi tit 1a Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP).

2.8 16 chuc khéng phai la ngén hang duoc xin cip Glay phép thuc hién
mdt hodc mét sé dich vu trung gian thanh toan quy dinh tai Diéu 2 Théng tu nay
trén co s dap mg cac didu kién quy dinh tai khoan 2 Piéu 15 Nghi dinh sb
101/2012/ND-CP va céac quy dinh ctia Chinh phu sua dbi, bd sung, thay thé cac
didu kién nay (néu co).

Piéu 5. Quy trinh, thi tuc, hd so cép, thu hdi va cap lai Gidy phép

1. Quy trinh, thu tuc cép, thu hdi va cp lai Gidy phép thuc hién theo quy
dinh tai Piéu 16 Nghi dinh so6 101/2012/ND-CP.

2." H) so d& nghi cip Gidy phép hoat dong cung Ung dich vu trung gian
thanh toan thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Pidu 16 Nghi dinh s6
101/2012/ND-CP va cac quy dinh cua Chinh phu stra dbi, bd sung, thay thé (néu
co).

3. Pon d& nghi cip Gidy phép thuc hién theo mau tai Phu luc s6 01 ban
hanh kém theo Théng tu nay.

4. Té chuc dugc clp Glay phép hoat dong cung ung dich vu trung gian
thanh toan phai nop 1€ phi céap Gidy phép theo quy dinh cua phap luét.

Piéu 6. Sir dung Gidy phép

1. T8 chic duge cip Gidy phép phai sir dung ding tén va hoat dong theo
ding no6i dung quy dinh trong Giay phép.

18 Khoan nay dugc stra ddi theo quy dinh tai khoan 1 Didu 2 coa Thong tu sd
20/2016/TT-NHNN sura déi, bd sung mot sb didu ctia Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay
28/12/2012 quy dinh vé trang bi, quan ly, van hanh va dam bdo an toan hoat dong ciia may
giao dich tu dong va Thong tu $6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng dén vé dich vu
trung gian thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nim 2016.

19 Khoan nay dugc stra ddi theo quy dinh tai khoan 2 Pidu 2 cua Théng tu sb
20/2016/TT-NHNN stra d6i, bd sung mot sd didu ctia Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay
28/12/2012 quy dinh v& trang bi, quan ly, vén hanh va dam bao an toan hoat dong ciia may
giao dich tu dong va Théng tu $6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng dn vé dich vu
trung gian thanh toén, cé hiéu luc ké tir ngay 01 théang 7 ndm 2016.



, 2. Nghiém cAm viéc lam gia, téyqxéa, chuyén nhuong, cho thué, cho mugn
Giay phép; uy thic, giao dai ly cho to chuc, ca nhan khac thuc hién hoat dong
dugc phép theo Gidy phép.

Chwong 111
HOAT PONG CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN
Piéu 7. Quan Iy rii ro, #dm bio an toan, bio mit

1. T6 chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan phai x4y dung va thuc
hién quy dinh no6i bd va tuén thi theo quy dinh cia Ngan hang Nha nuéce vé cac
nguyén tic quan 1y rdi ro trong hoat dong ngan hang dién td, tuan thu cac quy
dinh cta phap luat hién hanh vé phong, chéng rira tién va cac quy dinh khéc ctia
phap luat Viét Nam c6 lién quan.

2. T6 chirc cung umg dich vu trung gian thanh toan phai thuc hién céc yéu
cAu dam bao an toan, bao mat hé thong cong nghé thong tin trong hoat dong
ngan hang; an toan, bao mat cho viéc cung cip dich vu ngén hang dién tir theo
quy dinh cua Ngan hang Nha nuéc.

3. TH chitc cung tng dich vu trung gian thanh toan phai tudn thu cac quy
dinh vé Vié§ lap, st dung, bao quan, luu trit ching tir dién tur theo quy dinh cua
phéap luat vé giao dich dién tir trong hoat dong ngén hang.

Diéu 8. Pam bao kha niing thanh toan”’

1. T6 chic cung Ung dich vu hd tro thu ho, chi hd phai thoa thudn voi
ngan hang hop tac veé céc bién phap dam bao kha nang thanh todn cho viéc cung
ung dich vu nay, bao gbm viéc mé tai khodn dam bao thanh toan cho dich vu hd
tro thu ho, chi ho hoac duy tri khoan tién ky quy ho#ic cac bién phap dam bao
khéac.

2. Td chirc cung tng dich vu Vi dién tir phai md tai khoan dam bao thanh
toan dé dam bao cho viée cung tng dich vu nay. Tai khoan dam bao thanh toan
cho dich vu Vi dién tir khong duge sir dung chung v6i tai khoan dam bao thanh
toan cho dich vu hd tro thu ho, chi hd (néu c6) va phai tach bach véi céc tai
khoan thanh toan khac tai ngén hang hop tac.

T6 chirc cung tng dich vu Vi dién tir ¢6 nghia vu duy tri tbng s6 du trén
tAt ca cac tai khoan dam bao thanh toan cho dich vu Vi dién tir mo tai cac ngén
hang hop tac khong thap hon so véi tong s6 du clia tat ca cac Vi dién tu cua cac
khach hang tai cung mét thoi diém.

3. Tai khoan dam bao thanh toan cho dich vu Vi dién tir chi dugc sir dung
vao viéc:

20 pjéu nay dugc sira d6i theo quy dinh tai khoan 2 Dleu 1 coa Thong tu sb
23/2019/TT-NHNN sira dbi, bd sung mot so diéu caa Thong tu sd 39/2014/TT-NHNN ngay
11 thang 12 nam 2014 cua Théng d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam huéng dan vé dich vu
trung gian thanh toén, c6 hi¢u luc ké tir ngay 07 thang 01 nam 2020.



a) Thanh toan vao tai khoan thanh toan hodc thé ghi no cta don vi chép
nhén thanh toan tai ngan hang;

b) Hoan tra tién vao tai khoan thanh toan hosc thé ghi no ciia khach hang
(chu Vi dién tr) trong truong hop:

(i) Khach hang rut tién ra khoi Vi dién tir vé tai khoan thanh toan hoic thé
ghi no cta khach hang;

(ii) Khach hang khong con nhu cau str dung Vi dién tir;

(iii) T6 chirc cung tng dich vu Vi dién tir chdm dit cung tmg dich vu Vi
dién tir cho khach hang;

~ (iv) T6 chirc cung tmg dich vu Vi dién tir chdm dut hoat dong, bi thu hdi
Gidy phép, giai the hodc pha san theo quy dinh cta phap luét;

¢) Thanh toan vao tai khoan thanh toan cia cac dgn vi cung ung dich vu
cong trong truong hop khach hang st dung Vi dién tir d€ thanh toan, ndp phi, 1€
phi cho céac dich vu cong hop phap theo quy dinh cta phap luat;

d) Chuyén dén céc tai khoan dam béo thanh toan cho dich vu Vi dién t
khéc do cung t6 chiric cung g dich vu Vi dién t&r mo.

Piéu 9. Hoat dong cung ng Vi dién tir*"

1. Hd so mé& Vi dién tir: |

a) Pbi v6i Vi dién tir ctia ca nhan:

(i) Thong tin cta c4 nhan mé Vi dién tir theo yéu cau cua t6 chic cung
ung dich vu Vi dién tir va pht hop véi quy dinh tai khoan 2 Biéu nay;

(i1) Can cudce cong dén hodc chung minh nhan dan hodc hd chiéu con thoi
han, gidy khai sinh (d6i v6i c4 nhén la cong din Viét Nam chua du 14 tudi); thi
thuc nhép canh hoac giay to chimg minh dugc mién thi thuc nhép canh cua c4
nhan mé Vi dién tir (d6i véi ca nhan 1a nguoi nude ngoai);

b) Péi véi Vi dién tir ctia td chric:

(i) Théng tin cta t6 chiic mé Vi dién tir theo yéu cau cua t6 chic cung
ung dich vu Vi dién t&r va phu hop vdi quy dinh tai khoan 2 Diéu nay;

(ii) Mot trong cac gidy to chimg minh viée td chic m& Vi dién tir dugce
thanh 18p va hoat dong hop phap nhu: Quyet dinh thanh lép, gidy ching nhan
ding ky doanh nghiép, gidy ching nhén dau tu hodc cc gidy to khac theo quy
dinh cua phap luat;

(iii) Céc gidy to ching minh tu cach dai dién cua ngudi dai dién theo phap
ludt hodc dai dién theo iy quyén (goi la nguoi dai dién hop phap) cla to chirc

' Pidu nay duoc stra ddi theo quy dinh tai khoan 3 Bleu 1 cta Thong tu sb
23/2019/TT-NHNN sira dbi, bd sung mét s6 diéu ctia Théng tu sb 39/2014/TT-NHNN ngay
11 thang 12 nim 2014 cta Théng dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam huéng dan vé dich vu
trung gian thanh toan, ¢6 hiéu lyc k& tir ngay 07 thang 01 nam 2020.
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mc”y,Vi dién tir kém theo cin cudc cong dan hodc chimg minh nhan dan hodc ho
chiéu con thoi han clia nguoi do;

¢) Khach hang dang ky mé Vi dién tir c6 thé xuft trinh céc tai liéu quy
dinh tai diém a(ii), b(ii) va b(iii) khoan nay dudi hinh thirc ban chinh hodc ban
sao hodc ban quét (scan) tir ban gdc hodc hinh thirc khc theo quy dinh ciia t6
chirc cung tng dich vu Vi dién tur;

d) Khach hang c6 thé dang ky va gitri Ho so m& Vi dién tir truc tiép tai tru
s@, chi nhanh, phong giag dich cta t6 chirc cung ung dich vu Vi dién tir hodc cac
kénh giao dich truc tuyén cla to chic cung tmg dich vu Vi dién tir hodc cac
phuong thirc khac theo quy dinh ctia to chirc cung tmg dich vu Vi dién tir va phu
hop véi quy dinh cta phap luat.

2. Thong tin cua khach hang mé Vi dién tir bao gbm:

a) D6i v6i Vi dién tir clia c4 nhén:

o Déi véi ca nhéan 13 nguodi Viét Nam: Ho va tén; ngdy, thang, ndm sinh;
quoc ti,ch; s6 dién thoai; s6 cin cudc céng dan hodc s6 ching minh nhan dan
hodc s6 hd chiéu con thoi han, ngay cap, noi cap;

(ii) Dbi voi ca nhan 1a nguoi nude ngoai: Ho va tén; ngay, thang, nam
sinh; quoc tich; so dién thoai; s6 hd chiéu con thoi han, ngay cép, noi cap, thi
thuc nhép canh (néu co);

b) i voi Vi dién tir cia td chuc:

(i) Tén giao dich ddy do va viét tht; ma sb doanh nghiép va ma s6 thué
(néu t6 chirc ¢6 ma s6 thué khac ma so doanh nghiép); dia chi dit tru s& chinh;
dia chi giao dich; so dién thoai;

(i) Théng tin vé ngudi dai dién hop phép cua td chitc m& Vi dién ti theo
quy dinh tai diém a khoan nay;

¢) Té chirc cung tmg dich vu Vi dién tir phai c6 cac quy dinh va diéu
khoan vé viéc ding ky mo va st dung Vi dién tir va phai cong khai cho khach
hang biét trudc khi ding ky mé Vi dién tr. Ngoai nhitg ndi dung quy dinh tai
diém a, b khoan nay, td chtrc cung tmg dich vu Vi dién tir duge bd sung thém
nhiing théng tin khac phu hop véi tung d6i twong khach hang va phu hop voi
quy dinh ctia phép luat, nhung phai thong bdo rd va huéng dan cy thé cho khach
hang biét.

3. Trudng hop ca nhan ding ky mo Vi dién tr co tai khoan thanh toan
duoc m& théng qua ngudi gidm hd, nguoi dai dién theo phap luat thi ngoai cac
gidy to va thong tin quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay, hd so mé Vi dién tur
phai c6 thém céc tai liéu, thong tin sau:

a) Trudong hop ngudi giam hd, ngudi dai dién theo phap luét ctia chu Vi
dién tir 1a ca nhén, hd so m& Vi dién tir phai c6 thém can cudc cong dan hodc
ching minh nhan dan hoédc hd chidu con thoi han cia ngudi giam ho, nguoi dai
dién theo phap luat va cac gidy to ching minh tu cach gidm ho, dai dién hop
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phap cua nguoi d6 dbi véi chu Vi dién ti. Cac théng tin vé nguoi giam ho,
ngudi dai dién theo phap luét theo quy dinh tai diém a khoan 2 Piéu ndy;

b) Trudng hop ngudi giam hd, ngudi dai dién theo phap ludt cia chu Vi
dién tu la phap nhén, hd so m& Vi dién tir phai c6 thém mat trong céc glay to
chtng minh viéc td chirc ndy duoc thanh 14p va hoat dong hop phap, cac gidy to
chimg minh tu cich gidm ho, dai dién hop phap cua té chic dé d6i voi chu Vi
dién tir. Céc thong tin vé& ngudi gidm hd, nguoi dai dién theo phép luat theo quy
dinh tai diém b khoan 2 Diéu nay, thong tin vé nguoi dai dién hop phap cua t6
chtre d6 theo quy dinh tai diém a khoan 2 Piéu nay.

4. Xac thuc thong tin khach hang mé Vi dién tu:

a) Chu Vi dién tr phai cung clp, cap nhat ddy du, chinh x4c cac thdng tin
trong ho so mé Vi dién tir cho t6 chiic cung tmg dich vu Vi dién tir va chiu trach
nhiém vé tinh trung thue ctia cac thong tin ma minh cung cép;

b) T chuc cung tng dich vu Vi dién tir cé trach nhiém kiém tra, ddi
chiéu, dam bao ho so m& Vi dién tir cuia khach hang 1a day du, hop 1€ theo quy
dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 3 Diéu nay.

5. Viéc lién két Vi dién tir v6i tai khoan thanh toan ho#ic thé ghi no cia
khach hang (cha Vi dién t) tai ngan hang lién két:

a) T chirc cung tmg dich vu Vi dién tir phai yéu ciu khach hang hoan
thanh viéc lién két Vi dién tir véi tai khoan thanh toan hoac thé ghi no cua khach
hang mé tai ngan hang lién két trudc khi khach hang st dung Vi dién tir;

b) Vi dién tir phai duoc lién két voi tai khoan thanh toan bang dong Viét
Nam hodc thé ghi ng (cé gan véi tai khoan thanh toadn bang dong Viét Nam) cua
khach hang m¢ tai ngan hang lién két;

¢) Té chirc cung tmg dich vu Vi dién tir phai thoa thuin véi ngan hang
lién két hodc t6 chirc cung tmg dich vu chuyén mach tai chinh va dich vu bu triv
dién tir vé€ quy trinh, cach thic lién ket Vi dién tr véi tai khoan thanh toan hodc
thé ghi ng ctia khach hang;

d) Khach hang duogc lién két Vi dién tir v6i mét hoc nhidu tai khoan
thanh toan hodc thé ghi ng cha khach hang (chu Vi dién tir) mé& tai cac ngén
hang lién két.

6. Str dung Vi dién tur:

a) Viéc nap tién vao Vi dién tir phai thuc hién tir:

(1) Tai khoan thanh toén ho#c thé ghi no cia khach hang (cht Vi dién tir)
tai ngan hang;

(il) Nhan tién tir Vi dién tir khac do cing t6 chirc cung tng dich vu Vi
dién tir mo;

b) Khéch hang duoc sir dung Vi dién tir dé:

(i) Thanh toan cho cac hang hoa, dich vu hop phép;
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(ii) Chuyén tién cho Vi dién tir khac do ciing t6 chirc cung tmg dich vy Vi
dién t&r mo;

(iii) Rt tién ra khoi Vi dién tir vé tai khoan thanh todn ho#ic thé ghi ng
cua khach hang (chu Vi dién tir) tai ngan hang.

c) Téng han mirc giao dich qua cac Vi dién tur ca nhén cua 01 khach hang
tai 01 t& chitc cung ung dich vu Vi dién t& (bao gom giao dich thanh toan cho
cac hang héa, dich vu hop phap va giao dich chuyén tién tir Vi dién tr cho Vi

dién tir khac do cung t6 chirc cung tng dich vu Vi dién tir m&) tb1 da 1a 100 (mot
tram) triéu dong Viét Nam trong mot thang;

d) Quy dinh tai diém c khoan nay khéng ap dung ddi v6i Vi dién tir ca
nhan cua nguoi co ky hop ddng/théa thuan 1am don vi chép nhan thanh toan véi
t6 chirc cung tng dich vu Vi dién tu;

d) Nghiém cam viéc st dung Vi dién tir dé thuc hién cac giao dich cho
cac muc dich rua tién, tai tro khing bd, lira d4o, gian 14n va cac hanh vi vi pham
phap ludt khac; nghiém cAm viéc thué, cho thué, muon, cho muon Vi dién tir
hodc mua, ban thong tin Vi dién t;

e) T6 chirc cung tng dich vu Vi dién ti ’khong dugc phép cap tin dung
cho khéach hang sir dung Vi dién tw, tra 131 trén sb du Vi dién tir hodc bét - ky hanh
déng nao co thé 1am ting gia tri tién té trén Vi dién tir so v6i gid tri tién khach
hang nap vao Vi dién tu.

7. T6 chirc cung tmg dich vu Vi dién tir phai cung cip cong cu dé Ngan
hang Nha nuéc gidm sat hoat dong cung tmg dich vu Vi dién tir. Cong cu gidm
sat phai dam bao:

a) Cho phép giam sat tong s6 luong Vi dién tur (d& phat hanh, da kich hoat

va dang hoat dong), tong s6 du Vi dién tir cua tht ca khach hang tai thoi diém
truy cdp cong cu giam sat;

b) Cho phép gidm sat tbng sb du tai khoan dam béao thanh toan cho dich
vu Vi dién tir, thong tin cta timg tai khoan dam bao thanh toan cho dich vu Vi
dién tir mo tai cac ngén hang hop tac, bao gbm tén tai khoan, s6 hiéu tai khoan,
s6 du tai thoi diém truy cip cong cu gidm sat;

¢) Cho phép khai thac sd lidu theo ky bdo cdo thang (tinh tir ngay 01 cua
thang_ dén ngay cubi cling cia thang) vao cham nhét 14 ngay 05 thang tiép theo,
bao gom:

(i) Téng sb luong va tbng sb du Vi dién tir (da phat hanh, da kich hoat va
dang hoat dong) vao cubi ngay cla ngay cubi cung cia ky bao céo; téng sb
lugng va tong gia tri giao dich nap tién, giao dich rut tién, giao dich thanh toan
va cac giao dich khac cta Vi dién tir duge théng ké theo ting ngay trong thang;

(i) Téng s6 luong giao dich bén No, tbng gia tri giao dich bén No, t6ng
sb luong giao dich bén Co, tdng gia tri giao dich bén Co cua tai khoan dam bao
thanh toan cho dich vu Vi dién tir duoc théng ké theo timg ngay trong thang;
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(i) Théng tin v& 10 Vi dién tir ¢6 sb luong giao dich nhiéu nhat va 10 Vi
dién tir c6 gid tri giao dich cao nhét theo timg dbi tugng khach hang (don vi
chép nhén thanh toan; khach hang ca nhén, khach hang t6 chirc nhung khong
bao gom ca nhan, to chuc la don vi chap nhén thanh toan) bao gém s6 du dau
ky, s6 du cudi ky; tong 56 luong va tbng gia tri glao dich nap tién, rut tién theo
timg ngan hang lién két; téng so Iu'O’ng va téng gia tri giao dich thanh toan,
chuyén tién; tong sb lugng va tbng gia tri cac giao dich khac néu c6 (chi théng
ké céac giao dich do hé théng xir 1y thanh céng). Sé lwong Vi dién tir can bao céo
c6 thé thay dbi theo y8u ciu ctia Ngan hang Nha nude.

Dicu 9a. Hoat dong bu trir dién tir*

1. TS chtc chu tri BTDT dugc quy dinh vé viée két nap (hodc ngung)
tham gia thanh vién H¢ thong BTDT, trong d6 thanh vién quyét toan phai dap
ung t6i thi€u cac yéu cau sau:

a) La thanh vién tryuc tiép cta Hé théng TTDTLNH,;

b) D3 thuc hién viéc thiét lap Han mic BTDT theo quy dinh tai khoan 2
Piéu nay va cam két thuc hién viéc theo déi, ‘quan ly Han mirc BTDT dé dam
bao viée xir Iy giao dich thanh toan qua Hé théng BTDT tuén thu theo quy dinh
tai diém ¢ khoan 4 Diéu nay,

¢) C6 van ban 0y quyén vo thoi han va khéng hily ngang cho Ngan hang
Nha nuéc (S¢ Giao dich) dugc chi dong trich (ghi No) tai khoan thanh toan cua
minh va xu ly tai san ky quy (khi thiét 14p Han mtc BTPT) dé thuc hién viée
quyét toan BTPT hosc nghia vu chia sé rai ro trong truong hop thanh vién quyét
toan 1ap Gidy nhén no ngin hang thidu vén quyet toan BTDT khong da kha
ning tra no vay theo quy dinh tai diém c khoan 6 Piéu nay;

d) C6 van ban cam két véi T6 chic chi tri BTDT vé viéc dam bao kha
nang chi tra dé thanh toan kip thoi va diy du céc nghia vu phat sinh khi xtr ly
quyét toan BTPT theo quy dinh tai khoan 5 va khoan 6 Piéu nay.

2. Han mic BTDT:

a) Cac thanh vién quyét toan phai thiét 1ap, duy tri va quan ly Han muc
BTPT dé thuc hién cac giao dich thanh toan qua Hé thong BTDT. Han muc
BTPT do T chic cha tri BTDT xac 1ép trén co so dé xuét ctia thanh vién quyét
toan va tuan thi quy dinh ndi bd vé co ché thiét lap, didu chinh va quan ly Han
muc BTDT nhung phai ddm bao viée ky quy dé thiét lap Han muc BTDT theo
quy dinh tai khoan 3 Diéu nay. Viéce thiét 18p hodc didu chinh Han mic BTPT
duoc thuc hién bing chimg tir gidy hodic bang phuong thirc dién tir théng qua

2 Pidu nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 4 Dleu 1 cna Thong tu sb
23/2019/TT-NHNN stra dbi, bd sung mot s6 didu cua Thong tu sb 39/2014/TT-NHNN ngay
11 thang 12 ndm 2014 cua Théng doc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam huéng dan vé dich vu
trung gian thanh toan, ¢6 hiéu luc k& tir ngay 07 thang 01 nam 2020.
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céc kénh trao doi thong tin dién tir gifta T chire chii tri BTPT va thanh vién
quyét toan;

b) Thiét 14p Han muc BTDT:

Pé thiét 18p Han mirc BTDT 1an dAu, thanh vién quyét toan gii T6 chiic
cha tri BTDT d nghj thiét 1ap Han mitc BTDT va thuc hién ky quy tai Ngan
hang Nha nu6e (S¢ Giao dich) dé thiét 14p Han mac BTPT theo quy dinh tai
khoan 3 Diéu nay. Trong vong 01 ngdy lam viée k& tir khi nhén duoc d& nghi
thiét 14p Han mic BTDT ctia thanh vién quyét toan, T6 chirc chu tri BTDT can
ctr thong tin xac nhén cua Ngan hang Nha nuéc (S¢ Giao dich) vé viée ky quy
ctia thanh vién quyét toan va quy dinh ndi bd vé co ché thiét lap, didu chinh va
quan ly Han mac BTDT dé xac 1ap Han mirc BTDT va théng béo cho thanh
vién quyét toan biét;

¢) biéu chinh Han mtrc BTDT:

(1) Thanh vién quyét toan c6 thé dé nghi T chirc cht tri BTPT xem xét
diéu chinh Han mic BTDT trén co sé nhu céu giao dich thanh toan qua Hé
théng BTDT, quy dinh ndi bd cua Hé théng BTPT vé co ché thiét 1ap, didu
chinh va quan ly Han mtrc BTDT va gia tri tai san ky quy thiét 14p Han mirc
BTPT ctia minh tai Ngin hang Nha nude (S Giao dich):

- Truong hop diéu chinh ting Han mic BTDT, thanh vién quyét toan phai
b sung glay 10 ¢6 gia va’/hodc yéu cau ting thém s6 tién tam khoa trén tai khoan
thanh toan dé dam béao viée ky qu¥ thiét lap Han mtc BTDT theo quy dinh tai
khoan 3 Piéu nay. Ngay sau khi thanh vién quyét todn hoan thanh viéc bb sung
ky qu¥y thiét 1ap Han mic BTDT tai Ngén hang Nha nuée (S Giao dich), T
chic chi tri BTDT thue hién viée diéu chinh va cdp nhat ting Han mic BTDT
cho thanh vién quyét toan;

- Trudng hop diéu chinh gidm Han mic BTDT, trong vong 01 ngay lam
vidc ké tr khi nhan duoc dé nghi cia thanh vién quyét toan, Té chirc chu tri
BTDT thuc hién viéc cap nhat giam Han mirc BTDT cua thanh vién quyét toan
va thong bdo cho thanh vién quyét toan va Ngén hang Nha nudc (S¢ Giao dich)
biét. Sau khi giam Han mtc BTDT, theo dé nghi ctia thanh vién quyét toan va
trén co s& dam béao viée ky quy thiét lap Han mtic BTDT theo quy dinh tai
khoén 3 Dleu nay, Ngan hang Nha nudc (S¢ Giao dich) hoan tra gidy to cé gia
va/hodc tién ky quy cta thanh vién quyét toan theo quy dinh ctia Ngén hang Nha
nudc vé hodn tra gidy to co gia, tién ky quy trong hé théng TTDTLNH.

(i) T6 chire chu tri BTDT duoc cha déng diéu chinh Han mirc BTDT ctia
thanh vién quyét toan ddi véi truong hop c6 su thay doi Ve ty 18 ky qu¥ thiét 1ap
Han mac BTDT theo quy dinh tai diém c khoan 3 Diéu nay hoac thanh vién
quyét toan bj giam gid tri ky quy trong qua trinh xtr 1y quyét toan BTPT quy
dinh tai khoan 6 Diéu nay. Truong horp didu chinh giam Han mic BTDT, T
chirc chu tri BTDT phai hoan thanh viéc cap nhat Han mic BTDT cta thanh
vién quyet toan vao phién giao dich bu trr dién tir ké tiép sau khi nhan dugc
Quyét dinh ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc vé viéc thay ddi ty 18 ky quy
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th1et 1ap Han mtc BTDT hodc thong tin tr Ngén hang Nha nué6c (S¢ Giao dich)
vé giam gia tri ky quy cta thanh vién quyét toan.

3. Ky qu¥ dé thiét 1ap Han mtic BTDT:

a) Thanh vién quyét toan thyc hién ky quy béng tién va/hodc gidy to co
gia tai Ngin hang Nha nudc (S& Giao dich) dé thiet 1ap Han mic BTDT, trong
do:

(i) Céc loai gidy to c6 gia va gia tri gidy to co gia st dung dé thiét lap Han

muc BTDT thuc hién theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nuéc quy dinh vé thdu
chi va cho vay qua dém trong thanh toan dién tir lién ngén hang;

(i) Tién ky quy 13 sb tién tam khéa trén tai khoan thanh todn cua thanh
vién quyét toan md tai Ngan hang Nha nuée (Sé Giao dich) dé phuc vu cho viéc
thiét 1ap Han muc BTDT;

b) Khi thanh vién quyet toan thiét 1ap Han muac BTDT lan dau theo quy
dinh tai diém b khoan 2 Diéu nay, ty 1& ky qu¥ ti thiéu 12 10% gia tri Han mirc
BTDT. Truong hop diéu chinh ting Han mtic BTDT theo quy dinh tai diém c (i)
khoan 2 Piéu nay, ty 18 ky qu¥ 1a 100% d6i véi phan gia tri Han mic BTPT
tang thém;

c) Ty 1& ky qu¥ thiét 14p Han mtc BTDT theo quy dinh tai diém b khoan
nay c6 thé dugc thay dbi trong timg thoi ky hodc dbi véi timg thanh vién quyét
toan theo quyét dinh ciia Théng ddc Ngan hang Nha nudc trén nguyén thc:

(1) Tang ty 1€ ky qu¥ déi v6i tht ca thanh vién quyét toan dé dam bao an
toan hoat dong cua Hé thong BTDT trong trudng hop cén thiét hodc theo
khuyén nghi vé giam sat Hé théng BTPT;

(ii) Téang ty 1€ ky quy dbi v6i thanh vién quyet toan khong thuc hién
nghiém cic cam két vé dam bao Han muc BTDT dé xir ly giao dich thanh toan
qua Hé théng BTPT theo quy dinh tai diém c khoan 4 Piéu nay;

(iii) Tang ty 1€ k¥ quy d6i v6i thanh vién quyét toan dé xdy ra tinh trang
khong dam bao kha ning chi tra quyét todan BTDT hodc thleu tién trén tai khoan
thanh toan tai Ngan hang Nha nudc (S& Giao dich) dé quyét toan gia tri thap Hé
théng TTDTLNH,;

(iv) Thanh vién quyét toan khong tuén thi cac quy dinh, quy ché hoat
dong cua Hé théng BTPT, cac quy dinh vé thanh vién cia Hé thong TTDTLNH
s& phai ap dung ty 1& ky quy cao hon so v6i céc thanh vién quyét toan khac;

d) Gidy to c6 gia va tién ky quy cta thanh vién quyét toan ding dé ky quy
thiét 14p Han mic BTDT khong dugc cing sir dung cho nhitng muc dich ky quy
khac cua thanh vién quyét toan tai Ngan hang Nha nudc.

4. X1r ly giao dich thanh toan qua Hé théng BTPT:

T chic chu tri BTDT x4y dung quy trinh nghi€p vu cua Hé théng BTDT:
quy dinh vé& sb phién giao dich, thoi gian bu trir, thanh toan, viéc tra soat, d6i
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chiéu dir liéu, dam bao thuc hién quyét toan kip thoi, ddy du, chinh xac cho cac
thanh vién quyét toan theo két qua BTDT, dam bao cac nguyén thc:

~a)Gia i giao dich t6i da bing dong Viét Nam cua [énh thanh toan qua Hé
théng BTDT khéng duoc vuot qua gia tri toi da cua lénh thanh toan gia tri thap
qua Hé thong TTDTLNH;

b) Viéc xur ly céc giao dich thanh toan No qua Hé théng BTDT déu phai
c6 van ban thoa thuin hoac ty quyeén truédc;

¢) T6 chirc chu tri BTDT va thanh vién quyét toan phai theo déi, quan ly
chét’ ché Han mic BTDT dam bao tong so6 chénh léch phai tra cua thanh vién
quyét toan trong mét phién giao dich khéng 16n hon Han mirc BTDT cua thanh
vién quyét toan do.

5. Quyét toan BTDT:

a) Bé thuc hién xu ly quyét toan BTDT, Té chuc chu tri BTDT dang ky
st dung dich vu quyét toan rong cho cac hé thong khac cta Hé théng
TTDTLNH theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc vé quan ly, van hanh va st
dung Hé théng TTDTLNH;

b) T6 chirc chu tri BTDT quy dinh thoi diém quyét toan cu thé vao cudi
phién giao dich tuong tmg véi mdi phuong thic xir 1y 1énh thanh toan hoic dich
vu ctia Hé théng BTPT, dam bao phu hop véi thoi gian hoat dong Hé théng
TTDTLNH va viéc xur ly quyét toan BTDT theo quy dinh tai khoan 5, khoan 6
Diéu nay;

¢) T chirc chi tri BTPT giri két qua BTDT dén Hé théng TTBTLNH dé
xu ly hach toan vao tai khoan thanh toan cua thanh vién quyét toan lién quan
theo quy dinh vé quan ly, van hanh va str dung H¢ théng TTPTLNH. Két qua
BTDT gui dén Hé théng TTDTLNH phai dam bao nghia vu phai trd cta thanh
vién quyét toan trong phién quyét toan khéng vuot qua Han mic BTDT cia
thanh vién dé. Viéc xir Iy trong truong hop thanh vién quyét toan khéng do kha
nzng chi tra thuc hién theo quy dinh tai khoan 6 Diéu nay.

6. Xir ly trong truong hop thanh vién quyét toan thiéu kha nang chi tra dé
thuc hién quyét todn BTDT:

a) Truong hop c6 it nhit mét thanh vién quyét toan khong du kha ning
chi tra khi quyét toan BTDT, trinh tu thuc hién xr Iy nhu sau:

(i) Thanh vién quyét toan thuc hién thiu chi trong han muc dugc cip theo
quy dinh ctiia Ngén hang Nha nu6e ve thau chi va cho vay qua dém trong thanh
toan dién tur lién ngan hang de xir ly két qua quyét toan BTDT;

_(i1) Khi thanh vién quyet toan da st dung hét han mirc thau chi duoc cip

ma van khong du sb du dé xur ly quyet toan BTDT thi két qua BTPT duge
chuyén vao hang doi quyét toan. Khi du sé du, két qua BTDT duoc xit Iy tiép;

(iii) TH chirc chi tri BTDT thuc hién vén tin trén Hé théng TTDTLNH dé
kiém tra tinh trang xu ly két qua BTDT trong hang doi; ddng thoi, théng bao va
yéu cau thanh vién quyét toan thiéu kha nang chi trd c6 bién phap kip thoi ting
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s6 du (C6) trén tai khoan thanh toan tir ngudn vén cua chinh thanh vién quyét
toan hodc thong qua cac giao dich trén thi trudng tién té hodc vay vén 14n nhau
trén thi truong lién ngan hang theo quy dinh cta Ngin hang Nha nuéc dé thuc
hién quyét toan BTDT;

(iv) Pén thoi diém ngung nhédn lénh thanh toan gia tri thip Hé théng
TTDTLNH, trudong hop thanh vién quyét toan van khéng du khé néng chi tra,
Ngén hang Nha nuéc (8¢ Giao dich) thuc hién trich (ghi No) tién ky quy thlet
1ap Han mirc BTDT cuia thanh vién quyét todn (néu cb) dé thuc hién viée quyét
toan BTDT. Ngay sau khi trich (ghi No) tién ky qu¥ thiét 1ap Han mic BTDT
ctia thanh vién quyét toan, Ngan hang Nha nuéc (S& Giao dich) théng béo cho
T chirc chi tri BTDT biét dé diéu chinh giam Han muc BTDT trén co s& gid tri
ky qu¥ con lai cta thanh vién quyét toan do;

(v) Pén thoi diém nglmg nhén 1énh thanh toan gia tri cao Hé thong
TTDTLNH, thanh vién quyet todn khong du kha nang chi tra s& phai lap Gidy
nhan no ngan hang thiéu vén quyet toan BTDT (theo mau tai Phu luc s6 06 ban
hanh kém theo Thong tu ndy) giri Ngan hang Nha nudce (S¢ Giao dich) dé ap
dung giai phap cho vay thanh toan bu trir nhim thuc hién quyét toan BTDT L
11 suét bang 13i suét cho vay qua dém do Théng dc Ngan hang Nha nuéc quyét
dinh trong timg thoi ky. Ddng thoi, Ngén hang Nha nudce (So Giao dich) thong
bao cho T chirc chu tri BTDT biét dé tam dimg viéc st dung cac dich vu thanh
toan qua Hé théng BTDT cta thanh vién quyét toan d6 va chuén bi phuong an
XU 1y rui ro theo quy dinh tai diém b, ¢ khoan nay;

b) Truong hop co it nhét mot thanh vién quyet toan phai l4p Gidy nhén ng
ngan hang thiéu vén quyét toan BTDT:

(i) Vao déu ngay lam viéc lién ké tiép theo ngay phat sinh khoén vay de
quyét toan BTDT va trude thoi diém T4 chirc chu tri BTDT gui két qua quyet
toan BTDT, thanh vién quyét toan da lap Gidy nhén ng ngin hang thiéu vén
quyét toan BTDT phai thuc hién viéc tra ca du ng gbc va 13i vay cho Ngan hang
Nha nuéce. Truong hop thanh vién quyét toan d6 khong hoan thanh viéc tra ng,
Ngén hang Nha nué6ce (S6 Giao dich) thuc hién cac bién phap thu hdi no cho vay
de thuc hién quyét toan BTDT (bao gbm ca du ng gbc va lai vay) theo nguyén
thc thu gbe trude, thu 14i sau, cu thé:

- Chu dong thuc hién trich (ghi No) tai khoan thanh toan bang déng Viét
Nam ctia thanh vién quyét toan tai Ngan hang Nha nudc (S Giao dich);

- Yéu céu t6 chirc luu ky g1ay to ¢6 gia thyc hién chuyén quyén sé hiru
gidy to& c6 gia tur thanh vién quyét toan sang cho Ngén hang Nha nudc d6i véi
nhimg gidy to c¢6 gia ma thanh vién quyét toan d6 ky qu¥ tai Ngan hang Nha
nuée (S6 Giao dich) dé thiét 1ap Han miic BTDT;

(i) Pén cubi ngay lam viéc 1ién ké tiép theo ngay phat sinh khoan vay dé
quyét toan BTDT, trudng hop sau khi 4p dung cac bién phap thu héi no theo quy
dinh tai diém b(i) khoan nay ma van khéng du dé thu héi no, Ngan hang Nha
nudc (S& Giao dich) chuyén toan bo s6 du ng con thiéu sang du no qua han; 13i
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sudt ddi voi du no goc qua han, 13i sudt déi véi lai vay cham tra bang 141 suét ap
dung déi v6i du no gbc vay qua dém qua han, 1ai suat dbi véi 131 vay qua dém
cham tra theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc vé thau chi va cho vay qua
dém trong thanh toan dién tir lién ngén hang va thong bao cho T6 chirc chi tri
BTDT biét sb tién no con thidu can thu hdi (bao gém gbe va lai vay). T6 chirc
chi tri BTDT xir Iy phén bd nghia vu chia sé rui ro cho cac thanh vién quyét
toan con lai @& tra no vay cho Ngan hang Nha nuéc (S¢ Giao dich) theo quy
dinh tai diém ¢ khoan nay;

¢) Xt ly phén bd nghia vu chia sé rai ro d01 v6i truong hop thanh vién
quyét toan 1ap Gidy nhan no ngén hang thiéu vén quyét toan BTDT khéng du
kha nang tra ng vay (bao gbm ca gbc va lai vay):

(i) Vao ngay lam viée ké tiép cna ngay ma Ngén hang Nha nude (S& Giao
dich) théng bao cho T chuc chu tri BIDT vé viée chua thu h01 da khoan ng
cho vay dé quyét toan BTDT va tong sb ng vay (bao gém ca gbc va lai vay) con
phai tra cho Ngan hang Nha nudc cta cac thanh vién quyét toan 14p Gidy nhan
no ngan hang thiéu vén quyét toan BTDT theo quy dinh tai diém b(ii) khoan
nay, T chirc chu tri BTDT xé4c dinh phan bd nghia vu chia sé rii ro clia cac
thanh vién quyét toan con lai theo cong thic sau:

D1

I
b
<

Ai
D —D(x)

Trong do:

Ai: 1a sb tién ma thanh vién quyét toan thir i phai tra Ngan hang Nha nudc
khoan ng vay (bao gdm ca gbc va lai vay) de chia sé rui ro do thanh vién quyét
toan lap Gidy nhéan ng ngan hang thiu vén quyét toan BTPT khoéng du kha
ning tra no vay (bao gbm ca gbc va lai vay);

Di: 14 doanh sb giao dich thanh toan No phat sinh cta thanh vién quyét
toan thir i trong phién quyet toan co phat sinh thanh vién quyét toan 1ap Gidy
nhan no ngan hang thiéu vén quyét toan BTDT;

D: 13 tbng doanh s6 giao dich thanh toan No¢ phat sinh cua phién quyet
toan c6 phat sinh thanh vién quyét toan 1ap Gidy nhén no ngan hang thiéu vén
quyet toan BTDT;

D(x): 12 doanh sb giao dich thanh toan phat sinh No trong phién quyet
toan clia cac thanh vién quyét toan 1ap Gidy nhan ng ngin hang thiéu vdn quyét
toan BTDT;

M: 1a téng sb no vay (bao gom ca ng gbe va 13 vay) con phai tra cho
Ngén hang Nha nudc cua cac thanh vién quyét toan 14p Gidy nhan no ngén hang
thiéu vén quyét toan BTDT;
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(i) Sau khi tinh toan, x4c dinh sé tién ma timg thanh vién quyét toan cé
nghia vu phai chia sé rai ro, TS chtic chil tri BTPT giri Ngan hang Nha nudc
(S6 Giao dich) dé thuc hién trich (ghi No) tai khoan thanh toan cua thanh vién
quyet toan tai Ngén hang Nha nudc (S¢ Giao dich) va thu héi du sé no vay (bao
gém ca goc va ldi vay) cua cac thanh vién quyét toan lap Gidy nhan ng ngan
hang thiéu vén quyét toan BTDT; ddng thoi, thong bao cho cac thanh vién quyét
toan biét;

(iii) Trudng hop c6 it nhat mét thanh vién quyét toan khong du tién (s6 du
C6) trén tai khoan thanh toan dé thuc hién nghia vu chia sé i ro, Ngén hang
Nha nuée (Sé Giao dich) thong bao cho T4 chirc chi tri BTDT biét dé xem xét
tam dung viéc str dung cac dich vy thanh toan qua Hé théng BTPT cua thanh
vién quyét toan d6. Pong thoi, Ngan hang Nha nuéc (S¢ Giao dich) theo ddi sd
du trén tai khoan thanh toan mé tai Ngan hang Nha nudce (Sé Giao dich) ctia cac
thanh vién quyét toan d6 dé tiép tuc trich (ghi No) cho dén khi thu du sé tién
phén b6 theo nghia vu chia sé;

(iv) Pén cubi ngay lam viéc cua ngay T chirc chu tri BTPT xéc dinh va
thong bao cho céc thanh vién quyet toan vé nghia vu phai chia sé rii ro, thanh
vién quyét toan nao khéng du tién (sé du C6) trén tai khoan thanh toan dé thuc
hién xong nghia vu chia sé rui ro thi Ngan hang Nha nudc (S¢ Giao dich) tién
hanh xtr ly tai san ky quy thiét 1ap Han mirc BTDT cua thanh vién do dé thu hoi
s6 tién con thiéu bang céach trich (ghi No) tién ky quy de thlet lap Han mirc
BTDT (néu c6) cta thanh vién quyet toan do6 hodc yéu cau t6 chirc luu ky gidy
t& ¢6 gia thuc hién chuyén quyen s& hitu gidy to ¢6 gia tir thanh vién quyét toan
do sang Ngan hang Nha nudec. Péng thoi, Ngan hang Nha nuéce (S¢ Giao dich)
théng bao cho T chirc chii tri BTDT va thanh vién quyet toan biét dé tinh toén
va diéu chinh giam Han mic BTDT cta thanh vién quyét toan;

d) Hoan tra phan céc thanh vién quyét toan da chia sé rui ro:

(i) Trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay Té chirc cha tri BTDT thong
béo v6i cac thanh vién quyét toan vé nghia vy chia sé rii ro, thanh vién quyét
toan 1ap Gidy nhén no ngén hang thiu vén quyét toan BTDT khong du kha
nang tra ng vay (ca gbc va 1ai) c6 nghia vu thyuc hién moi bién phap dé hoan tra
ddy du sb tién dd vay (bao gdm ca goc va lai) cho Ngén hang Nha nude (S¢
Giao dich). Sau khoang thoi gian trén, néu khong nhan du sb du no cho vay dé
quyét toan BTDT (bao gdm ca gbc va 14i vay) thi Ngan hang Nha nuéc (S& Giao
dich) s& chu dong thyc hién trich (ghi No) tai khoan thanh toan cua thanh vién
quyet todn d6 m¢ tai Ngén hang Nha nudce (S¢ Giao dich) dé thu héi sb tién con
thiéu va théng béo cho Té chirc chi tri BTDT biét vé sé tién di thu héi duoc;

(il) T8 chirc chi tri BTDT can ci sb tién di thu hdi duoc theo thong bao
cua Ngén hang Nha nudc (So Giao dich) va ty 1¢ phan tram (%) gilia s6 tién
phai chia sé cua mdi thanh vién quyet toan con lai véi téng sb tién phai tra (bao
gbdm ca gbe va 1ai) tinh toan phan hoan tra cho timg thanh vién quyét toan da
thuc hién nghia vu chia sé rii ro va giri Ngén hang Nha nuéc (S& Giao dich) deé
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hoan tra (ghi C6) vao tai khoan thanh todn cho thanh vién quyét toan; dong thoi,
thong bao cho cac thanh vién quyét toan biét;

. (iii)’ Trudng hop thanh vién quyét toan 14p Gidy nhan ng ngan hang thiéu
von quyet toan BTDT bi phé san, Ngan hang Nha nuéc duoc nhén cac khoan no

theo quy dinh phép luét vé pha san doanh nghiép va chuyén tra cac thanh vién
quyét toan d3 chia sé theo ty 1& phan bd trong pham vi khoan no thu héi duoc.

Chuong 1V
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN LIEN QUAN

Diéu 10. Quyén caa t6 chirc cung ung dich vu cung ung ha tang thanh
toan dién tir

1. Quy dinh diéu kién sir dung dich vu; yéu cau khach hang cung cap day
du va chinh xéc théng tin ¢ lién quan khi st dung dich vu va trong qua trinh st
dung dich vuy; tir chdi cung cdp dich vu khi khach hang khéng dap tng day du
cac diéu kién dé sir dung dich vu, khéng tuan thii quy dinh cta to chirc cung tng
dich vu hoéc vi pham céac thoa thuén khéc.

2. Quy dinh céc bién phap dam bao an toan cho viéc sir dung dich vu.

3. Quy dinh loai phi va muc phi st dung dich vu phu hgp véi quy dinh
phép ludt hién hanh.

4. Lya chon ngan hang, cac t6 chirc khac lam dbi tac dé ky két hop dong

cung ung, phat trién dich vu trén co s& dam bao an toan, hidu qua va phu hop
v6i ndi dung Gidy phép va quy dinh ctia phap luat.

5. Cc quyén khéc theo hop ddng vé6i ngan hang, khach hang va déi tac phu
hop véi quy dinh ctia phép luét.

Piéu 11. Trach nhiém cia td chirc cung ving dich vu cung @ng ha tang
thanh toan dién tir

1. B6i véi khach hang:

a) Huéng dan khach hang cach thire sir dung dich vy;

b) Giai quyét hodc tra 1di cac khiéu nai, yéu cAu tra soat ctia khach hang;

c) Béi thuong thiét hai cho khach hang do 18i k§ thuét cua hé thdng, 16i dé
16 théng tin khach hang va céc 16i khac ctia to chirc cung tng dich vy;

d) Phéi hop v6i khach hang thuc hién kiém tra, d6i soat dit liéu giao dich
hang ngay;

d) Cung cap day du théng tin dinh ky, dot xuat vé cac giao dich théng qua
hé théng cua tb chirc cung ting dich vu khi ¢ yéu cau ctia khach hang;

e) Cong bd cac loai phi va murc phi cho khach hang trude khi khach hang
st dung dich vu.
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1a.> Pbi véi dbi tac cung tmg dich vu:

a) T6 chirc cung tmg dich vu cbng thanh toan dién tir phai thoa thuan cu
thé bang vin ban véi ngén hang hop tac vé cac quyén va nghia vu cia cac bén
trong qua trinh cung cap dich vy, trong d6 phan dinh r6 trdch nhiém cua tung
~ bén trong viée lua chon, ky két hop dong hop tic véi cac don vi chip nhan thanh
todn va trach nhiém gidm sat, kiém tra déi véi cac don vi chép nhan thanh toan
trong qua trinh thuc hién hop dong;

b) Truong hop t6 chirc cung ung dich vy cong thanh toan dién tir ky két
hop ddng hodc thoa thuan truc tiép véi don vi chép nhan thanh toan (thoa thuén
khéng c6 ngan hang hop tac tham gia), t6 chitc cung umg dich vu cdng thanh
toan dién tir phai:

(i) Yéu cAu don vi chip nhén thanh toan mé tai khoan thanh toan tai ngan
hang dé nhén tién thanh toén tir viéc cung cép hang hoa, dich vu;

(ii) X4y dung, thuc hién quy dinh ndi bd vé quy trinh, thl tuc nhan biét,
x4c minh don vi chép nhén thanh toan; thudng xuyén cip nhat thong tin v& don
Vi chép nhan thanh toan; xay dung cac ti€u chi lga chon, thi tuc phat trién don
vi chip nhan thanh toan;

(iii) Panh gi4, phan loai cac don vi chip nhan thanh toan theo muc d6 rui
ro; thudng xuyén theo ddi, gidm sat va c6 bién phdp ki€m tra, quan ly chét ché
hoat dong cua don vi chap nhéan thanh toan trong qué trinh thuc hién hop dong
da ky ket;

(iv) Huéng din don vi chdp nhan thanh toan cac bién phap, quy trinh k¥
thuat nghiép vu va bao mat trong thanh toan thong qua dich vu trung gian thanh
toan;

¢) N6i dung hop ddng gifta t6 chirc cung Gmg dich vu cdng thanh toan
dién t&r va don vi chap nhén thanh todn trong truong hop quy dinh tai diém b
khoan nay phai quy dinh cu thé cac ndi dung sau:

(i) Quyén va trach nhiém ciia cic bén;

(i) Quy dinh 8 viéc don vi chép nhan thanh toan phai chiu trach nhiém
vé tinh hop phap cta cac hang héa, dich vu cung Umg va cam két khéng thuc
hién céc giao dich bi cam theo quy dinh ctia phap luat;

(iii) Yéu céu don vi chip nhan thanh toan cam két khéng duoc thu thém
céc loai phi doi v&i khach hang khi thanh toan théng qua dich vu trung gian
thanh toan dudéi bat ky hinh thtic nao.

2. Phéi hop v6i khach hang va céc dbi tac thuc hién cac bién phap quan ly
rui ro, bao dam an toan, bao mat khi sir dung, cung ing dich vu.

# Khoan nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 5 Pidu 1 cia Thong tu sb
23/2019/TT-NHNN sira d6i, bd sung mot sO didu cia Thoéng tu sb 39/2014/TT- NHNN ngay
11 thang 12 nam 2014 cta Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam huéng dan vé dich vu
trung gian thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 07 thang 01 nim 2020.
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3. Céc nghia vu khéc theo hop dong v6i ngdn hang, khach hang va dbi tac.

4.2* Pbi véi Té chire chu tri BTPT:

a) T6 chitc chit tri BTPT x4y dyng va ban hanh quy ché ndi bo vé t6 chitc
va van hanh Hé thong BTDT phu hop quy dinh tai Thong tu nay va phap luét
hién hanh vé hoat dong thanh toan, dam béo cé t6i thi€u cac ndi dung sau:

(i) Tiéu chudn, yéu cu déi voi thanh vién tham gia Hé théng BTDT;

(ii) Tam dimg, chdm dat tu cach thanh vién Hé théng BTDT;

(iii) Quy trinh nghiép vu thanh toan va co ché quan 1y rii ro cua Hé théng
BTDT;

(iv) Co ché thiét 1ap, diéu chinh va quan 1y, gidm sat Han mirc BTDT;

(v) Thoi gian hoat dong cua Hé théng BTDT gdm: thoi gian nhan 1énh,
thoi gian xr ly bu trir, quyé€t toan, so phién giao dich bu tru dién tu;

(vi) Viéc vén tin, d6i chiéu va quy trinh xtt 1y sai sét, tra soat khiéu nai;

(vii) Xu ly trong truong hop Hé théng BTDT bi gian doan hoat dong do
bao tri, bao dudng hodc su ¢b k§ thut, cac trudng hop khén cip;

(viii) Quyén, nghia vu ctia c4c thanh vién tham gia Hé théng BTDT, trong
dé cd nghia vu chia sé rai ro trong xir Iy quyét toan BTDT;

(ix) Chinh séch phi;

b) Xay dung hé théng tiép nhan va xir ly bu trir cac giao dich thanh toan
ctia cac thanh vién, dam bao Hé théng BTDT van hanh an toan, thong sudt;

¢) Theo ddi, quan ly va cép nhét kip thoi Han miaec BTDT cua cac thanh
vién quy€t toan; ap dung cac bién phap canh bdo hiéu qua dé thanh vién quyét
toan kip thoi diéu‘chinh tang Han muac BTDT, dam bao tuan thu quy dinh tai
diém c khoan 4 Diéu 9a Thong tu nay;

d) Lap va gt két qua BTPT dén Hé thong TTDTLNH dé thuc hién quyét
toan BTDT kip thoi, day du, chinh xac cho cac thanh vién quyét toan;

d) Nhan va théng béo két qua quyét toan BTDT tir Hé thong TTDTLNH
té1 céc thanh vién quyét toan;

e) Tinh toan, xac dinh nghla vu chia sé ri ro cia tung thanh vién quyet
toan va giri Ngén hang Nha nudce (S¢ Giao dich) dé 1am cin ¢t thu hoi ng déi
v6i khoan vay dé quyét toan BTDT theo quy dinh tai diém ¢ khoan 6 Piéu 9a
Thong tu nay.

Picu 12. Quyén cia td chirc cung wng dich vu hd tro dich vu thanh
toan

¥ Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 5 Didu 1 cta Thong tu sb
23/2019/TT-NHNN sira dbi, b sung mot sb diéu caa Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay
11 thang 12 nam 2014 ctia Théng d6c Ngan hang Nha nuéc Viét Nam huéng din vé dich vu
trung gian thanh toan, cé hiéu luc ké tir ngay 07 thang 01 nam 2020.
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1. Quy dinh diéu kién st dung dich vy; y8u ciu khach hang cung clp day
du va chinh xac théng tin c6 lién quan khi st dung dich vy va trong qua trinh sur
dung dich vu; tir chdi, chdm dut cung cip dich vu khi khach hang khéng dap
ng diy du cac diu kién dé st dung dich vu, khong tuan thi quy dinh cta tb
chirc cung tng dich vu hoac vi pham céac théa thuan khac.

2. Quy dinh cac bién phap dam bao an toan cho vi€c sir dung dich vu.

3. Quy dinh loai phi va mtrc phi str dung dich vu phu hop vé1 quy dinh
phap luat hién hanh.

4. Lua chon ngén hang, cac t6 chirc khac dé ky két hop ddng cung tmg,
phat trién dich vu trén co s6 dam bao an toan, hiéu qua va phu hgp v6i ndi dung
Giay phép va quy dinh cua phéap luat.

5. Céc quyén khéc theo hop ddng vé6i ngan hang, khach hang va dbi tac phi
hop v6i quy dinh cua phap luét. «

Piéu 13. Trich nhiém cha t6 chirc cung ing dich vu hé trg dich vu
thanh toan

1. B6i v6i khach hang sir dung dich vu:

a) Quy dinh va thong bao céc diéu khoan va didu kién v& viéc str dung dich
vu qua céc kénh thich hop (trang thong tin dién tir cia tb chue cung tmg dich vy,
to roi va mau hop ddng/mau ding ky sir dung dich vu...). Tb chirc cung tmg dich
vu va/hodic phéi hop voi ngan hang phai thoa thudn véi khach hang cac vin dé
sau day trudce khi st dung dich vu:

- Cac hinh thirc thanh toan;
- Cac loai phi va 1€ phi;

- MAu bang ké chi tiét giao dich, théng b4o s6 du cung cip cho khach hang
trong qua trinh sir dung dich vy;

- Phuong thirc t1ep nhan dé nghi tra sodt, khiéu nai; thoi han xtr Iy dé nghi
tra soat, khiéu nai va viéc xir ly két qua tra soat, khiéu nai theo quy dinh tai diém
d, d1, d2, d3, d4, d, d1 va d2 khoan nay”’;

- Céc trudng hop bét kha khang®;

- Chinh sach hoan tra tién bao gdm diéu kién, thi tuc, thoi gian va chi phi
hoan tra;

- Quyén va trach nhi€m ctia khach hang;

25 Tiét nay duoc sira ddi theo quy dinh tai khoan 1 Dleu 3 cua Thong tu sd
30/2016/TT-NHNN sira ddi, bd sung mot sb Thong tu quy dinh vé hoat ddng cung tmg dich
vu thanh toan va dich vu trung gian thanh toan, cé hiéu luc ké tir ngay 28 thang 11 nam 2016.

26 Tiét nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Dxeu 3 cua Théng tu sb
30/2016/TT-NHNN sira ddi, bd sung mot sb Thong tu quy dinh vé hoat ddng cung tmg dich
vu thanh toan va dich vu trung gian thanh toén, cé hiéu luc ké tir ngay 28 thang 11 nam 2016.
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- Nghia vu cuia khéch hang trong cac truong hop xay ra sy ¢, ton that, mat
mat va céc giao dich ltra déo;

- Pia chi, s dién thoai lién hé cua td chitc cung Ung dich vu trung gian
thanh toan;

b) Huéng dan khach hang cach thire sir dung dich vu;

c) Kiém tra, x4c thuc, cap nhat ddy du va chinh xac thong tin khach hang
dang ky str dung dich vuy;

d)*” Ap dung t6i thidu hai hinh thirc tiép nhan thong tin tra soat, khiéu nai
bao gbm qua téng dai dién thoai (c6 ghi 4m, hoat dong 24/24 gio trong ngay va
7/7 ngdy trong tuan) va qua tru s&/chi nhanh cua té chirc cung ung dich vy; dam
bao xac thuc nhimg thong tin co ban ma khich hang dd cung cip cho t6 chic
cung ung dich vu;

d1)*® Xay dung miu gidy dé nghi tra soat, khiéu nai dé khach hang sur dung
khi dé nghi tra sodt, khiéu nai. Trudng hop tiép nhan thong tin qua téng dai dién
thoai, t chtic cung ing dich vu phai yéu cau khach hang bd sung gidy dé nghi
tra soat, khiéu nai theo miu trong thoi han quy dinh cta t6 chirc cung ung dich
vu lam cin ¢t chinh thic dé xir ly d& nghi tra soat, khiéu nai. Trudng hop uy
quyén cho nguoi khac dé nghi tra soat, khiéu nai, khach hang thuc hién theo quy
dinh ctia phép luat vé ty quyén;

d2)* Quy dinh cu thé vé thai han khéch hang duoc quyén dé nghi tra sot,
khiéu nai; thoi han nay khéng it hon 60 ngay ké tir ngay phét sinh giao dich dé
nghi tra soat, khiéu nai;

d3)® Thyc hién ngay cac bién phap dé tam dimg cung ung dich vu khi
khéch hang dé nghi do nghi ngd c6 gian 1an hoic tén thit va chiu trach nhiém
v6i toan b ton thét tai chinh phat sinh déi véi khach hang do viée sir dung dich
vu sau thoi diém tam dimg cung tng dich vu;

7 Piém nay dugc stra déi theo quy dinh tai khoéan 3 ‘Biéu 3 cha Thong tu sb
30/2016/TT-NHNN sira doi, bo sung mdt s6 Thong tu quy dinh v¢€ hoat dong cung tmg dich
vu thanh toan va dich vu trung gian thanh toén, c6 hiéu luc ké tir ngay 28 thang 11 ndm 2016.

2 Piém nay dugc bévsung theo quy dinh tai khoan 4 ‘Biéu 3 cta Théng tu sb
30/2016/TT-NHNN sira doi, bo sung mot s6 Thong tu quy dinh vé hoat dong cung ting dich
vu thanh toan va dich vu trung gian thanh todn, c6 hi¢u luc ké tir ngay 28 thang 11 nam 2016.

» Piém nay dugc bd _sung theo quy dinh tai khoan 4 ‘Biéu 3 cha Théng tu sb
30/2016/TT-NHNN sira doi, b0 sung mot s6 Thong tu quy dinh vé hoat dong cung \mg dich
vu thanh toan va dich vu trung gian thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 28 thang 11 nam 2016.

% Piém nay duge bd _sung theo quy dinh tai khoan 4 ‘Diéu 3 cta Thong tu s
30/2016/TT-NHNN sira doi, bd sung mot s6 Thong tu quy dinh v€ hoat dong cung umg dich
vu thanh toan va dich vy trung gian thanh toén, ¢ hiéu luc ké tir ngay 28 thang 11 nam 2016.
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d4y’! Thoi han xu ly dé nghi tra soat, khiéu nai khong qué 45 ngay lam viéc
ké tir ngay tiép nhan de nghj tra soat, khiéu nai lan déu cia khach hang theo mot
trong cac hinh thirc tiép nhan quy dinh tai diém d khoan nay;

d)** Xir ly két qua tra soét, khiéu nai:

- Trong thoi han tbi da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong bao két qua tra
soét, khidu nai cho khach hang, t§ chtic cung tmg dich vu thuc hién bdi hoan t6n
thét cho Kkhach hang theo thoa thuén va quy dinh cta phap luét hién hanh dbi voi
nhimg ton thit phét sinh khéng do 15i ca khach hang va/hodc khong thudce cac
truong hop bit kha khang theo thoa thuén vé diéu khoan va diéu kién sir dung
dich vu;

- Trong truong hop het thdi han xi 1y tra soat, khiéu nai duoc quy dinh tai
diém d4 khoan nay ma van chua x4c dinh dugc nguyén nhén hay 16i thudc bén
nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, t6 chirc cung tUmg dich vy thoa
thuén v6i khach hang v€ phuong an xu ly hodc tam thoi bdi hoan ton that cho
khach hang cho dén khi c6 két luan cudi cliing cta co quan c6 tham quyén phan
dinh 13 16i va trach nhiém cta cac bén;

d1)* Trudng hop vu viée co déu hiéu toi pham, tb chirc cung g dich vu
thuc hién théng béo cho co quan nha nudc c6 thdm quyén theo quy dinh clia
phép luét vé t6 tung hinh sy va bdo cdo Ngan hang Nha nudc (Vu Thanh toén,
Ngén hang Nha nuéc chi nhénh tinh, thanh phd trén dia ban); ddng thoi, thong
béo bing vin ban cho khach hang vé tinh trang xir Iy d& nghi tra soat, khiéu nai.
Viée xur Iy két qua tra soat, khiéu nai thubc trach nhiém giai quyét cla co quan
nha nuéc c6 thim quyen Trong tru:o*ng hop co quan nha nuée c6 thdm quyén
thong bao két qua giai quyét khong c6 yéu tb t6i pham trong vong 15 ngay lam
viée ké tir ngay co két luan cta co quan nha nude co tham quyén, t6 chirc cung
Ung dich vu thoa thuan v6i khach hang vé& phuong 4n xir ly két qua tra soat,
khiéu nai;

d2)** Truong hop td chic cung tmg dich vu, khach hang va céac bén lién
quan khong thoa thuén dugc va/hodc khong dong y vOi qua trinh xtr ly dé nghi
tra soat, khidu nai thi viéc giai quyét tranh chap duoc thuc hién theo quy dinh
cua phap luét;

1 Piém nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 4 Dleu 3 cta Thong tu s6
30/2016/TT-NHNN stra dbi, bd sung mét sé6 Thong tu quy dinh v& hoat ddng cung ting dich
vu thanh toan va dich vu trung gian thanh toan, c6 hi€u luc ké tir ngay 28 thang 11 nim 2016.

32 Piém nay duoc sua dbi theo quy dinh tai khoan 5 Dleu 3 cua Thong tu sb
30/2016/TT-NHNN stra dbi, bd sung mét s6 Thong tw quy dinh v& hoat ddng cung ting dich
vu thanh todn va dich vu trung gian thanh toén, c6 hiéu luc ké tir ngay 28 thang 11 nam 2016.

33 Pidm nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 6 Bleu 3 cua Théng tu s&
30/2016/TT-NHNN stra dbi, bd sung mét s6 Thong tu quy dinh vé& hoat dong cung tng dich
vu thanh toan va dich vu trung gian thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 28 thang 11 nam 2016.

o]

3* Piém nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 6 Dleu 3 cia Thong tu sb
30/2016/TT-NHNN stra dbi, bd sung mét sé Thong tu quy dinh v& hoat déng cung tmg dich
vu thanh toan va dich vu trung gian thanh toan, c6 hi¢u luc ké tir ngay 28 thang 11 nim 2016.
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e) Bdi véi dich vu Vi dién ti, té chirc cung ung dich vu c¢6 trach nhiém yéu
cau khach hang pha1 c6 tai khoan thanh toan mo¢ tai ngan hang trudce khi sir dung
dich vy; cung cap day du thong tin dinh ky, dot xut vé cac g1ao dich thanh toan,
sb du, han muc lién quan dén viée st dung dich vu khi cé yéu ciu ctia khach
hang.

2.%° P6i véi ngan hang:

a) Ddi véi ngan hang hop tac:

(1) Dap ung day du, kip thoi cac nghia vu phat sinh ddi véi cac glao dich
theo thoa thuan giira t& chirc cung ung dich vu trung gian thanh toén vé1i ngéan
hang hop tac va phu hgp véi cac quy dinh phap luét;

(11) Thoéa thuén cy thé bing van ban vé cic quyén va nghia vu cia cac bén
trong qué trinh cung cap dich vy, trong d6 phén dinh 3 trach nhiém cta timg
bén trong viéc lwa chon, ky két horp ddng hop tac voi cac don vi chép nhéan thanh
toan va trach nhiém theo déi cac glao dich thanh toan phét sinh tai don vi chép
nhén thanh toan, viéc thuc hién cac théa thuan da ky két ctia don vi chdp nhén
thanh toan;

(iii) Phdi hop véi ngan hang hop tac va cac ddi tac thuc hién kiém tra, doi
soat dit liéu g1a0 dich hang ngay phét sinh trén tai khoan cua t6 chuc cung u’ng
dich vu trung gian thanh toan md& tai ngén hang hop tac theo thoa thuén gitta cac
bén;

b) Ddi v6i ngan hang lién két:

T chirc cung tmg dich vy Vi dién tr ¢6 trdch nhiém phéi hop voi to chire
cung ung dich vu chuyén mach va bu trir dién tr va ngén hang lién két dé kiém

tra, x4c thuc, cap nhit day di va chinh x4c thong tin khach hang dang ky mé Vi
Chcn tur.

336 Tru’ong hop 6 chirc cung tng dich vu ky két hop dong hoac thda
thuan truc tiép véi don vi chép nhén thanh toan (thoa thuan khong c6 ngén hang
hop tac tham gia), t6 chirc cung mg dich vu phai:

a) Xay dung, thuc hién quy dinh nodi bd vé quy trinh, thi tuc nhén biét,
x4c minh don vi chdp nhan thanh toan; thuong xuyén cip nhat thong tin Ve don
Vi chap nhén thanh todn; xay dung céc tiéu chi lya chon, thu tuc phat trién don
vi chdp nhan thanh toan; dénh gia, phan loai cac don vi chép nhan thanh todn
theo mirc do rui ro; thudng xuyén theo doi, gidm sat va cé bién phap kiém tra,
quan ly chat ché hoat dong cua don vi chap nhén thanh toan trong qua trinh thuc
hién hop dong da ky két; hudng dan don vi chép nhan thanh toan c4c bién phap,

3% Khoan nay duoc sira ddi theo quy dinh tai khoan 6 Blcu 1 cta Thong tu sb
23/2019/TT-NHNN sira dbi, bb sung mot so didu ctia Thong tu sb 39/2014/TT-NHNN ngay
11 thang 12 ndm 2014 ctia Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam hudng dan vé dich vu
trung gian thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 07 thang 01 nam 2020.

3% Khoan nay duoc sira dbi theo quy dinh tai khoan 6 chu 1 coa Thong tu sb
23/2019/TT-NHNN sira dbi, bb sung mot so didu cua Thong tu s6 39/2014/T T-NHNN ngay
11 thang, 12 ndm 2014 cua Théng ddc Ngan hang Nha nude Viét Nam huéng dan vé dich vu
trung gian thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 07 thang 01 nam 2020.
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quy trinh k¥ thudt nghiép vu va bao mat trong thanh toan théng qua dich vu
trung gian thanh toan;

~ b) Trong ndi dung hop ddng gifra t6 chirc cung tmg dich vu va don vi
chap nhén thanh todn phai quy dinh cu thé cac ndi dung sau:

(1) Quyén va trach nhiém ciia cac bén;

(i1) Quy dinh ré viéc don vi chdp nhan thanh toan phai chlu trach nhiém
vé tinh hop phap cta cac hang hoéa, dich vu cung img va cam két khong thuc
hién cac giao dich bi cAm theo quy dinh cta phap luét;

(i) Yéu ciu don vi chip nhan thanh toan cam két khéng dugc thu thém
cac loai phi doi véi khach hang khi thanh toan thong qua dich vu trung gian
thanh toan dudi bat ky hinh thirc nao.

4. Thyc hién céc bién phép quan ly rii ro, dam bao an toan, bao mét cho
viéc cung cap dich vu.

5. Cac nghia vu khac theo hop dong véi ngan hang, khach hang va d6i tac.

Piéu 14. Quyén ciia ngan hang”’

1. Quyén ctia ngan hang:

a) Lua chon tc;)’ chtrc khong phai 13 ngan hang dé hop tac, thir nghiém k¥
thuat mdt hodc mot s6 dich vu trung gian thanh toan;

b) Ky két hop dong sir dung dich vu cung tng ha tang thanh toan dién tur
va/hodc hop tac trién khai cung cAp dich vu hd tro dich vu thanh todn véi céc to
chirc cung g dich vu trung gian thanh toan da dugc Ngan hang Nha nude chp
Gidy phép;

¢) Thuc hién cac quyén theo hop ddng va céac thoa thuén véi t6 chirc cung
tmg dich vu trung gian thanh toan va cac bén lién quan.

2. Quyén cta ngan hang hop tac: |

a) Yéu cau céc td chic cung ng dich vu trung gian thanh toan cung cap
c4c thong tin cén thiét lién quan dén céc giao dich thanh toan théng qua dlCh vu
trung gian thanh toan phu hop véi quy dinh cta phap luét;

b) Tir chéi giao dich néu t6 chirc cung tmg dich vu Vi dién to khong sir
dung tai khoan dam bao thanh toan theo quy dinh tai Diéu 8 Théng tu nay;

c) Truong hop ngén hang hop tac ddng thoi 1a ngén hang lién két, ngan
hang hop tac ¢6 cac quyén quy dinh tai khoan 3 Piéu nay.

3. Ngén hang lién két c6 quyén yéu cAu t6 chirc cung Ung dich vu Vi dién
ttr cung cap cac thong tin cua khach hang dé phuc vu viéc lién két Vi dién tir voi

37 Pidu nay duoc sra d6i theo quy dinh tai khoan 7 Piéu 1 ciia Thong tu s6 23/2019/TT-
NHNN stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu sb 39/2014/TT-NHNN ngay 11 thang 12
nim 2014 coa Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam huéng dan v& dich vu trung gian
thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 07 thang 01 nam 2020.



28

tai khodn thanh toédn va/hodc thé ghi ng cua khach hang mé tai ngan hang lién
ket.

Piéu 15. Trach nhiém cia ngin hang®
1. Trach nhiém clia ngén hang:

a) Chi hop téc cung Umg dich vu trung gian thanh toan voi cac t6 chirc
khong phai 14 ngén hang dugc Ngéan hang Nha nuéce cap Gidy phép;

b) Céc nghia vu theo hop ddng véi t chic cung tng dich vu trung gian
thanh toan, don vi chap nhan thanh toan, khach hang va cac bén lién quan.

2. Trach nhiém cta ngén hang hop tac:

a) Phéi hop véi td chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan va céc d6i
tac thuc hién kiém tra, dbi soéat dir lidu giao dich hang ngay phat sinh trén tai
khoan ctia tb chirc cung tmg dich vu trung gian thanh to4n md tai ngan hang hop
tac theo thoa thuén giita céc bén;

b) Thuc hién viéc thanh toan céc giao dich thanh toan cho cac bén lién
quan theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuoc va hop ddng hop tac cung cap dich
vu cho t chirc cung tng dich vu trung gian thanh toén;

¢) M¢ tai khoan dam bao thanh toan cho td chirc cung tng dich vu Vi
dién tr va dam bao tai khoan nay khong dugce st dung chung vdi tai khoan dam
bao thanh todn cho viéc cung tng dich vu hé trg thu ho, chi h (néu co), tach
bach véi cac tai khoan thanh toan thong thuong khac ciia to chitc cung tng dich
vu Vi dién tlr; quan ly cac bién phap dam bao kha nang thanh to4n ctia t& chirc
cung tng dich vu hd trg thu ho, chi h, muc dich sir dung tai khoan dam bao
thanh toan cho dich vu Vi dién tir theo dting hop dbng hop tac da ky voi t6 chirc
cung Ung dich vy Vi dién tir va quy dinh tai Thong tu nay;

d) Phéi hop véi tb chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan xay dung
quy trinh va tha tuc giai quyét khiéu nai ctia khach hang lién quan t6i cac giao
dich thanh toan théng qua dich vu trung gian thanh toan.

3. Tru’ong hop ngén hang hop tac ky két hop dong ho#c thoéa thuan truc
tiép v6i don vi chép nhan thanh toan (thoa thuin c6 t6 chic cung tmg dich vu
trung gian thanh toan tham gia), ngén hang hop tac phai:

a) Xy dung, thyc hién quy dinh ndi bd vé quy trinh, thi tuc nhén biét,
x4c minh don vi chdp nhan thanh toan; thuong xuyén cp nhat thdng tin Ve don
vi chap nhan thanh toan; xay du’ng c4c tiéu chi lua chon, thi tuc phét trién don
vi chép nhan thanh toan; danh gi4, phan loai cac don vi chdp nhan thanh todn
theo mirc dd rui ro; thudong xuyén theo doi, gidm sat va c6 bién phép kiém tra,
quan ly chat ché hoat dong cua don vi chap nhén thanh toan trong qua trinh thuc
hién hop ddng da ky két; huéng dan don vi chip nhan thanh toan céc bién phap,

¥ Pidu nay dugc sua dbi theo quy dinh tai khoan 8 Piéu 1 cia Thong tur s6 23/2019/TT-
NHNN sira dbi, bd sung mdt sé diéu cia Thong tu sb 39/2014/TT-NHNN ngay 11 thang 12
nam 2014 cta Théng dc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam huéng din vé dich vu trung gian
thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 07 thang 01 nam 2020.
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quy trinh k¥ thuat nghiép vu va bao mat trong thanh toan théng qua dich vu
trung gian thanh toan;

b) Trong ndi dung hop <ZI6ng gitta ngan hang hop tac va don vi chip nhén
thanh toan phai quy dinh cu thé cac ndi dung sau:

(i) Quyén va trach nhiém ctia cac bén;

. (i) Quy dinh rd viéc don vi chép nhén thanh toan phai chiu trach nhiém
vé tinh hop phap cua cac hang hoa, dich vu cung tmg va cam ket khong thyc
hién cac giao dich bi cdm theo quy dinh cta phép luét;

(iii) Yéu cau don vi chip nhén thanh toan cam két khong dugc thu thém
cac loai phi doi v6i khach hang khi thanh toan théng qua dich vu trung gian
thanh toan dudi bat ky hinh thirc nao;

¢) Trudng hop don vi chip nhén thanh toan truc tiép 13 t6 chic cung tng
dich vu trung gian thanh toan (don vi cung tmg hang héa, dich vu va chip nhan
thanh toan théng qua mét hodc mot sb dich vu trung gian thanh toan do chinh
minh cung mg), ngén hang hop tac 1a don vi chiu trach nhiém quan ly, giam sat
hoat déng ctia don vi chdp nhén thanh toan theo quy dinh tai diém a, diém b,
khoan nay.

4. Truong hop ngéan hang hop tac dong thoi 1a ngén hang lién két, ngén
hang hop tac c6 cac trach nhiém quy dinh tai khoan 5 Diéu nay.

5. Ngén hang lién két c6 trach nhiém phéi hop véi t6 chirc cung timg dich
vu chuyén mach va bu trir dién tir va t6 chic cung tmg dich vu Vi dién tir dé
kiém tra, x4c thuc, cip nhat ddy di va chinh xac thong tin khach hang dang ky
mé Vi dién tor.

Diéu 15a. Trach nhiém caa thanh vién quyét toan®

1. Chu ddng theo ddi, quan ly va bd sung kip thoi sb du C6 trén tai khoan
thanh toan ctia t6 chitc minh mo tai Ngan hang Nha nuéc (Sé Giao dich) dam
bao kha nang chi tra dé thuc hién quyét toan BTDT va thuc hién day du, kip thoi
céc nghia vu phét sinh khi tham gia Hé théng BTDT.

2. Thiét 1ap, duy tri va quan 1y Han mirc BTPT theo ding quy dinh. Chu
dong theo ddi, giam sat va kip thoi diéu chinh ting Han miac BTDT dé dam bao
céc giao dich thanh toan cua khach hang qua Hé théng BTPT duoc thuc hién
thong sudt, khong bi gian doan.

3. Tuén thu cac quy dinh vé td chirc, van hanh hé théng ctia T chirc chu tri
BTDT.

% Pidu nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 9 Piéu 1 cta Théng tu sb
23/2019/TT-NHNN stra dbi, bd sung mét sb diéu cuia Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay
11 thang 12 ndm 2014 cta Théng doc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam hudng din vé dich vu
trung gian thanh ton, c6 hiéu luc ké tir ngay 07 thang 01 nam 2020.
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Chuong V
BAO CAO, CUNG CAP THONG TIN VA XU LY VI PHAM
Pidu 16. Bo c4o, cung cip thong tin*

1. T6 chtic cung tng dich vu trung gian thanh toan ¢ trach nhiém béo
céo, cung cap thong tin cho Ngan hang Nha nudc nhu sau:

a) Béo céo tinh hinh hoat dong cung Ung dich vu trung gian thanh toan
dinh ky hang quy, nam theo Phu luc s6 02 ban hanh kém theo Thong tu nay;

b) Thong tin tai khoan dam bao thanh toan cho dich vu Vi dién tir trong
vong 05 ngay lam viéc ke tir ngay ky két hgp dong/thda thuén hop tac cung ung
dich vu trung gian thanh toan véi ngén hang hop tac, mé va st dung tai khoan
dam bao thanh toan cho dich vu Vi dién tir, bao gdm:

(i) S6 hiéu tai khoan, ngdy mé tai khoan, ngén hang mé& va quan 1y tai
khoan;

(ii) Ban sao hop ddng/thda thuan hop tac cung tng dich vu trung gian
thanh toan véi ngan hang hop tac, mé va st dung tai khodn dam béo thanh toan
cho dich vu Vi dién tir;

¢) Béo cdo tinh hinh rui ro gian lén, gia mao qua dia chi thu dién t
tt@sbv gov.vn trong vong 24 gid ké tir khi phat hién cdc vu viée lién quan dén
rii ro gian 1an, gia mao gy thiét hai vé tai chinh cho khach hang sir dung dich
vu trung gian thanh toan va guii bao cao bang van ban (gidy) hodc dién tir theo
Phu luc s6 04 ban hanh kém theo Théng tu ndy trong vong 03 ngay lam viéc ké
tir khi c¢6 bao céo qua thu dién tr cho Ngan hang Nha nudéc;

d) Béo cdo sy cb khi phat hién su ¢ gy gian doan hoat dong cung ting
dich vu trung gian thanh todn qua 2 gio qua dia chi thu dién tir tt@sbv.gov.vn
trong vong 24 gio ké tir thoi diém phat sinh su cb va giri bao céo bang vin ban
(gidy) hodc dién tir theo Phu luc s6 05 ban hanh kém theo Théng tu nay trong
vong 03 ngay sau khi hoan thanh khic phuc su cd. Quy dinh nay khéng ap dung
déi Vi céc truong hop phai thuc hién thong bao su ¢6 theo quy dinh tai Thong
tur sb 20/2018/TT-NHNN ngay 30 thang 8 nam 2018 cua Théng dbc Ngan hang
Nha nuéce quy dinh vé gidm séat cac hé théng thanh todn va cac vin ban sira doi,
b sung, thay thé (néu cé);

d) Phuong thirc bao céo:

(i) B4o cdo dién tir thé hién dudi dang tép (file) dit liéu dién tir duoc
truyén qua mang may tinh hodc giii qua vat mang tin, c6 chit ky dién tr cua

“© Pidu nay duoc stra ddi theo quy dinh tai khoan 10 Piéu 1 cta Thong tu sb
23/2019/TT-NHNN stra dbi, bd sung mot sb diéu cta Théng tu sb 39/2014/TT-NHNN ngay
11 thang 12 ndm 2014 cta Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam huéng dén vé dich vu
trung gian thanh toan, c¢6 hiéu luc ké tir ngay 07 thang 01 nam 2020.
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ngudi dai dién hop phap cia t6 chirc bdo cdo theo ding ky hidu, ma truyén tin,
cAu trac tép do Ngan hang Nha nude quy dinh;

(ii) B4o céo bang vin ban (gidy) truc tiép hoic qua dich vu buu chinh vé
Ngén hang Nha nuéc (Vu Thanh toan) trong trudng hgp khong thuc hién dugc
béo céo thong qua hé théng bao céo dién tir, cb chit ky cta ngudi dai dién hop
phép cua té chirc bao cdo;

e) Pinh ky va thoi han clia bao cdo quy dinh tai diém a khoan nay nhu sau:

(i) Ky bao cdo quy duoc tinh tir ngdy 01 thang diu quy dén hét ngay cubi
cling ctia thang cudi quy (t8 chirc cung Ung dich vu trung gian thanh toan chi
thuc hién béo cdo Quy I, II va III); thoi han ndp béo cdo chdm nhét 14 ngay 05
ctia thang dau tién quy tiép theo;

(i) Ky béo céo nam duoc tinh tir ngay 01 thang 01 dén ngay 31 thang 12;
thoi han giri bio c4o cham nhét vao ngay 15 cia thang dau nim tiép theo ngay
sau ky bao cao.

2. T6 chirc cung ung dich vu trung gian thanh todn, ngén hang co trach
nhiém giit bi mat cac thong tin lién quan dén giao dich thanh toan théng qua
dich vu trung gian thanh toan, thong tin ca nhan ctia khach hang, tai khoan thanh
toan, thé ghi ng cia khach hang va chi dugc cung cip thong tin trong céc trudng
hop sau:

a) Theo yéu cdu cia khach hang;
b) Theo quy dinh cta phap luat.

3. T6 chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan c6 trach nhiém ctr cén
bd dau mobi chiu trach nhiém bao cdo, cung cép thong tin cho Ngin hang Nha
nuée (Vu Thanh toan) va xir 1y cac rii ro, sy ¢b phat sinh.

4. Ngén hang hop tac chia t6 chirc cung Umg dich vu trung gian thanh toan
c6 trach nhiém cung cip thong tin tai khoan dam bao thanh toan cho dich vu Vi
dién tir thong qua Hé théng thu thdp thong tin truc tuyén cia Ngan hang Nha
nudec.

Piéu 17. Xir 1y vi pham

T4 chirc, ca nhéan vi pham cac quy dinh tai Thong tu nay thi tiy theo tinh
chat va mic d6 vi pham s& bi xir Iy vi pham hanh chinh, trudng hop nghiém
trong thi bi truy cu trach nhiém hinh su; néu gay thiét hai thi phai bdi thuong
theo quy dinh ctia phép luat.
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Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 18. Vu Thanh toan

1. Lam dau méi tlep nhan va phdi hop véi cac don vi cé lién quan thim
dinh hé so dé nghi cip Gidy phep

2. Trong thoi han 15 ngay lam viéc ke tir ngay nhan dugc diy du hd so theo
quy dinh tai khoan 2 Piéu 16 Nghi dinh s 101/2012/ND-CP, Vu Thanh toan c6
trach nhiém xem xét va gui hé so cho cac Vu, Cuc, don vi ¢c6 lién quan thudc
Ngén hang Nha nude dé tham gia y kién.

3. Téng hop ¥ kién tir cac don vi lién quan, tham dinh ho so va trinh Théng
d6c Ngéan hang Nha nuéc quyét dinh cp hodc tir chéi viée cap Gidy phép.

4. Lam dau m01 trinh Thong doc Ngan hang Nha nuéc trong viéc xir ly cac
van d lién quan vé cap, thu hdi va cap lai Glay phép.

5. Lam dau mol tlep nhéan bdo céo vé viéc thuc hién dich vu trung gian
thanh toan cua céc t6 chirc cung Ung dich vu trung gian thanh toan va cac ngan
hang.

6.*' Thuc hién trach nhiém giém sat hoat dong cung ung dich vu trung gian
thanh toan.

7.2 Phéi hop voi Cuc Cong nghe thong tin xay dung hé thong bao cao dién
tir dé ‘uep nhén, tong hop, khai thac va luu trl cdc s0 ligu bdo cdo theo quy dinh
tai Dleu 16 Thong tu nay.

¥ Cung cip théng tin cho Co quan Thanh tra, giam sat ngén hang, Ngén
hang Nha nude chi nhanh tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong khi phat hién
dau hi€u vi pham hodc hanh vi vi pham quy dinh phap lut vé viéc cung ung
dich vu trung gian thanh toén.

9.** Pau mébi, phdi hop véi Co quan Thanh tra, gidm sat ngén he‘mg, Ngan
hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh pho truc thuoc Tr ung wong trong cong tac
ki€m tra viéc tuan thu cac quy dinh vé hoat dong cung tmg dich vu trung gian
thanh toan.

*! Khoan nay dwoc sira dbi theo quy dinh tai khoan 11 Piéu 1 cia Théng tu sb
23/2019/TT-NHNN stra dbi, bd sung mét sb didu ciia Thong tu s& 39/2014/TT-NHNN ngay
11 thang 12 nam 2014 cia Théng dé¢c Ngan hang Nha nudc Viét Nam hudng dn vé dich vu
trung gian thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 07 thang 01 nam 2020.

2 Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 11 Pidu 1 coa Théng tu sb
23/2019/TT-NHNN stra d6i, bd sung mot sé didu cua Théng tu sb 39/2014/TT-NHNN ngay
11 thang 12 niim 2014 ciia Théng doc Ngan hang Nha nuée Viét Nam huéng din vé dich vu
trung gian thanh toan, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 07 thang 01 nam 2020,

3 Khoan nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 11 Pidu 1 cia Théng tu sb
23/2019/TT-NHNN sira dbi, bd sung mot so didu cia Théng tu sb 39/2014/TT- NHNN ngay
11 thang 12 nidm 2014 cta Théng dbc Ngan hang Nha nude Viét Nam huéng din vé dich vu
trung gian thanh toan, cé hidu luc ké tir ngay 07 thang 01 nim 2020.

“ Khoan nay duoc b sung theo quy dinh tai khoan 11 Piéu 1 cta Thong tu s6
23/2019/TT-NHNN sira dbi, bd sung mot s diéu cta Thong tu sb 39/2014/TT-NHNN ngay
11 thang 12 ndm 2014 cta Théng d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam hudng dan v& dich vu
trung gian thanh to4n, c6 hiéu luc ké tir ngay 07 thang 01 nam 2020.
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10.* Phéi hop v6i Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang, Ngan hing Nha
nuéc chi nhanh tinh, thanh phé truc thudc Trung wong trong cong tac thanh tra
cac t6 chiic cung tmg dich vu trung gian thanh toan theo quy dinh ctia phép lut.

11.%® Pau mbi, phdi hop véi cac don vi lién quan tham muu cho Théng dbc
Ngan hang Nha nudc vé ty 18 ky quy thiét 1ap Han mic BTPT.

Piéu 19. Cuc Cong nghé tin hoc’’

1. Trong thoi han t6i da 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhén duoc vin ban
dé nghi ctia Vu Thanh toan, Cuc Coéng ngh¢ thong tin c6 trach nhiém xem xét,
danh gia va c6 van ban gui Vu Thanh toan xac nhén cac diéu kién vé mit k¥
thuat, giai phap cong nghé, kha niang vé an toan bao mat, doi ngii can by k§
thuat dam bao thuc hién dich vu trung gian thanh toan cia td chirc dé nghi cip
Gidy phép.

2. Pau mdi, phdi hop v6i Co quan Thanh tra, giam st ngan hang kiém tra
viéc tuan tht cac quy dinh vé an toan, bao mit trong giao dich dién tir clia tb
chirc cung mg dich vy trung gian thanh toan theo quy dinh cta phap luét.

3. Phdi hop vé6i Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang, Ngan hang Nha
nudce chi nhanh tinh, thanh phd truc thude Trung wong trong cong tac thanh tra
cac tb chirc cung tmg dich vu trung gian thanh todn theo quy dinh ctia phép luét.

4. Phéi hop véi td chirc cung umg dich vu Vi dién tir va Vu Thanh toan
trong viéc trang bi cong cu dé giam sat hoat dong cung tmg dich vu Vi dién tir
theo quy dinh tai khoan 7 Piéu 9 Théng tu nay.

5. Pau mdi, phbi hop v6i Vu Thanh toan xdy dung va duy tri hoat dong
ctia hé thdng bao céo dién tir dé tiép nhén, tdng hop, khai thac va luu trit céc sb
lidu béo cdo theo quy dinh tai Diéu 16 Théng tu nay.

6. Nghién ctru, x8y dung cac giai phap k¥ thuat dé dap tng nhu cu phat

trién va mo rong Hé thong TTDTLNH, cho phép tiép nhan, xur 1y két qua quyét
toan tir hé thdng ctia T6 chirc chi tri BTDT.

¥ Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 11 Pidu 1 ctua Théng tu sb
23/2019/TT-NHNN stra dbi, bd sung mot s6 didu cia Thong tu sb 39/2014/TT-NHNN ngay
11 thang 12 ndm 2014 cta Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam huéng dan vé dich vu
trung gian thanh toan, c6 hiéu luc k& tir ngay 07 thang 01 nam 2020.

% Khoan nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 11 Diéu 1 cia Thong tu sb
23/2019/TT-NHNN sira ddi, bo sung mot s6 didu ctia Thong tu sb 39/2014/TT-NHNN ngay
11 thang 12 nam 2014 cta Théng ddc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam huéng dan vé& dich vu
trung gian thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 07 thang 01 nam 2020.

Y7 Pidu nay duoc sira ddi theo quy dinh tai khoan 12 Pidu 1 cua Thong tu sb
23/2019/TT-NHNN stra dbi, bd sung mét sb diéu caa Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay
11 thang 12 nam 2014 cta Théng ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam huéng din vé dich vu
trung gian thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 07 thang 01 nam 2020.
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7. Nghién ctru, xdy dyng ung dung k¥ thuat cho phép trao dbi, phan h01
thong tin vé Han mirc BTDT gilta Ngan hang Nha nudc (S& Giao dich) va T6
chirc chu trl BTDT, xtr 1y két qua BTDT.

Diéu 20. Co quan Thanh tra, giam sat ngin hang®

1. Tiép nhin théng tin do Vu Thanh toan cung cip theo quy dinh tai
khoan 8 Diéu 18 va xem xét xur 1y theo quy dinh ctia phap luét.

2. Thyc hién chirc ndng tham muu, gitp Thong dbc Ngan hang Nha nudc
quéan 1y nha nude vé cbng tac phong, chbng rira tién déi véi hoat dong cung tmg
dich vu trung gian thanh toan.

3. Phéi hop véi Vu Thanh toén, _Cuc Cong nghé thong tin trong cong tac
kiém tra viéc tuan tht cic quy dinh vé& hoat déng cung ting dich vu trung g1an
thanh toan.

4. Pau méi thuc hién thanh tra hoat dong cung tng dich vu trung gian
thanh toan cia Cong ty C6 phan Thanh toan Quodc gia Viét Nam theo quy dinh
ctia phap luat.

Piéu 20a. S& Giao dich®

1. Dau méi tiép nhan va quén 1y gidy to c6 gia ciia thanh vién quyét todn;
trao doi thong tin lién quan t6i Han mic BTDT cua thanh vién quyét toan thong
qua Ung dung trén Hé thong TTDTLNH.

2. Hach toan két qua BTDT vao tai khoan thanh toan cia cac bén lién
quan.

3. X ly trong truong hop thanh vién quyét toan cta Hé théng BTPT
khong du kha nang chi tra theo quy dinh tai khoan 6 Pi€u 9a Thong tu nay.

Didu 20b. Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thinh phé truc thude
Trung mmgso

1. Pau mbi thuc hién thanh tra hoat dong cung tng dich vu trung gian -
thanh toan ctia cac t6 chic cung ung dich vu trung gian thanh toan khéng phai 1a
ngan hang c6 tru s& dit tai dia ban tinh, thanh phé theo quy dinh ctia phap luat,
trir d6i tuong quy dinh tai khoan 4 Piéu 20 Théng tu nay.

“ Pidu nay duoc sua ddi theo quy dinh tai khoan 13 Piéu 1 cia Thong tu s6
23/2019/TT-NHNN sira dbi, b sung mot sb didu cta Théng tw s§ 39/2014/TT-NHNN ngay
11 thang 12 nam 2014 coa Théng dbc Ngan hang Nha nudc Viét Nam hudng din vé dich vu
trung glan thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 07 thang 01 nam 2020.

Pidu nay dwoc bd sung theo quy dinh tai khoan 14 Bleu 1 ctoa Thong tu sb
23/2019/TT-NHNN sira dbi, bd sung médt s6 diéu cia Thong tu sb 39/2014/TT-NHNN ngay
11 thang 12 nam 2014 ciia Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam huéng din vé dich vu
trung gian thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 07 thang 01 nam 2020.

% Pidu nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 15 Dleu 1 cha Théng tu sb
23/2019/TT-NHNN stra dbi, bd sung mot so didu ctia Thong tu sb 39/2014/TT-NHNN ngay
11 thang 12 nim 2014 ctia Théng db¢ Ngan hang Nha nuéc Viét Nam hudng dén vé dich vu
trung gian thanh toan, c6 hiéu luc k& tir ngay 07 thang 01 nam 2020.
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2. Ti‘ép nhan théng tin do Vu Thanh toén cung cip theo quy dinh tai
khoan 8 Piéu 18 va xem xét xur ly theo quy dinh ctia phép luat.

3. Phbi hop v6i Vu Thanh toan trong céng tac kiém tra viéc tuan thu cac
quy dinh vé hoat dong cung Ung dich vu trung gian thanh toan.

Chwong VII
PIEU KHOAN THI HANHS!A%>

* Pidu 3 va Diéu 4 ctia Thong tu s6 20/2016/TT-NHNN stra d6i, bd sung mét sb diéu
clia Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh v€ trang bi, quan ly, van hanh
va dam bao an toan hoat Cif)ng‘cﬁa mdy giao dich tu dong va Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN
ngay 11/12/2014 hudng dan vé dich vu trung gian thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang
7 ndm 2016 quy dinh nhu sau:

“Piéu 3. Hiéu luc thi hanh

Théng tu nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2016.

Diéu 4. Té chikc thuc hién

Chdnh Vin phong, Vu truong Vu Thanh todn, Thu truong cdc don vi c6 lién quan
thuéc Ngdn hang Nha nudc Viét Nam, Gidm déc Ngdn hang Nha mude chi nhanh cdc tinh,
thanh phé tric thude Trung wong, Cuc truong Cuc Thanh tra, gidm sdt ngdn hang thanh pho
Ha N¢i, Cuc truong Cuc Thanh tra, gidm sdt ngdn hang thanh phé H6 Chi Minh va Tong
gidm déc (Gidm doc) cdc 16 chitrc cung ting dich vy thanh todn chiu trach nhiém 16 chitc thuc
hién Thong tw nay./.”

* Pidu 5, 6 va Diéu 7 clia Thong tu s 30/2016/TT-NHNN sira i, bd sung mot s6
Théng tu quy dinl} vé hoat dong cung tmg dich vu thanh toan va dich vu trung gian thanh
toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 28 thang 11 ndm 2016 quy dinh nhu sau:

“Piéu 5. Hiéu luc thi hanh

Théng tw ndy c6 hiéu e thi hamh ké tir ngay 28 thang 11 ndm 2016.

Piéu 6. Piéu khoin chuyén tiép

Doi vGi hop do‘ng, thoa thudn dd duoc ky ke't truée thoi diém Thong tw nay c6 hiéu lic
thi hanh, 16 chitc cung itng dich vu thanh todn, to chitc cung iing dich vu trung gian thanh
todn c6 trdch nhiém théng bdo t6i khdch hang vé quy dinh méi lién quan dén viéc tiép nhdn
va xit Iy dé nghi tra sodt, khiéu nai bang cdc hinh thitc theo quy dinh tai hop dong, thoa thudn
va trén trang thong tin dién ti chinh thirc cua minh, thuc hién ky lai hop déng, théa thudn khi
khdch hing c6 yéu cau. Viéc sira doi, b6 sung hop dong da ky két phai phii hop véi quy dinh
tai Thong tw nay.

Piéu 7. Té chiic thue hién

Chanh Van phong, Vu trudng Vu Thanh toan, Thu trucng cdc don vi thuéc Ngdn hang
Nha nwéce, Gidm doc Ngdn hang Nha mede chi nhdnh tinh, thanh pho truc thugc Trung uong,
Chi tich Hoi déng quan tri (Hpi dong thanh vién), Téng Gidm doc (Gidm doc) cdc t6 chitc
cung tmg dich vu thanh todn, cdc 16 chitc cung ing dich vu trung gian thanh todn, cdc 16
chite, ¢d nhan khdc ¢é lién quan chiu trdch nhiém 16 chirc thyc hién Thong tw nay./.”

> Piéu 2, Pidu 3 va Diéu 4 cia Théng tu sb 23/2019/TT-NHNN sta ddi, bd sung mot
s6 didu cua Théng tu sb 39/2014/TT-NHNN ngay 11 thang 12 nam 2014 cua Théng dbc
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam huéng dan vé dich vu trung gian thanh todn, cé hiéu luc ké tir
ngay 07 thang 01 nam 2020 quy dinh nhu sau:

“Diéu 2. Piéu khodn chuyén tiép

1. Té chitc cung iing dich vu Vi dién tir ra sodt hé so khdch hang mé Vi dién tir duoc
mé truGe thoi diém Thong tw ndy c6 hiéu luc thi hanh va thuc hién thu thdp bé sung cdc
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Piéu 21. Hiéu lwc thi hanh

Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy 01 thang 3 nam 2015.

Dicu 22. Piéu khoan chuyén tiép

Ké tir ngay Théng tu nay c6 hiéu luc thi hanh, céc t§ chic khong phai la
ngén hang da dugc Ngan hang Nha nudce cho phép thuc hign thi diém cung img
mét hodc mét sé dich vu trung gian thanh toan dugc quy dinh tai Dleu 2 Thong
tu ndy c6 trach nhiém hoan thién thu tuc va giri hd so d& nghi cap Gidy phép

theo quy dinh tai Piéu 5 Thong tu nay dén Ngan hang Nha nuéc dé xem xét cap
Gidy phép.

Sau 09 thang ké tir ngay Thong tu nay c6 hiéu lyc thi hanh, céc van ban clia
Ngan hang Nha nuéc vé viéc cho phép cac td chic khong phai la ngan hang

thong tin, tai ligu cia khdch hang, xdc thyc thong tin khdch hang mé Vi dién ti theo quy dinh
tai Thong tw nay trong vong 06 thang ké tir ngay T hong tw nay c6 hiéu luc thi hanh. Sau 06
thing ké tir ngay Thong tu nay co hiéu luc thi hanh, 16 chiec cung 1tng dich vu Vi dién tir phai
cham ditt cung ing dich vy déi véi khdch hang sir dung Vi dién tir chwa thuc hién cung cdap
du Ho so mé Vi dién tir theo quy dinh tai Théng tu nay.

2. T6 chikc cung tng dich vu Vi dién tr Pphdi hop véi ngdn hang hop tde ra sodt tdi
khodn dam bado thanh todn cho dich vu Vi dién tir mé tai ngdn hang hop tdc trudc thoi diém
Thong tw nay c6 hi¢u luc dam bao tai khodn dam bdo thanh todn cho dich vu Vi dién tir khéng
dieoc st dyng chung voi tai khodn dam béo thanh todn cho dich vy hé tro thu hé, chi hé (néu
¢6) va phdi tdch bach véi tai khodn thanh todn khdc tai ngdn hang hop tdc theo quy dinh tai
Théng tw nay trong vong 06 thang ké tir ngay Thong tir nay c¢é hiéu luc thi hanh.

3. T6 chitc cung ung dich vy Vi dién tr dd dwoc Ngén hang Nha mede cip Gidy phép
b6 sung, hoan thién cong cu dé Ngdn hang Nha nuoc gidm sdt hoat dong cung ung dich vy Vi
dién ti theo quy dinh tai khodn 7 Piéu 9 Thong ti s6 39/2014/TT-NHNN (dd dwoc sira doi, bo
sung tai khodn 3 Diéu 1 Thong tw nay) trong vong 03 thang ké tiv ngay Thong tu nay c6 hiéu
lwe thi hanh.

Piéu 3. Trich nhiém to chirc thue hién

Chdnh Viin phong, Vu truong Vu Thanh todn, Thi truéng cdc don vi ¢6 lién quan
thuée Ngdn hang Nha nuée, Gidm déc Ngdn hang Nha nwdce chi nhdnh cdc tinh, thanh pho
truc thuge Trung wong, Chu tich Hoi dong quan tri, Chii tich Hpi dong thanh vién, Tong
Gidm doc (Gidm déc) cdc 16 chike cung wng dich vu thanh todn, cdc 16 chirc cung img dich vu
trung gian thanh todn chiu trach nhiém 16 chirc thuc hién T, hong tw nay.

Diéu 4. Diéu khodn thi hinh
1. Théng tw nay c6 hiéu lwc thi hanh ké tir ngay 07 thang 01 ndm 2020,
2. Bdi b6 khodn 3 Diéu 25 Thong ti s6 3 7/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 12 ndm

2016 ciia Thong déc Ngdn hang Nha nudce quy dinh vé viéc quan 1y, van hanh va sic dung H¢
théng TTPTLNH.

3. Sita doi, b6 sung dzem d khodn 1 Piéu 5 Thong tu 56 04/2016/TT-NHNN ngay 15
théng 4 nim 2016 quy dinh vé viéc heu ky va sir dung gidy o c6 gid tai Ngdn hang Nha mrée
Viét Nam nhu sau:

“d) Ky quy gidy t6 c6 gid dé thiét ldp han mirc no rong trong thanh todn dién tir lién
ngdn hang, tham gia H¢ thong BTDT”./.”
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thuc hién thi diém cung L'mg dich vu thanh todn, dich vu trung gian thanh toan sé&
hét hiéu luc.

Piéu 23. Trach nhiém thi hanh

Chanh Vian phong, Vu truéng Vu Thanh toan va Thu truéng cac don vi
thugc Ngan hang Nha nudc; Giam dbc Ngan hang Nha nudc Chi nhénh céc tinh,
thanh pho truc thudc trung wong, Chu tich Hoi ddng quan tri (Hoi dong thanh
vién), Téng Giam dbc (Giam dbc) cac td chirc cung Umg dich vu thanh toan, cac
td chirc cung ung dich vu trung gian thanh toan chiu trach nhiém t6 chirc thi
hanh Théng tu nay./.
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Phu luc s6 01%
(Kem theo Thong tie s6 23/2019/TT-NHNN ngay 22 thdng 11 ndm 2019 ciia Thong
doc Ngdn hang Nha nude sira doi, b6 sung mot s6 diéu ciia Thong tw s6 39/2014/TT-
NHNN ngay 11 thdng 12 ndm 2014 hedng dén vé dich vu trung gian thanh todn)

TEN TO CHUC PE NGHI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CAP GIAY PHEP Déc lap - Tw do - Hanh phiic
SO , NGAY.......... thang...... ndm........

PON DE NGHI CAP GIAY PHEP )
HOAT PONG CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Kinh gtri: Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam

Cén cit Nghi dinh s§ 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 cua
Chinh phti vé thanh toan khong dung tién mét va cdc vin ban stra doi, bo sung,
thay thé (néu c6);

Can ctr Thong tu s§ 39/2014/TT-NHNN ngay 11 thadng 12 ndm 2014 cua
Ngén hang Nha nuéc hudéng din vé dich vu trung gian thanh todn va céc van
ban stra doi, bd sung, thay thé (néu co);

Can ctr Bién ban hodc Nghi quyét hop Hoi dong thanh vién/Hoi dong
Quan tri/Dai hdi déng c6 ddng hoic viin ban khac theo thdm quyén quy dinh tai
Luat Doanh nghiép cua té chirc & nghi cAp Gidy phép sb... ngay... thang...
nim.... vé viéc d& nghi cip Gidy phép hoat dong cung Ung dich vy trung gian
thanh toan;

Chung t6i d& nghi Ngan hang Nha nudc xem xét cip Gidy phép hoat dong
cung Umg dich vu trung gian thanh toan véi cac néi dung cu thé nhu sau:

1. Tén T6 chirc dé nghi cp Gidy phép hoat dong cung Ung dich vu trung
gian thanh toan:

- Tén day du bing tiéng Viét:

- Tén viét tat bang tiéng Viét (néu c6):

- Tén day di bing tiéng Anh (néu c6):

- Tén viét tit bang tiéng Anh (néu co):

- Tén dung dé giao dich (néu c6):

* Phy Iuc ndy dugc thay thé theo quy dinh tai khoan 16 Didu 1 cua Thong tu sb
23/2019/TT-NHNN stra ddi, bd sung mot sO diéu cia Thong tu sb 39/2014/TT -NHNN ngay
11 thang 12 niim 2014 cta Théng d6c Ngin hang Nha nuéc Viét Nam huéng dan v& dich vu
trung gian thanh toan, c6 higu luc ké tir ngay 07 thang 01 nam 2020.
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2. Gidy phép thanh 14p/Gidy chimg nhin ding ky doanh nghiép/Gidy
ching nhan diang ky kinh doanh s6... dugc cip boi... ngdy... thang... nam...

3. M4 s6 doanh nghiép/Ma sb thué:

4. Pia diém dit tru sé chinh, s6 dién thoai, sé Fax, Email:

5. Tén, ndi dung (cac) dich vu trung gian thanh toan dé nghi cip Gidy
phép:

- Dich vu chuyén mach tai chinh;

- Dich vu bu trir dién t;

Chung t6i cam két d4p tng va chip hanh nghiém chinh céc diéu kién quy
dinh tai Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nim 2012 cua Chinh
pht vé thanh toan khong ding tién mat va cac van ban stra dbi, b6 sung, thay thé
(néu c6); Thong tu sb 39/2014/TT-NHNN ngay 11 thang 12 nim 2014 cua
Théng dc Ngan hang Nha nuéc huéng dan vé dich vu trung gian thanh toan va
cac van ban stra ddi, b6 sung, thay thé (néu cé); cac van ban phap luat khac c6
lién quan. Néu vi pham, chiing t6i xin chiu hoan toan trach nhiém truéc phap
luat.

Hoé so dinh kém: NGUOI PAI DIEN HQOP PHAP

1. (Ky, ghi 3 ho tén, déng ddu)
2.



Phu luc s6 02%
(K’ém theo Théng tu s6 23/2019/TT-NHNN ngay 22 thang 11 ndm 2019 cua T hong
doc Ngdn hang Nha nudc sia ddi, bé sung mot sé diéu ciia Théng tu $6 39/2014/TT-
NHNN ngay 11 thdng 12 nam 2014 huong dén vé dich vu trung gian thanh todn)

PON VI BAO CAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Si....... Poc 1ap - T do - Hanh phic
............. , NEAY..........thdng...... ndm........

BAO CAO TINH HINH HOAT PONG CUNG UNG
DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Ky bio cao (quy.../nim...)
Kinh gtri: Ngan hang Nha nudce Viét Nam (Vu Thanh toan)

1. Sé liéu hoat dong cung tng dich vu trung gian thanh toan (theo Mau sb
01 dinh kem).

2. Panh gia két qua thyc hién hoat dong cung tmg dich vu trung gian
thanh toan (thuc hién ddnh gid riéng d6i voi timg dich vu trung gian thanh toan
da duoc cap phép):

- Panh gia két qua hoat dong cung ung dich vu trung gian thanh todn
trong ky béo céo.

- Dénh gi4 chét luong dich vy, tinh hinh rdi ro, sy ¢6 da dugc phét hién.
- Nhiing thay ddi co ban trong quy dinh, quy trinh, thu tuc(néu co).

3. Khé khan, vudng mac va dé xuat, kién nghi.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN HOP PHAP
- Nhu trén; (Ky, ghi 3 ho tén, dong dau)
- Luu....

55 Phu luc nay dugc thay thé theo quy dinh tai khoan 16 Pidu 1 cia Thong tu sb
93/2019/TT-NHNN stra doi, bd sung mét sé didu ctia Théng tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay
11 thang 12 nam 2014 cua Théng ddc Ngan hang Nha nu6c Viét Nam hudéng dan v& dich vu
trung gian thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 07 thang 01 nam 2020.
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Mﬁu s6 01

(Kém theo Phu luc s6 02 Thong tw s6 23/2019/TT-NHNN ngay 22 thang 11 ndm
2019 cua T hong déc Ngdn hang Nha mede sika doi, bé sung mot 50 ' diéu ciia Thong tu
56 39/2014/TT-NHNN ngay 11 thdng 12 ndm 2014 hwéng dan vé dich vu trung gian

thanh todn)

SO LIEU HOAT PONG CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

1. Dich vu céng thanh toan dién ti

1.1. Tinh hinh cung ng dich vu

Chi tiéu

Pinh nghia

Pinh ky
bao cdo

1.1.1. Thong tin déi tdc

G-1 Ngéan hang hop tac

Danh sach ngan hang hop tac dang phdi hop
cung ung dich vu tinh dn cubdi ky béo céo.

Quy

G-2 Pon vi chép nhan thanh
toan

S6 luong don vi chip nhan thanh toan dang
tham gia thuc hién dich vu tinh dén cudi ky bao
céo.

Quy

1.1.2. Tinh hinh giao dich

G-3 S6 luong giao dich xur ly
thanh cong

Tong sb luong giao dich do hé théng xir Iy thanh
cOng theo timg thang trong ky bao céo.

Quy

G-4 Gia tri giao dich xu ly
thanh cong

Téng gia tri giao dich do hé thong xir Iy thanh
cong theo timg thang trong ky béo cdo.

Quy

G-5 Sb lugng giao dich xir ly
khong thanh cong’

Téng sb luong giao dich do hé théng xu ly
khong thanh c6ng theo timg thang trong ky béo
céo0.

Quy

G-6 Gia tri giao dich xu ly
khong thanh cong

Tdng gié tri giao dich do hé thong xur 1y khong
thanh cOng theo timng thang trong ky béo céo.

Quy

G-7 Don vi chap nhan thanh
toan c6 sd luong giao dich
nhiéu nhat trong ky bao céo

Danh sach 05 don vi chdp nhan thanh toan cé
s& luong giao dich d3 duoc hé théng xu ly
thanh cong nhidu nhét trong ky bao céo (néu 1&
nganh, nghé kinh doanh chinh c¢6 phét sinh giao
dich, sb luong va gia tri giao dich cua timg don
vi chip nhén thanh toan). S6 luong don vi chép
nhan thanh toan cdn béo cdo c6 thé thay dbi
theo yéu cdu ctia Ngan hang Nha nudc.

Quy

G-8 Pon vi chép nhan thar‘lh
toan c6 gia tri giao dich nhiéu
nhat trong ky bdo céo

Danh sach 05 don vi chép nhin thanh toan c6
gia tri giao dich da duoc hé théng xtr 1y thanh
cong nhiéu nhit trong ky bdo cdo (néu 15
nganh, nghé kinh doanh chinh cé phat sinh giao
dich, s6 luong va gid tri giao dich cua timg don
vi chip nhén thanh toan). S8 luong don vi chip
nhan thanh toan cn bao cdo cé thé thay ddi
theo yéu céu clia Ngan hang Nha nuéc.

Quy

! Giao dich khong thanh cong tai MAu s6 01: Puoc hiéu 1a giao dich do khach hang yéu cau
thgc hién nhung khéng thuc hién duge do 18i duong truyén, su cd k§ thuat, mat dién, 16i phan

mém...
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Chi tiéu Pinh nghia Dinh ky
bao cao
1.2.1. Riii ro vin hanh
R-1 Khoang thoi gian xay ra Tbng s6 thoi gian (tinh theo gid) xay ra su
su cO ¢b lam gian doan viéc cung ung dich vu ,
cdng thanh toan dién tir trén 02 gid trong ky Quy
bao céo.
R-2 Sb lugng giao dich lién S luong giao dich lién quan dén su cb .
quan dén su cb trong ky béo cao. Quy
R-3 Gia tri giao dich lién | Gid tri giao dich lién quan dén su cb trong Quy
quan dén sy cb ky bao céo.
1.2.2. Riii ro gian Idn, gid mao
R-4 Sb luong giao dich lién S6 luong giao dich lién quan dén rii ro gian
quan dén cic vu viéc phat | 1an, gia mao di dugc phat hién trong ky bao Quy
sinh rui ro cao.
R-5 Gia tri giao dich lién | Gié tri giao dich li€én quan dén rui ro gian
quan dén cac vu viéc phat | 1an, gia mao di dugc phét hién trong ky bao Quy
sinh rli ro céo.
2. Dich vu Vi dién tir
2.1. Tinh hinh cung ung dich vu
Chi titu Pinh nghia *g‘,“h ky
40 cio
2.1.1. Théng tin dbi tic
Tén Vi dién ti, tén Ung dung va dia chi
G-1 Thong tin Vi dién ti trang thong tin dién t¢ dugc st dung dé Quy
cung cap dich vu Vi dién tu.
Danh sach ngan hang hop tac m& ta1 khoan
G-2 Ngan hang hop tac dam bao thanh todn tinh dén cudi ky bao Quy
céo.
G-3 Pon vi chip nhan thanh Théng ké s6 lugng don vi chép nhan thanh
toan toan dang tham gia thyc hién dich vu tinh Quy
dén cubi ky bdo cdo.
S6 lugng khach hang c4 nhan sir dung dich
G-4 Khéach hang ca nhan vu (khéng bao gém ca nhén la don vi chép Quy
nhan thanh toan).
S6 lwgng khach hang td chirc str dung dich
G-5 Khéch hang td chirc vu (khong bao gbm t& chirc 1a don vi chip Quy
nhéan thanh toan).
2.1.2. Tinh hinh giao dich ‘
2.1.2.1 Giao dich toan hé thong
G-6 Sb luong giao dich xu Téng sb lugng giao dich do hé théng x1r 1y Quy
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ly thanh cong

thanh cong theo tung thang trong ky béo
cdo.

G-7 Gia tri giao dich xi ly
thanh cong

Téng gia tri giao dich do hé théng xu ly
thanh cong theo ting thang trong ky béo
cao.

Quy

G-8 S6 lugng giao dich xu
ly khong thanh céng

Téng sb luong giao dich do hé théng xir ly
khong thanh céng theo tung thang trong ky
bao céo.

Quy

G-9 Gia tri giao dich xur ly
khong thanh cong

Téng gia tri giao dich do hé théng xur ly
khong thanh céng theo timg thang trong ky
bao céo

Quy

G-10 S luong giao dich
thanh toan, chuyén ti€n bang
Vi dién tu

Tong s6 luong giao dich thanh toan, chuyén
tién bang Vi dién tir do hé théng xur ly
thanh cong theo tung théng trong ky bdo
céo.

Quy

G-11 Gia tri giao dich thanh
toan, chuyén tién bang Vi
dién tu

Tong gia tri giao dich thanh toan, chuyén
tién bang Vi dién tr do hé théng xur 1y
thanh cbng theo tirng thang trong ky bdo
cao.

Quy

G-12 S6 luong giao dich
nap ti€n vao Vi dién tr

Tbng s6 luong giao dich nap tién vao Vi
dién tir do hé thoéng x1r ly thanh cdng theo
tung thang trong ky béo cao.

Quy

G-13 Gia tri giao dich nap
tién vao Vi dién tur

Téng gia tri giao dich nap tién vao Vi dién
tr do hé théng xir ly thanh cong theo timg
thang trong ky bdo cdo.

Quy

G-14 S6 lugng giao dich rit
tién tir Vi dién tur

Téng sb lugng giao dich rut tién tir Vi dién
tir do hé thong xir Iy thanh cong theo ting
thang trong ky béo céo.

Quy

G-15 Gia tri giao dich rut
tién tir Vi dién to

Tbéng gi4 tri giao dich rit tién tir Vi dién tr
do hé thoéng xir ly thanh cong theo tung
thang trong ky béo céo.

Quy

G-16 S0 luong giao dich
trong ngay cao di€m

Tbng s6 lugng giao dich dugc hé théng xtr
ly thanh cdng trong ngay cé nhiéu giao dich
nhét trong ky bdo cdo. Ngay nay co thé
khac ngay tai G-17.

Quy

G-17 Gia tri giao dich trong
ngay cao diém

Téng gia tri giao dich duge hé thbéng xur ly
thanh cong trong ngay c6 gia tri giao dich
16n nhét trong ky bao cdo. Ngay nay c6 thé
khac voi ngay tai G-16.

Quy

2.1.2.2 Giao dich ciia khdch hing t6 chitc (khéng bao gom té chire 1a don vi chdp

nhdn thanh todn)

G-18 S6 luong giao dich clia

Tbng sb lwong giao dich ctia khach hang t6

khach hang t6 chiic chtrc duge hé thdng xt 1y thanh cong theo Quy
tirng thang trong ky bao céo.
G-19 Gi4 tri giao dich cia | Téng gié tri giao dich cta khich hang to Quy

khach hang t6 chirc

chuc dugc hé théng xur 1y thanh cong theo
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ting thang trong ky bao céo.

G-20 S luong giao dich
thanh toén, chuyen tién bang
Vi dién tir cua tb chitc

Tf)ng sb lugng giao dich thanh toan, chuyén
tién béng Vi dién t cua td chic duge hé
thong xt 1y thanh cong theo ting thang
trong ky béo cdo.

Quy

G-21 Gia tri giao dich thanh
toan, chuyén tién bang Vi
dién tir cua t6 chirc

Tong gia tri giao dich thanh toan, chuyén
tién bing Vi dién tir cia td chic duoc hé
théng xir 1y thanh cong theo tung thang
trong k}‘f bao cdo.

Quy

G-22 Sb lugng giao dich
nap tién vao Vi dién ti cua
to chirc

Téng sb luong giao dich nap tién vao Vi
dién tr cta to chuc dwoc hé théng xu ly
thanh cong theo tung thang trong ky bao
cao.

Quy

G-23 Gia tri giao dich nap
tlen vao Vi dién tr cua to
chirc

Téng gia tri giao dich nap tién vao Vi dién
tir ctia t& chirc dwoc hé théng xir 1y thanh
cong theo tirng thang trong ky bao cao.

Quy

G-24 S6 luong giao dich rit
tién tr Vi dién tr cua td
chirc

Téng sb luong giao dich rut tién tir Vi dién
tir cia td chirc duge hé théng xir ly thanh
cbng theo tirng thang trong ky bao céo.

Quy

G-25 Gia tri giao dich rat
tién tr Vi dién tir caa td
chic

Tong gia tri giao dich rat tién tir Vi dién to
ctia td chirc duoc hé théng xir ly thanh cong
theo tirng thang trong ky béo cao.

Quy

G-26 S lugng giao dich cua
khach hang t& chic ¢6 s&
luong giao dich nhidu nhat

S6 lugng giao dich ctia 10 Vi dién tor cua
khach hang td chirc ¢6 sb luong giao dich
nhidu nhét dugc hé thong xt ly thanh cong
trong ky bao cao. Théng ké theo tung to
chirc. S6 luong Vi dién tir cin bao cdo ¢
thé thay ddi theo yéu ciu cta Ngan hang
Nha nudc.

Quy

G-27 Gia tri giao dich cua
khach hang t& chirc c6 gia
tri giao dich nhidu nhét

Gia tri giao dich cia 10 Vi dién tr cua
khach hang td chirc ¢6 sb luong giao dich
nhiu nhit dugc hé thong xtr ly thanh cong
trong ky bao céo. Théng ké theo timg to
chirc. S6 luong Vi dién tir can bao céo ¢o
thé thay dbi theo yéu cdu ctia Ngan hang
Nha nudec.

Quy

2.1.2.3 Giao dich ciia khdch hang cd nhdn (khéng bao goém cd nhan la don vi chdp

nhdn thanh todn)

G-28 Sb luong giao dich cta

Téng s6 lugng giao dich ctia cd nhén duoc

cé nhan hé théng xir 1y thanh cong theo timg thang Quy
trong ky bao céo.

G-29 Gia tri giao dich cua Téng gia tri giao dich cuia ca nhan dugc hé

ca nhan théng xir ly thanh cong theo ting thang Quy
trong k)‘l bao céo.

G-30 S6 lugng giao dich Tong s6 lugng giao dich thanh toan, chuyén Quy

thanh toan, chuyén tién bing

tién bang Vi dién tr cia cd nhan dugc hé
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Vi dién tir cla ca nhéin

théng xur ly thanh cong theo timg théng
trong ky béo céo.

G-31 Gia tri giao dich thanh
todn, chuyén tién bang Vi
dién tir cia ca nhan

Tong gia tri giao dich thanh toan, chuyén
tién bang Vi dién tir clia c4 nhan dugc hé
théng xir 1y thanh cong theo ting théng
trong k)‘/ bao céo.

Quy

G-32 S6 luogng giao dich
nap tién vao Vi dién tir cua
ca nhan

Tbng s6 luong giao dich nap tién vao Vi
dién t& cua ca nhan dugc hé thong xir 1y
thanh cOng theo tung thang trong ky béao
céo.

Quy

G-33 Gia tri giao dich nap
tién vao Vi dién tir cha ca
nhan

Téng gia tri giao dich nap tién vao Vi dién
tir chia ¢4 nhan dugc hé théng xir ly thanh
cong theo ting thang trong ky bao cao.

Quy

G-34 S6 lugng giao dich rut
tidn tir Vi dién t coa ca
nhan

Téng sé luong giao dich rat tién tir Vi dién
t0r ctia ca nhan dugc hé théng xur ly thanh
cong theo timg thang trong ky béo céo.

Quy

G-35 Gia tri giao dich rut
tién to¢ Vi dién td ciha ca
nhan

Tbng gia tri giao dich rat tién tir Vi dién tir
ctia c4 nhan duoc hé théng xir Iy thanh cong
theo tirng thang trong ky béo cdo.

Quy

G-36 S6 luong giao dich cia
khach hang ca nhén co sb
lugng giao dich nhi€u nhat

S6 luong giao dich cla 10 Vi dién tir cia
khach hang ca nhén ¢6 sb luong giao dich
nhidu nhét dugc hé thong xur ly thanh cong
trong ky bao cao. Théng ké theo ting ca
nhan. S6 luong Vi dién tor can bao céo cb
thé thay déi theo yéu ciu ctia Ngan hang
Nha nudéc.

Quy

G-37 Gia tri giao dich cua
khach hang ca nhén c6 gia
tri giao dich nhiéu nhat

Gia tri giao dich cta 10 Vi dién tir cua
khach hang ca nhén c6 gia tri giao dich
nhiéu nhétdugc hé thong xtr ly thanh cOng
trong ky bdo cdo. Théng ké theo ting ca
nhan. S6 lugng Vi dién tu can bao cao co
thé thay doi theo yéu cdu cia Ngéan hang
Nha nudc.

Quy

2.1.2.4 Giao dich cua don vi cha:v nhdn thanh toan

G-38 S6 lugng giao dich cua
don vi chap nhén thanh toan

Téng s6 luong giao dich cta don vi chép
nhan thanh toan dugc hé théng xir Iy thanh
cong trong ky bao cao.

Quy

G-39 Gié, tri giao dich cia
don vi chip nhén thanh toan

Tbng gia tri giao dich cta don vi chép nhan
thanh toan dugc hé thdng xir ly thanh cong
trong ky béo céo.

Quy

G-40 Sb luong giao dich
thanh toan, chuyén tién bang
Vi dién tir cua don vi chip
nhéan thanh toén

Tong sb lugng giao dich thanh toan, chuyen
tién bang Vi dién t& cta don vi chép nhén
thanh toan dugc hé thdng xtr ly thanh cong
theo tirng thang trong ky bao cao.

Quy

G-41 Gia trqi giao dicn thanh
toan, chuyén ti€n bdng Vi

Tong gia tri giao dich thanh toéan, chuyen
tién bang Vi dién tir clia don vi chdp nhan

Quy
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dién tir don vi chdp nhan
thanh toan

thanh toan dugc hé thong xir Iy thanh cong
theo tirng thang trong k¥ bao cao.

G-42 Sb luong giao dich
nap tién Yao Vi dién tir cua
don vi chap nhén thanh toan

Tbng sb lugng giao dich nap tién vao Vi
dién tr cia don vi chép nhin thanh toan hé
théng xur 1y thanh cong theo ting thang
trong ky béo céo.

Quy

G‘-43 Gia tri giao dich nap
tién vao Vi dién tir cia don
vi chap nhan thanh toan

Tdng gia tri giao dich nap tién vao Vi dién
tir cua don vi chép nhén thanh toan dugc hé
théng xir 1y thanh cong theo timg thang
trong ky béo céo.

Quy

G‘-44 Sb lugng giao dich rut
tiéh tir Vi dién tr ciia don vi
chap nhan thanh toan

Téng sb lugng giao dich rit tién tir Vi dién
tr cia don vi chép nhin thanh todn hé
théng xt ly thanh céng theo tung thang
trong ky béo céo.

Quy

G-45 Gia tri giao dich ruat
tién tir Vi dién tr ciia don vi
chap nhén thanh toan

Tbng gia tri giao dich rat tién tir Vi dién ti
don vi chip nhén thanh toan dugc hé théng
xir Iy thanh cong theo ting thang trong ky
bao c4o.

Quy

G-46 S6 lugng giao dich cia
don vi chip nhan thanh toén
¢6 sb luong giao dich nhiéu
nhét

S6 lugng giao dich cua 10 Vi dién tir cua
don vi chdp nhan thanh toén c6 sd luong
giao dich nhidu nhét dugc hé thong xu ly
thanh cong trong ky bao cdo. Théng ké theo
tung don vi chap nhan thanh toan. Sb luong
Vi dién tr can bao céo co thé thay ddi theo
yéu cau cia Ngan hang Nha nudc.

Quy

G-47 Gia tri giao dich cua
don vi chip nhéan thanh toén
c6 gia tri giao dich nhiéu
nhét

Gia tri giao dich cta 10 Vi dién tir ctia don
vi chap nhan thanh toan c6 gia tri giao dich
nhiéu nhét dugc hé thong xU Iy thanh cdng
trong ky bao cao. Théng ké theo tung don
vi chap nhan thanh toan. Sé lugng Vi dién
tir cAn bao céo c6 thé thay ddi theo yéu ciu
ctia Ngan hang Nha nudec.

Quy

2.2. Tinh hinh i ro

Chi tiéu

Pinh nghia

Pinh ky
bao cao

2.2.1. Riii ro viin hanh

R-1 Khoang thoi gian xay ra
su cO

Téng sb thoi gian (tinh theo gio) xay ra sy
cd lam gian doan viéc cung tng dich vu Vi
dién tir tr trén 02 gid trong ky bao cao.

Quy

R-2 S6 luong giao dich lién
quan dén su cb

Tbng sb lugng giao dich lién quan dén su
¢0 trong ky bao cao.

Quy

R-3 Gia tri giao dich lién
quan dén su c6

Tbng gié tri giao dich lién quan dén su ¢b
trong ky bao cao.

Quy

2.2.2. Riii ro gian ldn, gid mao
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R-4 S6 luong giao dich lién

Tong s0 lugng giao dich lién quan dén rdi

quan dén cac vu viéc phat | ro gian lan, gid mao dd dugc phat hién Quy
sinh rui ro trong ky béo céo.
R-5 Gigi tri giao dich lién Téng gia tri giao dich lién quan dén rui ro
quan dén cic vu vi€c phat | gian 1an, gia mao da dugc phéat hién trong Quy
sinh rdi ro ky bao céo.
2.2.3. Riii ro thanh khodn
R-6 S6 du tai khoan bao | Téng s6 du tai khoan dam bio thanh toan tai ,
dam thanh toan thor didm cubi ky bao cho, Quy
R-7 Téng sé du Vidiéntt | Tong s6 du Vi dién tir tai thoi diém cudi ky Quy
béo céo. uy
2.3. Céc chi tiéu khéc
Chi tiéu Pinh nghia Dinh ky
bao cao
O-1 S6 lwong Vi dién tir da | Tong sO Vi dién tir da phat hanh tai thoi
phét hanh diém cudi ngay giao dich cuoi cung cia ky Quy
bao céo.
0-2 S lugng Vi dién tu da Tong sb Vi dién tir da kich hoat (da dam
kich hoat bdo tudn thu cac quy dinh vé nhan biét
khéach hang va san sang dé thuc hién tat ca Quy
cac loai giao dich) tai thoi diém cubi ngay
giao dlCh cudi cung cua ky bao céo.
0-3 S6 luong Vi dién th Tong ) Vi dién tir dang hoat dong tai thoi
dang hoat dong diém cudi ngay giao dich cudi cing cia ky
béo cdo. Vi dién tir dang hoat dong 13 Vi c6 Quy
it nht mot giao dich phét sinh gia tri tién té
trong vong 12 thang tinh dén ngay bao cio.
3. Dich vu hd tr¢ thu hd, chi hd
3.1. Tinh hinh cung ting dich vu
Chi tidu Pinh nghia Dinh ky
bao cao
2.3.1.1. Théng tin déi tic
Danh sach ngén hang hop tac dang phbi
G-1 Ngéin hang hop tac hop cung Ung dich vu tinh dén cudi ky bao Quy
cao.
G-2 Don vi chép nhén thanh Sé luong don vi chép nhin thanh toan dang
toan tham gia thuc hién dich vu tinh dén cu6i ky Quy
bao cdo.
2.3.1.2. Tinh hinh giao dich
G-3 S8 luong giao dich | Tong sb Iuong giao dich do hé théng xir ly Quy

dugc xt ly thanh cong

thanh cong theo timg thang trong ky bao céo.
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G-4 Gia tri giao dich dugc

Téng gia tri giao dich do hé théng xu ly

xtr ly thanh cong thanh c6ng theo timg thang trong ky bao Quy
cdo. ‘
G-5 S6 luong giao dich xur Téng sb luong giao dich do hé théng xir ly
ly khéng thanh cong khong thanh cong theo timg thang trong ky Quy
bao cdo.
G-6 Gi4 tri giao dich xu 1y | Téng gi4 tri giao dich do hé thong x& Iy
khong thanh cong khong thanh céng theo ting thang trong ky Quy
béo céo.
3.2. Tinh hinh rti ro
Chi tiéu Pinh nghia Dinh ky
bao cao
3.2.1. Riii ro vin hanh
R-1 Khoang thoi gian xay ra Téng s6 thoi gian (tinh theo gid) xay ra su
su cO ¢6 1am gian doan viéc cung tmg dich vu hd Quy
tro thu ho, chi hd tir trén 02 gio trong ky y
bao céo.
R-2 S6 luong giao dich lién Tbng s lugng giao dich lién quan dén su Quy
quan dén sy cb cb trong ky bdo céo. y
R-3 Gi4 tri giao dich lién | Téng gi4 tri giao dich lién quan dén sy cb Quy
quan dén su cb trong ky béo céo. 4
3.2.2. Rui ro gian ldn, gia mao
R-4 S& luong giao dich lién Téng sb lugng giao dich lién quan dén rai
quan dén cac vu viéc phat|ro gian l4n, gid mao da dugc phéat hién Quy
sinh rhi ro trong ky bao céo.
R-5 Gia tri giao dich lién Tbng gia gia tri giao dich lién quan dén rui
quan dén cac vu viéc phéat|ro gian 14n, gid mao dd dugc phat hién Quy
sinh rli ro trong ky bao cao.
3.2.3. Rii ro thanh khodan
R-6 Bién phap dam bao kha | Bién phap 4p dung, tinh hinh ap dung (bao
nang thanh todn gbm thdng tin vé tai khoan dam bao thanh
toan cho dich vu hé trg thu hd, chi h hodc Quy
duy tri khoan ky quy tai ngan hang hodc
bién phap khac da ap dung).
4. Dich vu hd trg chuyén tién dién tir
4.1. Tinh hinh cung tng dich vu
Chi tiéu Pinh nghia B!,nh lfy
bao cao

4.1.1. Thong tin dbi tdc
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Danh sach ngén hang hop tac dang phdi

G-1 Ngéan hang hop tac hop cung ung dich vu tinh dén cubi ky béo Quy
céo.

G-2 Khach hang st dung | Théng ké s6 luong khach hang st dung ,

dich vu dich vu tinh dén cudi ky bao céo. Quy

4.1.2 Tinh hinh giao dich

G-3 S6 luong giao dich | Téng sb lwong giao dich do hé théng xir ly ,

duoc xur ly thanh céng thanh cong theo timg thang trong ky béo céo. Quy

G-4 Gi4 tri giao dich duoc | Toéng gia tri giao dich do hé théng xu ly

xtr ly thanh cong thanh cong theo ting théng trong ky bao Quy
cao.

G-5 S6 luogng giao dich xur | Téng sb luong giao dich do hé théng xir ly

ly khong thanh cong khong thanh cong theo timg thang trong ky Quy
béo céo.

G-6 Gia tri giao dich xir ly | Téng gia tri giao dich do hé théng xu ly

khoéng thanh cong khong thanh cdng theo tung thang trong ky Quy
béo cdo.

4.2. Tinh hinh rdi ro

Chi tiéu Pinh nghia Dinh ky
bao cao

4.2.1. Riii ro viin hanh

R-1 Khoang thoi gian xay ra Tong s6 thoi gian (tinh theo gid) xay ra su

su ¢ ¢0 lam gian doan viéc cung ng dich vu hd .
trg chuyén tién dién tir tir trén 02 gio trong Quy
ky béo cdo.

R-2 S6 lugng giao dich lién | Tong s6 lugng giao dich lién quan dén su Quy

quan dén su ¢b cb. W

R-3 Gia tri giao dich lién Tdng gia tri giao dich lién quan dén su cé. Quy

quan dén su cb y

4.2.2. Riii ro gian lin, gid mao

R-4 S6 luong giao dich lién | Téng sé Iuong giao dich lién quan dén rui

quan dén cac vu viée phéat | ro gian 14n, gid mao d3 duogc phat hién Quy

sinh rii ro trong ky bao cdo.

R-5 Gia tri giao dich lién | Téng gia tri giao dich lién quan dén rui ro

quan dén cac vu viéc phat | gian 14n, gia mao da dugc phat hién trong Quy

sinh rai ro

ky bao céo.




Phu luc s6 03°°
(K:ém theo Thong tw s6 23/2019/TT-NHNN ngay 22 thdng 11 ndm 2019 cua T héng
doc Ngdn hang Nha niede siia ddi, b6 sung mét sé diéu ciia Thong tw s6 39/2014/TT-
NHNN ngay 11 thdang 12 ndm 2014 hudng dén vé dich vu trung gian thanh todn)

NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Doc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6:....... /GP-NHNN .
............. , NAY.........thdng...... ndm........
GIAY PHEP

HOAT PONG CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN
THONG POC NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

Can cir Luat Ngin hang Nha nuéc Viét Nam sb6 46/2010/QH12 ngay 16
thang 6 nam 2010;

Cian ctr Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 cla
Chinh pha vé thanh toan khong ding tién mét va cac van ban sira dbi, bd sung,
thay thé (néu cd);

Can ¢ Thong tu 36 39/2014/TT-NHNN ngay 11 thang 12 ndm 2014 cua
Théng doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam huéng dan vé dich vu trung gian
thanh to4n va cac vin ban stra doi, bo sung, thay theé (néu co);

Xét don dé nghi cap Gidy phép hoat dong cung Ung dich vu trung gian
thanh toan va ho so kém theo;

Theo dé nghi ctia Vu truéng Vu Thanh toan,
QUYET PINH:

Pidu 1. Cép Gidy phép hoat dong cung ung dich vu trung gian thanh toan
cho:

1. Tén tb churc:

- Tén ddy dii bing tiéng Viét va tiéng Anh (néu co):

_ Tén viét tht bing tiéng Viét va tiéng Anh, tén giao dich (néu co):
2. M4 sb doanh nghiép/Ma sb thué:

% Phy luc ndy duoc thay thé theo quy dinh tai khoan 16 Pidu 1 cta Thong tu sb
23/2019/TT-NHNN stra ddi, bd sung mot sb didu cia Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay
11 thang 12 nam 2014 cta Théng doc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam huéng dAn vé dich vu
trung gian thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 07 thang 01 nam 2020.
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3. Pia diém d3t tru s& chinh:
Piéu 2. (Cac) Dich vu trung gian thanh toan duogc cap phép:
Pidu 3. (Cac) Didu khoan khac:

Diéu 4. Trong qua trinh hoat déng, Cong ty... phai tudn thu quy dinh tai
Nghi dinh s§ 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nim 2012 cta Chinh phi vé
thanh toan khéng dung tién mat va cac vin ban sira doi, bd sung, thay thé (néu
c6); Thong tu sb 39/2014/TT-NHNN ngay 11 thang 12 nim 2014 cia Théng
d6c Ngan hang Nha nude Viét Nam huéng dan vé dich vu trung gian thanh toan
va cac vin ban stra d6i, bd sung, thay thé (néu c0); cac van ban phap luat khac
co lién quan

Piéu 5. Gidy phép nay c6 thdi han 13 10 ndm va c6 hiéu luc ké tir ngay
ky./.

Noi nhin: THONG POC
- Nhu Diéu 1;

- Ban lanh dao NHNN;

- Cuc CNTT (48 phdi hop);

- S& Giao dich

- Co quan TTGSNH

- NHNN chi nhanh....

- Luu.



Phu luc s6 04°
(Kém theo Thong tu 56 23/2019/TT-NHNN ngay 22 thing 11 ndm 2019 ciia Thong
dée Ngdn hang Nha nude sira doi, b6 sung mot s6 diéu cia Théng tw s6 39/2014/TT-
NHNN ngay 11 thdng 12 nam 2014 hudng ddn vé dich vu trung gian thanh todn)

PON VI BAO CAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

...... , ngay...... thdng....... ndm... ...

BAO CAO TINH HINH RUI RO GIAN LAN, GIA MAO
Kinh gtri: Ngan hang Nha nudc Viét Nam (Vu Thanh toan)

1. Thong tin chung
Thoi diém xay ra vu viée (ngdy, gid Xay 1a VU VIEC) .. oermeiennnircnenn,
IMIO £ VU VIBC: e iutiertieeriereeteeee et er ettt

Nguyén nhan gay 18 VU VIEC .covrieiririeeiii e
2. Cac bién phép xu ly (trong d6 néu thoi diém hoan thanh xtr ly hodc du
kién hoan thanh xur 1y).

NGUOI PAI DIEN HOP PHAP
Noi nhin: (Ky, ghi rd ho tén, dong ddu)
- Nhu trén;
- Luu.

57 Phy luc nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 17 Pidu 1 cua Thong tu sb
23/2019/TT-NHNN sira dbi, bd sung mot so diéu cua Thong tu sb 39/2014/TT-NHNN ngay
11 thang 12 niim 2014 ctia Théng dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam hudng dén vé dich vu
trung gian thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 07 thang 01 nam 2020.
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Phu luc s 05>
(Kém theo Thong tw s6 23/2019/TT-NHNN ngay 22 thdng 11 nam 2019 ciia Thong
déc Ngan hang Nha mede sika déi, bo sung mot s6 diéu ciia Thong tw s6 39/2014/TT-
NHNN ngay 11 thdng 12 ndm 2014 huéng dan vé dich vu trung gian thanh todn)

PON VI BAO CAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
g4 Poc lap - Tu do - Hanh phic
...... , ngay...... thdng....... ndm... ...
BAO CAO SU CO

Kinh giri: Ngan hang Nha nudc Viét Nam (Vu Thanh toan)

1. Thong tin chung

Thoi diém xay ra su ¢b (ngay, gid xay ra sy T} RO
IVIB A S CO%urvrerreeies e sseees s sses et sttt sate et ae s sae e
Nguyén nhén gy ra su 0 ettt
Khoang thoi gian xay ra sy O e

2. Cac bién phap xu ly, khéc phuc (trong d6 néu thoi diém hoan thanh
khac phuc):

. A NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
Noi nhan:
- Nhu trén; (Ky, ghi rd ho tén, dong dau)
- Luu.

% Phu luc nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 17 Didu 1 cua Thong tu sb
23/2019/TT-NHNN sira dbi, bd sung mot sd diéu cua Thong tu sb 39/2014/TT-NHNN ngay
11 thang 12 nam 2014 ctia Théng dc Ngén hang Nha nude Viét Nam huéng dan vé dich vu
trung gian thanh todn, c6 hiéu luc ké tir ngay 07 thang 01 nam 2020.
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Phu luc sb 06~
(Kém theo Thong twsé 23/2019/TT-NHNN ngay 22 thdng 11 ndm 2019 cia Théng doc Ngan hang
Nha nudc sira déi, b6 sung mot sé diéu cia Thong tu $6 39/2014/TT-NHNN ngay 11 thdng 12 nam
2014 hedng dén vé dich vu trung gian thanh todn)

TEN NGAN HANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
- Doc 1ap - Ty do - Hanh phic
SO,
V/v nhén ng vay Ha Néi, ngay ... thdng.... ndm ...
quyét toan BTDT

GIAY NHAN NQ
NGAN HANG THIEU VON QUYET TOAN BU TRU BIEN TU
Kinh giri: Ngan hang Nha nudc Viét Nam (S6 Giao dich)

Can cr vao thong bao ngan hang thiéu vén dé thuc hién quyét toan bu tru
dién tr ngay ...... thang ... ndm .... clia S6 Giao dich NHNN va T6 chue chu tri
bu trir dién tir, Ngén hang......... xin nhan no ngin hang thiéu von vay dé thuc
hién quyét toan BTDT nhu sau:

SO BN VAY: cevevireerereereseisermecie st ems s déng

(BANG CHTT 1ot eeee et e e et )

LAL SUAL. . oeeeee e % nam.

Ngan hang......... Xin cam két hoan tra dy du toan bd no gbe va lai vay
theo duing quy dinh cia Ngan hang Nha nude.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
- Nhu trén; (Ky, ghi r8 ho tén va dong dau)
- Luu.
NGAN HANG NHA NUOC XAC THU'C VAN BAN HQP NHAT
VIET NAM

Ha Néi, ngay Q9thdng A, nam 201%
Sé: 47 /VBHN-NHNN

Noi nhin:

- Ban lanh dao NHNN;

- Vin phong Chinh phti (¢ dang Cong bio);
- Cong thong tin dién tr NHNN;

- Luu: VP, PC3 (2).

% Phu luc nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 17 Piéu 1 ciia Thong tr s6 23/2019/TT-
NHNN sira doi, bd sung mdt sé diéu cia Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11 thang 12 nam 2014
ctia Théng dbc Ngan hang Nha nudce Vigt Nam hudng din vé dich vu trung gian thanh toan, c6 hiéu
luc ké tir ngay 07 thang 01 nam 2020.





