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THONG TI.I

Quy tlinh vd trang bi, quin lj', v$n h]rnh vir
alim bio an toin ho4t tlQng cria mdy giao dich trl tlQng

. Th6ng tu sA 36/2012/TT-NHNN ngdy 28 thr{ng t2 ndm 2012 cria Th6ng
d6c Ngdn hang Nhd nu6c Vigt Nam quy tlinh v6 trang bi, qui,n lj, vAn hanh vd
dim b6o an todn hoat tl6ng cira m6y giao dich tU dQng, c6 hi6u luc k6 tri ngdy 0l
thang 3 ndm2013, duoc sira tl6i, b6 sung boi:

Th6ng tu s6 ZOtZOrcnf-NHNN ngdy 30 thring 6 ndm20l6 cta Th6ng dr5c
NgAn hdng Nhd nu6c ViQt Nam sira d6i, b6 sung m6t s6 diAu cta Th6ng tu s6
36/2012ITT-NHNN ngity 2811212012 quy tlinh vA trang bi, quan ly, vAn hdnh vd
dim b6o an toirn hoat ddng cria m5y giao dich tg dQng vd Th6ng tu s6
39/2014/TT-NHNN ngdy I lll2l2}l4 huong dan vii aicn vu trung gian thanl
to6n, c6 hi6u luc k6 tu ngdy 0l thring I narniOrc.

, Th6ng tu s6 30/2016/TT-NHNN ngd"y 14" th6ng 10 ndm 2016 cira Th(ing
d6c Ngdn hang Nhd nu6c ViQt Nam sua d6i, bO sung mQt si5 th6ng tu quy dfnh
vC hoat <IQng cung rmg dich vU thanh torin vd dich vg trung gian thanh to6n, c6
hiQu lpc k€ tir ngdy 28 th6ng 11 nEm 2016.

Cdn c* Ludt Ngdn hdng Nhd nudc ViQt Nam sd 46/2010/QH12 ngdy 16
thdng 6 ndm 2010;

Cdn c* Ludt cdc d ch*c rin d4ng tii lZtZOtOtgUt2 rgoy t6 thdng 6
thdng 2010;

Cdn c* Ludt giao dich di€n tth sii S ttZOOStgUt I ngay 29 thdng I I thdng
2005;

Cdn c* NShi dinh tij SS|ZOOZ\\'|O-CP ngay 08 thdng 3 thting 2007 cila
Chinh phr) vi giao dich di€n tu trong hoqt dang ngdn hdng;

Cdn cu NShi dinh sii gOtZOOttNO-CP ngay 26 thdng 8 ndm 2008 cfia
Chinh phil quy dinh vi chuc ndng, nhiQm ur, quyin han yd co cdu t6 chilrc cila
Ngdn hdng Nhd nudc Vi€t Nam;

Theo di nghi cfia Vqt trudng Vu Thanh totin;

Thiing diSc Ngdn hdng Nhd nudc Vi€t Nam ban hdnh Th6ng tu quy dinh vi
trang bi, qudn li, vqn hdnh vd ddm bdo an todn hoqt dQng cila mdy giao dich tU
dQng (Automated Teller Machine - vidt tdt ld ATIr,t1.t 2

' Th6ng ru s6 zolzo t o/tt-NHNN sira d6i, b6 sung m6t s6 didu cria Th6n e v s6 36l2o12tTT-
NHNN ngdy 28112/2012 quy dinh vA t arg bi, quan lf, v6n henh vd dim bdo an todn hoat
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Didu 1. Ph4m vi tliiiu chinh

Th6ng tu ndy quy dinh v0 c6c y6u cAu, thir tpc vdr tr6ch nhiQm d6i v6i viQc

trang bi, quAn l1f, vfln hanh vd d6m b6o an toirn hoat tlQng cta c5c ATM'

Didu 2. O5i tugng 6p dgng

d6ng cua m6y giao dich t.u dQng vA Th6ng fi s6 39I2O141TT-NHNN ngiry l1ll2l20l4 huotg

dan vd dictr vu trung gian thanh torln c6 cin cri ban hanh nhu sau:

"Cdn c* Ludt Ngdn hdng Nhd nudc ViQt Nam sii lOtZOlOpAtZ ngdv 16 thdng 6 ndm

2010,

Cdn ai Ludt cdc t6 chttc tin d4ng sii 47/20t0/9H12 ngay 16 thdng 6 thdng 2010'

Cdn ct Ludt giao dich diAn fi, sii 5I/2005/QH| I ngdy 29 thdng I I thdng 2005;

Cdn cri Nghi dinh sd 156/2013/ND-CP ngdy.ll.thdng 11 ndm 201-? cila Chinh phu

quy dinh vi chuciang, nhi€m vu, quydn han vd co c(iu 6 ch*c cila Ngdn hdng Nhir nuoc ViQt

Nam;

Cdn crt Ngh! dinh s6 101/2012/ND-CP ngdy 22 thdng 11 ndm 2012 cia Chinh phtt vi
thanh todn kh6ng dilng ti€n mdt;

Cdn cfi Nghi dinh s(i 35/2007/ND-CP ngdy 08 thdng j thdng 2007 cua Chinh phit vd

giao dlch di€n tir trong hoat dQng ngdn hdtg;

Theo di nghi c a Vu trudng V4 Thanh todn,'

Thring d6c Ngdn hdng Nhd nudc Vi€t Nam ban hdnh Th6ng tu s*a d6i, bii sung mQt s6

diiu cia Thing w slti 36/20|2/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dlnh ri trang bi,,quan li, vdn

hdnh vd ddm ido an todn hoqt d6ng cia may giao dich tq d1ng vd Th6ng ru s6 39/2014/TT-

NHNN ngdy 11/12/2014 huong ddn vd dich vrt. trung gian thdnh todn."

, Th6ng tu sO :OiZOtOlff-NHNN sua d6i, bO sung mQt s5 Th6ng tu quy dinh vil hoat dQng

cung img dich l,u thanh toan vd dich vu trung gian thanh torin c6 cdn cri ban hdnl nhu sau:

"Cdn cti Ludt Ngdn hdng Nhd nudc ViAt Nam si| lOtZOtOtgUl2 ngdy 16 thdng 6 ndm

2010;

Cdn cti Ludt cdc td ch rc tin d4ng sd lZ/Z0lO/9n12 ngdy 16 thdng 6 ndm 2010;

Cdn cti Ludt cdc c6ng ctt chuydn nhuo. ng sii 49/2005/QHI I ngdy 29 thdng 11 ndm

2005;

Cdn ct Nghi dinh si; 101/2012/ND'CP ngdy 22 thdng 11 ndm 2012 cila Chinh phu vi
thdnh todn kh6ng ditng tiin mdt; Nghi dinh sii AO/ZOIO/NO-CP ngay 0l thang 7 ndm 2016

swa dot, bo sung-mot so arcu cia Nghi dinh 101/2012/ND-CP ngay 22 thdng 11 ndm 2012

cua Chinh phit vi thanh todn kh6ng ditng tiiin mdt;

Cdn cri Nghi dinh sii 156/2013/ND-CP ngdy.tl "thdng 1l ndm 201i cita Chinh phil
quy dinh vd chic nang, nhi€m vu, quyin han vd co cdu tii chtc cila Ngdn hdng Nhd nurtc ViQt

Nam;

Theo di ngh! ct)a Vu. truhng Vu Thanh todn;

Thi5ng diic Ngdn hdng Nhd nudc Viat Nam ban hdnh Th6ng tu sua d6i, bii sung m6t sii
Thdng ta quy dlnh vd hoqt dQng cung fing dich vu thanh todn vd dich vu trung gian thanh

todn. "



O6i tuqng 6p dUrrg Th6ng tu ndy ld c6c t6 chric cung img dich vu thanh
to6n c6 trang bi ATM (sau dAy gqi ld tO chirc cung img dich v.u thanh torin) vi
c6c tlon vi c6 li6n quan d6n vi6c trang bi, quin lf, v6n hdnh vd <t6m b6o an todn
ho4t tlQng cria ATM.

Didu 3. Trang bi dn tliu hQ thiing ATM3

Khi trang bf lAn dAu hQ th6ng ATM (td ATM luu dQng), tO chric cung
mg dich W thanh to6n c6 trSch nhiQm:

1. XAy dgng d6 an trang bi, t6 chtc vAn hAnh, b6o tri, b6o dudng vd gi6m
s6t.hopt 

{Q,ne 
a3fU, dim b6o c6 tlir hQ th5ng co sd hp tAng can thitit, hQ thiing {r

phdng, ph6n m6m quAn lj d6p trng c6c y6u cAu k! thu4t v€ an todn b6o mQt d6i
vcri trang thi6t bi phUc W tharh toan th6 ng6n hing theo quy dfnh cria NgAn
hang Nhd nu6c d6 vdn hdnh hoat il6ng ATM th6ng su5t, 6n ainn va an todn.

2. Xdy dpng c6c quy dinh nQi b6 vd chinh s6ch b6o m6t th6ng tin, quy trinh
van hdnh, quan lj rui ro, b6o tri, b6o dudng, ki€m so6t, gi6m s6t ho4t tlQng ATM.

. 3. Xdy dr,rng k6 ho4ch, bd tri mang luoi ATM hqp lf dC d6m b6o d6p tmg
t6t nhu cAu rut ti6n cria kh6ch hang.

4. Gni da 6n vir c6c tdi liQu t4i Khoin l, Khodrn 2 vd Khoin 3 Di6u niy v6
NgAn hang Nhd nu6c ViQt Nam (qua Vq Thanh to6n) it nh6t 15 ngdy lim vi6c
tru6c khi tri6n khai thyc hi6n.

Di6u 4. Lip tlit, thay tl6i tlia tli6m, thay tl6i thiri gian, chdm dri( ho4t
<IQng ATMa

1. Kni lep d[t ATM, t6 chric cung img dich vr,r.thanh to6n c6 tr6ch nhiQm
dim brlo dia di6m det ATM thufln tiQn, tili rinh sring cAn thi6t vir an ninh, an totur
cho kh5ch hang giao dich; diQn cho phdng det ATM vir cho ATM ho4t dQng d6p
fng quy dinh theo chuAn quiic gia vC ky thu{t vd an toan diQn; ATM c6 ngudn
tlign dg phdng ho4c c6 chirc ning tq tlQng tr6 th6 cho kh6ch hdng <IC dA phdng
ATM nu6t thd cria kh6ch hdng khi m6t di6n ngu6n chinh <l6t ng6t.

3 DiAu niy duoc sira d6i theo quy dinh tai khoAn 1 Didu I cira Th6ng fi s6 2)/20rcnT-
NHNN sta A6i, bO sung mot s6 didu cria Th6ng Er s6 3612O12ITT-NHNN ngity 28112/2012
quy dinh rrA trang bi, quan lf, vdn hanh vd dAm bAo an todn ho4t dQng cua m6y giao dlch tU
ttQng vd Th6ng tu s5 :9/ZOt+/tt-NHNN ngdy llll2/2014 hucrng dan vd dich ru trung gian

thanh toAn, c6 hi6u luc k0 tn ngdy 01 thang 7 nem 2016.

a Didu ney duo. c sua d6i theo quy dinh tai khoan 2 DiAu I cira Th6ng fi s6 20/2}rcnT-
NHNN sria A6i, U6 sung mQt s6 didu cria Th6ng fi s6 36l2Ot2nT-NHNN ngdy 28112/20t2
quy dinh v0 trang bf, quan l1t, vAn hdnh vd tlim bdo an todn hoat d6ng cira m6y giao dich tir
ttQng vd Th6ng tu s6 :g/ZOtqlTT-NHNN ngdy llll2l2}l4 hucrng d5n rrd dich ru trung gian
thanh toan, c6 hiOu luc ki5 tir ngiy 01 thang 7 fitrn2076.



2. Trong thdi h4n 10 ngdy ldm viQc tru6c ngiry tri6n khai lip d[t, thay <I6i

dla di€m, thay tl6i thdi gian, ch6m dut ho4t dQng ATM, t6 chirc cung img dich
vu thanh toan phii th6ng b6o bdng vdn b6n theo MAu sd 1 (d6i v6i ATM) ho4c
theo M6u sO 2 (d6i v6i ATM lrru dQng) dinh kdm Th6ng tu ndy gui Ngdn hang
Nhd nu6c chi nh6nh tinh, thdnh phii truc thuQc Trung uong (sau ddy goi li chi
nh6nh Ngdn hdng Nhd nu6c) tr6n tlia ban noi tri6n khai, ldp dat ATM.

3. DOi v6i c6c trudng hqp thay aOi aia diiim ATM kh6c dia bin tinh,
thdnh phi5 thi t6 chric cung img dich v.u thanh to6n ph6i th6ng b6o ch6m dtrt ho4t
dQng ATM tai dia ban cfl vir th6ng b6o l6p d?t ATM tai dia ban m6i.

. 4. Td chric cung"img dich vU thanh tori,n phni cQp nhat th6ng tin v6 viQc

lAp tlat, thay d6i tlia di6m, thay d6i thoi gian, chdm dr"rt ho4t tlQng ATM tr€n hQ

th6ng qu6n li ATM vd trang th6ng tin diQn tu chinh thfc cria minh.
- -i ,
5. T6 chric cung img dich vu thanh tofin dAm b6o drip ung c6c y6u c6u vO

lip dat vd an toirn vat llf ATM theo quy <Iinh cria Ngdn hing Nhd nu6c ViQt Nam
vO an todn b6o mQt d6i v6i trang thi6t bi phuc vu thanh to6n th6 ngAn hirng.

Didu 5. Quy tlinh vd quin lf, vin hirnh ATM
^t , ,
T6 chuc cung img dich vq thanh toen phdi dim b6o:

1.5 Thdi gian phuc vu kh6ch hdng cta hQ th6ng ATM la 2424 gid trong
ngdy vA 717 ngdy trong tuAn. Oi5i vOl m6y ATM lip dpt t4i nhirng dia di€m
kh6ch hang chi c6 th6 ti6p c4n ATM trong,nhirng thdi gian nh6t dinh thi thdi

Er.an phr,rc vp cria ATM tuy thuQc vdo dia di6m l6p d?t ATM vd ph6i clugc ni6m
y6t tai noi ddt ATM ctng nhu tr€n trang th6ng tin diQn tu chinh thirc cria t6 chric
cung img dich vp thanh to6n.

2.6 B6 tri luc.lugng tr.uc d6 khic phgc .u 
"6 

ATM ngimg ho4t d6ng trong
thoi gian nhanh nh6t c6 th6. Trudng hqp ATM ngimg ho4t dQng (ho[c du kit5n

ngimg hoat d6ng) quri 24 gid phti b6o c6o chi nh6nh Ngin hdng Nhir nu6c tr6n
dia bdn trong ngdy ldm vi6c ti6p theo k6 tir khi ph6t sinh (hodc dy ki6n) ATM
ngimg ho4t dQng quri 24 giit vit c6 hinh thric thich hqp th6ng b6o rQng r6i cho
kh6ch hang.

5 Klroan ndy duoc sira ct5i theo quy dinh tai khodn 3 Didu 1 cria Th6ng tu s6 2012016/TT-

NHNN sira d6i, b6 sung mQt s5 didu cira Th6ng tv sd 36/2ol2lTT-NHNN ngdy 2811212012

quy dinh 116 uang bi, quan lf, vQn hanh vd dAm bio an todn ho4t tl6ng cua m6y giao dich tu
d6ng vd Th6ng tu sO 39/Z0 t +/tt-NHNN ngiy 1111212014 huong d6n vii dich w trung gian

thanh toan, c6 hiQu luc k€ tu ngdy 01 th6ng 7 ndm 2016.

6 Khoa.r ndy rluo. c sria tl6i theo quy dinh t4i khoan 3 Eidu I cria Th6ng tn sd 20/2016lTT-
NHNN sria d6i, b6 sung m6t s6 tlidu cua Th6ng ta s6 36I2O12TT-NHNN ngiry 2811212012
quy dinh v6 trang bi. quin lj, vfln hdnh vd ddm bAo an todn ho4t dQng cira m6y giao dich tg
d6ng vi Th6ng tu .6 :9lZO t +itt-NHNN ngdy llll2/2014 huong dan vii di"h o-, trung gian
thanh to6n, c6 hi6u luc k6 tri ngiy 01 thang 7 nirn 2016.
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3 . Duy tri ho4t dQng b6 phin h6 trg kh6ch. hdn g 24124 gid trong ngdy vd

717 ngity trong tuAn ae macn nang li6n hQ dugc bAt ct lfc niro'

4.? PhOi hqp voi tO chric chuy6n m4ch th6 dC dam biro c6c giao dich ATM

li€n ng6n hirng dugc thgc hi6n th6ng sudt vir an toirn'

5. Gi6m s6t mtc t6n qu! t4i ATM, dim bio ATM ph6i c6 tiAn d6 d6p tmg

nhu cAu rut tiAn cria kh6ch hang.

Trudng hqp dla di6m dat ATM nim trong nQi d6, thf x6, trung tdm huyQn

noi c6 don v! titip quy cia t6 chric cung.img dich vU thanh toan, t6 chric cung

img dich ,u it urift 66n phai thuc hiQn ti6p qu! OC aam b6o thdi gian ATM h6t

Uei d,O.rg'qu6 04 gid ldm viQc vd kt6ngqu6 01 ngdy n6u ngoiri gid ldm viq.c'

C6,c truong irq,p kh6c, t6 chuc cung img dich vU thanh to6n ph6i thlrc hiQn ti6p

qu! d€ Oam Uao thoi gian AfM h6t ti6n kh6ng quri 08 gid ldm viQc vir kh6ng

qua 0l ngdy n6u ngodi gid lim viQc'

6. Theo d6i, ph6t hi6n vd klp thdi xir li c6c giao dich bi l5i, dam bio xtr lf
chinh x6c giao dich cta khSch hang. DAn bil thiet hai k-ip thdi cho kh6ch hang

trong trudn! hqp tO chtc cung img dlch vU thanh to6n d6 xiy ra l5i, sai s6t ho{c

ss c5 gAy thiet hai cho kh6ch hdng.

7. Ti6p nh4n, xir li hodc phi5i trqp xri lli ngay c6c y6u ciu tra so6t, khi6u

n4i cfra kh6ci hdng. Thdi han toi aa a6 xu ly tra so6t, khi6u n"4i vi tra loi kh6ch

ning a6i voi giao 
"ai.n efU nQi mqng ld 05 ngiy ldm viQc kC tu khi nhfn dugc

khi6"u n4i cta"knacn hang. Thdi han t5i aa AC iu li tra so6t, khi6u npi vi tr6 ldi
kh6ch hdng OOi vOi giao dlch ArM lq9ai 14"-C (t* c6c giao dfch qu6c tC) li 07

ngiry ldm viQc k6 tir khi nhin dugc khi6u n4i cira kh6ch hang'

8.8 D6p (mg c6c y€u cAu k! thuat vA phdn m6m, dudng truydn cho ATM

theo quy dinh cira Ngdn hang Nhh nu6c ViQt Nam v6 an to?rn bio mQt d6i v6i

trang thi{it bi phgc vu thanh to6n th6 ng6n hang.

Di6u 6. Quy tlinh cB th6 a5i voi ATMe

'Kho&n ndv duoc sria tl6i theo quv dinh tai khoan 3 Di6u I cria Th6ng fir sA 2012016lTT-

UfffVN sta OOi,'b,i sung m6t s6 Aidu cira Th6ng w si: l1l2OtZnT-NHNN ngity 2811212012

quy dinh vd trang Ui, quan If, vfn hanh vd dim bdo an toan hoat dQng cua mdy giao dich n.t

dOre ,a Th6ng ti rO jSlZOi+IT-NHNN ngdy llll2l21l4 huong dAn v6 dich vq trung gian

thanh torin, c6 hiQu luc k6 tt ngdy 01 thang 7 ndm 2016.

8 Khoa, ndy dugc b6 s,ng theo quy dinh t4i khoAn 3.Di6u 1 cira Th6ng tu s6 2012016lTT'

NHNN sria d6i, b6 sung m6t s6 di6u cira Th6ng fi s6 3612O121TTNHNN .,giry 2811212012

quy dinh vd trarrg bi, quan lf, vQn hanh vi ddm bAo an toan ho4t d6ng cria m6y giao dich qu

dO"g ua Th6ng tu .6 :slzot+/Tr-NHNN ngiy ttlt2lzot4 hu6ng d5n rrd dich 4r trung gian

thanh torin, c6 hiQu lUc k€ tir ngiy 01 thang 7 ninn 2016.

e T6n crja Didu niy duoc sira d6i theo quy dinh tai khoan 4 Didu I cira Th6ng tu s5

2012016/TT-NHNN sira a6i, b6 sung m6t si5 itidu cira Th6ng tu s5 :6/ZOtZltt-NHNN ngiy

28ll2l2}l2 quy dinh vA trang bi, quan lf, vfn hdnh vi tlAm bio an todn ho4t dQng cira m6y
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. 1.r0 Tai noi det ATM phiini€m y6t so aien thoai vd dia chi li6n h€ cria
don vi quin lf vfn hdnh ATM d6 kh6ch hang tiiSt ti6n hQ khi gap ,g 

"O 
i.org

giao d!ch; thu tuc. thoi han tra so6t, khi€u nai.

. . t .Tai 
noi. d4t ATM ph6i c6 hu6ng d6n hodc bi6u tuong O6 tOacn hang nh6n

bi€t c6c loai th6 dugc chdp nhfn thanh torrn, ban huong din kh6ch hang ,i ag.,g
ATM, t6n ho[c si5 hi6u ATM, c6c dich vu cung c6p tai ATM, c6c loa] phi li6n
quan; nhirng n6i dung ndy th6 hi6n du6i dang ban in hodc tr6n mdn hinh ATM.

Z.tt 1du,qc bdi b6)

. 3. ATM phai c6 bi6u tu<mg huong dan c6ch dua th6 vdo tlau doc tai vi tri
ddu doc th6.

., 4: ATMcho ph6p kh6ch hang giao dich t6i thi6u beng hai ng6n ngft lir
ti6ng Vigt vd ti€ng Anh.

. . _l: -Bien 
lai giao dich ATM phAi 16 rang, d6 dgc, c6 thC in bang ng6n ngft

ti6ng viQt.hoqc ti6ng Anh theo lga chon cta kh6ch hang. c6c th6ng tin tren bicn
lai t6i thi6u phai thd hi6n: T€n t6 chric cung img dich vu thanhlorin trang bi
ATM, t6n hoic sO hi6u ATM, loai giao dich, maliao dich, ngdy th6ng vd ihOi
gian thgc hi6n giao dich, s6 ti6n giao dich, phi giao dich, s6 du cu6i (dOi voi
giao dich n6i mang).

6. C6 hinh thirc nh6c nho khrich hang kh6ng d6 qu€n th6 hodc qu€n tidn
sau giao dich ATM. Trudng hqp ATM rluoc cdi d6t tr6 tiAn sau khi tr6 th6 thi t6
chfrc cung u.nc dich vy thanh torin ph6i hucmg din kh6ch hdng chd mQt thdi gian
nhAt dinh.dti nh6n tidn sau khi ATM trA tfr-e, d6 phdng ca ?uong frg,^p tGi-, .u
chdm do tilc d6 ch6m cira tlulng truy6n.

J.t2 CAc t6 chirc cung img.dich ru thanh to6n kh6ng dugc 6p ddt han mric
cho m6t lAn rut ti6n tai ATM th6p hcrn 5 tri6u d6ng aoi rfui giuo d.r, nQi mu.,g
ve 3 trieu tl6ng d6i vdi giao dich 1i6n ngdn hdng.

giao dich tu d6ng vd rh6ng tv s6 39l2or4lrr-NHNN r,gity 11/tz/2014 huong din vc dich vp
trung gian thanh torin, c6 hi6u luc k6 tir ngdy 0l thrlng 7 nirn 2016.
r0 Khoan ndy cluoc sua d6i theo quy dfnh tai khoan 4 Didu 1 cria Th6ng tv s() 2ol2ot 6lrr-
NHNN sria d6i, bo sung m6t s6 didu ctra Th6ng fi s6 36/2012/TT-NHNN ngiry 28/12/2012
quy tlinh vd t ang bi, quan lf, vdn hdnh vd dim bdo an todn hoat il6ng cira miiy giao dich tu
ddng vd rh6ng tu s5 gglzote[t-NHNN ngdy 1t/1212014 huong dan ve dicrr vu trung gian
thanh toiin, c6 hi6u luc kii tu ngdy 01 th6ng 7 niLrn 2016.

'r Khoan niy dugc b6i b6 theo quy dinh tai khoan g Didu 1 cria Th6ng ir si) 2012016/TT-
NHNN sria doi, b6 sung m6t s5 didu cira Th6ng at sa z6lzotz/rt-NHNN ngdy 2g112/2012
quy clinh vA trang bi, quan lf, v{n hanh vd rldm bao an todn hoat d6ng crla m6y giao dich tu
<l6ng vd rh6ng tu .6 :g/z0t+/tt-NHNN ngdy ry12/20r4 huong dan vA dich v.u trung gian
thanh torin, c6 hi6u luc k6 tir ngdy 0l th6ng 7 n1un 2016.
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8. ATM phii ghi ch6p vd luu tni diy du nhat ky eiug dich vd c6c th6ng tin

li6n quan dC d6p ung y€u cAu tra so6t, ki6m tra vd giiri quy6t tranh ch6p'

IfhAt ky giao dich ATM ph6i 16 rdng, d6 dqc. C6c th6ng lin tr€n nhQt h-f

giao dich ATM toi ttri6u ph6i bao gom caI'at lidu: t6n hgac io hiQu ATM; s6

tne; ma giao dich; ngey giao aichinU gian giaodich; s6 tiAn giao dich; s6 td

tiAn theo timg loei mQnh giri dugc trA ra; d6i v6i giao dich thanh c6ng, nhft h-i

ph6i th€ hiQn tii:n d6 dugc m|y trdra.

Dt liQu giao dich vd nhft h.f giao dich ATM phii dugc dAm b6o tinh toan

vgn vir clugc lrru trt theo quy dfnh cira ph6p luQt v6 luu trft.

Didu 7. Quy ilinh vA aam bio an toirn, bio m$t ho4t tlQng ATM

T6 chuc cung img dich vu thanh to6n c6 tr6ch nhiQm:

l. Tudn thri c6c quy dinh hi6n hanh vC dam b6o an toirr, bio m4t hQ th6ng

c6ng ngh6 th6ng tin trong ho4t dQng ngdn hdng. Bio m{t dt liQu, th6ng tin
kh5ch hang trong qu6 trinh xu lf, truy6n vd luu trft dt liQu.

2. Trangbi camera gi6m s6t vd thi6t bf ch6ng sao ch6p, trQm cip th6ng tin
th6 cho ATM trong thdi han 06 thring k6 tu ngdy Th6ng tu ndy c6 hiQu lgc.

Luu trir hinh anh thu dugc cta camera tOi ttri,Su 100 ngdy. Trudng hqp c6

ph6t sinh y6u cdu tra so6t, khitlu nai ho{c phqc vg c6ng t6c tli€u tra cria co quan

i6trg u.r, hinh,anh phai dugc 
"rng 

c6p vir luu trt theo thdi h4n lrru trt h6 so xir
lj tra so6t khi6u n4i trong sir dgng th6 ctra kh6ch hang.

3.t3 85 tri lqc lugng giitm sit,b6o vQ t4i ch5 cho c6c ATM hoac phiii hqp

v6i don vi cho thu€ tlia di6m dAt ATM ho{c c6c lyc lugng an ninh tr6n dia ban

d6 thlrc hiQn ki6m tra, gi6m s6t, b6o vq ATM.

4. C6 bi€n ph6p dC b6o mQt, tr6nh d6 lQ hoflc sao ch6p m6 PIN khi khSch

hang nhQp m6 PIN t4i ATM.

5. Thudng xuy6n theo d5i, gi6m s6t c5c giao dich ATM vd th6ng b5o cho

kh6ch hang c6c giao dich nghi ngd gian 14n.

'2 Khoan ndy dugc sta d6i theo quy dinh tai khoin 4 Di6u 1 cria Th6ng fi s6 2Ol2OrcnT-

NHNN sria a6i, t6 sung m6t s5 didu cria Th6ng tv sb 3612O121TT-NHNN ngity 28/1212012

quy dinh vd trang bi, qudn li, vfln hanh vd <ldm b6o an todn hoet d6ng cua m6y giao dich qu

tt6ng vd Th6ng tu s5 :glZOt+lft-NHNN ngdy llll2l21l4 huong dfin vd di"h vu trung gian

thanh to6n, c6 hi0u luc k6 tir ngdy 01 thang 7 n rn2076.
,3 K1oan ndy duoc sria d6i theo quy dinh tai khodn 5.Didu 1 cua Th6ng fi s6 2012016lTT-

NHNN sira d6i, b6 sung m6t s5 di€u cua Th6ng w s6 l6tZOtZ/tT-NHNN ngiry 28112/2012

quy dinh vd trang bi, quan l!, vfln henh vi dAm bio an todn hoat tlQng cta m6y giao dich tg

dOrg ,a Thdng ti rO jSDOi4[T-t{HNN ngdy llll2l21l4 huong d6n ,ii dich ,u trung gian

thanh torirr, c6 hiqu luc kC tit ngdy 01 thtng 7 nitm 2016.
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6. cung c6p vd khuyiln khich khrich hang sri dung c6c dich vu ki6m sorit
giao dich, s6 du tdi khodn (nhu dich vp Srr{S balkng, tit"*.t Uu*ilgf ;5 gi,1p
khrich hang t.u gi6m s6t tdi khoan cria minh.

7. Cung cdp th6ng tin, phiii hqp v6i co quan c6ng an vd c6c t6 chuc li6n
quan trong viQc phdng, ch6ng tQi pham li6n quan d6n,hoat dQng ATM vd di6u
tra, xu ly khi ph6t hi6n t6i ph4m c6ng ngh6 cao, tr6m cip, cuop, ph6 hoai ATM.

8. C6c t6 chtc cung rmg dich vu thanh to6n th6a thu6n, hgrp t6c v6i nhau
trong vi6c chia.sd th6ng tin vd t6i ph4m li€n quan ho4t tlQng arrra ae c6 bi€n
ph6p phong. chdng kip thoi, hi6u qui.

9.ta DAp img c6c y€u cdu kh6c vO an ninh, an todn hQ th6ng ATM theo
quy dinh cta Ng6n hdng Nhd nu6c Vi6t Nam vA an todn b6o mAt d6i v6i trang
thiet bi phUc W thanh to6n the ngdn hdng.

Didu 8. Quy tllnh vd viQc ki6m tra, bio tri, bio du6ng ATM
T6 chric cung img dich vU thanh to6n c6 tr6ch nhiem:

1. Xdy dmg vd thqc hi6n kd hoach ki6m tra, bio tri, b6o du0ng ATM
dinh k,.

2.Dim b6o an todn cho ATM vd tidn trong ATM trong khi bdo tri, b6o
dudng.

3. Khi thuc hi€n ki6m tra, bAo tri, b6o du0ng ATM cAn chri trong v6n dd
an todn diQn, phdng ch6ng ch6y n6, ph6t hi6n, th6o gd vd ngdn chan c6c thiCt bi
lip ddt tr6i ph6p nhim trQm cip th6ng tin the.

4. Vi6c ki6m tra, bAo tri, b6o dudng ATM phni c6 bi6n b6n ghi ch6p.

Didu 9. Quy tlinh a5i vcrl ATM luu tlQng

, 1. ATM luu dQng.ld ATM c6 th6 duoc di chuy6n thudng xuy€n ho4c dinh
kj d6n mQt ho{c mQt sO tlia di€m dE phuc vg kh6ch hdng trong nhirng khoang
thdi gian v6i dich vu ntr6t Ai*r.

2.r5 KIi tri6n khai tan aAu ATM luu <IQng, t6 chfc cung img dich vg thanh
toiin c6 tr6ch nhi€m:

ta KhoAn ndy tluqc. b6 sung theo quy dinh tai khoAn 5.DiAu 1 cria Th6ng fi s6 2O/2Ot6,"lT-
NHNN sua. d6i, b6 sung mQt sO di6u cta Th6ng tu s6 36120121TT-NHNN ngiry 28112/2012
quy dfnh vd trang bf, quan lf, vdn hdnh vd tlim b6o an todn hoat d6ng cua miiy giao dich tu
dQng vd Th6ng tu s6 :g/ZOt+ltT-NHNN ngdy 111t212014 hucrng dan vd dich ru trung gian
thanlr toan, c6 hi€u luc k6 tu ngdy 01 th6ng 7 nitm 2016.

lt KIoe., ndy duoc sria d6i theo quy dinh tai khodn 6 Didu I cua Th6ng fi s6 2O/2Ot6lTT-
NHNN sria aOi, U6 sung m6t s6 diAu cria Th6ng fi s6 36:2O121TT-NHNN ngiry 28112/2012
quy dinh vd t.ang bi, quan lf, vdn hdnh vd dAm bio an todn hoat cl6ng cua m6y giao dich tu
tt6ng vd Th6ng tu 15 : q/ZO t +/tt-NHNN ngdy lIllZl2O14 huong dan vd dich o-u trung gian
thanh to6n, c6 hi6u luc ke tir ngay Ot thing 7 ndm 2016.
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a) XAy dung dO an trang b!, tO chtc vfln hinh, b6o tri, bdo duOng vd gi6m

s6t hoat dQng ATM ltru dQng, trong tl6 x5'c dinh 16 nqi dung ho4t dQng (dich vu

oo il6 .ur,[.6p, toai ttric['nangi; tong sd xe ATM luu dqng, s6 luong ATM

tr€n timg *.; Ai" birn ho4t tlOng; thdi gian dirng ATM lrru dqng phUc vq kh6ch

hdng.

b) Xay dpg c6c quy dinh nQi b0 vC chinh s5ch bAo mQt th6ng tin, quy

trinh vQn hdnh, quy trinh-q;anli rui ro, b6o tri, b6o dudng, ki€m so6t, girim s6t

hoqt dQng cira ATM luu dQng.

c) Gni dA irrvd c6c quy dinh nQi b0 tai Di6m a vd Di€m b Khoan ndy vC

NgAn hdng Nhd nu6c ViQt Nam (qua Vu Thanh toan) it nh6t 15 ngiy ldm viQc

tru6c khi tri6n khai thgc hiQn.

d) Truong t"rSp 
"O 

thay d6i c6c nQi dung t4i aC an va c6c quy tlinh nQi b0

tai Ei6m a vd Di6m b Khoan ndy, ti5 chric cung tmg dich vU thanh torln gui tii
liQu b6 sung .,e Ngan hang Nhi nu6c ViQt Nam tru6c khi thqc hiQn'

3.16 ldngc bai bd)

4.17 TO chuc cung img dich w thanh todn tri6n khai ATM luu dQng theo

dung nQi dung dO an {a gui Ngdn hang Nhd nu6c Viet Nam vd dim b6o tudn tht
c6c quy tlinh chung vO ATM.

. _; ,
5. T6 chric cung img dich vu thanh torin phAi dim bio an todn d6i voi c6c

thi6t bi vd c6c k6t t Oi mqng kh6ng d6y.

6. T6 chric cung img dich-vu thanh to6n c6 bien ph6p ngin ngira viQc gi6

mqo ATM luu dQng vd hu6ng d6n kh6ch hang dac di6m nhan bi6t.

7.18 Dinh kj' hdng quf (tru6c ngdy mirng 05 cira thring ddu quy tiiip theo),

t6 chirc cung img dich vu thanh to6n b6o c6o tinh hinh tri6n khai dich vu ATM
luu dQng theo Mdu ,O + ainl kdm Th6ng tu niry.

'6 Khoan ndy dugc bdi b6 theo quy dinh tqi khoan 8 Didu 1 cria Th6ng fi s6 2012016lTT-

NHNN sua d6i, t6 sung mot s6 di6u cua Th6ng tv s6 36l20l2lTT-NHNN ngdy 2811212012

quy dinh ,d t ang bi, quan lj, vfn hanh vd ilim bdo an toin ho4t tl6ng cia m6y giao dich tu

el6ng vd Th6ng tu s6 :glzot+ftt-Nfil.N rgiry llll2l20l4 huong dAn vdi dich ru trung gian

thanh torln, c6 hi6u lgc krii tn ngiy 0l thang 7 nem 2016.

17 Khoan ndy dugc sua d6i theo quy dinh tgi khoan 6 Didu 1 cria Th6ng tu si) 2Ol2O16fiT'

NHNN sira d6i, U6 sung mqt sO di6u cua Th6ng tu si) 3612O121TT-NHNN ngdy 2811212012

quy dinh vd trang bi, quan lf, vQn hanh vd tlitn bAo an toan hoat cl6ng cia m6y giao dich qu

<l6ng vd Th6ng tu s6 3glZOt+/Tt-NHNN ngiy tlll2l2}l4 huong dan rd di"h 4, trung gian

thanh toan, c6 hi€u luc k€ tir ngdy 01 thang 7 rfirn 2016.

,8 Khoan niry tluoc b6 sung theo quy tlinh tai khoan 6 Di6u 1 cua Th6ng fi s6 2012016lTT-

NHNN sria dOi, b6 sung m6t st5 itidu cria Th6ng w s6 ZAIZOIZIIT-NHNN ngiry 2811212072

quy dinh vA trarg bi, quan lf, van henh v?r ttim bdo an toan hoat cl6ng cria m6y giao dich tu
9



Di6u 10. Th6ng tin, b{o cdo

. 1. T6 chric cung ring dich vu thanh torin,. chi nhrffi NgAn hdng Nhd nu6c
phai thuc hi6n brio c6o theo chi5 a6 bao c6o th6ng k6 cna Nean hdni Nhd nuoc
vi€t Nam vd khi c6 y€u cau d6t xuSt cua co quan c6 th6m quyen tnJo quy dinh
cta ph6p luAt.

. ^ ,2. To ghuc cung ung dlch 4r thanh torin b6o c6o vi6c thuc hi€n n6ng c6p
hc th6ng ATM; nhirng v6n ae u6t thu.ong phdt sinh c6 th6 gdy r,ii .o, *6t an'to*r
trong h6 th6ng ATM c[ra minh va d6i v6i hQ thting ATM cira c6c t6 chuc cung
img dich ru thanh to6n kh6c ,re Nga., hang Nhd .ro6. Vi6t Nam (qua Vu Thanh
torin).

Didu 11. Tr6ch nhiQm cfra c6c tlon vi thuQc Ng6n hirng Nhh nu6c ViQt
Nam

1. Vu Thanh todn c6 tr6ch nhi6m xem x6t, phiii hqp v6i c6c don vi li6n
quan ki€m tra c6c y6u cAu.khi trang bi lin dAu tr6 tirOng eifuf qry Oinfr tai'OiCu
3 Th6ng tu ndy vd c6 f ki6n d6i v6i truong hgp t6. chric cung img dich ,r thanh
to6n chua {ep "ng 

diy dri c6c y6u ciu ndy; ldm Aiu m5i ti6p n}an c6c b6o c6o,
t6ng hqp v6 tinh hinh hoat tlOng cta mang 1u6i ATM; ldm dAu mOi ptriii hqp v6i
co quan c6ng an vd c6c t6"chirc li6n quan trong vi€c phdng, ch6ng t6i pham v6
ATM; dinh kj,hdng quli t6ng lqp tinh hinh chung b6o crio Ban l6nh dao Ng6n
hdng Nhd nu6c, b6o c6o d6t xu6t khi c6 di6n bi6n b6t thudng.

2. Co quan Thanh tra, gi6m s6t ngdn hang c6 trrich nhi6m thanh tra, ki6m
tra vi6c tudn thri c6c quy dinh tai rh6ng tu ndy cria c6c t6 chirc cung img dich vu
thanh to6n; xirly cdc vi pham theo th6m quy6n vd thOng b6o cho Vu Thanh to:in.

3. Chi nh6nh NgAn hdng Nhd nudc tr€n dia ban ncri t6 chuc cung img dich
vu thanh to6n d4t ATM c6 tr6ch nhi€m:

alte lduqc bdi bd)

b;20 fiem tra, girim srit, xg lj vi pham d6i v6i hoat d6ng ATM trCn dia
bdn: Dinh kj'hoac khi cAn thi6t td chric ki6m tra todn b6 hodc lua chon ki6m tra
m6t s6 ATM tr6n dia bdn, lQp bi6n ban ki6m tra ATM iheo Mau .O i ttinh kdm

d6ng vd rh6ng tu s6 39/zot+/TT-NHNN ngdy 1111212014 hucmg dan vd dich w trung gian
thanh toan, c6 hi6u luc k0 tn ngdy 01 thang 7 ndrn20l6.
re.Di6m ndv duoc bai b6 theo quy dinh tai Didu 4 cua Th6ng fi s6 3ol20t6/TT-NHNN sria
doi, b6 sung m6t s6 Th6ng tu quy dinh vd hoat d6ng cung img dich w thanh toiln vd dich ur
trung gian thanh torin, c6 hi6u luc k6 tu ngdy 28 thring ll ndm2Ol6.

'0 Diii- ndy dugc sria d6i theo quy dlnh tai kho6n 7 DiAu 1 cira Th6ng it s(t 20/2016lrr-
NHNN sua d6i, b6 sung m6t s5 didu cria Th6ng tn s6 36/2012/TT-NHNN ngity 2811212012
quy dinh vd t urrg bi, quan tf, vfln hdnh vd dim bdo an todn hoat d6ng cua mily giao dich tu
d6ng vd Th6ng tu s6 :g/ZOtqltt-NHNN ngdy 11/t2l2}l4 huong dan vd dict ru trung gian
thanh to6n, c6 hi6u luc k6 tu ngdy 0l th6ng 7 n[m 2016.
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Th6ng tu niy. Trudng hqp ph6t hiQn t6 chric cung tmg dich vp thanh toSn tr6n

dia bt kn6ng tuan ttrri cac quy dinh tai Th6ng tu ndy thi xi lj vi ph4m theo

thAm quy6n.

Tai dia ban Hd NQi vd thdnh phi5 Ho Chi Minh, Cgc Thanh tra, gi6m s6t

nea" 1,6f,; ;hotri pt oi hsp vq chi nhSnh NgAn hang Nhd nu6c trong viQc ki6m

tra, gi6m s6t, xit li yi phatn d6i vdi.hoat dQng ATM tr6n dia ban ctng nhu trong

c6n! t6c phdng, ihOng tQi pham vC ATM, d6ng thoi th6ng tin ktit qui cho chi

nhanh Ngan hdng Nhd nudc.

c) Phan enh kip thdi cdc v6n d6 vuong mic, sg cl5 ph6t sinh v€ NgAn hang

Nhd nu6c ViQt Nam (qua Vu Thanh to6n) d€ ph6i hqp xir ti.

df t Dinh kj hang quf (tru6c ngdy mirng 05 cta thrlng ddu quf tii5p theo),

b6o c6o tinh hinh ho4t dQng cria mpng 1u6i ATM tren dia biin theo MAu s6 5

dinh kdm Th6ng tu ndy.

Didu 12. HiQu lgc thi hinh22P3

2r Di6m ndy tluoc b6 sung theo quy dlnh tai khoan 7 Didu I cria Th6ng tu s6 20lz016lTl-

NHNN sua a6i, u6 sung m6t s6 aiAu cia Th6ng t'r s6 36l2ol2lTT-NHNN ngdv 2811212012

quy dinh v6 trang bi, quan lj, v{n hanh vd tlAm bdo an to?rn hoat d6ng cria m6y giao dich tu

d6ng vi Th6ng tu s6 fgfZOt+lff-NHNN ngiy llll2l2}l4 huong dAn vd dich vu trung gian

thanh toan, c6 hiQu luc kd tn ngdy 01 thang 7 ntun 2016.

22 Didu 3 vd Didu 4 cira Th6ng tu si; zolzOrcfiT-NHNN sria doi, b6 sung mQt s5 tlidu cua

Thdng tu ,5 aOlZOtzlff-NHNN ngdy 28ll2l2ol2 quy dinh vd trang bi, quan li, vin hanh vd

tldm bdo an todn hoqt d6ng cua miiy giao dich tu dong vd Th6ng tu si) 39|2O|4/TT-NHNN

ngdy 1111212014 huong d6n v6 dich vu trung gian thanh toan, c6 hi6u luc kii tir ngay 01 thang

7 otun 2016 quy dinh nhu sau:

"Diiu 3. HrQu lyc thi hdnh

Th6ng tu ndy cd hi\u h{c thi hdnh kd ie ngay 01 thdng 7 ndm 2016.

Diiu 4. Ti chfic thqc hiQn
Chdnh Vdn phdng, V4 trudng Vu Thanh todn, Thit trubng cdc don vi cd hAn quan thu6c Ngdn

hdng Nhd nudc Wet No-, Gidm diic Ng,in hdng Nhd nudc chi nhdnh cdc tinh, thdnh phii trtrc
rhuQc Trung rong, Cttrc mfing Cltc Thanh tra, gidm.sdt-ngdn hdng thdnh ph6 Hd N|i' Cuc

truong C4c Thanh tra, giam sdt ngdn hdng thdnh ph6 Hd Chi Minh.vd T6ng gidm dbc (Cidm

aiiO iac t6 ch*c cung rlmg dich vu thanh todn ciiu trdch nhi€m ili ch*c thvc hi€n Th6ng tu
ndy/"
'3 Didu 5, 6 vd Didu 7 cira Th6ng tu s6 :oizotent-wrnrN sua d6i, bO sung mQt s5 Th6ng tu
quy qnh vA hoat <lQng cung img dlch vp thanh to6n vi dich \u trung gian thanh toan, c6 hi0u

lgc kO tu ngdy 28 thr4ng 11 ndm20l6 quy tlinh nhu sau:

"Diiu 5. HiQu ltrc thi hdnh

Th6ng tu ndy cd hi€u hrc thi hdnh ki ti ngdy 28 thdng I I ndm 2016.

Diiu 6. Didu khodn chuyin tiiip
oiii vdi hqp dong, thda thudn dd duqc bj' kiit tru6c thdi diiin Thbng tu ndv cd hiau lvc

thi hdnh, t6 chic cung ilmg dich vu thanh todn. 16 chtic cung img dich tu trung gian thanh
11



Th6ng tu ndy c6 hi6u luc thi hdnh k6 tir ngdy 0 I thang 3 ndm 20 13.

Di6u 13. T6 chrlc thu. c hiQn

Ch6nh Vin phdng, Vg trudng Vq Thanh torin, Thu trucrng c5c don vi c6
li6n quan thu6c Ngan hang Nh.d nu6c viQt Nam, Gi6m d6c Ngen hdng Nhd nu6c

1fi 
nllntr^ca.c.tinh, thdnh n-tri5 tauc thuQc Trung 

""*e, 
fOne giam-aOc lCirlm

doc) c6c t6 chuc cung [mg dlch ru thanh toan vd t6 chirc, c6 nh6n c6 li€n quan
chiu tr6ch nhi€m thi hdnh Th6ng tu ndy.

rodn cd trdch nhi|m th6ng bdo roi khdch hdng vi quy dinh mdi li1n quan ddn vi€c tidp nhdn
vd x* l1t di nghi tra sodt, khiiiu nai bing cdc hinh thrtc theo quy dinh lai hqp ding, th6i thuQn
vd tuAn tuang th1ng ti.n diAn h} chinh thtc cia minh; thwc hi€n lo/ lqi hqp ding. rhoa rhudn khi
khdch hdng cd y1u cdu. ViQc sia cl6i, bd sung hqp d6ng dA hy idt phai'phil io.p vdi quy dlnh
tqi Th6ng tt ndy.

Diiu 7. Td chtc thtgc hiQn

Chdnh Vdn phdng, Vu tradng V4 Thanh todn, Thu trudng cdc don vi thu6c Ngdn hdng Nhit
nuoc, Gidm d6c Ng,ln hdng Nhd nuoc chi nhdnh rinh, thdnh phii truc rhu6c irung uing, Chu
tich H6i ding qudn tr! (HQi di.ng thdnh viln), Tdng Citim ttic tGidm d6c1 cdc i7n*""iurg
ung dich vu thanh todn, cdc tii chrtc cung mg dich vu trung gian thanh todn, cdc tij chtic, cti
nhdn khdc c6 hAn quan chiu trdch nhiAm t6 ch*c thuc hiAn Th6ng tu ndy./. "
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Phg lgc

MAu DANG rcf ; rvrAu xAc Nu4N LAP DAT, THAY DoI DIA DIEM,.CHAM
DUT HOA.T DQNC ATM VA MAU BIEN BAN KIEM TRA ATM"

(Ban hdnh kdm theo Th6ng tu sii 36/2012/TI-NHNN ngdy 28/12/2012

cia' Thiing ct(ic Ngdn hdng Nid nudc ViAt Nam quy dinhvi trang bi, quan li',

vQn hdnh vd ddm bdo an todn hoqt dQng c a mdy giao dich tlr d|ng)

tn phy lgc ndy gdm Miu s6 l, 2 ,d M6u si5 3 ban henh kem theo Th6ng hr s6 36/2012[T-NHNN duoc b6i b6

theo quy dinh tii tt,o- g Di€u I cria Thdng tu s6 2012016,r1-I-NHNN sria d6i, bO sung mQt s6 tlidu cria Thdng

n, ro'f 6lz6f zrff-NHNN ngey 21/t2t20ti quy dinh vd trang bi, quan l1i. v6n hdni vA ddm bio_an todn hoet

dQng cia m6y giao dich tu rt6ng ve Thong nr so 3 9/zo I +,rrT-NltwN ngdy lll'12/2014 hudng dan ve dich vu

trung gian thanl toan, c6 hiQu luc kd tir ngdy 01 th6ng 7 nlm 2016
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Mdu s6 l2s

.......(1).......... CQNG HoA xA Her cHt NGHia vrrr Nanr
EQc lfp - Tg do - H4nh phric

s6.........
V/v lip ddt/thay d6i dia di6m, thoi

gian/ch6m dut hoat tlQng ATM

Kinh grii: NgAn hang Nhd nu6c chi nhrffi.....(2)...

Cdn cri nhu cAu ho4t d6ng kinh doanh, .. (1).... th6ng b6o v6 viQc l6p
df;tlthay ooi aia tli6m, thdi gianlch6m d*t hoat dQng ATM tr6n tlia bdn tinh,
thanh ph6...(2).., nhu sau:

1. DOi vdi lip datlch6m dut ho4t d6ng ATM:
- TCn goi hodc s6 hi6u ATM:
- 56 series ATM:

- Lo4i m6y ATM:...(3)...
- Dia chi:

- ATM truc thu6c quan lli cria: ...(4)...

- Thcri gian l6p dntlch6m dut ho4t tlgng ATM:
- Thdi gian hoat d6ng:...(5)...

2. D6i v6i thay d6i dia di6m ATM:
- Tdn goi hodc s6 hi6u ATM (c[ vd m6i):

- 56 series ATM:

- Loai m6y ATM:

- Dja chi (cfl vd mdi):

- ATM truc thu6c quAn lf cta:... (4). . . (ct vi m6i)
- Thdi gian Uit OAu sir dpng tlia di6m m6i:

- Thoi gian hoat d6ng:...(5)...

3. D(5i v6i lhp ddi/thay AOi aia di6m ATM:

25 MAu ndy duoc thay thii theo quy tlinh tai khoan 8 Di6u I cua Th6ng tu s6 2012016lTT-
NHNN sua a6i, b6 sung m6t sti clieu cira Th6ng fi s6 36/2OI2TT-NHNN ngity 2lil2t20tl
quy dinh vd t urrg bi, quan lf, vfln hanh vd dim b6o an todn hoar tl6ng cria m6y giao dich tu
<16ng vA Th6ng tu sO : qlZO t +/tt-NHNN ngdy 11/1212014 huong dAn vd dich vu trung gian
thanh torin, c6 hi6u luc k6 ttr ngdy 01 thring 7 nim 201,6.
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..(l)..de d6p tmg dAy dir c6c quy dinh tai Th6ng tu quy dinh vC trang bi, 
i

qu6n lj, vfn hdnh vd <I6m b6o an toirn ho4t dQng cira m6y giao dich tU dQng nhu 
',

sau:

. + Trang bi c6c thi6t bi tai ATM: (n€u c4 thd: VI du: Camera gidm sdt;

thi€t bi ch6ng sao chdp, trqm cdp th6ng tin thd;...)

+ D6m bio an todn diQn; ngu6n diqn dU phdng; 5nh s6ng certhi}t: 6Au
cu th€)

+ D6p img dri c6c quy dinh kh6c vA tra.tg bi, quan ly, vQn hanh, dim b6o

an toin hopt dQng ATM. (n€u c4 th€)

4. ...(l)... xin cam ktit dam bao:

- Chiu trrich nhiQm vA tinh chinh x6c cta c6c nQi dung trong th6ng b6o ndy'

- Thuc hien nghiEm tric c6c quy dfnh t4i Th6ng tu quy dinh v6 trang bi,
quin lj, v6n hdnh vd d6m b6o an toan ho4t dQng ctia m6y giao dich tlr dQng vd

c6c quy tlinh 1i6n quan cria ph6p lu{t. T6 chuc quan li ho4t tlQng ATM an toirn,

th6ng su6t vir chiu trrich nhiQm rd toan bQ rui ro ctla ATM.

NGIIOI DAI DIEN HOP PHAP
Noi nhQn:
-Nhutr6n; (Ki'tAnvd d6ng ddu)
- Vu Thanh toan;
- Co quan Thanh tra, gi6m srit ngdn hang;
- Lrru.

- Hntiug dAn iliAn fi6ng tin:

(1): Tcn t6 chrlc cung t)mg dich vu thanh todn fian dia bdn liip d\t, thdy diii dia di6m, chiin
dit hoat d6ng ATM.

Q); TAn finh/thitnh phii tryc thuQc Trung uong.

(3): Loqi mdy ATM nhu Diebold, Wincor ...

@: TAn ui chtirc cung timg dlch vu thanh to(in tAn dia bdn Vttt tiiip qudn l!'ATM.

(5): Diii vdi ATM c6 gioi hqn vi thdi gian hoat dQng, nhu ATM ldp ddt tqi si,u thi, tda nhd, ffung tdm

thuong mai...
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Miu s6 226

.......(l)...... coNG HOA xA HQr cHir NGHIA \4ET NAM

s6......... D0.l4p-Tudo-Ha"hpffi.

v/v tri6n khai/thay d6i dia aidm, @ ' ' nSay thdng " ndm""

thoi giar/ch6m dut ho4t <lQng

ATM luu tl6ng

Kinh grii: Ngdn hang Nhd nudc chi nh6nh.....(2).....

Cdn cu nhu cAu hoat dQng kinh doanh, .. .(l)....th6ng b6o vd vi€c tri6n
khai/thay aOi aia di6m, thdi gian/ch6m dut ho4t dQng ATM luu dQng tr6n dia
ban tinh, thanh ph6...(2)..., nhu sau:

f . D6i vdi tritin khai/ch6m dut hoat d6ng ATM luu dQng:
- Sti luqng ATM luu dQng tri6n khai/ch6m dut (si5 luong xe, sri luqrrg

m6y ATM):
- T€n goi hodc s6 hiQu ATM luu d6ng:
- 56 series ATM luu d6ng:
- Loai m6y ATM ltru dQng:...(3)...
- Bi€n s5 xe ATM hru d6ng:
- ATM lr.ru dQng tr.uc thuQc qu6n lj cria: ...(4)...
- Dich vu cung img:
- Thdi dii5m tri6n khai/ch6m dut ho4t d6ng ATM luu dQng:

- Ly do tri6n khai ATM lrru d6ng (n6u cs thiS): . (5)....
- Eia di6m hoat d6ng/ch6m dut hoat dgng: ...(6)...
- Thdi gian ho4t dQng: ...(7) ..

2. D6i voi thay d6i dia tlitim, thoi gian ATM ltru d6ng:
- T€n goi hodc sO hieu ATM ltru dQng:

- 56 series ATM luu d6ng:
-Loaimiry ATM luu d6ng:

- BiSn sii xe ATM lrru tlQng:

- ATM ltru tlQng tryc thuQc quan lli cira: ...(4)...
- Thoi tli6m Uit OAu thay tl6i thdi gian, dia di6m ATM luu d6ng:

26 MAu ndy duoc thay th6 theo quy dinh tai khoan 8 DiAu I cua Th6ng tu s6 20/2016/TT-
NHNN sua d6i, b6 sung m6t s5 dieu cua Thdng tu s6 36/2OI2ITT-NHNN ngity 28/L2/20t2
quy tlinh rd trang bi, quan lj, vdn hdnh vd rtdm bdo an todn hoat rl6ng cria m6y giao dich tu
d6ng vd Th6ng tu sO : g/ZO t +,"ft-NHNN ngdy 11/1212014 hucrng dAn rA di"h .t r., trung gian
thanh toan, c6 hi6u luc k6 tir ngdy 0l thang 7 nirn 2016.
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- Dia tti6m ho4t dQng (ct vd m6i): . .(6)..
- Thdi gian ho4t dQng (ci vi m6i): ...(7).
...(1)... xin cam k6t d6m b6o:

- Chiu tr6ch nhiQm v€ tinh chinh x6c cira c6c nQi dung trong c6ng vdn ndy.

- Tri6n khai ho4t d6ng ATM luu dQng theo dtng dfa di6m vd thdi gian

n6u tr€n.

- Thuc hiQn nghiEm tuc c6c quy tlinh t4i Th6ng tu quy dinh vO trang bi,

quan lf, vfn hanh vd d6m b6o an toiur ho4t tlQng c[ra m6y giao dich tU dQng vd

c6c quy dinh li€n quan cria ph6p luQt. T6 chfc quan ly ho4t dQng ATM luu dQng

an todn, th6ng suiit vd chiu trrich nhiQm rC toan bQ rui ro ctia ATM luu dQng./.

NGUOI DAI DIEN HOP PHAP
Nai nhQn:
- Nhu trdn; (Ki' ftn vd d6ng ddu)
- Vu Thanh torin;
- Co quan Thanh tra, gi6m s6t ngAn

h^g;'
- Lrru.

- Hwing ddn diin th6ng tin:

( ) : Tan td ch*c cung timg dich vu thanh todn DAn dia bdn ffidn khai, thay diii thdi gian, dia
di€m, chdm dtt hoqt il|ng ATM hcu d6ng.

Q): TAn tinh/thdnh phii truc thu6c Trung aong.

(j): Loai mdy ATM nhu Diebold, Wincor...

@)' TAn $ chtc cung mg dich vu thanh todn ffAn dia bdn trtrc tiiip sir d4ng ATM tn ilQng.

Q): NAu li, do rriin khai ATM 6u dQng.

(6), (7): Trong *uong ho. p ATM hnt dQng hoqt d/ng tqi nhiiu tlia diim khd,c nhau, thiSng kA danh sdch
dia diiim fi thdi gian hoqt dQng cia ATM bu ilQng (gid, ngay, thang, ndm) tuong mg vdi ting dia.

didm md ti ch rc ctmg r:mg dich vu thanh todn tAn dia bdn triiin khai dich vu ATM bu dQng (c6 thd
thiing kA &roi dqng bdng biiu).
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NGAN HANGNHA NTI6C
VIETNAM

cnr NnANn riNn, Tp...
ngdy ...... thang...... ndm.....

BION BAN KIEM TRA ATM

T6n t6 chirc cung img dich ru thanh torin:

H9 vA t€n ngudi dai diQn t6 chric cung tmg dich vU thanh to6n
Chric v1r

Tdn goi hodc s6 hi€u ATM:.. . . .

Dia di€m ddt ATM:

Hovdt€nngudiki6mtra:.............. Chricvu:

NQi dung kitim tra: <trinh gi6 mric dQ d6p rmg c6c yOu cau aOi vOi atV.
..i.. " ,.iI\.et qua Klem tra:

27 MAu ndy duoc thay th6 theo quy dinh tai khodn 8 Di6u 1 cria Th6ng it s6 2012016lTT-
NHNN sua d6i, bri sung m6t s6 didu crla Th6ng fi s6 3612012/TT-NHNN ngiLy 2811212012

quy dinh vd trang bi, quan ly, vfln hdnh vd ddm bdo an todn hoat tl6ng cria mily giao dich tu
dQng vd Th6ng tu s6 lqlZOt+lft-NHNN ngdy ltl12l2}14 hucrng dan vd dich vu trung gian
thanh toan, c6 hi6u luc k0 tt ngdy 01 thang 7 ntrn 2016.

Miu sii 327

CQNG HOA XA Hor Cr{0 NGHIA !'rET NAM

STT NQi dung ki6m tra Dip tlng Kh6ng
tl6p rlne Ghi chri

1 Trang bi camera

2
Trang bi thiet bi chdng sao ch6p, trQm
cdp th6ng tin th6

3
An toi,nv6 alel (4ay n6t aat, day dhn dt
ti€u chudn, thiet kC tliQn, ro diQn, ... )

4

Ngu6n diQn
(Trang bi luu tliQn, m6y ph6t diQn dU
phdng,...)

5
C6c chi d6n, hufng d6n cAn thiet d6i vdi
kh6ch hdng

6 Thdi gian ti6p qul, trang th6i quS

7 N6i dung kh6c

18
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Y ki6n k6t lufln:

DAI DIE,N DON VI T6 CHITC CT]NG NGIJOI KITM TRA
ritlc nlcn vg rHANH T0AN /,.., \ 1 . - ,(Ky va gnt ro nQ ren)

(Kit vd ghi rd he ftn)

t9



rtN DoN vI BAo cAo

' M5u s5 428

coNG HoA xA HOr cHtr NGHie lrBr Napr
DOc l6p - TU do - Hanh phric
... ....., ngdy thdng...... ndm

BAo cAo riNn niNn rRrEN KHAr DICH vU ATM LUU DQNG

euf..... NAM.....

Kinh giri: Vu Thanh to5n - NgAn hang Nhd nu6c ViQt Nam

28 Miu ney ituqc b6 sung theo quy dinh tai kho6n 8 Di€u 1 cua Th6ng tu s6 20/2016ITT-
NHNN sua aOi, U6 srurg m6t s6 dieu cria Th6ng fi s6 36/2O|2ITT-NHNN ngity 2811212012
quy dinh vd trang bi, quan lf, vdn hanh vd ttAm bdo an todn hoat dQng cua m6y giao dich tu
d6ng vi Th6ng tu s6 :qlZ0t+/ft-NHNN ngdy 1111212014 hu6ng dan vd dich r,, trung gian
thanh toan, c6 hi6u luc k0 tn ngdy 01 thdng 7 nim20l6.

S6:

I. Sli li€u chung

TT

Bi6n sii
xe

ATM
luu

tI0ng

TGn ggi
hoic s6

hiQu
ATM
luu

iI0rg

sii
series
ATM
luu

tI0rg

TGn chi
nhdnh
tri6n
khai
ATM
Iru

tI0ne

Dia chi
tri6n
khai
ATM

luu rtQng

Thoi gian
tri6n khai
ATM luu

tIQng
(ngiry,
th6ng,
nim)

S5 luong
giao dich
phdt sinh

(m6n)

Gi6 tri
giao dich
phit sinh

(triQu
il6ng)

1

2

II. 86o c6o s6 fiqu giao dich qua ATM lm d6ng

Lo4i giao dich

Giao dlch ph{t sinh*

Dorr vi: M6n/tri6u d6ng



d. Khric

T6ng cQng

2. Giao dich c6 tra soft, khi6u nqi

3. Giao dich c6 gian l{n, gii m4o tIfl ph6t hiQn

(*): Thi5ng kE theo c6c lo4i dich vu dugc dA cfp trong Dd rln trang bi, t6 chric
vdn hd,nh, bAo tri, b6o dudng vd gi6m s5t hopt tlQng ATM luu dQng (chi th6ng kC

c6c giao dich tdi chinh, ki6ng th-6ng kC c6c giao dich kh6ng ph6t sinh gi6 tri tiAn

tQ nhu truy v6n, sao k6...).

III. D6nh gi6 tinh hinh tri6n khai dich q ATM ltru dQng.

IV. Kii5n nghi, dO xu6t (ni5u c6).

Nai nhQn:
- Nhu tr6n;
- Lrru.

NGIId DAI DIEN HqP PHAP

(Ky tAn vd d6ng diiu)

2l



NGAN HANG NHA NIJoC
VIETNAM

DCD{ vI NHNN......

Nti nhQn:
- Nhu tr6n;
- Luu.

Mdu sii 52e

CQNG HoA XA HQr CHt NGHi.L Wpr Nanr
D6.._Ep: rg i9: xel! p!].

BAo cAo riNu niNn HoAT DoNG ATM TRtN DIA BAN

euf.....NAM.....

Kfnh gui: Vu Thanh torin

l Tinh hinh hoat tl6ng ATM

Tinh hinh hoqt tl6ng ATM vd viQc quan l!, ki6m tra, gi6m srit, xri lf vi
pham d6i v6i hoat tlQng ATM tr6n ilia bdn:

a. V6 viQc dim bAo chAt luqng dich vu ATM

b. VA vi6c d6m biro an todn, an ninh ho4t dQng ATM (n6u rd ciic vu vi6c
i ,.

llen quan, neu co).

2. Tinh hinh du luAn: nhirng v6n AC tfrc xric ph6n 6nh trdn c6c phuong
tien th6ng tin dai chring li€n quan d6n dich m ATM tr6n tlia ban vd bign ph6p
khdc phuc.

,:
3. C6c nrcrng m6c, ki€n ngh!.

GIAMDOC

(Ky tAn vd d6ng dtiu)

2e M5u ndy ttuqc bt, sung theo quy dinh tai khoin 8 Didu 1 cua Th6ng tu s6 2012016lTT-
NHNN sua A6i, b6 sung mOt s6 di6u cria Th6ng w s6 ZAIZOLZITT-NHNN ngity 2811212012

quy tlinh rd t u.rg bi, quan lf, vAn hdnh vd dim b6o an todn hoat d6ng cria m6y giao dich tu
il6ng vd Thdng tu sO :g/ZO t +ltt-NHNN ngdy 11112/2014 huong dAn ud dich r-, trung gian
thanh to6n, c6 hi6u luc kii til ngiy 0l thang 7 ndm2O16.



NGAN HANG NHA NTIOC
VIET NAM

s6:48 A/BHN-NHNN

Nti nhQn:
- Ban lSnh dao NHNN;
- Vin phdng Chinh phri (dii tldng C6ng brlo);
- C6ng th6ng tin tliQn tUNHNN;
- Luu: VP, PC} (Z). lN-

xAc rmr. c vAN nAN HgP NHAr

Hd Ni,i, ngdy 0i thdngl/ ndm 20 16

NguyGn Do)rg Tieh

1,. THONG DOC //
>?t{s.THo..ic o6f.
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