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THONG TTI
Hu6ng d6n vd dich vg trung gian thanh to6n

, Th6ng fi s6 3glzOt4lTT-NHNN ngdy 11 th6ng 12 rim 2014 cira Th6ng
d6c Ngdn hdng Nhd nu6c ViQt Nam huong d6n vti ai"fr vu trung eian thanh toan,
c6 hieu tuc kC tir ngdy 01 th6ng 3 ndm 2015, dug. ,,iu AOi, UO slun'g Uai:

Th6ng tu s6 ZOtZOrcnt-NHNN ngdy 30 thang 6 nim 2016 cira Thiine d6c
Ngan hdng Nhd nu6c ViQt Nam sua d6l, b6 .rng Ir9, sO aieu cira Th6nglu s6
36/2012ITT-NHNN ngity 2811212012 quy dinh vd trang b!, quan 11i, vAn hdnh vd
d6m b6o an todn ho4t d6ng cira m6y giao dich tr,r d6ng vd Th6ng tu sO

39/2014/TT-NHNN ngdy 11ll2l2}l4 huong d6n vA dich vu trung gian thanh
to6n, c6 hi6u lgc k6 tri ngdy 01 th6ng 7 nim20l6.

Th6ng tu sO lotzOrcnT-NHNN ngdy 14 th6ng l0 n6m 2016 cira Th6ng
d6c Ng6n hdng Nhd nu6c Vi6t Nam sta d6i, bO sung m6t s6 Th6ng tu quy dinh
vC ho4t dQrrg cung img dich 4r thanh to:in vd dich vU trung gian thanh toiin, c6
hi€u lgc k6 tt ngdy 28 th6ng 11 ndm 2016.

Cdn ca Ludt Ngdn hdng Nhd nadc Yi€t Nam s6 46/2010/QH12 ngdy 16
thdng 6 ndm 2010;

Cdn c* Ludt Cdc td chuc t[n dung sii +Z.ZOtOtgUl2 ngdy ]6 thdng 6 ndm
2010;

Cdn ct? Nghi dinh sii |SO.ZO|S.UO-CP ngdy tt thdng ll ndm 2013 cila
Chinh phil quy dinh chuc ndng, nhi€m vq, quyin hqn vd co ciiu ilj ch*c cila
Ngdn hdng Nhd nudc Vi€t Nam;

Cdn c*.Nghi dinh sii 101/2012/ND-CP ngdy 22 thdng ll ndm 2012 cila
Chinh phti v€ thanh todn kh6ng di ng ti€n mfit;

Theo di ngh! cila Vu truhng Vu Thanh todn;

. Thiing diic Ngdn hdng Nhd nudc ViQt Nam ban hdnh Th6ng tu hudng din
vi dich vu trung gian thanh todn.t'2

' Th6ng tn s6 2ol2ol6lTT-NHNN sira d6i, b6 sung mQt s5 diAu cua Th6ng tu s6

36/2012/TT-NHNN ngity 28/12/2012 quy dinh vd trang bi, quan lf, v{n hanh vd ddm b6o an
toan hoat rl6ng cta m6y giao dich tu d6ng vd Th6ng tt s6 39/2O141TT-NHNN ngdy
1111212014 hu6ng dAn vd dich ru trung gian thanh to6n c6 cdn cri ban hanh nhu sau:

"Cdn ctir Ludt Ngdn hdng Nhd nudc Vi€t Nam s6 ,tOtZOtOtgUl2 ngay I6 thdng 6 ndm
20r0,

Cdn cti Ludt cac d chtc tin dung sd 47/2010/8H12 ngdy 16 thdng 6 thdng 2010,



Chucrng I
QUYDINH CHUNG

Didu 1. Ph4m vi rli6u chinh vi tl,iii tuqng 6p dgng

Th6ng tu ndy hu6ng aan vA Oictr vu trung gian thanh torin d6i v6i c6c t6

chric, c6 nh6n c6 1i6n quan di5n ho4t d6ng cung img vd sri dung dich vu trung
gian thanh to6n.

Didu 2. C6c lo4i dich vg trung gian thanh to6n

1. Dich vu cung ,irg ha tAng thanh to6n diQn tu, g6m:

Cdn cft Ludt giao dich diAn ilt sij 51/2005/QH1 I ngay 29 thdng 1 I thdng 2005 ;

Cdn c* Nghi dinh stj 156/2013/ND-CP ngdy )) thdng 11 ndm 2013 cila Chinh phr)

quy dlnh vi chacidng, nhiQm vu, quyin han vd co cdu i chtlc cin Ngdn hdng Nhd nadc ViAt

Nam;

Cdn c* Nghi dinh.si; 101/2012/ND-CP ngdy 22 thdng I I ndm 2012 cila Chinh phi vi
thonh todn kh6ng ditng ti€n m(t;

Cdn ct:r Nghi dinh sd 35/2007/ND-CP ngdy 08 thdng 3 thdng 2007 da Chinh phi vi
giao dich di€n t& trong hoat ddng ngdn hdng;

Theo di nghi c a Vu trudng Vu Thqnh todn,'

Thiing diic Ngdn hdng Nhit nuoc Vi€t Nam ban hdnh Thlng ta sua ddi, b6 sung m6t sii
didu cita Th6ng tu sii 36/20i2/TT-NHNN ngdy 28/12/2012 quy dinh vd trang bi,.qudn l!', vdn

hdnh vit ddm bdo an todn hoqt d6ng c amdy giao dich ta d6ng vd Th6ng ta s6 39/2014/TT-
NHNN ngity I 1/l2/2014 hadng ddn ui di"h w trung gian thdnh todn. "

'Th6ng tu sO :O/Z0lOltt-NHNN sua d6i, b6 sung m6t s6 Th6ng tu quy itinh vd hoat <l6ng

cung img dich l'u thanh to6n vd dich vu trung gian thanh to6n c6 cin cu ban hdnh nhu sau:

"Cdn crl Ludt Ngdn hdng Nhd nudc Vi€t Nam sii lOtZOl OtgUt 2 ngay t 6 thdng 6 ndm

2010,

Cdn c* Ludt cdc td chtirc tln dung sii 47/2010/9H12 ngdy t6 thdng 6 ndm 2010;

Cdn ca Ludt cdc c6ng cu chuydn nhuong sd 49/2005/QHll ngdy 29 thdng tl ndm

2005;

Cdn ctir Nghi dinh sd 101/2012/ND-CP ngdy 22 thdng 1l ndm 2012 cua Chinh phti vi
thanh rodn kh6ng dimg tiin mdt; Nghi dinh sd AOtZOtOtt'tO-CP ngdy 01 thdng 7 ndm 2016

sia d6i, b6 sung mil s6 diiu cila Nghi dinh 101/2012/ND-CP ngdy 22 thdng 11 niim 2012

cua Chinh phu vi thanh todn kh6ng dilng tidn mdt;

Cdn cu Nghi dinh sd 156/2013/ND-CP ngdy tt thdng 1l nilm 2013 cia Chinh phi
quy dlnh vd ch*c ndng, nhiQm vu, quydn han vd co cdu d cht?c cia Ngdn hdng Nhd nudc Vi€t

Nam:

Theo di nghi c a Vu trudng Vq Thanh todn;

^, : -.a ,, - ,. ,,,. tl. t .
Th6ng ditc Ngan hdng Nhd nuoc ViAr Nam ban hdnh Th6ng tu s*a d6i' b6 sung mor so

Th6ng tu quy dlnh vd hoqt dQng cung img dich vu thanh todn vd dich rlt trung gian thanh

todn. "



a) Dich 4r chuy6n m4ch tdi chinh;

b) Dich ru bn tni diQn tu;

c) Dich v.u c6ng thanh to6n di€n tir.

2. Dich vu h6 trq dfch 4r thanh to6n, gdm:

a) Dich vU h6 trq thu h0, chi h0;

b) Dich vU h6 trq chuy6n ti6n diQn tu;

c) Dich vu Vi di€n tri.

Didu 3. Gi6i thich tir ngir

Trong Th6ng tu niry, c6c tir ngft sau dAy dugc hi6u nhu sau:

1. Dich vg chuy6n m4ch trii chinh ld dich vg cung img h4 ting k! thupt d6

thgc hign vi6c kOt n6i, truy6n ddn vri xir lf dt liQu diQn tu dC thlrc hiQn c6c giao
dich thanh to6n th6ng qua ATM, POS, Intemet, diQn tho4i di dgng vd c5c k6nh
giao dich dien tu kh6c gifta c6c t6 chric cung img dich vg thanh tofur vd,/hodc
gifta cric t6 chirc cung img dich v9 trung gian thanh to6n.

2. Dich vu bi tril di6n tri ld dich vp cung img hp tAng k! thuqt d,5 thuc hien
viQc titSp nhAn, d6i chi6u dt 1i6u thanh to6n vir tinh to6n ktit quA s6 tiAn phii thu,
ph6i trA sau khi bt tru gita c6c b6n thdnh vi6n tham gia Id t6 chtc cung img dich
v9 thanh to6n hoflc t6 chirc cung img dich vu trung gian thanh to6n d6 thuc hiQn

L.
vi€c quy€t to6n cho c6c b6n c6 li€n quan.

3. Dich vq c6ng thanh to6n dien tu ld dich vu cung img hp tAng k! thuAt dC

thuc hi€n vi€c ktlt ,61 gltu c6c don vi ch6p nhAn thanh to6n vd ngdn hdng nhim
h5 tro kh6ch hdng thuc hiQn thanh to6n trong giao dlch thucrng m4i diQn tu,
thanh to6n h6a dcm diQn tu vi c6c dich vp thanh to6n dign tu kh6c.

4. Dich vq h6 tro thu h6, chi hQ ld dich v9 h5 trg cdc ngAn hang thqc hiQn

dich vu thu h0, chi hO cho kh6ch hdng c6 tdi khoan thanh to6n, th6 ng6n hing t4i
ngdn hring th6ng qua vi€c nhdn, xu lj, grii th6ng dlqR dft liQu diqn tu vir tinh
to6n k6t qu6 thu h6, chi h6; hriy vi6c thu h6, chi hQ dC quy€t to6'n cho c6c b€n c6

li6n quan.

5. Dich vu h5 trg chuy6n tiAn di6n tu ld dich v9 h6 trg vigc tii5p nhan,
truy6n d5n vd xir lj dft lieu trong c6c giao dich chuy6n ti€n dien tri cira ng6n
hdng ho{c clugc ngdn hdng riy th6c.

6.3 lduqc bai b6)

'Kl'roa., ndy duoc bdi b6 theo quy tlinh t4i khodn 3 Ei€u 2 cria Th6ng fi sd 20l2ol6[t'l-
NHNN sua dOi, bO sung m6t s5 diCu cira Th6ng tu s6 36/2OL2ITT-NHNN ngdy 28/12/2012
quy dinh vd trang bi- quan lj, vfn hnnh vir ddm bAo an to?ur hoat dQng cria m6y giao dfch tg
d6ng vd Th6ng tu s6 39/2014/TT-NHNN ngdy 1111212014 hu6ng dAn vC dich vu trung gian

thanh toen, c6 hi6u luc k0 ttr ngdy 01 thAng 7 niLrn 2016.



7. Tdi khoin dam b6o thanh to6n ld tdi khoAn thanh to6n bdng d6ng Vi6t
Nam cria t6 chirc cung img dich vU trung gian thanh to6n m6 t4i c6c ngdn hdng
thuong mai d6 dAm b6o cho vi6c cung img c6c dich vu trung gian thanh to6n.

8. D.on vf chSp nh4n thanh to6n ld t6 chric, c6 nhdn .rrrg c6p hang h6a, dich
vu vd ch6p nhqn thanh torln th6ng qua mQt ho{c mQt .i5 ai"n 4r trung gian thanh
to6n.

crAY PHEP 
"31[Tb'i. 

cuNG rrNG
DICHVU TRUNG GIAN THANH TOAN

Di6u 4. Cip, thu triii var cAp lai Gi6y ph6p

1. Ngal hdng Nhd nu6c Vi6t Nam (sau d6y ggi ld NgAn hdng Nhd nudc)
thuc hi6n cAp, thu h6i vd cAp.l4i GiAy ph6p ho4t dQng cung img dich vp trung
gian thanh to6n (sau dAy ggi tlt ld GiAy ph6p) theo quy tlinh t4i Di6u 15 vd Di6u
16 Nghi dinlt s6 101/2012,\ID-CP ngiy 22lll/2012 cira Chinh phri v€ thanh
to6n kh6ng dirng ti6n m{t (sau ddy gqi tdt ld Nghi tlinh s6 101/20|2IND-CP).

2.4 T6.chisc kh6ng phii lir ngdn hdng dugc xin c6p Gi6y ph6p thgc hiQn mgt
hodc mQt s6 dich vu trung gian thanh to6n quy dinh tai Didu 2 Thdng tu ndy tr6n
ccr sd d6p img c6c diAu kiQn quy dinh t4i kho6n 2 DiAu 15 Nghi dinh sti
101/2012,ND-CP vd cric quy tlinh cria Chinh phri sria ddi, b6 sung, thay th6 cilc
-.). ,,^ . r
oleu Kren nay (neu co.).

Di6u 5. Quy trinh, thri tuc, hd scr c6p, thu h6i vir c6p l4i Gi6y ph6p

1. Quy trinh, thti tqc c6p, thu trOi va c6p lai Gi6y ph6p thsc hiQn theo quy
dinh tai Di6u 16 Nehidinh sd 101/20124{D-CP.

2.5 H6 so dA nghi c6,p GiSy ph6p ho4t dQng cung tn.rC dich vu trung gian
thanh to6n thuc hiQn theo quy dinh tai khoAn 2 Di6u 16 Nghi dlnh s6

101/2012IND-CP vri c6c quy dinh cira Chinh phir sria AOi, UO sung, thay thi, (n6u
c6).

3. Eon dd nghi c6p Gi6y phdp thsc hiQn theo m6u t4i Phu luc s6 0l ba.t
hdnh kdm theo Th6ng tu niry.

o Khoan ndy duoc, sua <ltii theo. quy dinh tai khodn 1 .Eidu 2 cua Th6ng nt sd 2012016lTT-
NHNN sua d6i, b6 sung m6t s6 di6u cira Th6ng tu s6 36120121TT-NHNN :gity 28112/2012

).quy dinh v6 trang bi, quan t;i, vdn hdnh vi dAm bAo an todn hoat d6ng cria m6y giao dich tu
d6ng vi Th6ng tu .6 :g/zot+/tT-NHNN ngdy 11/1212014 hu6ng dan rA dich vu trung gian
thanh torin, c6 hiQu luc k6 tir ngdy 01 thing 7 ndm 2016.

' Khoa.r ndy duoc sria d6i theo quy dinh tai khodn 2 Didu 2 cira Th6ng tu sd 2012016lTT-
NHNN sria d6i, b6 sung mot s6 di€u cua Th6ng tu s6 36l2o12lTT-NHNN ngdy 2811212012
quy rlinh vd fang bi, quin lf, van hdnh vd tlim bdo an toen hoat d6ng cua mriy giao dich tu
d6ng vd Th6ng tu sO :9/ZO1+/TT-NHNN ngdy 11/12/2014 hu6ng d5n vd di"h 

'r,, 
trung gian

thanh to6n, c6 hi€u luc k0 tt ngdy 01 th6ng 7 nitrrr 2016.



4. T6 chric duoc c6p Gi6y ph6p ho4t dQng cung img dich vu trung gian
thani to6n ph6i nQp 16 phi cAp Gi6y ph6p theo quy dlnh cria phrip ludt.

Didu 6. Srl dgng Gi6y ph6p

1. T6 chirc duoc c6p Gi6y ph6p ph6i su dpng dirng t6n vd hoat d6ng theo
dring n6i dung quy dinh trong GiSy ph6p.

, 2. Nghi€m c6m vi€c ldm gi6, tAy.x6a, chuy6n nhugng, cho thu6, cho muon
GiAy ph6p; riy th6c, giao d4i lf cho td chirc, c6 nhAn kh6c thgc hiQn hoat d6ng
duoc ph6p theo GiAy ph6p.

Chuong III
HOAT DQNG CUNG I]-NG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Di6u 7. Quin lf rrii ro, clim bio an toirn, bio mft
1. T6 chirc cung img dich vq trung gian thanh toan phAi xAy dqmg vd.thlrc

hi6n quy dinh nQi b6 vd tu6n tht theo quy dinh cria NgAn hdng Nhd nu6c vE c6c
nguyOn tdc qu6n lj rui ro trong hoat d6ng ng6n hdng diQn tt, tuan thi cric quy
dinh cria ph6p luAt hiQn hdnh v6 phdng, ch6ng rua ti6n vd c6c quy tlinh kh6c cira
phrip luQt Vi6t Nam c6 li0n quan.

^ _:
2. T6 chuc cung rlmg dich ru trung gian thanh toen phdi thgc hiQn cric y€u

ciu dim bio an toan, b6o mAt hQ th(ing c6ng nghQ th6ng tin trong hoat d6ng
ngdn hdng; an todn, b6o mQt cho viQc cung c6p dich vu ngdn hring diQn tu theo
quy dinh cira NgAn hdng Nhd nuoc.

3..T6 chric cung img dich v.u trung gian thanh to6n phdi tu6n thri c6c quy
dinh vC vi6c l6p, sir dung, bAo quin, luu trft chimg tir diQn tu theo quy dinh cira
ph5p luQt vC giao dich di6n tu trong ho4t dQng ngdn hring.

Didu 8. D6m b6o khi ning thanh to6n

1. T6 chirc cung img dich vr,t h5 trg thu h0, chi h0 vd t6 chirc cung img dich
v9 Vi di6n tu ph6i mo tAi khoAn dAm b6o thanh to6n d€ dim b6o cho vi€c cung
img c6c dich vg ndy. 36 du tr€n tdi khoan d6m b6o thanh to{in ph6i duqc duy tri
kh6ng th6p hon so v6i t6ng s6 ti6n dd nhfln cria kh6ch hdng md chua thlrc hi6n
thanh to6n cho don vi ch6p nh6n thanh to6n (d5i v6i dich vq h5 trq thu h6, chi
h0) hoac t6ng s6 du cira t6t c6 c6c Vi diQn tir cta c6c kh6ch hdng (d6i vdi dich
vu Vi di€n tu) t4i cing m6t thdi di6m.

2. Tdi khoAn <l6m b6o thanh to6n chi dugc su dgng vdo vi6c:

a) Thanh toan ti6n cho c6c don vf ch6p nh6n thanh torln;

b) Hoan tri tidn cho kh6ch hdng su dung dich vU khi c6 y6u ciu.

Didu 9. Hopt tlQng cung ring Vi tliQn tri
1. T6 chric cung img dich vu Vi diQn tir kh6ng ttuoc ph6p:

a) Ph6t hdnh hon 01 (mQt) Vi di€n ttt cho m6t tdi khoAn thanh to6n cta
kh6ch hang t4i mQt ngdn hdng;



b) Cap tin dung cho kh6ch hang su dpng Vi di6n tir,. trt 16i tr6n tli du Vi
di6n tir hodc b6t kj, hdnh dQng ndo c6 th6 ldm ting gi|tri ti6n tQ tr€n Vi di6n tu.

2. T6 chirc cung img dich vp Vi diQn tu ph6i c6 c6ng cu d6 Ngdn hdng Nhd
nudc ki6m tra, giitm siit theo thdi gian thlrc t6ng sd ti6n cria kh6ch hdng tr6n c6c

Vi diQn tu vd t6ng s6 ti6n tr6n tdi kho6n dim bAo thanh to6n ctra t6 ch[rc cung
img dich vu Vi di€n tu t4i c5c ngAn hdng.

.,1
3. Vi6c nap ti6n vio Vi diQn tir, rrlt ti€n ra kh6i Vi di€n tu cira kh6ch hdng

ph6i thuc hiQn th6ng qua tdi khoin thanh toen cta khrlch hdng t4i ng6n hdng.

Chuong IV
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC NNN T,TNN QUAN

Didu 10. Quydn cfra t6 chri'c cung ring dich vg cung ri*ng h3 ting thanh
to6n tliQn tft

1. Quy dinh di6u ki6n su dung dich vu; y6u cAu kh6ch hdng cung c6p dAy
drl vd chinh xric th6ng tin c6 li6n quan khi sri dung dich vu vir trong qu6 trinh su
dgng dich vu; tu ch6i cung cdp dich vu khi kh6ch hdng kh6ng.d6p tmg dAy dt
c6Lc di€u ki6n dC su dpng dich vu, kh6ng tudn thri quy dinh cria t6 chirc cung fmg
dich vg ho[c vi ph4m cric th6a thu{n kh6c.

2. Quy dinh c6c biQn ph6p d6m bAo an todn cho vigc sir dgng dich ru.

3. Quy dinh loai phi vd mirc phi sir dung dich vp phn hqp v6i quy dinh
ph6p luAt hiqn hdnh.

4. Lua chgn ngAn hdng, c6c t6 chric khric ldm aOi tac aO ry tt5t hqp d6ng
cung img, ph6t trien dich vq tr6n co sd d6m biro an todn, hi6u qu6 vd phi hgp
v6i n6i dung Gi6y ph6p vd quy dinh cria phrlp ludt.

5. C6c quy6n kh6c theo hqp d6ng vdi ngAn hdng, k1r6ch hdng vri dOi t6c phir
hqp v6i quy dinh cira ph6p ludt.

Di6u 11. Tr6ch nhiQm cria t6 chric cung ri,ng dich vu cung rtng h4 ting
thanh toin dign tir

1. DOi vdi kh6chhdng:

a) Hudng d6n khrlch hirng c6ch thirc sir dgng dich vu;

b) Giei quy6t hodc trA ldi cric khi6u nai, y6u cAu tra so6t cta kh6ch hdng;

c) Bdi thuong thiQt hai cho kh6ch hdng do t5i ty tnuat cna hQ thiing, 15i d,5

lQ th6ng tin kh6ch hdns var c6c l5i kh6c cira t6 chirc cung img dich W;
d) Ph6i hqp v6i kh6ch hdng thsc hiQn ki6m tra, d6i so6t dft li6u giao dich

hdng ngdy;

d) Cung c6p dAy dri th6ng tin dinh ki,, d6t ,r6t ,6 circ giao dich th6ng qua
h6 th6ng cria t6 chrlrc cung img dich vu khi c6 y6u cAu cta khrich hdng;

e) C6ng b6 c6c lo4i phi vri mirc phi cho kh6ch hdng tru6c khi kh6ch hdng
srt dpng dich vU.



2. Ph6i hqp v6i kt6ch hang vd c6c d6i t6c thuc hi6n c6c bi6n ph6p quAn lj
rrii ro, b6o cl6m an todn, b6o mat khi sri dung, cung img dich vu.

3. Cric nghTa ur khrlc theo hqp tl6ng vdi ngAn hang, kh6ch hdng vd tltii t6c.

Di6u 12. Quydn cfra t6 chri.c cung ring dich vg h5 tro dich vg thanh
toin

1. Quy dinh diAu ki6n su dqng dich vu;y6u cAu kh6ch hang cung c6p dAy
dit vd chinh x6c th6ng tin c6 li6n quan khi su dgng dich vy vd trong qu6 trinh su
dgng dich vU; tir ch6i, ch6m durt crrg .5p dich vq khi kh6ch hang kh6ng d6p
rmg dAy dri c6c di6u ki6n d6 su dpng dich vu, kh6ng tu6n thri quy tlinh cira t6
chirc cung rmg dich vU hodc vi phqm c6c th6a thuAn kh6c.

2. Quy tlinh c6c bi6n ph6p ddrm b6o an toirn cho vi6c su dpng dich vU.

3. Quy dinh loai phi vd mirc phi st dgng dich vU pht hqp v6i quy dinh
ph6p ludt hien hdnh.

4. .Lua chOn ng6n hang, c6c t6 chric khric d6 k1i k5t hqp d6ng cung rlmg,
phrit tri€n dich vu tr6n co sd d6m b6o an todn, higu qu6 vi phir hqp v6i nQi dung
GiAy ph6p vd quy dinh cria ph6p ludt.

5. Crlc quy6n kh6c theo hqp d6ng v6i ngAn hang, kh6ch hang vd d6i t6c phir
hqp vdi quy dinh cria ph6p luQt.

Didu 13. Trrich nhiQm cfra t6 chrlc cung ri'ng dich vg h5 trq dlch vg
thanh todn

1. Ddi v6i kh5ch hdng sir dung dich vg:

a) Quy dinh vd th6ng b6o cdc di6u khodn vi di6u kien vC viQc sir dung dich
vU qua c6c k6nh thich hqp_(trang th6ng tin diQn tri cira t6 chric cung img dich vU,
to roi vd m5u hqp d6ne/m5u ddng ky sir dgng djch vu...). T6 chric cung img dich
vg vir/ho[c ph6i hqp v6i ng6n hdng ph6i th6a thuQn v6i kh6ch hang c6c vdn d€

sau tl6y tru6c khi su dUng dich 4r:
- C6c hinh thfrc thanh to6n;

- C6c lo4i phi vd lQ phi;

- MAu bang k€ chi ti6t giao dich, th6ng b6o sO du cung cAp cho kh6ch hdng
trong qu6 trinh sri dgng dich vu;

- Phuong thuc titlp nhQn d6 r.reht tra so6t, khi5u nai; thdi han xu lf dA nghi
tra so6t, khi6u nai vd viOc xri lf k6t qui tra so6t, khiOu nai theo quy dinh tai di6m
d, dI, d2, d3, d4, d, dl vd d2 khodrn ndy6;

- C6c trudng hqp b6t kh6 kh5ng7;

6 Tiilt,rdy duoc sria tl6i theo quy dinh tai khodn 1 Diitu 3 cta Th6ng t$ s6 3ol2ol6lTT-NHNN
sira d6i, b6 sung m6t s6 Th6ng tu quy dinh v0 ho4t d6ng cung img dich vu thanh to6n vd dich
vu trung gian thanh toan, c6 hiQu luc k0 tu ngdy 28 thang 11 ndm 2016.



- Chinh s6ch hodn tr6 ti6n bao g6m di6u ki6n, thir tuc, thoi gian vdL chi phi
hodn tr6;

- Quy6n vd tr6ch nhi6m cira kh6ch hing;

- Nghia v.u cta kh6ch hang trong c6c trucmg hqp xdy ra su c6, t6n th6t, mAt

m6t ver c6c giao dich lira ddo;

- Dia chi, s6 aietr thoai li6n h6 crla t6 chfc cung img dich vu trung gian
thanh to6n;

b) Huong a6n knacfr hdng crich thric su dung dich vg;

c) Ki6m tra, xdc thuc, cAp nhdt ddy dri vd chinh x6c thOng tin kh6ch hdng
ddng ky su dpng dich vp;

d)8 Ap dpng tOl tnieu hai hinh thric ti6p nhpn th6ng tin tra so6t, khi6u nai
bao g6m qua t6ng ddi dien tho4i (c6 ghi 6m, hopt d6ng 24124 grit trong ngdLy vd
717 ngiry trong tu6n) vir qua tru sd/chi nh6nh cira tO chric cung fmg dich v.u; dAm

bdo x6c thuc nhirng thdng tin co bdn md kh6ch hdng dd cung cAp cho t6 chuc
cung img dich vu;

dtf xay drmg m6u giSy dd nghi tra so6t, khi6u nai d,5 kh6ch hdng sir dung

Lhi d0 nghi tra so6t, khi5u nai. Trudng hqp ti6p nhQn th6ng tin qua t6ng ddi diQn
t ,,

thoai, t6 ch[rc cung tmg dlch vp ph6i yOu cdu kh6ch hdng b6 sung gi6y dC nghi

tra so6t, khi6u nai theo m5u trong thdi h4n quy tlinh cria t6 chric cung img dich
v9 l?rm cdn cfr chinh thirc d€ xri lf d€ nghi tra sorit, khi6u nqi. Trudng hSp ty
quy6n cho ngudi khric dA nghf tra so6t, khi6u nai, kh6ch hdng thgc hiQn theo quy

dinh cira phrip ludt vA riy quy€n;

d2)'0 Quy dinh cu tn6 vA tnU han khrich hdLng dugc quyAn dA ngh! tra so6t,

khi6u nai; thdi h4n ndy kh6ng it hon 60 ngdy k6 ttr ngdy ph6t sinh giao dich d6

nghi tra sorit, khi5u nai;

d3)rr Thuc hiQn ngay c6c bign phrip dC tpm dimg cung img dich vu khi
khrich hdng dC nghl do nghi ngd c6 gian lQn hoqc t6n thAt vd chiu tr6ch nhiQm

7 Ti6t rAy duoc b6 sung theo quy dinh tai khoAn 2 DiAu 3 cira Th6ng tu so 30/2016/TT-
NHNN sua a6i, UO sung m6t s6 Th6ng tu quy dinh vd ho4t tl6ng cung img dich vu thanh todn
vi dich vu trung gian thanh torin, c6 hi0u luc k6 tir ngdy 28 thdng 11 nem 2016.
E Di6m ndy duoc s[ra d6i theo quy dfn]r tai khoAn 3 Ei6u 3 cria Th6ng tu s6 30/2016/TT-
NHNN sua a6l, t6 sung m6t s5 Th6ng tu quy tlinh vd hoat ddng cung img dich vu thanh to6n
vd dich vu trung gian thanh torin, c6 hi6u luc k6 tu ngdy 28 th6ng 11 ndm 2016.
e Didm ndy tluqc b6 sung theo quy dinh tai kho6n 4 DiAu 3 cia Th6ng tu s6 30/2016/TT-
NHNN sira d6i, b6 sung m6t s5 Th6ng tu quy tlinh vd hoat d6ng cung img dich vu thanh toen
vd dich vu trung gian thanh to6n, c6 hi6u luc k6 tir ngdy 28 th6ng 11 ndm 2016.

r0 Di6m ney duqc b6 sung theo quy dinh tai kloAn.4 Didu 3 cria Th6ng tu sa WZOrcfiT
NHNN sua c16i, b6 sung m6t sO Th6ng tu quy dinh v6 hoat d6ng cung img dich vu thanh toSn
vi dich vu trung gian thanh toiin, c6 hi6u tuc k6 tir ngdy 28 rhurg 11 ndm 2016.



v6i toen b6 t6n thdt tdi chinh ph6t sinh a6i voi khrich hang do viQc sri dqng dlch
vu sau thoi di6m t4m dtmg cturg img dich vU;

d4)r2 Thdi h4n xir ly dA nghi tra so6t, khii5u nai kh6ng qu6 45 ngiry ldm vi6c
k0 tri ngdy tit5p nhAn d6 nghi tra so6t, khiiiu npi lan AAu cira khrich hing theo mQt
trong c6c hinh thtc ti6p nhdn quy dinh tai dir5m d khoin ndy;

d)t3 Xu lj ktit quA tra so6t, khi6u nqi:

- Trong thoi han t6i da 05 ngdy ldm vi6c k6 tir ngdy th6ng b6o k6t qudr tra
so6t, khi6u nai cho kh6ch hdng, tii chfc cung img dich vU thgc hiQn UOi hoan tOn

th6t cho kh6ch hdng theo th6a thufn vd quy tlinh cira ph6p ludt hi6n hanh d6i voi
nhirng t6n th6t ph6t sinh kh6ng do l5i cira kh6ch hdng vdy'hodc kh6ng thuQc c6c
trudng hqp b6t kha khring theo th6a thuQn vA ai6u kho6n vd diAu ki6n su dqng
dich vp;

- Trong truhng hqp fri5t tfrcyi hqn xri lf tra so6t, khi6u nai dugc quy dinh tai
di6m d4 khotur ndy mir v6n chua x6c dinh duqc nguy6n nhAn hay 16i thuqc ben

n?ro thi trong vdng 15 ngdy Lim viQc tiiip theo, t6 chtc cung img dich 4r th6a
thuAn v6i kh6ch hang vA phuong 6n xu lj hoflc t4m thdi b6i hodn t6n th6t cho
kh6ch hdng cho d6n khi c6 k6t luQn cu6i cimg cira co quan c6 thAm quy€n phAn

dinh rO l6i va tr6ch nhiQm cira c6c bOn;

dl)ta Truong hqp uu vi€c c6 d6u hi6u t6i ph4m, t6 chirc cung img dich vu
thuc hi6n th6ng b6o cho co quan nhd nu6c c6 thAm quy6n theo quy dfnh ctra

ph6p lu6t v6 t6 tgng hinh sg vd b6o c6o Ngdn hdng Nhd nu6c (Vu Thanh todn,

Ng6n hang Nhd nu6c chi nh6nh tinh, thdnh ph6 tr6n dia bdn); d6ng thdi, th6ng

b6o bdng v6n b6n cho khrich hdng vA tinh tr4ng xu lj dO nghi tra so6t, khi6u nai.

ViQc xir ly k6t qu6 tra so6t, khi6u nai thuQc tr6ch nhiQm gi6i quy6t c,ia co quan
i).

nhd nuoc c6 th6m quy€n. Trong truong hqp co quan nhir nu6c c6 th6m quy6n

th6ng brlo k6t qud giii quy6t khdng c6 yiiu tO tOi pham, trong vdng 15 ngdy ldm

vi6c k6 tt ngdy c6 k6t luAn cria co quan nhd nu6c c6 thAm quydn, t6 chirc cung

rr Di6m ndy puqc b6 sung theo quy dinh tai khoAn4 Didu 3 cta Th6ng tu s6 lOlZol6ltt-
NHNN s[ra tl6i, b6 sung mQt s6 Th6ng tu quy tlinh vB hoat d6ng cung img dich vu thanh todn
vd dich vu trung gian thanh toa.n, c6 hi6u lqc kti: tu ngdy 28 thang 11 nem 2016.
t2 Ei6m niry tlugc b6 sung theo quy dinh tai khoAn 4 Didu 3 cira Th6ng tv s6 3012016lTT-
NHNN sira dOi, bO sung m6t s5 Th6ng tu quy ttinh vd hoat dQng cung img dich vq thanh to6n
vd dich ru trung gian thanh to6n, c6 hi6u luc k6 tir ngiy 28 thdLng l1 ndm 2016.
13 Di6m ndy dugc sira d6i theo quy tlinh t4i khoin 5 DiAu 3 cua Th6ng tu s6 30/2016/TT-
NHNN sira a6i, bO sung m6t s6 Th6ng tu quy dinh vd hoat d6ng cung img dich vu thanh toiin
vi dich vu trung gian thanh toiin, c6 hiQu luc k6 tri ngdy 28 thang 11 nIm 2016.
la Di6m ndy tluqc b6 sung theo quy tlinh tai khodn.6 Didu 3 cria Th6ng tu si: lOlzOt6llt-
NHNN sta tl6i, b6 sung m6t s6 Th6ng tu quy tlinh v6 hoat d6ng cung img dich vu thanl to6n
vd dich vu trung gian thanh to6n, c6 hi6u luc k6 tn ngdy 28 thang l1 ndm 2016.



irng dich v9 th6a thu6n v6i kh5ch hing vA phuong 6n xu lj ki5t qu6 tra so6t,
...:
khreu nal;

d2)t5 Trudng hqp t6 chirc cung img dich vu, kh6ch hdng vd c6c b€n 1i6n

quan kh6ng th6a thu4n duoc vd./hodc kh6ng d6ng y v6i qu6 trinh xu lf dA nghi
tra so6t, khi6u nai thi vi6c gi6i quy6t tranh ch6p dugc thgc hiQn theo quy dinh
cira ph6p luit;

. e) DOi v6i dich vu Vi tliQn tt, t6 chric cung img dich vu c6 trlchnhiQm y€u
cAu kh6ch hangphAi c6 trii kho6n thanh to6n m0 t4i ng6n hdng tru6c khi sir dqng
dich vu; cung cdp dAy dt th6ng tin dinh ky, dQt xudt vC c6c giao dich thanh to6n,
s6 du, han mirc li€n quan tl€n viQc sri dgng dich 4r khi c6 y6u cdu cria kh6ch
hdng.

^ ^,1,l. t)ot vot ngan nang:

a) Drip rmg dAy dt, kip thdi c6c nghia vu ph6t sinh d6i vbi circ giao dich sir
dung dich lu theo th6a thuqn gita t6 chric cung rmg dich 4r trung gian thanh
to6n v6i ngAn hdng vd pht hoo v6i c6c quy tlinh ph6p luft;

b) Ph6i hqp v6i ng6n hang aC UCm tra, x6c thuc, cAp nhAt dAy dri vd chinh
x5c th6ng tin khiich hdng ddng k1i st dung dich vu;

c) Ph6i hqp v6i ngdn hdng vd c6c d6i tdc thr,rc hien ki6m tra, diii so6t dft
1i0u giao dich hdng ngdy.

^ -l3. T6 chuc cung img dich vp phAi th6a thu4n bdng vin b6.,n vcri c6c ngAn
hdng,.c6c AOI tac vA c6c diAu kho6n khi hqp t6c cung img dich vu, y6u cAu don
v! ch6p nhdn thanh to6n cam k€t kh6ng duoc thu th6m c6c loai phi d6i v6i khSch

hdng khi thanh toen th6ng qua dtch vu trung gian thanh toen du6i bAt kj.hinh
thric niro. Trudng hqp don vi ch6p nhAn thanh to6n kh6ng tuAn thri cam k6t, t6
chuc cung img dlch v9 c6 triich nhi6m chSm dut hqp d6ng vd y6u cAu don vi
chdp nh{n thanh toiin b6i thuong thiQt hai cho kh6ch hdng ho6c 6p dpng c6c bi6n
ph6p thich hqp kh6c theo c6c di6u khoan cam k6t gita c6c b€n.

4. ThBc hiQn c6c bi6n ph5p quan l1i rui ro, d6m bAo an todn, b6o mAt cho.^ ;
vrec cung cap dlcn vu.

5. C6c nghia r,l kh6c theo hqp d6ng v6i ngAn hdng, kh6ch hdng vd d6i t6c.

Didu 14. Quy6n cria ng6n hing

1. Lua chon t6 chirc kh6ng phii ldL ngdn hdng d6 hqp t6c, thu nghiOm k!
thu{t mQt ho{c mQt s6 dich vu trung gian thanh to6n.

2. Ki k& hqp ddng str dpng dlch vp cung img ha tAng thanh toAn diQn tir
vd/hodc hqp t5c tri6n khai cung c6p dich vu h5 trq dich vp thanh to6n v6i c6c t6
chfc cung img dich l'r'r trung gian thanh to6n.

15 Di6m ney duoc b6 sung theo quy clinh tai khoan 6 Didu 3 cua Th6ng tu s6 30/2016/TT-
NHNN sria d6i, b6 sung m6t s6 Th6ng tu quy dinh vd hoat d6ng cung img dich vu thanh to6n
vd dich r.u trung gian thanh toAn, c6 hi6u luc k€ tri ngdy 28 th6ng 1 1 nam 201 6.
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3. Duoc y€u ciu c6c t6 chtc cung img dich vg trung gian thanh toiin cung
cAp cric th6ng tin c6n thi6t li6n quan d€n ciic giao dlch thanh to6n th6ng qua dich.
vu trung gian thanh to6n.

. 4. Cdc quydn kh6c theo hqp d6ng vd cdc thbathudn cung c6p dlch ur cho
t6 chric cung [mg dich vu trung gian thanh to6n.

Di6u 15. Tr6ch nhiQm cta ngin hhng

1. Chi hqp t6c cung rmg dich vu trung gian thanh to6n v6i c6c td chric
kh6ng ph6i ld ngdn hdng duoc NgAn hdng Nhd nu6c c6p Gi6y ph6p.

" 2. Ph6i hqp v6i t6 chirc cung img dich vU trung gian thanh to6n thgc hiQn

kiOm tra, ddi so6t dt li6u giao dich hang ngdy.

3. ThUc hign viQc thanh toen c6c giao dich thanh to6n cho c6c b6n li6n quan

theo quy dinh crha Nsan hdng Nhd nu6c vd hqp d6ng hqp t6c cung c6p dich v9
cho t6 chric cung img dich vq trung gian thanh to6n.

4. Qu6n ly s6 du tdi kho6n d6Lm b6o thanh to6n cua cdc t6 chirc cung img
dich vq h6 tro dich v.u thanh to6Ln theo dtng hqp d6ng hqp tec ki ket v6i c6c t6
chric cung img dich vu h6 trg dfch 4r thanh toan vd quy dinh t4i Th6ng tu ndy.

5. Ph6i hop vdi t0 chirc cung img dlch vp trung gian thanh to6n de ki6m tra,

x6c thuc, cflp nhflt dAy dt vd chinh x6c th6ng tin kh6ch hdng deng ky su dgng
dich vU h5 trq dich vp thanh torln.

6. Ph6i hqp v6i t6 chirc cung img dich vq trung gian thanh toAn hu6ng dAn

c6c biQn ph6p, quy trinh k! thu6t nghiEp vU vd b6o,mAt trong thanh to6n th6ng
qua dlch vu trung gian thanh to6n d6i v6i don vf chdp nh4n thanh to6n vir kh6ch
hdng su dgng dich vU trung gian thanh to6n. NgAn hang phdi chiu tr6ch nhi6m
UOi ttruong thipt hai cho kh6ch hdng vd c6c b6n 1i6n quan do l5i cria ngAn hdng

kh6ng thgc hiQn dtng quy dfnh ndy.

7. Ph6i hqp cirng t6 chirc cung ring dich vu trung gian thanh to6n xAy dpg
quy trinh vd thir tuc gi6i quy6t khi6u nai cta kh6ch hdng li€n quan t6i c6c giao

dich thanh torin th6ng qua dich vu trung gian thanh to6n.

8. C6c nghia vq kh6c theo hqp d6ng v6i t6 chric cung img dich vu trung
gian thanh to5n, d<rn vi ch6p nhQn thanh to6n, kh6ch hdng.

BAo cAo, cuNG "i, fi15'.l3Ir* uo xrrrf vr pHAM

Dii,u 16. 86o c6o, cung c6p th6ng tin
. -;. ,l. T6 chuc cung img dlch vu trung gian tharh to6n thgc hiQn b6o c6o Ngdn

hang Nhd nuoc (qua Vq Thanh torin) dinh k) hdng quy, n6m theo c6c nQi dung
dunc y6u cAu tai Phg lpc sO 02 ban hhnh kdm theo Th6ng tu ndy. Thdi ha+ nQp

b6o cio dinh kj ch0m nh6t lA ngdy 05 cta th6ng dAu ti6n qu! ti6p theo d6i v6i
b6o c6o quj vir ngdy 1 5 th5ng 01 cria ndm ti6p theo d6i v6i bilo c6o ndm.
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2. T6 chuc cung img dich vU trung gian thanh to6n vd c6c ngAn hring c6
trrich nhi€m brio c6o NgAn hang Nhd nuoc c6c th6ng tin 1i0n quan t6i giao dich
trung gian thanh to6n trong c6c trulng hqp sau:

^:a) Theo y€u cdu cq th6 cria Ngdn hang Nhd nu6c d6 phuc vu cho muc ti€u
qu6n l1i nhir nu6c;

b) Kni c6 ph6t sinh di6n biiSn bAt ttrucrng trong ho4t d6ng c6 th6 ldm anh
huong d6n tinh hinh hoat d6ng cria t6 chfrc cung img dich vu trung gian thanh
to6n vd cric ng6n hd,ng hodc cria t6 chuc, crl nh6n c6 1i6n quan kh6c;

c) Khi phrit sinh su cii g6y gi6n clo4n hoat il6ng thanh toan th6ng qua dich
vu trung gian thanh to6n.

3. Td chfc cung img dfch ru trung gian thanh to6n, ngAn hdng c6 tr6ch
nhiQm git bi mit c6c th6ng tin 1i6n quan dtin giao dich thanh to6n th6ng qua
dich ru trung gian thanh tofui, th6ng tin c6 nh6n cta kh6ch hdng, tdi khoAn thanh
to6n cria kh6ch hdng vd chi tluoc cung c6p thOng tin trong c6c trudng hqp sau:

a) Theo y6u cdu cria khrlch hdng;

b) Theo quy dinh cira ph6p luAt.

Didu 17. Xir lf vi phgm

T6 chric, c6 nhdn vi ph4m c6c quy dinh tai Th6ng tu ndy thi tiy theo tinh
ch6t vd mirc d9 vi ph4m sd bi xri lj vi pham hdnh chinh, trudng hqp nghiCm
trgng thi bi truy ciru tr6ch nhiQm hinh sg ntiu gdy thiQt hai thi phdi UOI ttruOng
theo quy dinh cta ph6p luqt.

Chuong VI
TO CHIIC THII. C HIPN

Didu 18. Vg Thanh todn

1. Ldm dAu mi5i tii5p nhfn vd phiSi hqp v6i ciic don vi c6 li6n quan thAm
dinh h6 so di nghi cdp GiSy ph6p.

2. Trong thdi h4n 1f ngdy ldm viQc k€ tir ngdy nh{n duqc dAy dri hO so theo
quy dinh t4i khodrn 2 Di€u 16 Nghi tlinh s6 101/2012[ND-CP, Vu Thanh toan c6
trrich nhiQm xem xdt vd giri h6 so cho c6c Vg, Cgc, don vi c6 li€n quan thu6c
NgAn hirng Nhd nu6c d6 tham gia f ki6n.

3, T6ng hqp y ki6n tt c6c don vi li6n quan, thAm dinh h6 so vd trinh Th6ng
d6c Ng6n hang Nhd nudc quy6t dinh c6p hodc tir ch5i vi6c c6p Gi6y phdp.

4. Ldm dAu m6i trinh Thiing diic NgAn hdng Nhd nu6c trong viQc xrJr l1i c6c
v6n dd licn quan,16 c6p, thu trdi va c6p l4i Gi6y ph6p.

-l i. .:
5. Lim dAu m6i ti6p nhan b6o c6o v6 vi6c thuc hi6n dich vu trung gian

thanh to6n cira c6c t6 chtc cung img dich vp trung gian thanh to6n vir c6c ngAn
hdng.
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6. Theo d6i vd ldm dAu mOi tham muu cho Th6ng d6c NgAn hang Nhd
nudc trong vi6c quirr lj, gi6m s6t h:at dQng cung img dich vU trung gian thanh
to6n cira c6c t6 ch[rc cung img dich vrp trung gian thanh to6n.

Didu 19. Cgc C6ng nghQ tin hgc

1. Trong thdi han t6i da 15 ngiry Lim viec k€ tir ngdy nhfn duqc v[n b6n dC
nghi cta Vu Thanh to5n, Cuc C6ng nghQ tin hoc c6 tr6ch nhi6m xem x6t, tl6nh,. :-. -.grir vd co vdn bdn gti vC Vu Thanh to6n x6c nhdn cric di6u ki6n vC mit kY thuQt,
gi6i ph6p cdng ngh6, kh6 ndng vA an todn b6o mft, dQi ngfr c6n b9 k! thuQt d6m
b6o thgc hi€n dich lu trung gian thanh to6n cria tO chirc xin c6p Gi6y ph6p.

2. Ph6i hqp v6i Vu Thanh torin ki6m tra vi6c tudn thir c6c quy dinh vC an
todn, bdo mQt vd quan ly rui ro trong giao dich dien tu cira t6 chric cung img
dich vu trung gian thanh torin.

Di6u 20. Co quan Thanh tra, gi6m sft ng6n hdng

Thuc hi6n thanh tra, ki6m tra, gi6m srit ciic t6 chirc, c6 nhAn c6 li6n qurur
trong vi6c thgc hi6n Th6ng tu niry.

Chucrng VII
Drtu KHOAN THI HANHl6'r7

'6 Didu 3 vd Didu 4 cua Th6ng fi s6 2ol2ot6/TT-NHNN sta a6i, b6 sung m6t sii didu
cira Th6ng tv s6 36I2OL2ITT-NHNN ngity 28/1212012 quy dinh vd trang bi, quan lj, vdn hdnh
vd dAm b6o an todn hoat d6ng cua miiy giao dich tu tl6ng vd Th6ng tu sO :9/ZOt+/tt-NtINnt
ngiry 1lll2l20l4 hu6ng d6n vd dich ru trung gian thanh toan, c6 hi0u luc k0 tn ngdy 01 th6ng
7 nim 2016 quy dinh nhu sau:

"Diiu 3. HiQu lqtc thi hdnh

Th6ng ttt ndy c6 hiAu fuc thi hdnh ki t* ngdy 0 I thdng 7 ndm 2 0 I 6.

Diu 4. Td ch*c thrgc hiQn

Chdnh Vdn phdng, Vu trwdng V4 Thanh todn, Thit trudng cdc don ti cd liAn quan
thu6c Ngdn hdng Nhd nrdc ViAt Nam, Gidm diic Ngdn hdng Nhd nudc chi nhdnh cdc tinh,
thdnh phii truc thu6c Trung actng, Cuc trudng Cuc Thanh tra, gidm sdt ngdn hdng thdnh phii
Hd N|i, C4c trudng Cuc Thanh tra, gidm sdt ngdn hdng thdnh phii tl6 Cni Uinn vd Tdng

., r: _^., -:gidm d6c (Gidm d6c) ctic t6 ch rc cung ng dich vu thanh todn chiu trdch nhiQm t6 chtic thuc
hi€n Th6ng tu ndy./. "

t7 Didu 5, 6 vd Di6u 7 cira Th6ng tn s6 3O|2OI6TT-NHNN stra doi, b6 sung m6t s6 Th6ng tu
quy d,inh vd hoat tlQng cung img dich r,u thanh toan vd dich vtr trung gian thanh toan, c6 hi6u
luc k6 tir ngly 28 th:ing 11 ndm 2016 quy dinh nhu sau:

"Diiu 5. HiQu t4gc thi hdnh

Th6ng ta ndy cd hiAu tuc thi hdnh kii ti ngdy 28 thdng ) 1 ndm 2016.

Diiu 6. Diiu khodn chuyin fiiip
Oiii vdi ho.p ding, thda thudn dd daoc bj, kilt *udc thdi di?m Thing tu ndy cd hi\u luc

thi hdnh, t6 ch*c cung *ng dich vu thanh todn, uj cht:rc cung ung dlch vu trung gian thanh
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Di6u 2f . HiQu h1c thi hinh
Th6ng tu nay c6 hi€u lgc thi hdnh k5 tu ngdy 0 1 th6ng 3 nim 201 5 .

Diiu 22. Di6u khoin chuy6n ti6p
--: .K6 tt ngdy Thdng tu ndy c6 hi6u luc thi hdnh, cric t6 ch[rc kh6ng phdi ld

ngdn hdng dd dugc Ngdn hdng Nhd nu6c cho ph6p thqc hi6n thi di6m cung fmg
mQt ho{c m6t s6 dich vu trung gian thanh to6n dugc quy qinh tai Di6u 2. Th6ng
tu ndy c6 tr6ch nhiQm hod,n thi6n tht tuc vd giri h6 so d6 nghi c6p Gidy ph6p
theo quy dinh tai Di€u 5 Th6ng tu ndLy d€n Ng6n hdng Nhd nu6c dC xem xdt cAp

Gi6y ph6p.

Sau 09 th6ng ki5 tir ngdy Th6ng tu ndy c6 hi6u lUc thi hdnh, c6c v5n btur cira
NgAn hAng Nhd nu6c v6 viQc cho phdp c6c t6 chirc kh6ng phdi ld ngAn hdLng

thuc hi6n thi di0m cung [mg dich vu thanh toAn, dich vu trung gian thanh toiin sE

h6t hi€u luc.

Didu 23. Tr6ch nhiQm thi hirnh

Ch6nh VEn phdng, V9 trucrng Vu Thanh to5n vir Thir trucrng c6c don vi
thu6c Ng6n hdng Nhd nu6c; Gi6m d5c NgAn hdng Nhd nudc Chi nh6nh c5c tinh,
thdnh ph6 truc thu6c trung uong, Chir tich HQi d6ng qudn tri @Qi d6ng thdnh
vi€n), T6ng Gi6m d6c (Gi6m d6c) c6c tO chfc cung fmg dich 4r thanh to6n, c6c
t6 chric cung img dich vU trung gian thanh todn chiu trrich nhiQm t6 chuc thi
hdnh Th6ng tu ndy./.

todn cd trdch nhi€m th6ng btio tdi khdch hdng vi quy dinh mdi li€n quan ddn viAc fiilp nhdn
vd xu lj dd nghi tra sodt, khidu nai bing cdc hinh thrtc theo quy dinh tai ho. p ding, thda thudn
vd tAn tuang th6ng tin di€n tt chinh th*c cia minh; thuc hi€n tE.lqi hqp ding, thda thudn khi
ktuich hdng c6 yau ciu. ViQc s*a ddi, bA sung hqp ding dd h.i lalt phdi phil hqp vdi quy dlnh
tai Th6ng tu ndy.

Diiu 7. T6 chftc thyc hiQn

Chdnh Vdn phdng, Vq trudng Vu Thanh todn, Thu truong cdc don vi thu6c Ngdn hiing Nhii
nadc, Gidm ddc Ngdn hdng Nhd nrdc chi nhdnh tinh, thdnh p,hii trttc thuQc Trung.aong, Chit
tich H6i ding qudn tri (H/i dinS thdnh vi1fl, Ti5ng Gidm dtic lGidm ddQ citc to chuc cung
*ng dich vu thanh todn, cdc tii chftc cung t:rng dich vu trung gian thanh todn. cac t6 chuc, cd
nhdn khdc cd hAn quan chiu trdch nhiAm d chtbc thuc hiAn Th6ng tu ndy./."
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Phu lgc s6 01

(Ban hdnh kim theo Th1ng tu si5 ... .../2014/TT-NHNN ngdy thang..... ndm 2014 ct)a
Th6ng d6c Ngdn hdng Nhd nudc Vi€t Nam)

r6N TO cTTtIc CONG HdA xA HoI CHU NGHIA VIET NAM
xIN CAP GIAY PHf,p Doc lip - ig rlo - Hsnh phric

DON Di NGHI CAP GIAY PHIP
HOAT DQNG CUNG iNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Kinh gui: Th6ng tliic NgAn hirng Nhi nudc ViQt Nam

Cdn cri Nghi dinh s6 101/2012AJD-CP ngity 2211112012 cria Chinh phu vC thanh toan
kh6ng dirng tidn mnt;

Cdn cu Th6ng tu s6 ...12OL4ITT-NHNN rlgdy ...1...12014 cira NgAn hdng Nhi nu6c
huong d6n vd dich w trung gian thanh toAn;

Cdn cri Bi6n ban cu6c hop H6i d6ng thdnh vi6n/ Dai h6i d6ng c6 ddng/ hodc HQi ddng
quan tri cira t6 chric dd nghi c6p Gi6y ph6p ngdy ... th6ng ... ndm ... th6ng nh6t vd vi6c xin cAp
Gi6y phdp hoat tl6ng cung img dich ru trung gian thanh torin;

-i . , . i ^-tTd chuc xin c6p Giiy ph6p cr.rng img dich ru trung gian thanh toan cl6 nghi Ngdn hdng
Nhd nuoc xem x6t cdp GiAy phdp ho4t tl6ng cung img dich vu trung gian thanh torin v6i n6i
dung cu th6 nhu sau:

1. TOn T6 chtc xin cAp GiAy phdp:

- TOn dAy ctt bing titing ViQt:

.i i .: .r '
- Tdn vi6r tat bang ti€ng ViCt (ndu c6):

- Tdn dAy dt beng ti6ng Anh (ntiu c6):

- TCn vi0t tit Uang fi6ng Anh (n6u c6):

- TOn dung d€ giao dich (ntiu c6):

2. Gi6y phdp thanh i^?rpl Gidy chimg nhfn <ldng ky doanh nghi6p/ GiAy chrmg nhdn
ddng kli kinh doanh s6 .. . cluoc cdp bcri ... ngey ... thdng ... ndm ...

3. Ma s6 doanh nghidp/Ma sii thu6:

4. Dia didm ddt try sd chinh, s5 dien thoai, s6 Fax, Email.

5. T€n, n6i dung (cric) dich ur trung gian thanh to6n dd nghi c6p Gi6y phdp:

15



- Dich ru chuyEn mach tdi chinh;

- Dich ru bir tru diQn tu;

Chring t6i cam k6t d6p rmg vd ch6p hdnh nghidm chinh c6c di6u kiOn quy dinh t4i
Nehi dinh s6 tOt/zOlzfNo-CP ngdy 2211112012 cua Chinh phir vA thanh torin kh6ng dirng
tidn mdt vd Th6ng ir s6 ...12OL41TT-NHNN tgity ...1 ...12014 cua Ngdn hang Nhd nu6c hudng
din vC dich vu trung gian thanh toan. N6u vi pham xin chiu tr6ch nhi6m tru6c ph6p luft.

NGI,OI DAI DIEN HgP PHAP
(Ki', ghi rd he t€n, ddng diiu)

HO so ilinh kim:

1.

2.

1.6



Phg lgc sd 02

(Ban hdnh kim theo Th6ng tu s,ii ...../201L/TT-NHNN ngdy thdng . ndm 2014 ct)a Thiing
d6c Ngdn hdng Nhd nadc ViQt Nam)

rIN T6 CHTIC CUNG TrNG DICH
}T] TRUNG GIAN THAIIH TO,4N

BAO CAo

VE HOAT EONG CUNG ING DICH VU TRLTNG GIAN THANH TOAN

Kj (Quj,o,lam)...

Kinh gui: Ngin hing Nhh nuric Vi6t Nam

I. Dlch vu trung gian thanh todn mi t6 ch ri,c cung c6p

(86o c6o ciic th6ng tin chi ti6t theo timg dich vu trung gian thanh to6n tl6 tluoc NHNN cAp
phdp)

i. Danh srich ngdn hing dang phSi hqp triCn khai dich vu trung gian thanh toSn (t6n
ngAn hang, thoi diem b8t dAu tham gia):

2. Danh s6ch tlon vi chAp nhan thanh toan dang tham gia thuc hi6n dich r,l trung gian
thanh toan (t0n tO chric cung img hdng h6a, dich vu, thdi di6m tham gia):

3. Cdc dich vu duoc thuc hiOn th6ng qua t6 chric (loai dich vu, thdi diCm b8t dAu thuc
hi6n):

4. 56 luqng khAch hang su dung dich vu (tinh dtin cu6i kj. b6o c6o):

5. D6i voi dich ru Vi diqn tu: 56 luong vd t6ng s6 du cric Vi di6n tu (tinh di5n thdi
,.1 ,4. , . , ,
drdm cuoi ki bio crio); gia tri Vi (binh quAn th6ng/ngdy cao nhat trong thring/ngdy
thAp nhAt trong thing):

6. Giao dich thanh toan duoc thuc hiOn qua dich vu trung gian thanh toan bhAt sinh
trong kj, b6o c6o):

-l 7 .o Tdng sd luong giao dich'

Trong d6: 56 luqng giao dich kh6ng thdnh c6ngr:

-,io T6ng gia tri giao dich:

Trong tl6: Gi6 tri giao dich kh6ng thdnh c6ng1:

II. Drlnh gi{ k6t qui thr;c hiQn, nhitng thuin lqi, kh6 khln trong qu6 trinh thqc hiQn
dlch vg
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III. Nhirng ki5n ngh!, dd xudt vr5''i NgAn hhng Nhir nu6c (n5u c6)

NGTIoI D+I DITN HgP PHAP
(Ki,, ghi rd hp t€n, d6ng ddu)

rDuoc hi6u ld giao dich do kh6ch hing y6u ciu thuc hi6n nhung kh6ng thuc hi€n dugc do l6i duong
truydn, su c6 ky thuet, mit di6n, l5i ptrAn mdm...
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Phu tgc s6 03

(Ban hdnh kim theo Th6ng tu sii, ... .../2014/TT-NHNN ngdy . thdng ..... ndm 2014 cua
Th6ng d6c Ngdn hdng Nhd nudc ViQt Nam)

NGAN HANG NHA NTIdC CONG HoA xA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM DQc lip - Tr; do - Hgnh phric

36: /GP-NHNN

GIAY PHfP

HOAT DQNG CUNG T,}{G DICH VV TRUNG GIAN THANH TOAN

TH6NG DoC NGAN HANG NHANUdC VIET NAM

Cdn cir Ludt Ngdn hdng Nhri nuoc Vidt Nam sO +OIZOtOlqHt 2 ngdy 16 thring 6 nam
2010;

Cdn ct Nghi dinh sO 101/2012AID-CP ngity 22 thing 11 ndn 2012 cua Chinh phu vA

thanh toriLn kh6ng dtng tiAn mdt;

Cdn cri Th6ng tu s6 /2014/TT-NHNN ngdy th6ng ntun20l4 cua Th6ng d6c NgAn
hdng Nhd nu6c ViCt Nam huong d5n vd dich vu trung gian thanh to6n;

. Xet don dd nghi c6p GiAy ph6p hoat dong cung ung dich'ru trung gian thanh to6n vir
h6 so kdm theo;

Theo il6 nghi cira Vu tru0ng Vu Thanh todn,

QUYET DINH:

Di6u 1. Cip Gidy ph6p hoat d6ng cung img dich ru trung gian thanh to6n cho:

1 . T0n t6 chric:

- Tdn dAy dri bang ti6ng ViQt vd ti6ng Anh (niiu c6);

- T6n vidt tit bang tiiing Vi6t vd ti6ng Anh, tOn giao dich (n6u c6):

2. Ma s5 doanh nghi6p/Ma sO thu6:

3. Dia di6m ddt tru so chinh:

Didu 2. (CAc) Dich w trung gian thanh toan duoc c6p phdp:

Diiiu 3. (C6c) Didu khoan kh6c:

Didu 4. Trong quii trinh hoat d6ng, C6ng ty ... phai tuan tht quy tlinh t4i Nghi dinh s6

101/20124{D-CP ngiry 22 th6ng 11 nim 2012 crla Chinh phu vd thanh toan kh6ng dirng tiAn
m[t, Th6ng tu s6 .../2014/TT-NHNN ngdy ... th6ng ... ndm 2014 cua Th6ng d6c Ngdn hang

19



Nhd nudc Viet Nam huong d5n vA aicn vu trung gian thanh toan vi c6c quy dinh cira ph6p

ludt c6 li€n quan.

Diilu 5. GiSy phdp ndy c6 thoi han li l0 nlm vd c6 hiOu luc kC tu ngny k1i./.

THONG DOC

Nai nhfrn:
- Nhu Di6u 1;

- Ban linh tlao NHNN;
- Cpc CNTH (tlii phOi hqp);
- Co quan TTGSNH 1a6 ph5i hqp);
- NHNN Chi nh6nh... (de ph6i hqp);
- Luu: VP, TT.

NGAN HANG NHA NTIdC
VIET NAM

36:43 iryBHN-NHNN

Noi nhfin:
- Ban l6nh dao NHNN;
- VIn phdng Chinh phri (d6 ding C6ng b5o);
- C6ng th6ng tin diQn tu NHNN;
- Lnu: VP. PC} (2t. L+-V-o'

xAC TH.TIC vAN nAN HOP NHAT

Hd NOi, ngay 03 thdns,// ndm 2C16

l4_ THONG DOC l/
I'H lll{ )\( ; l)(',lK

Dong f iih
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