BO GIAO DUC VA PAO TAO CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lip - Tyw do - Hanh phiic

sé: 33 12026/TT-BGDDT Ha Noi, ngay A9 thing4  ndm 2026

THONG TU
Ban hanh Khung niing lye ngoai ngir ding cho Viét Nam

_ Can cii Lugt Gido duc s6 43/2019/QH 14 duwoc sika doi, b sung boi Ludt sia
déi, bé sung mot sé diéu cua Ludt Gido duc so 123/2025/QH15;

Céin eie Ludt Gido duc nghé nghiép sé 124/2025/QH15,
Céin cir Ludt Gido duc dai hoc s6 125/2025/QH15;

Cén etk Nghi dinh so 37/2025/NP- CP ngay 26 thang 02 nam 2025 cuta Chinh
phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chire ctia Bo Gido duc
va Pdo tao;

Céin cie Quyét dinh s6 1982/0D-TTg ngay 18 thang 10 nam 2016 ciia Thit
twong Chinh phi phé duyét Khung trinh do quoc gia Viét Nam;

Theo dé nghi ciia Cuc trucng Cuc Qudn Iy chat luong;

Bé trudong Bé Gido duc va Pao tao ban hanh Théng tu vé Khung ning luc
ngogi ngir dung cho Viet Nam.

Piéu 1. Pham vi didu chinh va doi tugng dp dung

1. Ban hanh kém theo Thong tu nay Khung néng lyc ngoai nglt dung cho
Viét Nam (viét tit 1a: KNLNNVN).

2. Thong tu nay ap dung doi véi céc co s& gido duc; cdc chuong trinh dao tao
ngoai ngilt, cac co s& ddo tao ngoai ngif va nguoi hoc ngoai ngit trong hé thong giao
duc quoc dan; céc to chire va ca nhén ¢6 lién quan.
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Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Da ngir 1a kha ning giao tiép bang nhiéu ngoai ngit voi nhiéu ngudi ding
cac thir tieng khac nhau.

2. Péc ngit la cum tir mang nghia dédc biét chi dung trong cac bdi canh nhét
dinh, thudng mang sic thai nghia manh hon thanh ngf.

3. Lién véin héa 14 k§ ning giao tiép thé hién sy phi hop va tinh té trong tuong
tac véi ngudi thude nén van héa khac.

4. Ngén ngir A 1a ngdn nglt ma nguoi néi st dung trude, thuong xuyeén.

5. Ngén ngit B 1a ngén nglt ma ngudi sir dung nhu mot ngoai ng.
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6. Ngén ngit dich 12 ngdn ngit ngudi hoc dang tap trung luyén tap thanh thao,
hoac ngdn ngir clia van ban dich.

7. Ngir vy la sic thai giong tiy bdi canh xa hoi (vi du nhu trang trong, thédn mat...)

8. Phuong ngit 1 thd ngit, 1a céc bién thé cua mot ngdn ngit toan dan, dugce str
dung phé bién bai cong dong ngudi & mot ving dia 1y cu thé hodc nhém xi héi
nhat dinh.

9. Thao lugn truc tuyén thoi gian thyc 13 hoat dong trd chuyén qua cac kénh
mang truc tuyén cd tuong tac truc tiép.

Piéu 3. Muc dich sir dung Khung ning lwc ngoai ngir ding cho Vi¢t Nam

1. Lam cdn c(r thong nhét vé yéu cau ning lyc cho tAt ca cdc ngoai ngit duoc
giang day trong hé théng gido dyc quoc dén.

2. Lam co s& dé cac co sd gido duc, co quan, t chitc nghién ctru, tham khao,
van dung trong xay dung chwong trinh, bién soan hodc lya chon gido trinh, sach
gido khoa, ké hoach giang day, kiém tra, danh gid ning luc ngoai ngit & ting cap
hoc, trinh d¢ dao tao, chuin dau ra bao dam sy lién thong trong dao tao ngoai ngit
gifta cac cip hoc va trinh d6 dao tao.

3. Lam co s& cho gido vién, giang vién lya chon va trien khai ndi dung, cach
thiic giang day, kiém tra, ddnh gi4, chuan dau ra dé ngudi hoc dat dugce yéu cau cua
chuong trinh dao tao.

4. Gitp ngudi hoe hidu duoce ndi dung, yéu cdu ddi voi ting trinh d6 ning luc
ngoai nglt va tu danh gia ning lyc ciia minh.

5. Tao diéu kién thuén loi cho viéc hop téc, trao doi gido duc, cong nhén van bfang,
chimg chi véi cac qudc gia ting dung Khung tham chidu chung Chau Au (CEFR).

6. Lam cédn ¢t dé cong nhan cac cap do ctia chirng chi ning luc ngoai ngit ctia
nude ngoai tuong duong voi cac bac cua Khung néng lyc ngoai nglt ding cho Viét
Nam dé sir dung trong tuyen sinh, déo tao céc trinh d¢ ctia gido dyc dai hoc.

Piéu 4. T6 chire thue hién

1. Cac co quan quan ly nha nudc vé gidgo duc xdy dung ké hoach va trién khai
Khung ning luc ngoai ngit dung cho Viét Nam theo chirc nang, nhiém vu duoc
phén cong.

2. Céc co s& gido duc thyc hién quyén tu chii vé chuyén moén, hoc thuét xy
dung, phat trién chuong trinh gido dyc, theo d9, trén co sd cac quy dinh cua Khung
nang luyc ngoai ngir diing cho Viét Nam dé trién khai nghién ctru, bd sung, cép nhat
chuong trinh, tai liéu hoc tap, tai liéu hudng din va bao dam cac diéu kién can thiét
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de trién khai theo cac chi dao, huéng din clia cac co quan quén 1y cép trén va theo
cac quy dinh phép luat hién hanh.

3. Bi v6i céc quéc gia co ngon ngit khong thudce hé chit latinh va da ban hanh
khung nang luc ngén ngir riéng thye hién theo hudng dan ciia Bo GDDT vé viée ap
dung va quy ddi tvong duong voi Khung néng luc ngoai ngtt ding cho Viét Nam.

Diéu 5. Hiéu luc thi hanh

I. Théng tu nay c6 higu lyc thi hanh k& tirngdy &/ thang 9 nam 2026.

2. Théng tu nay thay thé Théng tu sé 01/2014/TT-BGDDT ngay 24 thang 01
nam 2014 ban hanh Khung ning luc Ngoai ngft 6 bac dung cho Viét Nam ctia B
truong Bo Giao duc va Pao tao.

3. Nhfrng chwong trinh ddo tao, kiém tra danh gia dang dugrc trién khai theo

Théng tu s6 01/2014/TT-BGDPT ngdy 24 thang 01 nim 2014 duoc tiép tyc st
dung cho dén hét ngay 31 thang 12 nam 2027.

Diéu 6. Trach nhiém thi hanh

Chanh Vin phong, Cuc truéng Cuc Quan ly chat lugng, Thu truéng cic don
vi ¢6 lién quan thudc Bo Gido duc va Pao tao; Chu tich Uy ban nhan dan tinh,
thanh phd trye thuge Trung wong; Gidm dée cac sé Gido duc va Dao tao; Giam déc
cac dai hoc, hoc vién, Hiéu trudng céc truong dai hoc, cao dﬁng, trung cap chiu
trach nhiém thi hanh Théng tu nay./.

Noi nltfin: - AV
- Viin ];h't;ng Quéc hoi; KT. BO TRUONG /

- Vin phong Chinh phu; 10U TRUONG
- Uy ban Viin héa va X4 hoi cia Quéc héi: B

- H§i déng QGGD va PTNL:

- Ban Tuyén gido va Din véin Trung wong;

- Cée BY, co quan ngang B, co quan tryuc thude Chinh phi;
- B§ trudng;

- Cac Thir trudng;

- UBND tinh, thanh phd tryc thude Trung wong;

- Cyc KTVB vi 16 chirc THPL (Bé Tw phép);
- Cong bao;

- Nhu Diéu 6:

- Cong TTPT Chinh phu;

- Cong TTPT B GDDT;

- Luu: VT, Vu PC, Cuc QLCL.




BOQ GIAO DUC VADPAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Ty do - Hanh phic

KHUNG NANG LUC NGOAINGU DUNG CHO VIET NAM
(Kém theo Théng tu s6 33 /2026/TT-BGDDT ngayA9 thang 4 ndm 2026 ciia
Bé trucng Bé Gido duc va Dao tao)

I. Mite d§ twong thich giita Khung ning lwe ngoai ngit ding Viét Nam va
Khung tham chiéu chung Chiu Au

KNLNNVN duge phat trién trén co s& tham chiéu, tmg dung CEFR va mét
s6 khung trinh dé cta cac nudc, két hop véi tinh hinh va diéu kién thyc té day,
hoc va str dung ngoai ngtt & Viét Nam. KNLNNVN dugc chia lam 3 céap (So cép,
Trung cép va Cao cip). Cy thé nhu sau:

KNLNNVN CEFR

Tién Béc 1 Pre Al
So cap Bac 1 Al
Bac 2 A2
Trung cap Béc 3 Bl
Bac 4 B2
Cao cap Béc 5 Cl
Bic 6 i,

I1. N§i dung Khung ning lye ngoai ngir diing cho Vi¢t Nam
PHAN 1: KY NANG NGHE HIEU
1.1. Dac ta tong quat ky niing nghe hiéu

NGHE HIEU TONG QUAT

C6 thé hiéu moi loai hinh ngdn ngtt khi nghe truc tiép hodc phat thanh

Rkl c6 toc d6 binh thuong.

C6 thé hiéu @i dé theo doi nhitng bai néi dai vé nhing chi dé phire tap
va triru tuong nam ngoai linh vue chuyén mén cua minh, song d6i Iuc
BAC 5| vAn can hoi lai dé nam bit thong tin chi tiét, ddc biét khi nghe giong
) khong quen thude.

C6 thé nhan ra nhiéu thanh ngi, khau ngi va hiéu cach chuyén doi ngtl vuc.
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Co thé hiéu nhimg bai néi dai ngay ca khi khong duoc cau triic rd rang va
mbi quan hé gitta cic ¥ chi duoc ngém hiéu, chir khong dugce thé hién rd.

BAC 4

C6 thé hiéu duge ngén ngi néi chudn muyc trong céc bai néi tryc tiép holic
phét thanh vé céc chu dé thuong gp trong doi song, x4 hoi, hoc thuét va
nghe n ghlep Ning luc nghe hiéu cd thé bi anh hudng trong moi truong tap
am lén, cdu tric dién ngbn khéng ddy du 1 rang hoidc khi ¢6 thanh ngfr.

C6 thé hleu cac y chinh cta bai phat bleu c6 ngén ngilt hodc kién thic
phtrc tap vé céc chu dé cu thé va triru tugng ding ngén ngtt chuan, bao
gom cac cudc thao ludn mang tinh chuyén nganh trong linh vuc chuyén
mon cua minh,

Co thé hiéu cac bai néi dai va cac ludng tranh ludn phic tap mién I chi
dé tuong ddi quen thudc va hudng tranh luan dugce néu rd bang cc (cum)
tir noi ro rang.

BAC3

Cé thé hiéu thong tin don gian thuc té v& cc chi dé phd bién hang ngay hodc
vé cong vigc, xéc dinh duge thong diép chung cting nhur chi tiét cu thé néu
bai phat biéu dugc phét 4m rd ring va c6 loai hinh ngdn ngit quen thudc.

Cé thé hiéu nhi."rng diém chinh cta bai phat biéu mang ngén ngit tiéu
chun, 13 rang vé cdc van dé quen thudc thuong gap trong cdng viée,
trudng hoc, giai tri, v.v., bao gom ca nhiing doan tran thudt ngan.

BAC?2

Cé the hiéu du dé dap img nhu cau cu thé vai diéu kién 101 néi dugc phét
am ro rang va cham réi.

C6 thé hiéu cac cum tir va cich dién dat lién quan dén cac linh vuc cap
thiét (vi du: thong tin ca nhéan va gia dinh rt co ban, mua sim, dia ly dia
phuong, viéc lam), mién 12 1oi néi duoc phat Am 16 rang va cham rii.

BAC 1

C6 thé hiéu 18 n6i néu ngudi n6i phat 4m rat cham, cén than va dimg lau
de hiéu dugc y nghia.
C6 thé nhén ra thong tin cu thé (vidu: dia diém va thoi gian) vé cdc chu

dé quen thuge giip trong cude séng hang ngay, néu théng tin dugc truyén
tai bing 161 n6i chdm va rd rang.

Tién
Bic 1

Co thé hiéu céc cdu hoi va cac phan trinh bay rat ngan va rat don gian

néu dugc truyén tai chdm va rd rang, c6 kém theo hinh anh hoéc cu chi
Riig R i P, " ” . £ Y L

de ho tro viéc hiéu va dugc lap lai néu can thiét.
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Co thé nhan ra nhirng tir ngit/dau hiéu quen thudc néu chung dugc truyén
dat r0 rang va cham réi trong mot boi canh dugc xac dinh rd rang, quen

thudc hang ngay.
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Cé thé nhén ra cdc con sd, gid ca, ngdy trong tuan, dugc dién dat cham

va rd rang trong bdi canh hang ngay cy thé va quen thude.

1.2. Nghe hiéu hdi thoai giita nhitng nguoi khac

NGHE HIEU HOI THOAI GIUA NHUNG NGU'OI KHAC

BAC 6

C6 thé x4c dinh ham y van héa xa héi clia hau hét cac phét ngbn dugc sur
dung trong cac cudc thao ludn doi thuong dién ra véi tde do tw nhién.

BACS5

C6 thé dé dang hiéu cac hoi thoai phic tap gitra cdc bén trong mot cude
thao luan hodc tranh ludn nhom, ngay ca ve cdc chu dé triru tugng, phire
tap va khong quen thudc.

C6 thé biét thai do cua moi ngudi néi trong mdt cude théo luan soi ndi
véi cac lugt 1o chong chéo, ddi khi lac dé& va st dung ngdn ngit doi
thuong, duoc ndi voi tdc do tu nhién bang cac phuong ngit quen thudc.

BAC 4

C6 thé nghe hiéu mét cudc trd chuyén soi noi giita nhiing ngudi néi ngdn
ngtr dich thanh thao.

C6 thé can cb géng dé hiéu phan 16n ni dung nhiing diéu nghe thiy xung
quanh, nhung co thé van gip kho khin khi tham gia thao luan tich cyc
véi nhitng ngudi néi ngdn ngtr dich khi ho khong diéu chinh cach néi
cua minh.

C6 thé xac dinh cac 1y do chinh tng hd hodc phan bac mot 1ap luan hodc
y tudng trong mot cudce thao ludn duge tién hanh bang ngén ngit chuén,
16 rang hodc phuong ngit quen thude.

C6 thé hiéu trinh ty thoi glan su viéc trong mot dién ngon dai mang ngbn
ngtt phd théng, vi du: mdt cdu chuyén hodc mot loi ke,

BAC 3

C6 thé theo d6i hau hét cude tro chuyén va thao luan hang ngay dugc dién
dat bing ngdn ngit chudn, & rang hodc dugc dién dat bang phuong ngit
quen thugc.

L4 ; '-:'\ - .A r " ~ - ~ y * ':’ b
C6 thé hiéu so luge nhitng diém chinh ctia cudc thao ludn dai, mién 1a
101 n6i duoe phat 4m rd rang va ngdn ngir quen thude.

BAC2

C6 thé biét so luge chu dé cua cde cude thdo ludn vaéi dicu kién giong

noi chadm va ro rang.

C6 thé biét khi ndo nguoi ndi dong y va khong ddng y trong mdt cude
b1 -~ . .‘ b " b ~ 51

trd chuyén dugce tien hanh chdm va ré rang.

C6 thé hiéu dan y co ban cla céc cude trao doi xd héi ngan, don gian,

- A s A A R
duoc tien hanh rat chdm va rd rang.
,1;?’



BAC 1

C6 thé hiéu mét sb cach din dat khi moi ngudi dang noi vé ban than, gia
dinh, truong hoc, s& thich hodc mdi trudng xung quanh, néu ho néi cham
va rod rang.

C6 thé hiéu céc tir ngir, bién bao va cAu ngan trong tro chuyén don gié.n
(vi dy: gura khéach hang va nhan vién ban hang trong cura hang), néu moi
ngudi néi rat chdm va rit rd rang.

Tién
Bac 1

Khong co ddc ta.

1.3. Nghe voi tw cach thinh gia truc tiép

NGHE VOI TU CACH THINH GIA TRUC TIEP

BAC 6

C6 thé theo dbi cc bai giang va thuyét trinh chuyén nganh st dung nhiéu
thanh ngti/dac ngtt, phuong ngit hodc thuét nglt khong quen thude.

C6 thé suy ludn phu hop khi céc ngudi néi khong néu ré y lién két hodc
ham .

C6 thé hiéu y nghia ciia chuyén cudi va céc phép 4n du trong cac bai
thuyeét trinh.

BACS

C6 thé hidu hdu hét cac bai giang, cudc thao luan va tranh luan mot cach
tuong doi dé dang.

BAC 4

C6 thé hiéu cac diém chinh ctia cc bai giang, bai ndi chuyén, bai bao
cao va céc hinh thirc trinh bay kién thirc hoc thuét/chuyén mon cé ndi
ham va ngoén nglt phtc tap.

C6 thé hiéu quan diém cua nguoi ndi veé cac chu dé dang quan tdm hodc

lién quan dén linh vuc chuyén mén cua ho, néu bai néi chuyén duge
truyén dat bing ngdn ngit tiéu chuén hodc phuong nglr quen thugc.

C6 thé hiéu cac dong lap ludn phire tap trong mot bai giang rd rang néu
chii @& twong ddi quen thude.

C6 thé phan biét chu dé chinh voi ndi dung ngoai le néu bai giang hoic
bai néi chuyén duge dién dat bing ngdn ngit chuan hodc phuong ngit
quen thudc.

C6 thé nhan ra quan diém ctia ngudi néi va phan biét quan diém véi cic
su kién ho dang bao cao.

BAC3

Co thé hiéu mot bai glang hodc noi chuyen trong linh vyc riéng cta minh,
néu chii dé quen thudc va bai thuyét trinh don gian, ¢6 cau tric o rang.
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Co thé phan biét y chinh va ;y phu trong céc bai giang c6 ngdn ngit chuin
vé cac chu dé quen thude, néu giong doc chudn hoic 13 phuong ngir quen
thuoc.

C6 thé higu ¥ chinh cua cdc cude néi chuyén ngan va don gian vé cac
chti dé quen thudc ding ngén ngfr chuin hodc phuong ngit quen thude.

C6 thé hiéu mot bai thuyét trinh hodic béo cao hdi nghi don gian c6 hd
trg hinh anh (vi du: slide, tai liéu phét tay) vé mot chii dé hodc san phédm
trong linh vuc cia minh va hiéu 11 giai thich.

C6 thé hiéu nhitng diém chinh ctia mdt doan déc thoai duoc ké o réng,
vi du huong dan khi thim quan, néu dugc dién dat rd rang va tuong doi
cham.

Co the hiéu huéng dan dugc néi ro rang hodc nghe hiéu thuyét trinh don
gian vé mot chii dé quen thuge hodc du doan duoc, trong d6 théng diép
dugc thé hién chim, ro ring bang ngén ngir don gian va cé hd tro truc
quan (vi du: slide, tai llt;u di kém, v.v.).

BAC2

C6 thé nghe hiéu mot bai thuyét trinh hodc lam theo hudng dan rit don
gian, c6 cu tric tbt, dwoc minh hoa bang cac tlang trinh chiéu (slide), vi
du hoiic so @6 cu thé, duge néi cham, 18 rang co su ldp lai va cha dé quen
thudc.

Cé thé hiéu duge dan ¥ théng tin don gian duge dua ra trong mot tinh
huong dé doén, ching han nhu trong mot chuyén tham quan c6 hudng
dan (vi du: ”f)ay la noi Tong théng 6”).

BAC1

Co the hiéu dan y thong tin rat don gian duoc giai thich trong mét tinh
huong dé doan nhu mot chuyen tham quan c6 huéng dan, mién la 1oi n6i
rat chdm, rd rang va doi chd c6 nhiing khoang dimg dai.

Tién
Bacl

Khéng cé déc ta.

1.4. Nghe thong bao, huéng din, chi din

NGHE THONG BAO VA CHI DAN

BAC 6

Ap dung ddic ta nhuw Béc 5.

BAC 5

C6 thé trich xudt duoc cdc thang tin cu thé tir céc thong bao cong cong
v&i am thanh 6 nhiéu hodic chat lugng kém nhu ¢ nha ga, sdn van dong,
v.v., hodc mot ban ghi am cii.

Cé thé hiéu céc théng tin k§ thuat phirc tap nhu hudng din van hanh,
quy cach ki thudt ctia cac san pham va dich vu quen thude.
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BAC 4

C6 thé hidu céc théng béo va thong digp vé cac chu dé cu thé va triru
tuong dugc trinh bay bang ngén ngtt chudn hodc phuong ngir quen thudce
vOi toc do binh thuong.

C6 thé hidu 15 cac hudng dan chi tiét dé c6 thé thuc hién theo

BAC 3

C6 thé hiéu thong tin k¥ thuat don gian, chéng han nhu hucmg dan van
hanh cho thiét bi hang ngay. C6 thé lam theo huéng dan chi tiét.

C6 thé hiéu cac thong bdo cong cong tai san bay, nha ga, trén may bay,

xe buyt va xe Itra, mién 1a dugc phét thanh rd rang va co it tap am.

BAC2

C6 thé hiéu va lam theo mdt loat cac hudng dan cho cic hoat dong hang
ngay quen thudc nhu thé thao, ndu n, v.v., dugc dién dat chim va r3
rang.

C6 thé hidu cac théng bao don gian (vi dy: ghi am dién thoai hodc thong
b4o trén radio vé chuong trinh chiéu phim hogc sy kién thé thao, thong
bao hodn gid tau hodc tin nhin duoc thong béo bing loa trong siéu thi),
mién 13 duge dién dat chdm va rd rang.

C6 thé ndm bt diém chinh trong céc thong diép va thong bao ngén gon,
rd rang, don gian.

C6 thé hidu céc huéng din don gién lién quan dén cach di tir X dén Y,
bing cach di bd hodc phuong tién giao thong cong cong.

C6 thé hidu cic huéng din co ban vé thai gian, ngay thang va sb, v.v.,
va vé cac nhiém vu va cdng viéc thuong ngay s& dugc thyc hién.

BAC1

C6 thé hiéu cac huéng din duge néi can than, cham réi va lam theo cac
hudng dan ngén don gian, ngan gon.

C6 thé hiéu céc chi din don gién nhu céi gi dang ¢ dau, mién la doi
twong dang & trong tinh hudng va dugc néi voi tdc d6 cham, 1o rang.
C6 thé hiéu cac thong bao vé con s0, gia ca va thoi gian duge dién dat
cham va rd rang trong mot thong bao bang loa, vi dy nhur tai nha ga hoéc
trong cura hang.

C6 thé hiéu cac hucmg dan ngan gon, don gian cho cac hanh dong nhu
“Dimg lai”, “Poéng cua”, v.v., duge trao dbi tryc tiép, kém theo hinh anh
hoac ctr chi va lap lai néu can.

1.5. Nghe cic phuwong tién truyén thong

NGHE CAC PHUONG TIEN TRUYEN THONG

BAC 6

A’p dung dac ta nhw Bdc 5
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BACS

C6 thé nghe hidu hiu hét cac ndi dung ghi 4m hoic phat thanh mot cach
dé dang, ké ca nhiing chuong trinh ¢6 nhiéu ndi dung vén hoa.

BAC 4

C6 thé hiéu duge ndi dung ghi 4m cé sir dung ngdn ngit chuan muc
thuong gap trong mdi truong hoc thudt hodc mdi trudng chuyén nghiép.
Cd thé ndm bat dugc cdc quan diém, thai d§ va ndi ham thong tin.

Co6 thé hiéu hau hét cac phim tai liéu va hau hét céc tai liéu &m thanh
duoc ghi lai hodic phat song khac duge truyén tai dudi dang ngon ngilt
tiéu chudn va co thé xac dinh tAm trang, thai d¢ ctia nguoi nc’)i, V.V.

BAC 3

C6 thé hleu ndi dung thong tin cua phan 16n cac chuong trinh phat thanh
va t:ruyen hinh vé céc chii d& ca nhan quan tam, dugc truyén dat voi ngdn
ngit chuan muec.

C6 thé hiéu nhiing diém chinh cia ban tin va tai liéu duoc ghi lai don gién
hon vé cac chu dé quen thudc duge truyén tai tuong doi cham va r6 rang.
C6 thé hiéu nhiing dlem chinh va chi tiét quan trong trong cac cu

chuyén va cac dang tran thuat khac (vi du: md ta vé mdt ky nghi), mién
la duoc néi cham va rd rang.

BAC2

C6 thé hiéu thong tin quan trong nhét cé trong quang cio ngén lién quan
dén hang hoa va dich vu minh quan tdm (vi du: dia CD, tro choi dién tu,
du lich, v.v.).

C6 thé hiéu nhitng gi ngudi duge phong van noi ho lam trong thoi gian
ranh, nhitng gi ho dic biét thich lam va nhimg gi ho khong thich lam,
mién 13 ho n6i chdm va o rang.

C6 thé hiéu va trich xuét cic thdng tin cén thiét tir céc doan van ngén,
duoc ghi lai 1ién quan dén cac van dé hang ngay dugc tr uyén tai cham
va rd rang.

Co thé trich xut thong tin quan trong tir cac chuong trinh phat thanh
ngén, nhu dy bao thoi tiét, théng béo budi hda nhac hodic két qua thé
thao, mién la 1o ndi dugce truyén tai rd rang.

C6 thé hiéu nhiing diém quan trong ctia mot cau chuyén va theo ddi cot
truyén, mien la cau chuyén dugc ké cham va r6 rang.

BAC 1

C6 thé chon ra thong tin cu thé (vi du: dia diém va thoi gian) tr cac ban
ghi 4m ngdn v& cac chi dé quen thudc hang ngay, dugc dién dat rat chdm
va rd rang.

Tién
Bac 1

C6 thé nhén ra céc tir, tén va so quen thudc trong cac ban ghi am ngan,

=5 A A ~ T .
don gian, dugc dién dat rat chdm va ro rang,
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1.6. Xem vé tuyén, phim va video

XEM VO TUYEN, PHIM VA VIDEO

BAC 6

Ap dung dic ta nhw Béc 5

C6 thé theo dai cac b phim st dung twong ddi nhiéu tiéng léng va thanh ngf.
Co the hiéu chi tiét céc 1ap luan duoc trinh bay trong céc chuong trinh

truyén hinh khé nhu céc chwong trinh théi sy, phong van, chuong trinh
thao ludn va tro chuyén.

C6 thé hiéu cac sac thai va ham y trong héu hét cac bd phim, v kich va
chuong trinh tr uyen hinh duoc dién dat bang ngén ngir tiéu chuén.

BAC 4

C6 thé trich xuét nhiing diém chinh tir cac 1ap luan va thao luan trong
cac chuong trinh tin tirc va thoi su.

C6 thé hiéu hau hét céc tin tirc truyén hinh va cac chuong trinh thoi sy.

C6 thé hiéu phim tai li¢u, phong van truc tiép, chuong trinh trd chuyén,
vé kich va phén 16n cac bo phim cé ngén ngi tiéu chuén,

BAC 3

C6 thé hiéu phén 1én ndi dung cua nhiéu chuong trinh truyén hinh vé
céc chu dé quen thude duorc quan tdm nhu phong vén, bai giang ngén va
ban tin thdi su, dwoc truyén tai twong dbi cham va rd rang.

C6 thé theo d6i nhiéu bo phim ma nodi dung chu yéu duge thé hign qua
hinh anh, hanh d6ng va dugc thé hién bang ngon ngit rd rang, don gian.

Co thé nfim bét dugc nhimg diém chinh trong céc chuong trinh truyén hinh
vé céc chi d& quen thudc khi dugce truyen tai twong di cham va rd rang.

BAC 2

C6 thé x4c dinh diém chinh cta cac muc tin tirc truyen hinh vé cac su
kién, tai nan, v.v. khi ¢é hinh anh ho tr¢g binh luan.

C6 thé theo d5i mdt quang cdo truyén hinh hodic mét doan g10'1 thi¢u cho
mdgt canh tir mot bo phim, hiéu nhung g1 cac din vién dang néi, véi didu
kién ¢6 hinh anh gitip hiéu va ngudi néi dién dat rd rang, twong d6i cham.

C6 thé theo ddi nhimng thay ddi vé chi dé cua cac muc tin tirc truyén
hinh thuc té va hinh thanh y tudng vé ndi dung chinh.

C6 thé nhan ra céc tlr, cum tir quen thudc va xac dinh cac chu de trong
muc diém tin va nhiéu san pham trong quang cao, bang céch khai thac
thong tin truc quan va kien thirc chung.

C6 thé xac dinh chu dé tai liéu dang video dya trén thong tin hinh anh

va kién thic san co.
i )




1.7. Chién luge nghe hiéu

NHAN DIEN Y VA SUY LUAN (VAN BAN NGHE)

BAC6

Ap dung déc ta nhw Béc 5.

BAC 5

St dung thanh thao cic ddu hiéu nhan biét vé ngit canh, ngit phép va tir

vung dé suy ra thai d6, tim trang, v dinh va du do4n nhitng gi s& xay ra

tiép theo.

BAC 4

Co thé s dung nhiéu chién lugc khac nhau dé nghe hiéu, bao gdm nghe
lay y chinh; kiém tra lai kha ndng hiéu bang cdch str dung cic goi y theo
ngir canh.

BAC 3

C6 thé st dung cac chi tiét lién két khéc nhau (s6, thoi gian, logic) va
vai tro ctia cdc doan nghe chinh dé hiéu rd hon ve lap ludn trong vin ban
nghe.

C6 thé phong doan ¥ nghia ciia mot phan vin ban bing viéc xem xét
toan bo van ban.

C6 thé suy ludn ra nghia cia cac tir khdng quen thudc trong ngii canh
thudc cac chu dé lién quan dén linh vyc va sé thich ctia minh.

Paéi khi 6 thé suy ra/phong doan ¥ nghia clia céc tir chua biét tir ngit
canh va suy ra y nghia cdu mién la chu dé quen thudc.

C6 thé suy ludn vé ndi dung vén ban tir tiéu deé, tua dé hodc dé muyc.

C6 thé xem hodc nghe mot doan tran thuat ngén va dy doan nhiing gi s&
xay ra tiép theo.

C6 thé theo ddi mach lap luan hodc dién tién sy kién trong mot cau
chuyén, bang cach dya vao cac tlr noi logic quen thudc nhu “tuy nhién”,
“bdi vi” va cac tir noi chi trinh ty thoi gian nhu “sau d6”, “trudce do”.
C6 thé phong doan y nghia tuong d6i cuia cac tir chua biét trong mot van

ban bang cach xac dinh céu thanh cta ching (vi du: xac dinh goc tu,
céc yéu t6 tir vung, hau t6 va tién td).

BAC 2

C6 thé hinh dung y nghia tong thé ctia cc doan nghe ngan va 1oi n6i vé
cac chu d& hang ngay cu thé dé hiéu nghia tuong doi cia cac tir chua
biét bing céch st dung ngit canh,

C6 thé sir dung kién thirc nén cta ban than vé céc tir da biét dé suy luén
y nghia ctia cac tir khong quen thuge trong cac cum tir cd dinh ngén duge
st dung trong bdi canh hang ngay.

C6 thé khai thac con s6, ngdy thang, tén, tén riéng, v.v. de xac dinh chu

dé ctia viin ban nghe.
i
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C6 thé suy ra y nghia va chirc ning cta céc cach dién dat ¢o dinh ma

minh chua biét tir vi tri cia chiing trong mdt vén ban nghe.

BAC 1

Co thé suy ra y nghia ctia mot tir chua biét cho mét hanh dong hodc dbi
tuong cu thé, mién 1a céc cAu nghe trudce hodc sau rit don gian va vé mot
chii dé quen thudc hang ngay.

C6 thé dodn nghia tuong ddi tir méi tir mét hinh anh hodc biéu twgng
twong dong véi ngdn ngit thuong dung.

Tién
Bac1

C6 thé suy ra nghia ciia mét tir dua vao hinh anh hodc biéu tuong di kem.

PHAN 2: KY NANG PQC HIEU
2.1. Piic ta tong quat k¥ ning doc hicu

POQC HIEU TONG QUAT

BAC 6

C6 thé hiéu hau nhu tat ca cac dang clia ngdn ngif viét bao gdm cac tac
pham vin hoc va phi vin hoc triru tuong, ¢6 cau tric phirc tap hodc cach
dién van doi thudng.

Co thé h1eu mot loat cac vin ban dai va phuc tap, dénh gié dugc sy khac

biét tinh té ctia phong céch va y nghia ngam cfing nhu y nghia dugc thé
hién rd rang.

BAC 5

C6 thé hiéu chi tiét cac vin ban dai, phirc tap, cho du ching c6 lién quan
dén linh vire chuyén mén ciia minh hay khong, mién 1a cé thé doc lai cac
phén kho.

C6 thé hidu nhiéu 103.1 viin ban bao gdm céc tac pham vin hoc, bai bao
hodc tap chi va cac 4n pham hoc thuét hodic chuyén nganh, néu duoc doc
k¥ va cé tir dién hodc céng cu tra ciru khi can.

BAC 4

Nhin chung cé thé tw doc, diéu chinh phong cach va toc do doc theo cac
vin ban va muc dich khac nhau, va sir dung céc ngudn tham khao thich
hop mét céch 6 chon loc. C6 thé str dung lugng 1én vn tir vimg doc,
nhung cé thé gip mot s kho khin voi cac thanh ngit it gip.

BAC 3

Cé thé doc cac van ban thuc té don gian vé cac chu dé lién quan den linh
vue va s& thich cia minh véi mirc d6 hiéu vira du.

BAC 2

C6 thé hidu c4c viin ban ngén, don gian vé cdc vén dé quen thugc, cy thé
bao gom céc van dé thuong xay ra hang ngay hodc ngdn ngit lién quan
dén cong viéc.

C6 thé hiéu céc van ban ngin, don gian voi nhiing tir thong dung, trong |

7
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d6 c6 mét so tir quoc té phd bien.

Co the hicu nhitng van ban rat ngan va don gian, doc ting cum tr mot,

A . ‘. ~ A .\ b A 2 L3 b L 'I':
nhan biet dugce tén riéng, tir va cum tir co ban quen thudc va c6 thé doc
lai khi can.

C6thé nhan ra cac tir quen thuge kém theo hinh anh, chéng han nhu thuc
don nha hang d6 an nhanh dugc minh hoa bang anh hodc sach anh sur
dung tir vung quen thudc.

2.2. Doc thwr twr

POC THU TU

BAC 6

C6 thé hidu duge thu tir hodc van ban trao dodi chinh thirc mang tinh
chuyén mén vé cac chu dé phuc tap.

BAC5

C6 thé hiéu bat ky loai thu tir ndo, tuy nhién thinh thoang can st dung
tir dien.

Cé thé hiéu thai do, cam xtic va ¥ kién ngam ciing nhu rd rang dugc thé
hién trong thu dién tt, dién dan thao luén, blog, v.v., mién la c¢6 co hdi
doc lai va c6 quyén truy cap vao cac cong cu tham khao.

C6 thé hiéu tiéng 16ng, thanh ngit va 101 néi dua trong thur tir c4 nhan.

C6 thé doc thu tir lién quan dén linh vyc quan tm va dé dang nam bit
y nghia thiét yéu.

Cé thé hiéu ndi dung thu dién tir c4 nhan hodc bai dang ngay ca khi ¢6
dung tiéng long.

BAC 3

C6 thé hidu rd dugc thu tir trang trong vé cac chu dé it quen thude hon
du tot dé chuyen thu dén ngudi xu ly.

C6 thé hiéu rd cadc mo ta su kién, cam xuc va mong muon trong thu ca
nhén dé tuong tac thudng xuyeén.

C6 thé hiéu céac bure thu, thu dién tir hodc bai ding c4 nhan don gidn md
ta twong doi chi tiét vé céc su kién va trai nghiém.

C6 thé hiéu néi dung thu tir chinh thire va céc bai ding truc tuyén trong
[inh vuc chuyén mon cua ban than.

BAC 2

C6 thé hidu mét 14 thu, thu dién tir hoiic bai ding ca nhan don gian trong
do ngudi viét dang noi vé cac chu dé quen thude (chiang han nhu ban bé
hodc gia dinh) hoéc dat cau hoi vé cac chu dé nay.

C6 thé hidu cac loai thu va fax co ban trong lién lac thuong ngay (vi du:

4
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yéu cau, don dit hang, thu xdc nhan, v.v.) vé cac chu dé quen thude.

C6 thé hiéu cac thu tir c4 nhan ngin, don gian,
C6 thé hiéu cac thu dién tir va thu trang trong rat don gidn (vi dy: xac
nhan dat phong hodac mua hang true tuyén).

BAC1

C6 thé hiéu nhitng thong diép ngén gon, don gian trén buu thiép.

C6 thé hiéu c4c tin nhan ngan don gian duge giri qua mang xa hoi hodc
thu dién t&r (vi du: d& xuét phai lam gi, khi ndo va & dau dé gap gd).

Tién
Bac 1

C6 thé hiéu cac thong tin trong thu, thi¢p hodc thu dién tir vé su kién
ma minh duoc moi va thong tin duge cung cip vé ngay, gior va dia diém.

Co the nhén ra thoi gian va dia dlelp trong cac ghi chti va tin nhén vin
ban rat don gian tir ban bé hoic dong nghiép (vi du: “Quay lai luc 4
gid” hoiic “Trong phong hop™) mién 1a khong ¢6 chir viét tit.

2.3. Doc dinh hwong

POC PINH HUONG

BAC 6

Ap dung diic ta nhw Bdc 4.

BAC5

Ap dung ddc ta nhu Bdc 4.

BAC 4

C6 thé doc luét mot s6 ngudn (bai bio, bio cdo, trang web, sach, v.v.)
song song, trong ca linh vyc cua minh va trong céc linh vuc lién quan;
¢6 thé xéc dinh muc d§ lién quan va hifu ich cla cac phan cu thé cho
nhiém vu can hoan thanh.

C6 thé doc luét céc vin ban dai va phire tap, dinh vi céc chi tiét lién
quan.

C6 thé danh gia nhanh noi dung va tinh lién quan cta céc tin bai chuyén
mon, tir 46 dua ra quyét dinh vé vige ¢o tiép tuc tim hiéu chi tiét hay khong.

Co thé doc luét cac viin ban dai hon dé xac dinh vi tri thong tin mong
mudn va thu thap théng tin tir cac phan khac nhau ctia van ban hogc tir
céc van ban khéc nhau dé hoan thanh mét nhiém vu cu thé.

C6 thé doc luét cac vin ban don gian, thyc té trong cac tap chi, tai liéu
quang céo hodc trén web, xac dinh thong tin chinh va quyét dinh c6 doc
tlep dé tim thong tin minh c¢én hay khong.

C6 thé tim va hiéu théng tin lién quan trong tai liéu hang ngay, chéng
han nhu thu, tai liéu quang céo va tai liéu chinh thirc ngan.

C6 thé chon ra théng tin quan trong vé hudng dan sir dung va cach sir
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dung trén bao bi thuc pham va thudc.

C6 thé danh giad xem mat bai viét, bdo cdo hodc danh gia c6 thude chii
dé minh can hay khéng.

C6 thé hiéu cac thong tin quan trong trong cac quang cao don gian, duge

soan thao 13 rang trén bao hogc tap chi, mién la khéng c6 qua nhiéu chir
viét tat.

C6 thé tim thfiy thong tin cu thé trong cac van ban thuc té, cu thé, du
doan (vi du: sach hudng dan du lich, cong thirc ndu dn), duoc viét bing
ngon ngir don gian.

C6 thé hidu thdong tin chinh trong cac mo ta ngﬁn gon va don gian vé
hang héa trong tai liéu quang cdo va trang web (vi du: thiét bi k§ thuat
s6 cam tay, may anh, v.v.).

C6 thé tim thay théng tin cu thé, d& doén trong cac tai liéu don gian
hang ngay nhu quang cao, sach gidi thi€u, danh muc, danh sach tham
khao va thoi gian biéu.

C6 thé dinh vi va trich xuat théng tin cu thé trong danh muc (vi du: khi
tra ctru dich vu hoac thuong nhéan trong “Nién giam Trang vang”).

C6 thé hiéu cac ddu hiéu va thong bao hang ngay, v.v. & nh‘fmg noi cong
cong, vi du dudng phd, nha hang, nha ga, tai noi lam viéc, hay nhu chi
duong, huéng din, canh bio nguy hiém.

BAC 1

C6 thé nhén ra tén, tir va cum tir rat co ban quen thl;lf:)c trf":n cac thong
bao don gian trong cac tinh huong hang ngay pho bien nhat.

C6 thé hiéu huéng din & khu mua sim (gian hang ndo & tang nio) va
chi dudng (vi tri thang may).

C6 thé hiéu thong tin co ban vé khach san (thoi gian phuc vu bita in).
C6 thé tim va hiéu théng tin don gian, quan trong trong quang cdo, trong
cac chuong trinh cho cde sy kién dac biét, trong toroi va tai liéu quang cao
(deé xuat, chi phi, ngay va dia diém cua sy kién, thoi gian khoi hanh, v.v.).

C6 thé hiéu céc bién bao don gian hang ngay nhu “Bai déu xe”, “Nha
ga”, “Phong an”, “Cam hut thude”, v.v.

C6 thé tim thong tin vé dia diém, thoi gian va gia ca trén ap phich, to
roi va théng bao.

2.4. Doc dé lay thong tin va lap luin

POC PE LAY THONG TIN VA LAP LUAN

BAC6

Co thé hiéu nhitng diém tinh té va ham an cuia mdt bao cao hodc bai bao

i
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phirc tap ké ca ngoai linh vyc chuyén moén ctia minh.

BACS5

C6 thé hiéu chi tiét mdt loat cac vén ban dai, phirc tap co thé gip phai
trong doi séng xa hoi, nghé nghiép hogc hoc thuat; Xac dinh duge cac
y chinh va cac théng tin tinh té, bao gdm ca thai do, y kién dugc thé
hién truc tiép hogic an y.

BAC 4

’ A ~ n . . 5 R TR . r A ~ ~
C6 thé thu nhén théng tin, y tudng va y kién tir cdc ngudn chuyén mon
cao trong linh vuc cua minh.

C6 thé hiéu céc bai viét chuyén nganh bén ngoai linh vue cia minh, d6i
khi can sir dung tir dién dé xdc nhan céch giai thich thuat ngtlt ciia minh.

C6 thé hiéu cac bai bdo va bdo cdo lién quan dén céc van dé duong dai
trong d6 ngudi viét ap dung cac 1ap trudng hodc quan diém cu thé.

Co the nhan biét khi mot van ban chi cung cép théng tin hodc nham
thuyét phuc nguoi doc.

Cé thé nhanra cac cau tric khéc nhau trong van ban lap ludn: 18p luén tuong

phan, trinh bay vén dé - giai phap va mdi quan hé nguyén nhén - két qua.

BAC 3

Cé thé hidu cac van ban cung cép thudn thong tin vé& céc chi dé lién
quan dén s& thich hodc nghién cttu clia minh.

C6 thé hiéu céc vin ban ngéin vé cac chi dé quen thudc hodc dang quan
tdm, trong d6 moi ngudi dua ra quan diém ctia ho (vi dy: déng gop quan
trong cho mét didn dan thao luan tryc tuyén hodic thu clia ddc gia gii
cho bién tap vién).

C6 thé x4c dinh cac két luan chinh trong cc vin ban 1ap ludn dugc thé
hién rd rang.

C6 thé nhan ra dong 1ap luén tmng viée xir Iy van dé dugc trinh bay,
mic dii khong nhét thiét phai chi tiét.

C6 thé nhan ra nhiing diém quan trong trong céc bai bao don gian vé
cac chu deé quen thudc.

C6 thé hidu hdu hét céc théng tin thyc t& c¢6 kha ning gap phai vé cac
cht dé quan tim quen thudc, mién la c6 du thoi gian dé doc lai.

C6 thé hiéu nhirng diém chinh trong ghi chd mo ta nhu nhiing diém trén
hién vat bao tang hodc bang giai thich trong trién lam.

BAC 2

Cé thé xdc dinh thong tin cu thé trong tai liéu bang van ban don gian
nhu thu ti, tai liéu quang cao va cac bai bao ngan mo ta cac su kién.

C6 thé hiéu dan v chung ciia mot bdo cdo tin tirc vé mot loai su kién
quen thudc, mién la ndi dung quen thudc va dé doan.

A A “ 3 L 4 4 4 4 v ’ A « A
C6 thé chon ra thdng tin chinh trong cac bao cdo ngan hodc céc bai viet

A
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don gian trong do hinh anh, tén, minh hoa va tiéu dé dong mot vai trod
noi bat va ho trg y nghia ctia van ban.

C6 thé hiéu nhimg dlem chinh cia van ban ngén lién quan dén cac chi
de hang ngay (vi dy: 16 song, s¢ thich, thé thao, thoi tlet)

Co thé hidu cdc vin ban mé ta con ngudi, dia diém, cudc song hang
ngay va van héa, v.v., dugc viét bang ngdn ngit don gian.

C6 thé hidu thong tin duge cung cép trong tai lidu quang cdo va ban dd
minh hoa, vi du: cac diém tham quan chinh ctia mét thanh pho hodc khu
vuc. Co thé hiéu nhu‘ng diém chinh trong cac muyc tin tic ngin vé cac
chu dé quan tdm ca nhan (vi duy: thé thao, ngudi ndi tiéng).

C6 thé h1eu mot moé ta hode bao cdo thuc té ngin trong linh vuc cua
minh, mién la duge viét bang ngdn ngit don gian va khéng chira chi tidt
kho doan.

C6 thé hiéu hau hét nhitng gi moi ngudi noi vé ban than ho trong quang
cdo hodc bai dang ca nhan va nhitng diém ho thich & nguoi khac.

BAC 1

C6 thé c6 ¥ tuong vé ndi dung cua tai lleu thong tin don gian hon va
mb ta don gian ngdn, dic biét néu ¢ hd tro trye quan.

C6 thé hiéu cac viin ban ngén vé céc chi dé& quan tdm cé nhén (vi dy:
diém tin thé thao, 4m nhac, du lich hofc cau chuyén, v.v.) dugc viét
béng nhitng tir don gian va dugc hd trg bai hinh minh hoa va hmh anh.

Tién
Bac 1

C6 thé hiéu cc tai liéu théng tin don gian nhét bao gom cac tir va hinh
anh quen thudc, chang han nhu thuc don nha hang dd dn nhanh duge
minh hoa bing hinh 4nh ho#ic m6t cau chuyén minh hoa dugc xay dung
bang nhimng tir thuong ngay, rat don gian.

2.5. Poc huéng din

POC HUONG DAN

BAC 6

A:p dung ddc ta nhw Bdc 5

BAC5

C6 thé hiéu chi tiét céc hudng dan dai, phirc tap vé mot loai may hoiic
mot quy trinh méi, cho du cac hudng dan cé lién quan dén linh vuc
chuyén moén cia minh hay khong, néu duoc doc lai cac phan kho.

BAC 4

C4 thé hiéu cac hudng dan dai, phire tap trong linh vuc ctiia minh, bao
gom chi tiét vé cac diéu kién va canh bdo, mien la cé thé duoc doc lai
cdc phan kho.

BAC 3

Co6 thé hiéu cac hudng dan va quy trinh duéi dang van ban lién mach,

vi du nhu trong sach hudng dan, mién 13 quen thudc véi loai quy trinh
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hodc san pham lién quan.

Cé thé hiéu huéng dan bang vin ban 1o rang, don gian cho mot thiét bi.

Cé thé lam theo cac hudng dan don gian duogc dua ra trén bao bi (vi du:

hudng dan nau #n).

C6 thé hiéu hau hét cdc hudng din an toan ngén (vi du: trén phuong tién
giao thong cong c(’jng hogc trong sach huéng dan sir dung thiét bi dién).

BAC 2

C6 thé hiéu cac quy dinh, vi du nhu quy dinh v& an toan, khi dugc thé
hién bang ngdn ngir don gian.

C6 thé hiéu céc huéng din ngin dugc minh hoa ting bude (vi du: dé
cai dat cong nghé mai).

Co thé hidu céc huéng din don gian vé thiét bi théng dung trong cudc
song hang ngay (vi dy: dién thoai cong cong).

Cé thé hiéu cac huéng dan don gian, ngan gon dwoc minh hoa bang hinh
anh va khéng duge viét lién mach.

Cé thé hiéu hudng dan trén nhan thudc duge thé hién dudi dang mdt
ménh I¢nh thirc don gian nhu “Ding trude bita an” hodc “Khong dung
khi lai xe”.

C6 thé lam theo mot cong thirc ndu an don gian, dic biét néu cé hinh anh
dé minh hoa céc bude quan trong nhét.

C6 thé 1am theo céc hwéng dan ngén, don gian bang vin ban (di tir X
dén Y).

C6 thé hidu cac hudng din rat ngén gon, don gidn, dugc sir dyng trong
cac ngu canh quen thuge, hang ngay nhu “Khéng do xe”, “Khong an
udng”, v.v., dac biét néu cé hinh minh hoa.

2.6. Doc giai tri

POQC GIAI TR

BAC 6

C6 thé doc hau nhu tat ca cac hinh thirc cia ngén ngit viét bao gom cac
tac pham vin hoc ¢ dién hodc doi thuong va phi vin hoc & céc thé loai
khac nhau, hiéu dugce sy khac biét tinh té vé& vin phong va y nghia bao
gbm cé ¥ nghia ngam cling nhu nghfa tuong minh.

BACS5

C6 thé doc va hiéu nhiéu vin ban vin hoc khac nhau, mién 14 ¢6 thé doc
lai mot s6 phan nhét dinh va c6 thé truy cp cdc cong cu tham khao néu
lTlUO[l

C6 thé doc cac van ban vin hoc duong dai va phi hu ciu duoc viét &

5 ol
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dang ngon ngtr tiéu chuan mdt cach tuong doi dé dang va c6 thé cam
3 r 9 hY L4 -~ b 1
thu duogc cac y tuong va nét nghia ham an.

BAC 4

Co thé doc dé giai trf véi muc do doc lap cao, dleu chmh phong cach va
téc d6 doc voéi céc van ban khac nhau (tap chi, tiéu thuyet don gian hon,
sach lich st, tidu str, du lich, huéng dan, 101 bai hit, tho, v.v.), stt dung
cac nguén tham khao thich hop mdt cach ¢6 chon loc.

C6 thé doc tiéu thuyét c6 cdt truyén, thé loai tuong thuat rd rang va dugc
viét bang ngodn ngit don gian khi c6 thoi gian va st dyng tir dién.

BAC 3

C6 thé doc cac bai bao/tap chi vé phim anh, sach v&, hoa nhac, v.v.
duoc viét cho cong chiing phé théng va hiéu duoce nhitng ¥ chinh. C6
thé hiéu nhiing bai tho don gian va 1&i bai hat duge viét bing ngdn ngir
va van phong don gian.

C6 thé hidu md ta vé dia diém, su kién, thé hién rd rang cam xic va
quan diém trong cc ciu chuyén, huéng din va céc bai bdo trén tap chi
dugc viét bang ngén ngit hang ngay, tan suit cao.

C6 thé hiéu mét cudn nhat ky du lich chil yéu mé ta céc sy kién ctia mét cude
hanh trinh va nhimg trai nghiém, kham pha ma nguoi d6 da thyc hién.

C6 thé theo dai cbt truyén ctia nhing céu chuyén, tiéu thuyét va truyén

tranh don gian voi cbt truyén tuyén tinh rd rang va ngon ngit hang ngay
c6 tan sudt sir dung cao, duge st dung thuong xuyén trong tir dién.

BAC2

Co thé hiéu nhiing cau chuyén ngén, don gian va truyén tranh lién quan
dén nhung tinh huong quen thudc, cu thé dwogc viét bang ngon ngir hang
ngdy co tan suat sir dung cao.

C6 thé hiéu nhimg diém chinh trong cc bai tudng thuét tap chi ngén
ho#ic cac muc hudng dan lién quan dén céc chu dé cu thé hang ngay (s&
thich, thé thao, hoat dong giai tri, dong vat, v.v.).

C6 thé hiéu nhiing cdu chuyén ngin va md ta vé cudc doi cua ai do dugce

viét bing ngdn ngit don gian.

C6 thé hiéu nhimng gi dang xdy ra trong mét cdu chuyén bing anh (vi
du: trong tap chi phong cach séng) va hinh dung dugc cac nhan vat.
C6 thé hiéu phin 16n théng tin dugc cung cip trong mot doan mé ta
ngan vé mot ngudi (vi du: mdt nguoi ndi tieng).

C6 thé hiéu diém chinh ctia mét bai bao ngin dua tin vé mot sy kién
theo kich ban ¢é thé dy doan trude (vi du: giai Oscar), mién la bai viét
dugec trinh bay ro rang bang ngon ngilt don gian.

BAC 1

Co the hiéu nhitng cau chuyén ngan, cd minh hoa vé cac hoat dong hang

7
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ngdy duoc md ta bang nhiing tir don gian,

C(’? thé hiéu so luge cdc vin ban ngﬁn trong truyén tranh minh hoa, véi
diéu kién hinh anh gitp doan dugc phan l6n ndi dung.

Khéng cd dac ta

2.7. Chién lwge doc hiéu

NHAN DIEN Y VA SUY LUAN (VAN BAN PQC)

BAC 6

Ap dung diic té nhu Bdc 5

BACS5

C6 k§ niing sir dung céc dau hiéu nhan biét theo ngft canh, ngit phap va tir
vung dé suy ra thai do, tim trang va y dinh cua tac gia va dy dodn nhiing
gi s€ xay ra ti€p theo.

BAC 4

C6 thé swr dung nhiu chién luoc khac nhau dé hiéu dugc ndi dung van
ban doc bao gom cht y nhiing diém chinh va kiém tra muc d hiéu bang
cach sir dung cac ggi y ngir canh.

BAC 3

Cé thé khai théc céc loai tir néi khéc nhau (con 56, thoi gian, logic) va
vai trd clia cac doan vin chinh trong ciu tric téng thé dé hidu rd hon vé
cac lap luén trong van ban.

C6 thé suy ra y nghia ctia mét phan vin ban bang céch xem xét toan bd
van ban.

Cé thé xac dinh nghia ciia cac tir khong quen thude théng qua ngir canh
vé cdc chu dé lién quan dén linh vuc va sé thich ciia minh.

Cé thé suy ra y nghia cua cac tir chua biét trong ngit canh va suy ra y
nghia cdu mién la chi dé dugc thao luan 1a quen thude.

C6 thé dua ra suy luan hodc du dodn co ban vé ndi dung van ban tr tiéu
dé, phu dé hodc dé muyc. Co thé hiéu mét cau chuyén ngén va dy doan
nhiing gi s€ xay ra tlep theo.

Co thé theo ddi mot chudi lap luéin hodc trinh tur sy kién trong mot cau
chuyén, bang cach tap tmng vao céc tir két ndi logic phd bién (tuy nhién,
bdi vi, v.v.) va céc tir két ndi thoi gian (sau d6, trude, v.v.).

C6 thé suy ra _nghia cta cac tir mdi trong mot van ban bang cach xac
dinh thanh han cAu tao cua ching (xac dinh gbc tir, céc yéu té tir vung,
hau t6 va tién td, V.V.).

BAC 2

C6 thé str dung ¥ tudng vé y nghia tdng thé ciia céc vin ban ngén vé céc
3 ;\ ) by A . qu ;"\ -~ -~ " , A L A
chu de hang ngay thudc loai cu the dé su;;luz;m nghia cia céac tor moi tu

7
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nglr canh.

C6 thé khai thac hidu biét s&n c6 v cac tir da biét dé suy ludn nghia clia
céc tir khdng quen thude trong cac cum tlir ngan dugce sur dung trong bbi
canh thong thudong hang ngay.

C6 thé khai théc céc tinh néng dinh dang, giao dién va kiéu chit de Xac
dinh loai vén ban: cau chuyén tin tirc, van ban quang céo, bai viét, sich
giao khoa, tro chuyén hoéc dién dan, v.v.

C6 thé khai thac con sd, ngay thang, tén, tén riéng, v.v. dé xéac dinh chu
dé cua vin ban.

C6 thé suy ra nghia va chiic ndng cua cac cym tir co dinh mai tir vi tri ctia
chiing trong mot van ban viét vi du & d4u hodc cudi birc thu.

BAC 1

Co | thé suy ra y nghia ciia mot tir méi chi hanh dong hodc dd vat cu thé,
mién la van ban xung quanh tir m&i rit don gian va vé mot chu dé quen
thudc hang ngay.

Cé thé dodn nghia tuong di ciia mot tirky hiéu khong biét ma tuong
duong v6i mot tr trong ngdn ngit ma ho thuong str dung.

C6 thé doan nghia tir méi tir mdt tir hodc biéu tuong di kém ma tir va
biéu tugng d6 tuong ty nhur trong ngdn ngit thuong dung.

Tién
Bac 1

C6 thé suy ra nghia cia mét tir dua vao hinh anh hoic biéu tuong di kem.

PHAN 3: KY NANG NOI

3.1. Noi san sinh

3.1.1. Pic ta tong quat cho k§ ning néi san sinh

NOI SAN SINH TONG QUAT

BAC 6

C6 thé trinh by mot bai phat biéu mét cach r rang va trdi chay véi két
cau logic va hiéu qué giup ngudi nghe chi y va nhd cac y chinh.

C6 thé mo ta va trinh bay rd rang, chi tiét vé cac chu dé phure tap, tich
hop cac chu dé phu, phat trién cac diém cu thé va dua ra két luéin thich

hgp.

C6 thé mé ta va trinh bay rd rang bai néi duge phat trién mot cach co
hé thong, nhén manh cac diém quan trong va chi tiét hd trg ¢6 lién quan.

C6 thé mb ta va thuyét trinh rd rang, chi tiét vé mot loat cac chu de lién

quan dén Iinh vuc quan tdm, md rong va frién khai céc y tudng voi céc

v
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luén ctr va cac ludn chimg lién quan.

BAC3

C6 thé trinh bay kha tri chay m6t mé ta don gian vé nhidu chi d& minh
quan tam, theo trinh ty tirng y mdt cach mach lac.

BAC 2

C6 thé dua ra mot mé ta hofe trinh bay mét cach don gian vé con nguoi,
diéu kién séng hodc 1am viée, théi quen hang ngay, thich/khéng thich,
v.v. dudi dang mét loat céc cym tir va cu don gian duoc lién két thanh
mot danh sach.

BAC 1

r A - - .o i u A \ . . . . A
Co thé tao ra cac cum tir don gian, riéng 1é vé con ngudi va dia diém.

Tién
Bac1

C6 thé tao ra céc cum tir ngén vé ban than, cung cap thong tin ca nhén
co ban (tén, dia chi, gia dinh, quoc tich, v.v.).

3.1.2. Noi doc thoai: M6 ta trai nghiém

NOI POC THOAI: MO TA KINH NGHIEM

BAC 6

C6 thé dua ra cac mé ta rd rang, trdi chay, cong phu, giup ngudi nghe
dé hiéu, dé nho.

BACS5

C6 thé mo ta rd rang, chi tiét céc chu dé phtc tap.

Co thé md ta va tudng thudt phuie tap, tich hop cac chu d& phu, phat
trién céc ludn diém cu thé va dua ra két luan thich hop.

BAC 4

C6 thé mb ta rd rang, chi tiét vé mot loat cac chu dé lién quan dén lmh
vue quan tdm. C6 thé mé ta chi tiét quan diém c4 nhan vé cac sy kién
va trai nghiém.

BAC3

C6 thé bay to rd rang cam xuc vé mot didu gi d6 da trai nghiém va dua
ra ly do dé giai thich nhimg cam xtic dé.

C6 thé dua ra mé ta don gian vé nhiéu chu dé quen thudc trong Iinh vuc
quan tam.

Co thé lién hé troi chay hop 1y mét cau chuyén hoidc mé ta don gian
theo mot trinh tur.

Co thé ke chi tiet vé trai nghiém, mé ta cam xtc va phan mg.
Cd thé ke chi tiet vé céc su co khong luong trude duge nhu tai nan.

Co thé ké cdt truyén ciia mot cuon sach hodc bd phim va mé ta cam xic
ctiia ban than khi trai nghiém cudn sach hodc bd phim dé.

C6 thé mb ta uéc mo, hy vong va tham vong.

Co thé md ta cac sy kién thye té hodc tudng tugng.

-
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C6 thé tuong thudt mét cau chuyén.

BAC2

C6 thé ké mét cau chuyén hodc mé ta mat trai nghiém theo cac diém
chinh.

C6 thé mé ta cac khia canh hang ngay trong moi trudng séng ciia minh,
vi du nhu con ngudi, dia diém, cong viéc hodc kinh nghiém hoc tap. Co
thé dua ra cdc md ta ngén, co ban vé céc su kigén va hoat dong.

C6 thé mé ta cac ké hoach va du dinh, théi quen va hoat dong thuong
ngay, cac hoat dong trong qué khr va kinh nghiém c4 nhan.

C6 thé sir dung ngon ngtt mo ta don gian dé dua ra cac tuyén bd ngin
gon va so sanh cac doi tugng va dd vat so hitu.

C6 thé giai thich vi sao thich hodc khong thich mét cai gi do.

Co thé mo ta gia dinh, diéu kién séng, nén tang giao duc, cong viéc hién
tai hodic gan ddy nhét.

C6 thé mé ta con ngudi, dia diém va tai san bang nhimng thuit ngt don
gian.

C6 thé néi vé nhiing gi ban than gidi va khéng gioi 1dm (vi du: thé thao,
tro choi, k¥ ndng, mén hoc, v.v.).

C6 thé néi ngéin gon vé nhitng gi dinh lam vao cudi tudn hoic trong ky
nghi.

BAC 1

Co thé mo ta cdc thong tin co ban vé ban thin, nghé nghiép va noi song.

C6 thé mo ta cac khia canh don gian trong cudc song hang ngay bang
mot loat cac cau don gidn, st dung céc tir don gian va cum tlr co ban,
mién 1a ¢6 sy chudn bi trudc.

C6 thé md ta ban thén (tén, tudi, gia dinh, v.v.), str dung cac tir don gian
va cum tir ¢6 dinh, mién 1a c6 su chuén bi trudc.

C6 thé dién ta cam gidc ctia minh bang nhiing tir don gién nhu “hanh
phuc”, “mét méi”, kém theo ngdn ngit co thé.

3.1.3. Dic theai dai: Cung cap thong tin

POC THOAI DAI: CUNG CAP THONG TIN

BAC 6

Ap dung déic ta nhw Bdc 5

BAC 5

C6 thé truyén dat rd rang nhirng diém khéc biét chi tiét giira cac y tudng,
khai niém va su vat gan giong nhau.

C6 thé duara huéng dan vé viée thuc hién mét loat cac quy trinh chuyén
mon hodc hoc thuét phirc tap.

o
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BAC 4

Cé thé truyen dat thong tin phirc tap va tu vén ddy du vé céc van dé lién
quan dén vai tro nghé nghiép ctia minh.

C6 thé truyén dat théng tin chi tiét mot cach dang tin ciy.

C6 thé dua ra mét md ta rd rang, chi tiét vé cach thuc hién mot quy
trinh.

C6 thé giai thich nhiing diém chinh trong mét y tudng hodc van dé véi
do chinh xéc hop ly.

C6 thé md ta cach lam mot viéc do, dua ra huéng dan chi tiét.

C6 thé bao céo thong tin thyc té don gian vé mot chu dé quen thude, vi
du chi ra ban chét cua vAn dé hoéc dua ra hudng dan chi tiét, mién la
duoc chuén bi truoc,

C6 thé chi duong don gian tlr noi nay sang noi khac, sir dung cac cach
dién dat co ban nhu “re phai” va “di thing” cing v6i céc tir ndi nhu
“du tién”, “sau d6” va “tiép theo”.

BAC 1

Cé thé goi tén mot dd vat don gian, m6 ta hinh dang va mau sac khi gioi
thiéu do vét do voi ngudi khac bing cach st dung cac tlr, cum tir co
dinh, mién 1a duge chuén bi trude.

A
Tien

Khéng co dac ta.

Bac1 |

3.1.4. Doc thoai dai: Dwa ra quan diém lap luin

POC THOAI DAIL: PUA RA QUAN PIEM LAP LUAN (VI DU: TRONG
CUQC TRANH LUAN)

BAC 6

Ap dung diic ta nhw Bdc 3.

BAC 5

C4 thé tranh ludn vé& mot van d& phic tap, xdy dung cac diém lap ludn
moét cach chinh xac va st dung sy nhan manh mot cach hiéu qua.

Co the phét trlen mdt 1ap luan mot cach c6 hé thong trong bai phat biéu
¢6 cau trae tdt, co tinh dén quan diém cua nguoi don thoai, 1am noi bat
nhiing diém quan trong véi cc vi du hd trg va két luan mdt cach thich

hop.

BAC 4

C6 thé phét trién mot 1ap lun mét cach c6 hé thong nhin manh céc

diém quan trong va luan cir c6 lién quan mé} cach thich hop.

7
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C6 thé phat trién mét 1ap ludin rd rang, md rong va hd trg quan diem cia
minh ¢6 chi tiét voi cac ludn cir va ludn chimg coé lién quan.
C6 thé xdy dung mét chudi céce 14p luin hop 1y.

C6 thé giai thich mdt quan diém vé mét van dé thoi su, dua ra nhiing
loi thé va bat lgi cua cac lya chon khac nhau.

BAC3

Co kha nang trién khai mdt cude tranh luan mach lac, d& theo dai trong
phan 1on cac truong hop.

C6 thé dua ra nhitng ly do don gian d& bién minh cho mét quan diém
vé mgt chu de quen thude.

C6 thé bay t6 ¥ kién vé cac chi @ lién quan dén cude séng hang ngay,
str dung cac cum tur don gian.

C6 thé dwa ra Iy do va giai thich ngan gon y kién, ké hoach va hanh dong. Cé
thé giai thich xem ho c6 tan thanh vé mét viéc ai d6 da 1am va duara ly
do dé ching minh cho y kién nay.

BAC 2

'C6 thé giai thich nhitng gi ban than tl’llCh hogc khéng thich, ta1 sao thich
thir nay hon tha kia, so sanh don gian, truc tlep

Cé thé trinh bay ¥ kién ctia minh mgt cach don gian, mién la ngudi nghe
kién nhan.

BAC1

Khéng cé ddc ta.

Tién
Bac 1

Khéng co ddc ta.

3.1.5. Néi doc thoai: Noi truwée khan gia

NOI TRUOC KHAN GL&

BAC 6

C6 thé trinh bay mot chu dé phuc tap mot cach tu tin va rd rang cho
khéan gla khéng quen thude véi chi dé do; C6 thé ciu truc va diéu chinh
cudc néi chuyén mét cach linh hoat dé dap tmg nhu cau ctia khan gia.

C6 thé x{ 1y céc cau hoi kho hoidc tham chi mang tinh thu dich.

BACS5

Cé thé trinh bay mot bai thuyét trinh 15 rang, ¢o cu tric tot vé mot chl
dé phirc tap, md rong va bao vé cac quan diém c6 chi tiét voi cac ludn
clr, nguyén do va cac luan ching co lién quan.

C6 thé chu triic mot bai thuyét trinh dai hon mét cach thich hop dé gitp
khan gia theo dai chudi ¥ twéng va hiéu duoc 1ap ludn tong thé.

C6 thé suy doan hodc dua ra gia thuyét trong viéc trinh bay mét chii dé

o
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phtrc tap, so sanh va danh gid cdc dé xuat va lap ludn thay thé.

C6 kha niang st dung than tir mot cach tw nhién va phan tng tirc thoi
gan nhu khong gép kho khin.

BAC 4

Co the dua ra mot bai thuyét trinh rd rang, dugc phat trién c6 hé thong,
lam ndi bét cac didm quan trong va chi tiét hd trg co lién quan.

C6 thé khoi dau bai trinh bay mét cach tu nhién tir dan y chudn bi sdn
va phan hdi linh hoat cic van d& thd vi do khén gia dua ra, thuong thé
hién sy tr6i chay va kha nang dién dat 4n tugng.

C6 thé trinh bay mot bai thuyét trinh rd rang ¢é chuén bj truée, trong dé
dua ra ly do ung hg hodc phan bac mét quan diém cy thé va dua ra nhiing
loi thé va bat loi cua cac lya chon khac nhau.,

C6 thé thyuc hién mot loat cac cau hoi tiép theo véi mire do trdi chay va
ty phat, khong gay cang thang cho ban than hodc khan gia.

BAC3

C6 thé trinh bay mdt bai thuyét trinh vé mot chu dé quen thugc trong
linh vye ctia minh, dua ra dany vé nhimg diém trong dong va khac biét
(vi du: gitra cdc san pham, quc gia/khu vuc, ké hoach, v.v.).

C6 thé trinh bay mot bai thuyét trinh d& chuén bj truéc vé chi dé quen
thudc trong chuyén mén cta minh mét cach rd rang, de theo doi va vai
cac ludn diém chinh dugc giai thich tuong doi chinh xac.

C6 thé nghe cac cau hoi tiép theo, nhung c6 thé phai yéu ciu 13p lai néu
bai phat biéu co toc dé nhanh.

BAC2

Cé thé dua ra mot bai thuyet trinh ngan da duoc tap luyén vé mot chi
dé phu hop v6i cude song hang ngay cia minh, dua ra ly do ngin gon
va giai thich cho cacy kién, ké hoach va hanh dong.

- A A 4 R A A A 3 ~ L X = ~
C6 thé d6i pho voi mot so lugng han ché cac ciu hoi bo sung, mo rong
don gian.

C6 thé thuyét trinh ngén, co ban v& mét chii d& quen thuge khi da duge
tap luyén.

C6 thé tra 101 céc cau hoi bd sung don gian khi duge nhic lai va dugce
trg giap.

BAC 1

C6 thé doc mot tuyén bd rat ngin, di duoc tap duot (vi du: gidi thigu
moét dién gia, dé nghi nang cde chiic ming, v.v.)

Tién
Bac1l

Khong co dac ta.

o
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hong bao chung

THONG BAO CHUNG

BAC 6 | Ap dung dic ta nhu Bdc 5.

BAC 5

C6 thé dua ra thong bao trdi chay, dé dang, sir dung trong am va ngi diéu
dé truyén dat céc sac thai y nghia tot hon mét cich chinh xac.

BAC 4

C6 thé dua ra théng bao vé hau hét cac chu dé chung v&i muc do o rang,
tr6i chay va tu phat, khong gay cing théng hodc bat tién cho ngudi nghe.

BAC 3

C6 thé dua ra c4c thong bao ngin di luyén trudc vé mot chu dé lién
quan dén cac sy kién hang ngay trong linh vyc ciia minh dé ngucl khac
van hiéu 15 rang, du d6i lic ding trong am va ngit diéu con gap van dé.

BAC 2

C6 thé dua ra nhitng thong bao rt ngdn, dé doan, ndi dung quen
thudc, dé hiéu doi vai nguoi nghe tap trung.

BAC 1

Khéng co dac ta.

Tién
Bac1

Khéng co ddc ta.

31T
3.1.7.1.
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ac chién lwge san sinh
~ A

Lén ke hoach

LEN KE HOACH

BAC 6

A:p dung dac ta nhuw Bdc 5.

BACS5

ﬁ:’: kha nang dp dung mdt cach c6 chi dich cac quy ude lién quan dén
& loai viin ban ndi trang trong (vé cdu trdc, tinh trang trong).

BAC 4

C6 thé 1én ké hoach trudc cho cac tinh huéhg khé, dy doan nhiéu phan
(mg c6 thé xay ra va chuén bj cach néi pht hop.

C6 kha ning hoach dinh ndi dung va phuong thirc trinh bay, dong thoi
can nhic tac dong dbi v6i ngudi tiép nhan thong diép.

BAC 3

Lca thé thuc hanh va thir nghiém céc céch két hop va dién dat méi véil
A A 7 Av A as " A
mong muon nhan duge phan hoi deé cai thién.

C6 thé truyén dat y chinh, ding cac nguén cé san va chi néi nhimng gi
nhd duoc hodc tim duoc cach noi.

A7
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BAC 2

C6 thé ghi nhd va rén luyén céc cch dién dat phu hop tir von tir vung
san co.

BAC 1

Khong co dac ta.

Tién
Bic 1

Khéng co ddc ta.

3.1.7.2. K§ niing bu trir, thay thé

KY NANG BU TRU, THAY THE

BAC 6

|C6 thé thay thé mét thuat ngit twong duong cho mot tir khong thé nho
ra mdt cch tron tru dén mic hau nhu khong ai nhén ra.

BACS

C6 thé khai thac pham vi vdn tir vung ctia minh mét cach sang tao dé str dung
cach néi vong mét cach dé dang va hidu qua trong héu hét cac tinh hudng.

BAC 4

Cé thé sir dung cach ndi vong va dién giai dé bu dap khoang trong vé
tr vung va céu trac.

C6 thé giai quyét hau hét céc van dé giao tiép bang céch sir dung cach
nodi vong, hodéc tranh cac cach dién dat kho.

BAC 3

C6 thd mé ta dic didm clia mét sy vat cu thé khi khéng thé nhé ra tivky
hiéu cho sy vat do.

C6 thé truyén tai y nghia cua ti/cum tirky hiéu khong biét bang céch
stt dung mdt ti/cum ti/ky hiéu cé nghia tuong tur (vi du: xe tai cho
ngudi = xe buyt).

Co the st dung mdt tu/ky hiéu don glan cod nghla twong tr vai khai niém
imudn truyen dat va nho nguoi khac “cung clp ti/ky hiéu dung”.

C6 thé “ngoai lai hoa” céc tirky hiéu trong ngbn ngit me dé va yéu cau
ngudi st dung ngdn ngir dich xac nhan d6 chinh xac.

C6 thé diing tir /ky hidu khong di nghia, rdi ding cir chi, digu bo dé giai
thich rd hon.

C6 thé chi ra thtr minh dinh néi bang cach chi tay vao do vat dé (vi du:
“T6i mudn cai nay, lam on”).

BAC 1

C6 thé sir dung et chi dé hd trg cdc tir don gian trong viéc thé hién nhu cau.

Tién
Bac 1

C6 thé chi vao mot cai gi d6 va hai né la gi.

7
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3.1.7.3. Xem xét va chinh sira

XEM XET VA CHINH SUA

BAC 6

Khi noéi sai, cé thé ndi lai bang céch téi cau tric 161 noi dé vuot qua rao
can mot cach tron tru dén mirc ngudi doi thoai hau nhu khong nhan ra.

BACS5

C6 thé néi lai khi giip khé khin va chinh sira lai nhiing gi mudn néi ma
khoéng lam gian doan hoan toan mach néi.

C6 thé tu stra chita vai mice dd hiéu qua cao.

BAC 4

C6 thé thuong xuyén tu sira lai nhitng "lic 1& miéng" hodc céc 16 sai
khong hé thong va nhiing khiém khuyét nho trong cu tric cau.

C6 thé stra nhitng sai s6t va cac 131 ma ban than nhén thitc dugc, hoge
d3 din dén hidu 1am. C6 thé ghi chép lai nhing 18i thuong gip cia minh
va ¢d y thire theo doi dé stra.

BAC3

| C6 thé stra chita cic nham 14n vé céc thi, cac cum tir chi thoi gian hodic
| F =R 3 y * A . v A A «® 5 N -~ .
c4c dién dat 1am nguoi d6i thoai hiéu 1am mien la duge nguoi doi thoai

chi ra van dé.

Co thé yéu ciu nguoi dbi thoai xac nhdn r.":ing cach dién dat duoc sir
dung la chinh xac.

C6 thé bit dau lai bing cach sir dung mot chién thuat khéc khi giao tiép
bi gian doan.

BAC 2

Khéng co ddc ta.

BAC 1

Khéng cé ddc ta.

Tién
Bac 1

Khéng co dac ta.

3.2. Néi twong tac

3.2.1. Piic ti tong quat cho k§ niing néi twong tic

'NOI TUONG TAC TONG QUAT

BAC 6

Str dung thanh thao cach dién dat c6 tinh dic ngft, cach néi doi thudng
va y thire dugc cde 16p nghia khac nhau. Cé thé truyén dat nhing sac thai
nghia mot cach chinh xac bing cach sir dung ngdn tir thé hién céc sic
thai biéu cam chinh xéac va hop ly. C6 thé néi lai va thay ddi cich dién
dat mt cach tr6i chay tdi mic nguoi d6i thoai hau nhu khéng nhén ra.

v
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Co thé dién dat mot cach tr6i chay va tu nhién, gan nhu khong can cb
géng. Lam chu mot von tir vung rong cho phép dé dang khéc phuc cac
khoang tréng tir vung bang cach su dung céch din dat vong. Rat hlem
khi phai ngép ngimg dé tim cach dién dat hodc phai str dung céc chién
lwoc né tranh; chi khi gip phai chi d& khé vé mit khai niém méi lam anh
huong dén mach ngdn ngit ty nhién, tron tru.

BAC4|

C6 thé sir dung ngon ngt troi chdy, chinh xéc va higu qua trong cac chu
dé chung, hoc thuit, day nghé hodc giai tri, thé hién rd rang moi quan hé
gilta cac y tudng. Co thé giao t1ep tu nhién véi kha nang kiém soat ngir
phap t&t ma khong cé nhiéu du hiéu phai han ché nhiing g muén noi,

ap dung mét mirc do trang trong phtt hgp véi hoan canh.

Co thé twong tac luu loat va tu phat dé duy tri twong tac thudng xuyén va
moi quan hé bén ving vdi ngudi néi ngdn ngit dich ma khong gdy cang
thang cho mét trong hai bén. Co thé nhdn manh sy kién va trai nghiém ca
nhan, giai thich va duy tri quan diém rd rang bing cach cung cap cac giai
thich va lap luén co lién quan.

BAC 3

C6 thé giao tiép twong doi ty tin vé cac van dé quen thude hodc khong
quen thugc lién quan dén s& thich va linh vie chuyén mén ctia minh. C6
thé trao doi, klem tra va xdc nhén thong tin, xir ly cac tinh hudng it gip
va giai thich vén d& niim & dau. C6 thé bay té suy nghi vé céc chi d vin
héa, triru tugng hon nhu phim anh, sach, am nhac, v.v.

Co thé tan dung nhidu cdu tric ngén ngft don gian dé xir Iy hau hét cac
tinh huéng co thé phat sinh trong khi di du lich. Co thé tham gia vao cudc
tro chuyén vé céc chu dé quen thugc ma khong can chuan bj trudc, bay t6
¥ kién ca nhan va trao d6i thong tin vé cac chu dé quen thude, dugc ca
nhan quan tdm hodic phil hop vdi cude song hang ngay nhu gia dinh, sé
thich, cong viéc, du lich va céc su kién hién tai, v.v.

BAC 2

C6 thé tuong tac mét cach tuong dbi de dang trong céc tinh hudng ¢ cau
truc va cac cuge tro chuyén ngan, mién 1a ngudi doi thoai gitp d& néu
cin thlet Co thé xit ly cac cudc trao d6i don gian, thudng xuyén ma
khong cén nd lyc qua mure. CO thé hoi va tra 1&i cac cau hoi va trao dbi
y tudng, thong tin veé cac chu dé quen thudc trong cac tinh hubng hang
ngay co the du doan dugc.

C6 thé giao tiép trong cac nhiém vu don gian hang ngay, doi hoi phai
trao doi thong tin don gian va tryc tiép vé cac van dé quen thudc va
thudng gap, lién quan dén cong vigc va thoi gian ranh. Co thé xir Iy cac
trao ddi xa hoi rat ngdn nhung hiém khi c6 thé hiéu du dé duy tri cude

tro chuyén.
~
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BAC 1

Co thé tuong tac nhung thuong xuyén dimng lai stra 181 véi diéu kién nguoi
dbi thoai néi cham, l3p lai hodc dién dat lai. C6 thé héi va tra 1di céc cau
hoi don glan khoi xuéng va tra 161 cac céu don gian trong cac linh vuc
dang néi hodic vé céc chu dé rit quen thude.

Tién
Bac 1

C6 thé hoi va tra o1 cac cau hoi vé ban than va théi quen hang ngay, st
dung céc cum tir ¢6 dinh, cong thirc va dua vao ct chi dé cung c6 thong tin.

3.2.2 Hiéu nguoi tham thoai

HIEU NGUOI THAM THOAI

BAC 6

C6 thé hiéu bit ky ngudi di thoai nao, ngay ca vé cac chit dé triru tugng
va phirc tap ¢6 tinh chat chuyén mén vuot ra ngoai linh vyc cua minh,
mi&n 1a c6 thé hidu bién thé ngén ngit it gap

BAC 5

C6 thé hiéu chi tiet bai phét biéu vé céc chii dé triru tuong va phiic tap
cd tinh chét chuyen mcn vuot ra ngoai linh vuc cia minh, mac du 6 thé
can x4c nhén céc chi tiét it gip, dic biét néu cach néi khéng quen thude.

BAC 4

: X4 Z 3 & o s z
'C6 thé hiéu chi tiét nhitng gi dugc ndi bang ngdn ngir noi ti€u chuan ngay
ca trong moi trudong 6n ao.

BAC 3

C6 thé theo ddi cac cude tro chuyén hang ngay dugc dién dat 5 rang,
mic du doi khi sé& phai yéu cau lap lai cac tir va cum tir cy thé.

BAC 2

C6 thé hidu du dé trao ddi don gian, thuong xuyén ma khong can nd lyc
qua muec.

Noi chung 6 thé h1eu 16i ndi 18 rang, tiéu chudn vé cac van dé quen
thudc véi minh, mién 1a c6 thé yéu cau lap lai hogc dién dat lai.

Co6 thé hiéu ndi dung noi rd rang, chdm rdi va truc tiép trong cude trd
chuyén don gian hang ngay; c6 thé hiéu dugc néu ngudi noi giai thich
k§.

BAC 1

- AqrA . - <% " s M 3 o~ - A
Cé thé hiéu cdc cach dién dat hang ngay nham théa man cac nhu cau don
gian, cu the, dugce ndi truc tiép bang loi ndi rd rang, cham rai va c6 lap
. LI .. { . . ~ A b .:: b .y
lai boi nguoi doi thoai than thién va san sang trg giap.
C6 thé hiéu cac cau hoi va huéng dan dugc noi can than va cham rii; ¢6
thé lam theo cac hudong dan ngan, don gian.

i
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Tién
Bac 1

C6 thé hiéu nhiing cau hoi don gian, lién quan truc tiép dén ban than, vi
du nhu hoi tén, tudi va dia chi, v.v. néu dugc hoi cham va ré rang.

C6 thé hiéu thong tin ca nhan don glan (Vl du: tén, tudi, noi cu try, nguon
gbc) khi nguoi khéc ty glm thiéu, mién la ho néi cham, rd rang, tryc tiép;
c6 thé hiéu cic cAu héi vé chu dé nay, mic di cac ciu hoi co thé can phai
dugc lap lai.

C6 thé hiéu mot so tir va 16i chao quen thuge va nhan ra thong tin chinh
nhu so, gia ca, ngay thang va thir trong tuan, mién 1a 10 néi duge truyén
tai rat cham, lap lai néu cén thiét.

3.2.3. Noi twong tac: Hgi thoai

NOI TUONG TAC: HOI THOAI

BAC 6

C6 thé trd chuyén thoai méi va tu nhién, khong bi can tré boi bat ky gidi
han ngdn ngir nao trong giao tiép xa hdi va ca nhan.

BACS5

Co the sir dung ngén ngit mdt cach linh hoat va hiéu qua cho cac muc
dich xa hoi, bao gom ca viéc sir dung cam xuc, am chi va ndi dua.

BAC 4

C6 thé thiét 1ap mm quan hé voi nguoi ddi thoai théng qua céu hoi théng
cam va bay to sy dong ¥, va néu thich hop, c6 thé nhan xét vé bén thi ba
hoic cac didu kién duoc chia sé.

C6 thé the hién sy dé dit va mién cudng; C6 thé dua ra diéu kién trude
khi dong y hodc cho phép va yéu cau ngudi khac hiéu quan diém cua
minh.

C6 thé tap trung tham gia vao cudc trd chuyén dai vé& hau hét cac chi dé
chung, ngay ca trong mdi trudong 6n ao.

C6 thé duy tri mdi quan hé véi nhitng ngudi néi ngodn ngir dich ma khong
vO tinh gdy cudi hodc kho chiu cho ho hodc khién ho phai thay doi cach
cu Xu so vai khi noi chuyén vai mét ngudi néi thanh thao khéc.

Co thé thuc hién nhiing cude tro chuyén tuong d6i dai vé cac chu dé quan
tAm chung, vai diéu kién ngudi ddi thoai hd tro sy hidu biét.

BAC 3

Co6 thé bit dau va duy tri mot cudce tro chuyén bang cach héi nhimng céu
héi tuong ddi tu hat vé mot trai nghiém hodc su kién dic biét, bay to
phén Gng va y kién vé cac chi d& quen thuée.

C6 thé thyc hién nhtmg cudc tro chuyén tuong dbi dai vé cac chi dé quan
tAm chung, véi diéu kién ngudi déi thoai nd luc hd tro su hidu biét.

C6 thé tham gia vao cdc cude tro chuyén vé cac chi dé quen thudc ma
khéng ¢é sur chuén bj trudec.
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C6 the theo ddi 101 n01 rd rang trong cugc tro chuyén hang ngay, mac du
d6i khi s8 phai yéu cu lap lai cdc tir va cum tir oy thé,

C6 thé duy tri mot cude tro chuyén hodc thao luédn nhung doi khi c6 thé
kho theo dai khi c¢b ging dién dat chinh xdc nhitng gi mudn néi.

Co thé bay to va phan ing vdi nhiing cam xudc nhu bt ngd, hanh phc,
budn ba, quan tam va tho o.

BAC2

Cé thé thuc hién cac giao tiép xa hdi nhu chao va chia tay, gidi thicu,

cam on.

Nhin chung, c6 thé hiéu 161 ndi rd rang, tiéu chuan vé cac van dé quen
A . A 2 A s 3 A . ’ A ~ A - . -

thudc lién quan dén ban than, mien la doi khi c6 thé yéu cau lap lai hodc

dién dat lai.

Co thé tham gia vao céc cude tro chuyén ngén trong béi canh thong

thudmg vé cac chii dé quan tdm. C6 thé bay to cam giac ciia minh bing
nhiing thuét ngu don gian va bay to 101 cam on.

Cé thé yéu cau su giip d& (vi du: cho muon mét vat gi do), co thé giap
dd ai d6 va co thé tra loi néu ai dé yéu cau su glup do.

Co thé giao tiép x4 hoi rat ngdn nhung hiém khi ¢6 thé hiéu du deé giit

cho cudc tro chuyén dién ra theo ding y minh, mac du c6 thé s€ hiéu

nguoi doi thoai néu ho giai thich ro.

Co thé str dung cac hinh thirc chao hoi va xung hé don gian, lich sy hang

ngay.

Co thé tro chuyén bang ngén ngit don gian voi dong nghiép, cong su

hodc thanh vién cuia gia dinh cht nha, dat cau héi va hiéu cau tra 1oi lién

quan dén héu hét cac van dé thong thuong.

C6 thé dua ra va tra 1oi 101 mdi, dé xuét va 10i xin 16i.

Cé thé dién ta cam gidc clia ban than bang céch sir dung céc cum tir dién
A g A o

dat c0 dinh rat co ban.

C6 thé n6i nhiing gi thich va khong thich.

BAC 1

C4 thé hiéu cac cach dien dat hang ngay nham théa mén cac nhu cau don
gian, cu the, duge noi truc tiep mot cach ré rang, cham va lap lai.

C6 thé tham gia vao mot cude tro chuyén don gian ¢ tinh cht thuc té co
ban vé mot chi dé dé doén, vi du nhu qué huong, gia dinh, truong hoc.

Co the gidi thiéu va sir dung cac cach dién dat chao hoi va chia tay co
ban.

C6 thé hoi tham moi nguoi va dap lai 161 hoi tham.

C6 theé hiéu va sir dung mét s6 céch dién dat co ban, theo cong thirc nhu

~/
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Bac 1

“C6”, “Khong”, “Xin 161, “Lam on”, “Cam on”, “Khéng, cam on”, “Xin 16i”.
C6 thé nhan ra 101 chao don gian.
C6 thé chao hdi moi nguoi, gidi thiéu tén va tam biét.

3.2.4. Théo luan than mat (véi ban be)

THAO LUAN THAN MAT (VOI BAN BE)

BAC 6

- | i r b r b
'C6 thé tu van hodic thdo ludn vé cdc van dé nhay cam ma khong ling

ting, hiéu céc cach néi doi thuong va xir 1y bit dong, chi trich mdt cach

khéo léo.

BAC5

Cé thé dé dang theo ddi va tham gia vao cac hoi thoai phuc tap gifra cac
bén thir ba trong thao ludn nhém ngay ca vé cac chu dé triru tugng, phic
tap khong quen thudc.

BAC 4

C6 thé theo kip mét cude thao ludn sdi ndi giira nhitng nguoi néi ngdn
ngir dich.

C6 thé dién dat ¥ tuong va y kién ctia minh mét cach chinh xéc, trinh bay
va tra 101 cac dong 1dp luén phirc tap mdt cach thuyét phuc.

Cd thé tham gia tich cuc vao cdc cudc thao ludn khong chinh thic trong
cac boi canh quen thude; binh luén, dua ra quan diém 6 rang, danh gia
cac dé xuat thay thé; dua ra va tra 10i cac gia thuyét.

C6 thé ¢b ging nim bét dugc phan 16n ndi dung thao ludn, nhung co thé
cam thay kho khan dé tham gia thao luan hiéu qua véi mot sb ngudi noi
ngdn ngit dich khi nhitng ngudi nay khéng didu chinh 1oi néi cho dé hiéu
hon.

C6 thé giai thich va duy tri v kién ciia minh trong cudc théo ludn bing
cach giai thich, lap luén va dua ra cac nhan xét c6 lién quan.

BAC 3

C6 thé theo dbi phan 16n ndi dung vé cac chii d& chung mién 13 ngudi doi
thoai tranh str dung thanh ngir va ndi o rang.

C6 thé bay t6 suy nghi ctia minh vé cac chu d& triru tugng hogc viin héa nhu
am nhac, phim anh. C6 thé giai thich nguyén nhén ctia van de.

Co thé dua ra nhan xét ngan gon vé quan diém cia nguoi khac.

r 1 r J: . - J'\. r r J{ hY - . a }\ ]
Co thé so sanh doi chieu cac phuong an thay the, ban théo viéc can lam,
noi can di, ngudi hoac dieu can chon, v.v.

Nhin chung, c6 thé bam sét cac diém chinh trong mét cudc thao luan than
mAt gifta ban bé mién 1a 1oi ndi duge phat 4m rd rang va ngdn ngit chuan

muc.
pd
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Co the dwa ra hodc tim kiém quan diém va ¥ kién cé nhan trong viéc thao
luéin vé céc chi dé quan tam.

C6 thé 1am cho nguoi déi thoal hiéu y kién va phan ung cla minh khi
tim céc giai phap cho cac van dé hoic cau héi thuc té vé noi dé di, phai
lam gi, 1am thé nao dé to chirc mot sy kién (vi du: mét chuyén di choi).

C4 thé bay to niém tin, ¥ kién ddng v va khéng ddng v mét cach lich su.

BAC2

Nhin chung, c6 thé xac dinh chu dé dang dugc thao luan v6i diéu kién
dugc noi cham va rd rang.

C6 thé trao dbi y kién va so sanh sy vat va con ngudi biang ngdn ngir don
gian.

C6 thé thao luan vé nhitng viéc can lam vao budi toi, vao cudi tuan.

Co6 the dua ra va tra 161 cdc dé xuat.

C6 thé dong y va khong ddng ¥ véi ngudi khéc.

C6 thé thao luan céc van dé thuc té hang ngay mot cach don gian khi
dugce giai quyét rd rang, chdm rdi va tryc tiép.

C6 thé théo luén vé nhitng viéc cn lam, di dau va sép xép dé gap go.

C6 thé bay to ¥ kién mét cach han ché,

C6 thé trao dbi ve nhitng gi minh thich va khong thich vé& thé thao, thuc
pham, V.v., Voi vén biéu dat han ché, néu dugc noi rd rang, chidm rii va
truc tlep

Tién
Bac 1

Khong cé dic ta.

3.2.5. Théo luin mang tinh trang trong (trong cuje hop)

THAO LUAN MANG TiNH TRANG TRQNG (TRONG CUOC HOP)

BAC 6

C6 thé bao vé thanh cong duge quan d1em cua minh trong cac cude thao
luén mang tinh trang trong vé nhitng vén d& phte tap, dua ra dugc nhimng
1ap ludn rd rang thuyét phuc ma khéng gy bét loi cho déi tac giao tiép.

Cé thé tu van/xir ly cac vn de phuc tap, té nhi hoc gy tranh cdi, mién
3 c6 kién thirc chuyén mon can thiét.

Co thé xir ly céc cdu hoi thu dich mot cach tu tin, doi dén lwot minh dé
noi va bac bé cac 1dp lun phan bién mét cach khéo 1éo.

BAC 5

Cé thé d& dang theo kip cude tranh ludn, ngay ca v& cac chi dé tri
tugng, phire tap khéng quen thude.

C6 thé tranh ludn, bao vé quan diém mot cach thuyét phuc, tra 1&i céc

>
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cau hoi, nhan xét va tra 1oi cac lugt phan bién phirc tap mot céch troi
chay, tire thi va phu hop.

C6 thé trinh bay lai, danh gi4 va phéan bién quan diém ctia nhiing ngudi
tham gia khac vé cac van de thugc pham vi hoc thuét hodc chuyén mén
cua minh.

C6 thé chi trich hodc bay té su bat ddng mdt cach khéo Iéo.

C6 thé hoi thém cac cau hoi phu dé biét thém chi tiét va co thé dién dat
lai cdu hoi néu chiang bi hiéu lam.

BAC 4

C6 thé theo kip mot cude thao ludn séi ndi, x4c dinh chinh x4c cic 1ap
luén ung ho va phan doi.

C6 thé sir dung thuat ngir k¥ thuat thich hop khi thao luan vé linh vye
chuyén mon ctia minh véi cac chuyén gia khéc.

C6 thé dién dat y tuéng va y kién ctia minh mét cach chinh xéc, trinh bay
va tra 101 cac dong lap luén phirc tap mot cach thuyét phuc.

C6 thé tham gia tich cuc vao cc cude thao ludn trang trong thudng xuyén
va khong thuong xuyén.

C6 thé theo dbi cude thao ludn vé cc van d& lién quan dén linh vyc cia
minh; hiéu k¥ nhitng diém noi bét ciia nguoi noi.

Cé thé dong gop, gidi thich va duy tri y kién ctia minh; dénh gia cac dé
xuat thay thé, dua ra va phan héi céc gia thuyét.

BAC 3

C6 thé theo d&i phan 1én nhiing gi duge noi cé lién quan dén linh vuc
cua ban than, mién la ngudi doi thoai tranh sir dung cac thanh ngir va
noi 16 rang.

C6 thé dua ra mdt quan diém 13 rang, nhung gip kho khin khi tham gia
tranh luan.

C6 thé thuong xuyén tham gia thao ludn chinh thic vé cac chu dé quen
thudce duoc thyc hién bang 161 néi ré rang 6 dang ngdn ngir tiéu chuan
va lién quan dén viéc trao ddi théng tin thyc té, nhan huéng din hoic
thao luén céc giai phap cho céc van d thuc té.

Co. thé tranh lugn va tho lugn vé mdt chu dé quen thude hodc du doén,
mién dugc dién dat bang ngdn ngir tuong ddi don gian hodc lap di lap
lai, va duoc héi dé 1am 13 ¥.

BAC2

N6i chung c6 thé nam dugc viée thay di chi dé trong cac cudc thao luén trang
trong lién quan dén linh vye ctia minh khi duge tién hanh chdm va ré rang.

C6 thé tr a0 ddi thong tin lién quan va duara y kién ctia minh vé céc van
dé thuc té khi duoc hoi truc tiép, mién la nhan duoc mot s trg gitp vé

-
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dién dat va c6 thé yéu cau ldp lai cac diém chinh néu can thiét.

Co thé noi nhitng gi nghi khl dugc hoi tryc tlep trong mot cuge hqp trang
trong, mién la c6 thé yéu cau lap lai cac diém chinh néu can thiét,

BAC 1

Khong ¢o dac ta.

Tién
Bac 1

Khéng co dac ta.

3.2.6. Hop tac c6 muc dich

HQP TAC CO MUC PICH

(VIDU: CUNG NAU AN, THAO LUAN VE MQT TAI LIEU, TO CHUC
MOQT SU KIEN, V.V.)

BAC 6

Ap dung ddc ta nhu Bdc 5.

BAC 5

C6 thé gidi han ndi dung thao luén dé quyet dmh phucmg an hanh dong
cuing ddi tac, bdo cdo vé nhitng gi ngudi khac da ndi, tom tt, xay dung
va cén nhéc nhiéu quan diém.

BAC 4

C6 thé hiéu ding hudng dan chi tiét.

C6 thé xuc tién cong viée bang cach moi ngudi khac tham gia, néi nhiing
gi ho nghi, v.v.

C6 thé khai quat mdt van dé hosic mot khé khan rd rang; suy doan vé
nguyén nhan hodc hiu qua; cin nhac nhiing loi thé va bat loi cta cac
phuong phap khac nhau.

BAC 3

Co thé theo sat ndi dung thao luan, méac du déi khi cé thé phai yéu cau lap
lai hodc lam rd néu cugce noi chuyén nhanh hodc kéo dai.

’ A ean -, a ~ A A » ~ X ~ a A A . A
Co the giai thich nguyén nhén van dé, thao luan vé nhiing gi can lam tiép
theo, so sanh va doi chicéu cac lua chon.

r .1 A ’ \5 » J‘\ 2 b S r
C6 theé dua ra nhan xét ngadn gon quan diém clia nguoi khéc.

Vé co ban c¢é thé theo sat ni dung, khi cﬁn}cé thé nhéc lai m6t phin ndi
dung nguoi khac da noi dé cac bén cung hiéu nhau.
C6 thé sir dung cac ly do va cach giai thich ngén gon dé giai thich céc y klen

va phan mg ctia minh v& céc giai phap kha thi hogc vé van dé phai lam gi tiép
theo cho nguoi khac.

Cd thé moi nguoi khac dua ra quan diém cua ho vé cach tién hanh.

BAC 2

Co the hiéu du dé xir ly cdc cong viée don gian, thuong ngay ma khong
can nd luc qué mirc, khi khéng hiéu thi yéu cau nhéc lai mét cach don

L
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gian.
C6 thé thao luén vé nhiing viéc can lam tiép theo; dua ra va tra 10i cac
dé xuat; yéu cau va dua ra huéng dan.

C6 thé tap trung theo ddi va hiéu néi dung dang duge trinh bay néu nguoi
noi giai thich k¥.

C6 thé giao tiép trong cac tinh hudng don gian va thudong nhat, sir dung
cac cum tir don gian dé xin, cho vat dung, thu nhén thong tin don gian
va thao luan ve nhiing viéc can lam tiép theo.

BAC 1

- A . A . A 5. \ ’ = . A a0 A ~ 2
C6 thé hiéu céc cau hoi va hudng dan khi dugce truyen tai can than va
~ o N r , X < "o
ch@m rii; lam theo cac huong dan ngan, don gian.

C6 thé hanh dong theo cdc huéng din co ban lién quan dén thoi gian, dia
diém, so, v.v.

Co6 thé yéu cau xin, cho vat dung.

Tién
Bac 1

Khong co dgc ta.

3.2.7. Noéi tuwong tac: Giao dich hang hoéa va dich vu

GIAO DICH HANG HOA VA DICH VU

BAC 6

Ap dung ddc ta nhuw Bdc 5.

BAC 5

C6 thé dam phdn céc giao dich phire tap hodc nhay cam trong doi song
cong cong, nghé nghiép hodc hoc thuat.

C6 thé dung ngdn ngir dé thuong lugng giai phap cho céc bt déng nhu
vé phat giao thong khéng xéac dang, trach nhiém tai chinh ddi véi thiét
hai trong can hd, hoéc sy db 15i lién quan dén tai nan.

C6 thé trinh bay mdt vu viéc dé doi boi thuong, str dung ngon ngit thuyét
phyc dé yéu cau xir Iy thoa dang va néu rd cac gidi han ddi voi bat ky su
nhuong bo nao ma ban than san sang thuc hién.

C6 thé néu céc yéu clu va dit ciu hoi chi tiét lién quan dén cac dich vu
phure tap hon, vi du: hop ddng cho thué.

C6 thé giai thich mot vén dé da phat sinh va chi 16 rang nha cung cip
dich vu/khach hang phai nhugng bo.

BAC 3

C6 thé xir Iy hdu hét cac giao dich c6 thé phat sinh trong khi di du lich,
sap xep di lai hodc cho ¢, hoac giao dich voi chinh quyén trong mot
chuyen tham nudc ngoai.

Co thé yéu cau nhan vién trong mot cira bang giai thich vé su khac biét
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gitra hai hodc nhiéu sén phﬁm ciing muc dich dé dua ra quyét dinh, dat
ra cac cau hoi tiép theo khi can thiet.

C6 thé xir Iy céc tinh hudng it xdy ra tai céc cira hang, buu dién, ngén
hang, vi du nhu tra lai hang khong dat yéu cau.

C6 thé khiéu nai.

C6 thé xir Iy v6i hau hét cac tinh hudng phat sinh khi sip xép chuyén di
thong qua mot dai ly hodc trong khi di du lich,

vi du: héi mot hanh khach noi xubng xe dé dén mét diém dén xa la.

BAC 2

C6 thé xir Iy céc tinh hudng pho bién ctia cude song hang ngay nhu du

lich, cho &, dn udong va mua sam.

C6 thé tuong téc trong céc tinh hudng hang ngdy (vi dy: buu dién, nha
» 3 3 . A N M - R v

ga, cira hang), stir dung nhiéu tlr va cach dién dat don gian.

Cé thé nhéan céc théng tin can thiét tr mot vin phong du lich, mién la

don gian, khong cd tinh chuyén nganh.

C6 thé yéu ciu va cung cap hang hoa va dich vu hang ngay.

Cé thé nhan théng tin don gian vé di lai, st dung phuong tién giao thong
cong cong nhu xe buyt, xe ltra va taxi; hoi va chi duong; mua veé.

C6 thé hai vé moi thir va thuc hién cac giao dich don gian trong cac cira
hang, buu dién hodc ngin hang. Cd thé cung cap va nhén théng tin vé s6
lugng, con so, gia ca, v.v.

C6 thé mua hang don gian biang cich néu rd mat hang can mua va hoi gia.

Co thé dit mdt bita an.

C6 thé noi khi ¢ diéu gi d6 khong 6n, vi du: "Thire dn lanh" hodc "Khéng
c6 anh sang trong phong t6i".

C6 thé yéu cau (mat d6i mat) tham kham y té va hiéu cau tra 1oi. C6 thé
néu ra ban chét ctia mét van dé cho mét chuyén giay té, véi viéc st dung
cu chi va ngdn ngir co thé.

BAC 1

C6 thé hoi xin va dua do vat cho ngudi khac.
C6 the goi do &n va do uong bang cach st dyng cac cach dién dat co ban.

Co thé xur ly cac con so0, so lugng, chi phi va thoi gian.

Tién
Bac 1

C6 thé thuc hién giao dich mua hang don gian hodc dit dd an/dé ubng
khi dung tay chi hoac cac ctr chi khac de ho trg 161 noi.

o
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3.2.8. Trao d6i thong tin

TRAO POI THONG TIN

BAC 6

A'p dung ddc ta nhu Bdc 4.

BACS5

Ap dung déic ta nhw Bdc 4.

BAC 4

C6 thé hiéu, trao dbi thong tin va 1oi khuyén phic tap vé nhidu van dé
lién quan dén vai tro nghe nghiép cia minh.

C6 thé sir dyng thuit ngir k§ thuat thich hop khi trao doi thong tin hodc
thao ludn vé linh vuc chuyén mén ciia minh véi cac chuyén gia khac.

C6 thé truyén théng tin chi tiét mdt cach dang tin cdy.

BAC3

C6 thé trao ddi, kiém tra va xédc nhan thong tin thuc té vé cic van dé quen

thudc thudmg gip va it gip trong linh vue cia minh mét cach twong doi tu tin.

C6 thé tém tht va dua ra y kién ctia minh vé mdt cau chuyén ngén, bai

bdo, bai néi chuyén, phong van, thao luén hodc phim tai li¢u va tra 101
I3 n 5w w o

cac cdu hoi chi tiét hon.

C6 thé tim hiéu va truyén dat thong tin thye té don gian.

| C6 thé yéu cau va lam theo hudng dén chi tiét.

C6 thé 14y théng tin chi tiét hon.

C6 thé dua ra 161 khuyén vé nhiing van dé don gian trong linh vuc kinh
nghiém cua minh.

BAC2

C6 thé hiéu da dé trao do6i don gian, thudng xuyén ma khéng can nd lyc
qua muc.

C6 thé xir ly céc nhu cau thuc té hang ngay: tim hiéu va chuyén cac thong
tin thyuc té don gian.

C6 thé hoi va tra 101 céc ciu hoi vé théi quen va hoat dong thudng ngay.
C6 thé hoi va tra 101 cdc cau hoi vé trod tidu khién va cic hoat dong trong
qua khu.

C6 thé hoi va tra 16i cac cau hdi vé ké hoach va ¥ dinh.

C6 thé cung cdp va lam theo cac hudng dan va chi dan don gian, vi du:

giai thich cach dén mot ncri nao do.

C6 thé thue hién cac nhiém vuy giao tiép don glan va thuong xuyén, doi
hoi phéi trao d6i thong tin don gian va trye tiép.

C6 thé trao d6i thong tin han ché vé cic hoat dc_}/gg quen thugc va thuong xuyén.

4
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C6 thé hoi va tra 10i cdc cdu hoi vé cong viée ho thudong lam va viée
thudng lam khi roi.

Co the hoi va chi duong, cé tham khao ban d6 hodc ké hoach.

C6 thé yéu cau va cung cap thong tin ca nhan.

Co thé hoi va tra 101 cac cau hoi don gian ve mot sy kién, vi du hdi sy
kién dién ra & diu va khi nao, ai dd & d6 va né nhu thé nao.

BAC 1

Cé thé hiéu cac cau hoi va hudng din duge néi can than, chdm rii va lam
theo cac hudng dan ngan, don gian.
Co the hoi va tra 101 cac cau hoi don gian; bat chuyén va dap lai cac cau
don gian ve cac de tai thiét than hodc céac chu dé rat quen thude.
Cd thé hai va tra 16i cac cdu hoi vé ban than va ngudi khac, noi ho song,
nhiing nguoi ho biét, nhitng thir ho cd.
C6 the chi ra thot gian bang cac cum tir nhu “tuan téi”, “thar Sau tuan
truge”, “trong thang mudi mot”, “ba gio”.
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Co thé doc con 80, so lugng va chi phi mét cach han che.
Co thé goi tén mau sac cua quan ao hodc cac do vat quen thude va cd thé
hoi mau sdc cua cac vat.

Tién
Bac 1

C6 thé ty néu tén va hoi tén ngudi khac.

C6 thé str dung va hiéu cac con sb don gian trong céc cude tro chuyén
hang ngay.

C6 thé hoi va cho biét ngay, gio va thir.

C6 thé hoi va néi ngay sinh.

C6 thé hoi va cho sb dién thoai.

C6 thé néi tudi ciia minh va héi tudi ngudi khac.

C6 thé héi nhimg cau hoi rat don gian dé biét théng tin, ching han nhu
“Diay 1a gi?” va hiéu ciu tra 1o gém mot hodc hai tu.

3.2.9. N6i twong tac: Phong vin va tra 1oi phéng vin

PHONG VAN VA TRA LOI PHONG VAN

BAC 6

C6 thé duy tri quan dlem t6 chirc ndi dung thao luén va trao doi véi vai
trod 1a nguoi phong véan va ngudi duge phong vin mot cach chu dong va
hoan toan luu lodt, khong giy kho khin cho dbi tac giao tiép.

BAC S5

C6 thé chu dong tham gia vao mt cubc phong van, véi tu cach 1a ngudi
phong van hodc ngudi dugce phong van, mo rong va phat trién diém duoc
thao ludn troi chdy ma khéng can bét ky su hd trg nao, st dung dugc

-
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nhitng tir nglt cam than.

BAC 4

C6 thé thyc hién mot cudc phong van hi€u qué, trdi chay, bét diu mot cach
tu nhién tir cc cau hoi da chuén bi, hoi tiép va goi ra céc cau tré 101 tha vi.

C6 thé thé hién su chu ddng trong mdt cude phong van, md rong va phét
trién y twdng ma it can nguoi phong van phai hoi thém.

BAC 3

Cé thé cung cép thong tin cu thé can thiét trong mot cudc phéng
van/kham bénh (vi du: md ta céc triéu ching cho bac si) nhung véi do
chinh xac han ché.

C6 thé thye hién mot cude phong véan dugce chuan bi sin, klem tra va xac

nhén thong tin, miic du doi khi o thé phai yéu clu 13p lai néu ngudi khac
tra 101 nhanh hoac dai.

C6 thé chu dong mdt cach tuong db6i trong mot cude phong véan/tu van
(vi dy: dé duara mat chu dé moi) nhung mire do tuong tac rat phu thude
vao ngudi phong van.

C6 thé md ta céc triéu ching mét cich don gian va xin 161 khuyén khi st
dung c4c dich vu y t&; ¢6 thé hidu cu tra 11 véi diéu kién dugc tra 1o
mot cach rd rang bang ngdn nglt hang ngay.

C6 thé su dung mdt bang hoi duge chuan bi sén dé thuc hién mét cudc
phéng vén cé ciu tric, va co thé hoi tiép mot cach ty phat.

BAC 2

C6 thé lam nguoi khac hleu minh trong mdt cude phong vén va truyen
dat y tmmg, thong tin vé céc chu dé quen thudce, vai didu kién d6i khi co
thé yéu cau lam 6 va duoc gitp d& dé bay to nhitng gi minh mubn.

C6 thé md ta cho bac si céc triéu chimg va bénh rit co ban nhu cam lanh,
cam cum.

Co thé tra 1&i cac clu hoi don gian va dap lai cac cau don gidn trong mot
cudc phong van.

Co6 thé dung ngén ngir don gian dé néu ra ban chat ctia van dé cho chuyén
gia y t&, doi khi st dung ctr chi va ngdn ngif co thé.

BAC 1

C6 thé néi vé céc chi tiét ca nhan khi duoc phong vén bang cac cau hoi
truc tiep don gian duge ndi rat chadm va rd rang, khong co thanh ngf.
C6 thé ~dung ngdn ngtr don gian dé néu ban chit ctia van dé voi chuyén

giay té va tra 1i cc cau héi don gmn nhu “Co6 dau khong?” nhung phai
dya vao ctir chi va ngon ngit co the dé cliing cd thong diép.

Tién
Bac 1

Khong co dac ta.

v
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3.2.10. N6i twong tac: Giao tiép sir dung vién théng

GIAO TIEP SU DUNG VIEN THONG

BAC 6

C6 thé sir dung phuong tién v1en théng mot cach tyu tin va hi¢u qua cho
ca muc dich c4 nhan va nghé nghiép, ngay ca khi duong truyén nhiéu
hodc nguoi goi cé giong ndi khong quen thudce.

BACS5

C6 thé su dung phuong tién vién théng hiéu qua cho hau hét cac muc
dich nghé nghiép hodc muc dich ca nhan.

C6 thé sir dung phuong tién vién théng cho nhiéu myc dich ¢4 nhén va
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nghé nghiép, mién la c6 thé yéu cau lam rd néu giong hodc thudt ngir
khong quen thudc.

C6 thé tham gia vao cude tro chuyén thong thudng kéo dai qua dién thoai
vO1 mdt nguoi da biet vé nhiéu chu dé khac nhau.

BAC 3

C6 thé sir dung phuong tién vién thong cho muc dich ¢4 nhéan hoiic nghé
nghiép hang ngay, mien la déi khi co thé yéu cau giai thich rd.
C6 thé cung cap céc chi tiét quan trong qua dién thoai vé mot su cb bat

ngo (vi du: su cd trong khach san, sy co khi sap xép di lai, su cd voi xe
thué).

Co6 thé str dung phuong tién vién thong dé noéi chuyén twong doéi don gidn
nhung kéo dai voi nhiing nguoi minh biét.
C6 thé sir dung phuong tién vién théng cho cac tin nhén théng thuong

(vi dy: sip xép mét cude hop) va dé dit cac dich vu co ban (vi du: dat
phong khach san hodc dit lich hen y té).

BAC 2

C6 thé st dung phuong tién vién théng véi ban bé ctia minh dé trao doi
tin tirc don gian, Ién ké hoach va sap xep gap go.

Co thé noi chuyén dién thoai ngén, don gian véi mot ngudl da quen biét
Ve mot chu d& dé du doan, vi du nhu thoi gian dén, sip xép dé gip go,
néu ngudi kia néi lai va gidi thich rd.

Co the hidu mét tin nhén dién thoai don gian (vi du: "Chuyen bay cua to1
bi tr&. Toi s& dén luc muoi giv.”), xac nhan chi tiét tin nhin va chuyén
né qua dién thoai cho nhiing ngudi khac ¢6 lién quan.

BAC 1

Khéng co dac ta

Tién
Bac 1

Khong co dac ta

~
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3.2.11. N6i twong tic: Giao tiép truc tuyén

TRO CHUYEN VA THAO LUAN TRUC TUYEN

BAC 6

C6 thé dién dat mdt cach o rang va chinh xac, diéu chinh ngdn ngit mot
cach linh hoat va nhay cam dé phu hop véi ngit canh, bao gom ca cach
st dung cam xuc, am chi va dua gion trong cudc thao ludn truc tuyén
thoi gian thue.

Co thé dy doan va xtr 1y hiéu qua voi nhu'ng hiéu 1dm c6 the xay ra (bao
gom ca nhing hiéu 1dm vé& vin hoa), cac van dé giao tiép va phan tmg
cam xUc xay ra trong mét cude thao ludn truc tuyén.

C6 thé d& dang va nhanh chéng diéu chinh vian phong va phong céch cla
minh d phi hop v6i cdc mdi trudong trye tuyén, muc dich giao tlep va
hanh vi n6i khac nhau.

BACS

C6 thé tham gia trao di truc tuyén thoi gian thyc véi mot s6 ngudi tham
gia, hiéu y dinh giao tiép va y nghia vin hoa cta cac y kién dong gop
khac nhau.

Co the tham gia hiéu qua vao cac cudc thao luan truc tiép, truc tuyén ve

nghe nghiép hodc hoc thudt, yéu cau giai thich va giai thich ro cac van
dé phtre tap, triru tugng khi can thiét.

C6 thé diéu chinh van phong ctia minh theo béi canh twong téc tryre tuyén
chuyén tir vin phong nay sang van phong khac trong ciing mdt cudc noi
chuyén, trao doi, toa dam néu can thiét.

C6 thé danh gid, trinh bay lai va phan béc 1ap luén trong cudce tro chuyén
va thao ludn tryc tuyén tryc tiép mang tinh chuyén nghiép hosc hoc thuat.

C6 thé tham gia trao ddi truc tuyén, xau chudi céc binh luin déng gbp vao
mach thao luan, hiéu ngu y véan hoa, cé phan tmg phu hgp.

C6 thé tham gia tich cuc vao mét cude thao ludn truc tuyén, néu va tra 101 y
kién vé cac chii dé quan tAm & mot do dai nao do, mién la nhitng ngudi tham
gia khong ding ngon ngir bat thuong/phtre tap va cho tra loi.

C6 thé tham gia vao cac cude trao ddi tryc tuyén voi nhidu ngudi, xau
chudi cac binh luin déng gbp vao mach thao ludn, mién la ¢ ngudi diéu
phéi cude thao luén.

C6 thé nhén ra nhitng hiéu 1am va bt déng phét sinh trong giao tiép tryc
tuyén va cd thé giai quyét hiéu 1am, mién 1a nguoi doi thoai sin sang hop

tac.

C6 thé tham gia trao ddi truc tuyén theo thoi gian thue v&i nhidu ngudi,
nhan ra cht dinh cta tirng ngudi, nhung céthé khong hi€u cédc chi tiét
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BAC3

hodc ham y néu khong duoc giai thich thém.

C6 thé ding bai truc tuyén vé cac su kién, trai nghiém va hoat dong xa
hoi ¢ dinh kém céc lién két va phwong tién truyén thong va chia sé cam
xuc.

Co thé déng gép mdt cach de hiéu vao thao luan tryc tuyén vé mot chi
d& quan tAm quen thugc, mién la ¢é chuan bi trudc va dugc sir dung cac
cdng cu tryc tuyén dé stra 16i va kiém tra d6 chinh xac cia ngén ngit.
C6 thé ding bai vé trai nghiém, cam xtic va su kién clia minh, tra 15i cic
nhan xét ctia ngudi khac mot cach chi tiét, mic du doi khi bi gidi han tir
vung khién diing tir 14p lai va dung cau khéng phu hop.

BAC2

C6 thé gidi thiéu ban than va trao ddi truc tuyen don glan hoi va tra 101
céc cau hoi va trao ddi y tudng vé cac chu dé hang ngay, mién 13 c¢é du
thoi gian dé tra 10i va twong tac voi timg ngudi mot.

C6 thé dang bai truc tuyén mé ta ngan gon céc chi tict chinh ctia cac van
dé hang ngay, cac hoat ddng xa hoi va cam xuc.
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C6 thé nhan xét vé cac bai dang cua nguodi khac, neu duge viet bang ngdn
ngit don gian, phan héi cac bai dinh kém bang céch céch the hién cdm xtc
mét cach don gian (ngac nhién, quan tdm hodc tho o).

C6 thé giao tiép truc tuyén co ban (vi du: viét mdt tin nhin don gian trén
thiép 4o cho dip dac biét, chia sé tin tirc va xép/xac nhan lich gap g6).

C6 thé dua ra binh luan tich cuc hodc tiéu cuc ngén vé cac lién két va
phuong tién dinh kém bang cach st dung von tir vung co ban, mac du
phai terong xuyén tham khao céng cu dich thuat truc tuyén va cac tai
nguyén khac.

BAC 1

C6 theé viet cac tin nhan rat don gian va dang bai ca nhan bang cach dung
cac cdu rat ngan noi ve so thich, diéu thich/ghét, v.v., dua vao céng cu
dich thuét.

C6 thé sir dung cdc cach dién dat c6 sn va két hop cac tir don gian dé
dang phan Ung tich cuc hodc tiéu cyc vé céc bai dang, cac lién két va bai
dinh kém don gian; c6 thé tra 10i cac nhan xét khac bang cac cau cam on
hoic xin 16i co ban.

C6 thé dang 101 chio truc tuyén don gian, st dung céc cich dién dat va
biéu tugng cam xuc co ban.

C6 thé déng nhing tuyén bd don gian (vi du: tinh trang quan hé, quéc
tich, nghé nghiép), mién la dugc chon tr danh muc hodc tham khao cong

cu dich thuét tryc tuyén.
i
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3.2.12. Chién lwge giao tiép

3.2.12.1. Luot 16i
LUQT LOI
BAC 6 | Ap dung diic t¢ nhu Béc 5.
- C6 thé chon céc tir phi hop tiy mye dich dé m& déu phat biéu, hodc dé
BACS
: danh thoi gian va glu quyén phat biéu trong ltic dang suy nghi.
Co thé ding ngdn ngi phti hop dé can thiép vao thao lusn.
C6 thé bt dau, duy tri va két thiic luot néi thich hop.
C6 thé phat biéu, tiép luwot va két thic vao lic thich hop, mic di khong
BAC phai ltc nao cling ndi dang phép lich su.
) C6 thé sir dung cac cum tir cho sin (vi du: “Day la mQt cau hoi kho tra
161”) dé kéo dai thoi gian va giit lugt trong khi nghi ndi dung trinh bay.
Cé thé can thiép vao théo lun vé chu dé quen thude, sir dung cum tir phi
hop dé 14y quyén phét biéu.
BAC3
C6 thé bt dau, duy tri va két thic cude trd chuyén don gian vé cdc chu
dé quen thudc hodc chii dé quan tam.
C6 thé sir dung céc ky thuat don gian dé bit dau, duy tri hodc két thuc
mot cudc tro chuyén ngan.
BAC2 | 06 thé bt dau, duy tri va két thic cude trod chuyén don gian truc tiép.
C6 thé yéu cau ngudi khac chu y.
BAC 1 | Khéng cé dic ta.
Tién g essue o
Bic 1 Khéng co dac ta.
3.2.12.2. Hop tac trong hdi thoai
HQP TAC TRONG HQI THOAI
Luwu y: Thang do nay dugc phat trién thém trong céc thang “Tao didu kién tuong
tac hgp tac véi dong nghiép” va “Hop tac xdy dung y nghia”.
- C6 thé khéo 1éo xau chudi binh luan cua minh vao binh luan cia nguoi
BAC6 |, g ron . S pe x g
khac, md rong pham vi twong tic va giup twong tac c6 hiéu qua.
BAC 5 | C6 thé lién hé binh luén ctia minh véi binh ludn ctia nguoi khac.
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C6 thé binh luan phan hdi va bd sung vao cac phéat ngén hodc suy luén
dé phat trién cugce thao luan.

C6 thé tém tit va danh gia c4c diém thao luan chinh cta cac viin dé trong
nang lyc hoc tip hodc chuyén mén cua minh.

BAC 4

C6 thé ndi tiép cude thao ludn vé d tai quen thude, hoi dé xem moi ngudi
hiéu hay khong, ma&i nguoi khéc tham gia, v.v.

C6 thé tém tit diém dat duoc trong cudc thao ludn va dé xudt cac bude
tiep theo.

BAC 3

C6 thé khai thac vén ngén ngir co ban va chién luge dé gitp tiép tuc hoi
thoai hoac thao luan.

C6 thé tom tat diém dat dugce trong mot cudce thio ludn va giap y kién
tranh luan dugc tap trung.

C6 thé 13p lai mét phin ngudi khac di néi dé xac nhéan sy hidu biét Ian
nhau va gitp phat trién y tudng ding huéng.

C6 thé mai ngudi khéc tham gia thao luan.

BAC 2

C6 thé thé hién minh dang theo ddi cudc thao luan.

BAC 1

Khéng co ddc ta.

Tién
Bac 1

Khéng cé ddc ta.

3.2.12.3.

Pé nghi gidi thich, 1am ro

YEU CAU LAM RO

BAC 6

Ap dung dic td nhw Bdc 5.

BAC5

C6 thé yéu cau giai thich hodc 1am rd dé dam bao hiéu nhiing y tudng
phtrc tap, triru tugng trong boi canh chuyén mén hodc hoc thudt, trong ca
diéu kién truc tiep va tryuc tuyen.

C6 thé dit cAu héi phu dé xem di hiéu y nguoi khac chua va lam 13
nhiing diém mo ho.

BAC 4

C6 thé yéu ciu giai thich hodc 1am rd dé hiéu y phirc tap, triru tugng.

Co thé diit ciu hoi phu cho thanh vién ciia nhém dé 1am ré van dé tiém
an hodc chua dugc dién dat rd rang.

C6 thé hoi thém chi tiét va yéu cdu céc thanh vién trong nhém giai thich

v




46

BAC 3

rd dé thiic day thao luan.

Co thé yéu cau ai dé 1am rd hodc giai thich nhiing gi ho vira ndi.

BAC 2

C6 thé yéu cAu ngudi khac néi lai theo cach rat don gian khi chua hiéu.

Co thé yéu cau lam 16 cac tir khéa hodc cum tir chua hiéu bang cach su
dung cum tur co san.

| Cé thé cho thay minh khéng hiéu.

C6 thé cho thdy minh khdng hiéu va yéu cau nguoi khéc danh van tir.

BAC1

C6 thé ding 151 néi, ngit diéu va cir chi dé cho thiy & minh khong hiéu.
C6 thé didn dat mot cach don gian [a minh khdng hiéu.

Tién
Bac1

Khéng co ddc ta.

PHAN 4: KY NANG VIET
4.1. Viét san sinh

4.1.1. Pic ta tbng quat cho k ning viét sin sinh

VIET SAN SINH TONG QUAT

BAC 6

C6 thé viét cac van ban rd rang, trdi chay, phiic tap theo phong céch phi hop
va hiéu qua, cau tric logic gitip nguoi doc tim ra nhiing diém quan trong.

BAC 5

C6 thé viét cac vin ban rd rang, c6 cu tric tét vé cac chu dé phirc tap,
nhian manh cac vén dé ndi bat co lién quan, mé rong va hd trg cic quan
diém c6 chi tiét véi céc cdc ludn et va luan chimg lién quan, va két luén

phu hop.

C6 thé st dung cAu triic va quy ude ctia nhiéu thé loai vin ban, thay dbi
giong dicu, phong cach va véan phong tuy nguoi nhén, loai vian ban va
chu dé.

BAC 4

C6 thé viét viin ban rd rang, chi tiét v& nhidu cha dé lién quan dén linh vuc
minh quan tam, dong thoi tong hop va danh gia thong tin, lap luan tor mét
s6 ngu%m

BAC 3

C6 thé viét céc van ban don gian cé tinh két ndi vé mot loat cac chu de
quen thuge trong linh vyc quan tam, bang céch lién két mot loat cac yéu
t6 101 rac ngan hon thanh mét trinh tu tuyen tinh.

BAC2

Co thé viét mgt loat céc cum tir va cdu don gian dugc lién két bang cac
tir ndi don gian nhu “va”, “nhung” va “boi vi”.

2
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BAC1

Cé thé cung cép thong tin bing vin ban vé céc van dé ca nhan (vi du:
diéu thich va khong thich, gia dinh, vat nudi) bang cach str dung céc tir
don gian va cach dién dat co ban.

C6 thé viét cdc cum tlr va cdu roi rac don gian.

Bic 1

Tién

Co thé cung clp thong tm ¢4 nhan co ban bang van ban (vi du: tén, dia
chi, quéc tich), ¢6 thé bing cach sir dung tir dién.

4.1.2. Viét sin sinh: Viét sing tao

VIET SANG TAO

BAC 6

C6 thé viét nhitng ciu chuyén va md ta trai nghiém ro rang, troi chay va
hép dan theo phong cach phi hop véi thé loai dugc ap dung,

C6 thé khai théc thanh ngt va sy hai hudc mét cach thich hop dé ting
hleu qua cla van ban.

BACS

Co thé mo ta rd rang, Chl tiét, c6 cdu tric, phat trién y day i va viét cac
van ban giau tri tudng tugng theo phong cach chic chin, mang tinh ca
nhan, ty nhién phu hgp voi nguot doc.

C6 thé két hop thanh ngit va yéu t6 hai huéc, mic di viée sir dung yéu
to hai hudc khong phai lic nao cling phu hop.

C6 thé viét mot bai phé binh chi tiét vé céc sy kién van hoa (vi du: kich,
phlm hoa nhac) hoic céc tic pham vin hoc.

BAC 4

C6 thé viét mé ta & rang, chi tiét vé cac sy kién va trai nghiém thyc té hodc
tl_rcmg tugng danh ddu méi quan hé gitta cac y tuéng trong vin ban dugc két
ndi rd rang va tuan theo céc quy wdc cia thé loai van hoc.

Co thé viet mo ta rd rang, chi tiét vé nhiéu chu deé lién quan dén linh vuc
quan tdm. Co6 thé viét danh gia vé mot bd phim, cudn sach hodc vé kich.

BAC 3

C6 thé dua ra céc chi bao 3 rang vé trinh tu thoi gian trong vén ban tran thuat.

C6 thé viét mot bai danh gia don gian vé mdt bd phim, cudn sach hodc
chuong trinh truyén hinh bang von ngén ngir han cheé.

Cé thé viét mé ta don gian, chi tiét v& mot loat cac chu dé quen thudc
trong linh vuc quan tam.

Co thé viét van ban ngén vé trai nghi¢m, mo ta cam xuc va phan ung
trong cac thé loai vin ban co céu trac don gian.

C6 thé md ta su kién, chuyén di gan day, dua trén thuc t hodic tudng tuong.

C6 thé twong thuat mot cau chuyén, L

4
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BAC 2

C6 thé viét v& céc khia canh hang ngay vé mdi trudong song clia minh, vi
du nhu con ngudi, dia diém, cong viéc hodc kinh nghiém hoc tap bang
céc céu lién ket.

C6 thé md ta rit ngfin va co ban vé cac su kién, hoat dong trong qua khir
va trai nghiém cua ban than.

Co6 thé l-(e mot cau chuyén don gian (vi du: vé cac su kién trong ky nghi
hodc vé cude sdng trong tuong lai xa).

Co thé viet mot loat cac cum tir va cdu don gian vé gia dinh, diéu kién
song, nén tang gido duc, cong viéc hién tai hodc gan day nhat.

C6 thé viét tiéu sir ngéin, don gian dua theo tri tuong twong va viét nhiing
bai tho don gian v€ con ngudoi.

C6 thé viét cac doan nhat ky mé ta cac hoat dong (vi du: thoi quen hang

ngay, di choi, thé thao, s& thich), con ngudi va dia diém, sir dung tir vung

co ban, cu thé va cdc cum tir va céu don gian c6 cac tir ndi nhur “va”
“nhung” va “bai vi”

Co thé v1et phan gidi thidu cho mdt cau chuyén hoic tiép tuc mét cau
chuyén, néu duge tham khéo tir dién va tai liéu tham khao (vi du: bang
thi dong tir trong sach hoc).

BAC1

Co thé viét cac cum tir va cdu don gidn veé ban than va nhitng nguoi tudng
tuong, vé noi ¢ cua ho va nhitng gi ho lam.
C6 thé mo ta mot can phong bang ngbn ngir rat don gian.
L ; L ’ A b h o 1 ~ - Pl i: ~ b
Co thé sir dung céc tir va cum tir don gian de mo ta mot s6 vat dung hang
b r b I: r L4 L ~ . ‘ »:
ngay (vi du: mau séc, kich thudce ciia mot chiéc xe hoi).

Tién
Bac 1

Khong co dac ta.

4.1.3. Viét san sinh: Viét bdo cdo va tiéu luin

VIET BAO CAO VA TIEU LUAN

BAC 6

C6 thé viét bao c4o, bai bdo hodc tiéu ludn phtrc tap mot cach ré rang,
troi chay, danh gia phé binh cac dé xuat hoac cac tac pham vian hoc.

C6 thé cung cég mét cau tric logic phit hop va hiéu qua gitp ngudi doc
tim ra nhitng diém quan trong.

C6 thé dat ra nhidu quan diém vé cac chi d& hoc thuét hodc chuyén mon
phirc tap, phén biét 16 rang y tudng va y kién clia riéng minh véi nhimg
y tudng va ¥ kién tir cc ngudn khac nhau.

A7
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C6 thé mo ta cac chu dé phirc tap mot cach rd rang, ¢ cau tric, nhn
manh cac van deé noi bat c¢é lién quan.

C6 thé md rong va hé trg céc quan diem mét cach chi tiét va ding céc
luan cr va luan ching lién quan.

C6 thé viét phan gidi thiéu va ket ludn cho mot bao cao, bai bao hodc ludn
4an dai xoay quanh mot chi dé hoc thuat hodc chuyén mén phirc tap véi
diéu kién chu dé dé niam trong linh vyc ma ho quan tdm va cd co hoi
soan thao, stra doi lai.

BAC 4

C6 thé viét mdt bai luén hodc bao céo trong d6 cé phat trién mét 1ap luan
mot cach c6 hé thong bang cach lam noi bét céc diém quan trong va luén
ctr lién quan mét cach thich hop.

C6 thd mb ta mdt qué trinh phirc tap mét cach chi tiét.

C6 thé danh gia cac y tudng hoidc giai phap khac nhau cho mét van dé.

C6 thé viét mdt bai luan hodc béo cdo phat trién mot lap ludn, dua ra ly
do t ung ho hodc chéng lai mét quan diém cu thé va giai thich nhimg loi
thé va bét loi ciia cac phuong an khac nhau.

C6 thé tdng hop thong tin va lap ludn tir mot s6 ngudn.

BAC 3

C6 thé viét cac bai luan ngﬁn don gian vé céc chu dé quan tam.

C6 thé viét mot vin ban v& mot ch dé thai sy minh quan tam, sir dung
ngdn ngilr don glan dé liét ké vu diém va nhuoe diém, duaray kién va
bién minh cho y kién ciia minh.

C6 thé tom tit, bdo céo va dua ra y kién ctia minh vé théng tin thyc té
clia cac vin dé quen thudc, xay ra thudng xuyén hodc khong thuong
xuyén, trong Iinh vuc ciia minh mét cach twong ddi chiic chén.

C6 thé viét bao cao rat ng:fm gon theo dinh dang quy wdc tiéu chuan,
truyén tai thong tin thyc t€ thong thudng va néu ly do hanh dong.

C6 thé trinh bay mét chui dé trong mét béo cdo ngén hodc ap phich, s
dung anh va cac doan vin ban ngan.

BAC2

C6 thé viét céc vin ban don gian vé cac chi dé quan tAm quen thudc, lién
két cac cau bing céc tir nbi nhu “va”, “bai vi” hoic “sau do”.

C6 thé dua ra cam nghi va y kién ciia minh bang vin ban vé cc chu dé
quan tdm ca nhan (vi du: 16i séng va van hoa, cdu chuyén), st dung tir
vung va cach dién dat co ban hang ngay.

Khong co dac ta.

Khéng co ddc ta.

o
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4.2. Viét twong tic

4.2.1. Dac ta tﬁng quat cho ky nang viét twong tic

VIET TUONG TAC TONG QUAT
BAC 6 Co thé bay to ban thin bing giong diu va phong cach thich hop trong
: hau hét moi loai hinh trong tac bing vin ban trang trong hodc thin mat.
. C6 thé dién dat o rang va chinh xéc, truyén tai thong tin dén nguoi nhin
BACS | . . . e y
. mot cach linh hoat va hiéu qua.
Cé thé dién dat tin tic va quan diém mot cach hiéu qua bang van viét va
BAC 4 Aot o e i i
truyén tai thong tin dén nhitng nguoi khac.
Co th:é trqyén dat thong tin va y tuong vé cac chu dé triru tuong ciing nhu
cu thé, kiém tra thong tin va hoi vé cac van dé hodc giai thich cac van dé
BAC 3 voi do chinh xac hop ly.
C6 thé viét thu va ghi cha ca nhén yéu ciu théng tin hoic truyen dat
thong tin don gian mét thiét, truyén dat diém minh cho 13 quan trong.
-~ |C6 thé viét ghi chi thudng nhat ngén va don gian lién quan dén cac vén
BAC2|.: < .z
: de cap thiet.
. C6 thé yéu cau thong tin hodc chuyén thong tin cd nhan dudi dang vin
BAC1|, .
ban.
Tién |C6 thé viét cdc cym tir ngan dé cung cép thong tin co ban (vi du: tén, dia
Béc 1 |chi, gia dinh) trén biéu miu hodc trong ghi chi, ¢é str dung tir dién.

4.2.2. Viét twong tac: Trao ddi thw tin

TRAO POI THU TIN

BAC 6

C6 thé viét hdu nhu bat ky loai thu tir cAn thiét nao trong qué trinh 1am
viéc chuyén mon cua minh vdi giong van va van phong pht hop.

BACS5

C6 thé dién dat ban than mdt cich 1 rang va chinh xéc trong thu tir ¢4
nhan, stir dung ngon nglt mét cach linh hoat va hiéu qua, bao gom ca viéc
sir dung cam xuc, 4m chi va tréu dua.

C6 thé dung céch dién dat t6t va chinh xédc dé viét thu trang trong, vi du

nhu thu giai thich, xin viéc, dé xudt, gidi thiéu, khiéu nai, an Ui va chia
buon

BAC 4

C6 thé duy tri mbi quan hé thong qua thu tir ca nhan bang cach sir dung
ngdn ngit tréi chay va hiéu qua dé mé ta chitiét vé trai nghiém, dit cau

i
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hoéi mdt cach théng cam va héi thém vé cic van dé cling quan tim.
Trong hau hét cac truong hop, co thé hiéu céc thanh ngit va cach dién
dat doi thuong trong thu tir va cac phuong tién lién lac khac, st dung
nhiing cach dién dat pho bién phu hgp nhat véi tinh huong.

C6 thé viét thu trang trong nhu thu yéu cau, kién nghi, xin viéc va khiéu
nai vai vian phong, cau tric va quy udce phu hop.

C6 thé viét mot 14 thu khiéu nai kién quyét nhung lich sy, bao gdm céc
luan chirng va yéu cau ket qua.

C6 the viét thu truyén dat nhiéu mic d¢ cam xlc khac nhau va néu bat
tam quan trong cua cac sy kién, trai nghiém va binh ludn vé tin tirc va
quan diém ctia nguoi nhéan thu.

C6 thé str dung hinh thire va quy wde phi hgp véi bdi canh khi viét thu
va thu dién tr ca nhan va chuyén mon.

C6 thé viét thu dién ti/thu moi chinh thire, cam on hoic xin 15i béng
cach dung van phong va quy udc thich hop.

C§ thé viét céc thu chuyén mén bét thudng, str dung cdu tric va quy udc
thich hgp, mién la cac van dé trong thu 1a co6 that.

C$ thé trao doi bing thu hodc thu dién tir théng tin can thiét cho mét muc
dich cu thé, d6i chiéu va chuyén tiép théng tin qua thu cho nguoi khac.

BAC3

C6 thé viét thu ca nhan dua ra tin tirc va bay to suy nght vé cac cha dé
triru tuong hodc van hoa nhu am nhac, phim anh.

C6 thé viét thu bay t6 y kién khac nhau va md ta chi tiét vé cam xtc va
trai nghiém béan than.

C6 thé viét thu hoi v& mot quang cdo va hoi thém théng tin vé& cac mit
hang quan tam.

C6 thé viét thu dién ti/thu trang trong co ban, vi du dé khiéu nai va yéu
cau xu ly.

Co thé viét thu ca nhan mo ta trai nghiém, cam xtc va sy kién mot cach
chi tiét.

|C6 thé viét thu dién ti/thu co ban c6 tinh chit thye té, vi du nhu dé yéu

A ~ . . - ~ - r ”
cau thong tin, xin xac nhan hodc cho xac nhan.

Cé thé viét mét thu xin viée co ban c6 it chi tiét di kém.

BAC 2

Cé thé trao doi thong tin bang tin nhin vin ban, thu dién ti hoiic thu
ngan, tra 101 cac cdu hoéi cua nguoi khac (vi du: vé mot san pham hoic
hoat dong mai).

C9 thé truyén dat thong tin ca nhan cé tinh chét thuong xuyén, vi du nhu

F
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trong mot thu dién tir hodc thu gidi thi¢u ngan.
C6 thé viét thu ca nhan rét don gian dé cam on hodc xin 16i.

C6 thé viét cac ghi chu, thu dién t, tin nhan véan ban ngan va don gian
(vi du: dé giri hodc tra 161 161 moi, dé x4c nhan hoic thay dbi lich hen).

Cé thé viét mot doan ngan trong thiép chic mimg (vi dy: sinh nhét cia
ai dé hodc chiic mgt ndm mai hanh phtc).

BAC 1

Co thé viet tin nhin va bai dang truc tuyén dudi dang mét loat cac ciu
rat ngén vé s thich va nhitng diéu thich/khong thich, sir dung céc tir don
gian va cac cum tir c6 sin, cb sir dung tir dién.

C6 thé viét mot tm buu thiép ngén, don gian.

C6 thé viét mot tin nhin ngén, rt don gian (vi du: tin nhin vin ban) cho
ban bé dé cung cap cho hg mdt mau thong tin hodc dit cau hoi cho ho.

Tién
Bac 1

C6 thé viét cdc cum tir va cau ngan cung cap thong tin cé nhan co ban co
st dung tir dién.

4.2.3. Viét twong tac: Ghi chi, tin nhiin, biéu mau

GHI CHU, TIN NHAN VA BIEU MAU

BAC 6

Ap dung déc ta nhw Bdc 4.

BAC 5

Ap dung ddc ta nhw Béc 4.

BAC 4

Co thé nhén hodc dé lai céc tin nhén c4 nhan hodic chuyén mén phtc tap,
mién 1a c6 thé yéu cdu 1am rd hodc gidi thich chi tiét néu can thiét.

BAC 3

C6 thé nhan céc tin nhén théng thuomng cé kha nang xay ra trong béi canh
ca nhan, nghé nghiép hodc hoc thuat.

Cb thé nhan tin nhén truyén dat thic mic, giai thich van dé.

C6 thé viét ghi chu truyén dat thong tin don gian c6 lién quan truc tiép dén
ban be, nguoi phuc vu, giao vién va nhimg nguoi khac xuat hién trong
cudc séng hang ngay, hiéu r& nhiing diém cam thay quan trong.

C6 thé nhén tin nhin qua dién thoai cé chira mot ) y quan trong, mién
la ngudi goi noéi rd rang va cham rai.

BAC 2

Co thé lay mdt thong diép ngan, don gidn mien 1a c¢6 thé yéu céu lap lai
va stra doi.

Co thé viét cac ghi chu va thong digp ngin, don gian lién quan dén cac

vén dé trong céc linh vye can thiét, P
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C6 thé dién thong tin ca nhin va cac chi tiét khac vao hau hét cac biéu
= 3 5 r 3 ae 7 ~ 5 5w # A A
mau hang ngay, vi du: md tai khoan ngén hang, gui thu cé bién nhén, v.v.

BAC1

C6 thé viét s6 va ngay, tén riéng, qudc tich, dia chi, tudi, ngay sinh hodc
ngay den quoc gia, v.v. vi du nhu trén mau dé‘mg ky phong khach san.
C6 thé dé lai mét tin nhén don gian cung cap théng tin, vi du: da di dau,
thoi gian s& tré lai. (vi du: "Mua sim: trd lai e 5 gio chiéu").

Tién
Bac 1

C6 thé dien vao cdc mAu rat don gian céc chi tiét c4 nhén co ban: tén, dia
chi quoc tich, tinh trang hon nhan.

4.2.4. Viét twong tic: Giao dich trye tuyén va hgp tic c6 muc dich

GIAO DICH TRUC TUYEN VA HQP TAC CO MUC PiCH

BAC 6

Cé thé giai quyét nhitng hiéu 1dm va xr Iy higu qua nhitng xich mich phat
sinh trong qua trinh hop tac.

C6 thé cung cip hudng din va ting tinh chinh xéc cho cdng viéc nhém
¢ giai doan soan thao lai va chinh sta.

C6 thé diéu phdi mét nhom dang 1am dur an truc tuyén, xay dung va stra
ddi cac huéng dén chi tiét, danh gia cac dé xuat tir cac thanh vién trong
nhom va lam rd chi tiét dé hoan thanh céng viée chung.

C6 thé xir ly cac giao dich tryc tuyen phirc tap trong vai tro hd tro dich
vu (vi du: cac ing dung c6 yéu cau phtc tap), didu chinh ngén ngit linh
hoat dé thao luén va dam phan.

C6 thé tham gia vao cdc dy én phirc tap doi héi phai viét va soan thio lai
cling nhu c¢gng tac qua cac hinh thic tryc tuyén khéc, 1am theo hudng dan
hodc chuyén tiép cac hudng din mdt cach chinh xdc dé dat duge myc tidu,

Co thé giai quyét hiéu qua cac van dé giao tiép va cac van dé vin hda
 phét sinh trong trao doi hop tac hodc giao dich truc tuyén bang cach dién

dat lai, lam 18 va minh hoa théng qua céc phuong tién truyén thong (hinh
anh, 4m thanh, do6 hoa).

BAC 4

C6 thé déng vai trd lanh dao viée hop téc truc tuyén trong (cac) linh vuc
chuy&n moén cua minh, giir cho nhom bam sat nhi€ém vu bang cach nhac
nhd ve vai tro, trach nhiém va thoi han dé dat duogce cac muc tiéu da dat ra.
C6 thé tham gia trao ddi truc tuyén dé hop tac hoac giao dich trong (cac)

linh vue chuyén mon doi hoi phai dam phan diéu kién, giai thich céc chi
tiét phtic tap hodc céc yéu cau dic biét.

Co thé giai quyét nhiing hiéu ldm va cac van dé phét sinh trong trao dbi
true tuyén, hop tac hodc giao dich bang céach tra 161 mét cach lich su va
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thich hop dé gitip giai quyét van dé.

I :\ ~ L4 ‘ re ~ L4 x r o e 15 | 4
Co the cong tac true tuyén voi mot nhom dang lam du an, bién giai cac
de xuat, hoi dé hiéu rd va ho tro hoan thanh cac nhiém vu chung.

BAC3

C6 thé tharn gia vao céc giao dich truc tuyén can trao ddi thong tin kéo
dai, mién 13 nguoi dm thoai tranh sir dung ngén ngir phirc tap, san sang
lap lai va noi rd khi can thiét.

C6 thé twong tac truc tuyén v6oi mgt nhém dang lam dy én, lam theo céc
hudng dan don gian, hoi dé hiéu rd va gitip hoan thanh cac nhiém vy chung.

C6 thé tham gia vao cac trao dbi hgp tac hodc giao dich truc tuyén yéu
cau lam rd hodc giai thich cac chi tiét lién quan mot cach don gian, chiang
han nhu dang ky khéa hoc, chuyén du lich, dang ky su kién hodc dang
ky thanh vién.

C6 thé trong téc trye tuyén véi mot ngudi hofic mét nhém nho lam du
4n, mién 1a ¢ cac phuong tién truc quan nhu hinh anh, thong ké va do
thi dé 1am rd céc khai niém phirc tap hon.

C6 thé tra 101 céc hudng din hodc dit cAu hoi dé hiéu ro dé hoan thanh
cong viéc chung thong qua lam viéc truc tuyén.

BAC2

C6 thé sir dung ngdn ngit c6 sin dé dap ung cac vén dé thong thuong hay
phat sinh trong cac giao dich tryc tuyén (vi du: tinh kha dung cua cac
mau hang hoa va cac uu dai dic biét, ngay giao hang, dia chi, v.v.).

Co thé tuong tdc tryc tuyén véi mot nguoi hd tre dé cung lam mt cong
viéc don gian, tra 161 cac huong dan co ban va hoi dé hiéu o, mién la ¢6
mot s& phuong tién true quan nhu hinh anh, théng ké hodc db thi dé lam
r6 cac khai niém lién quan.

Co thé thue hién cdc giao dich truc tuyén don gian (ching han nhu dit
hang hofic ding ky khéa hoc) bang cach dién vao biéu mau hojc bang cau
hoi truc tuyén, cung cap thong tin ca nhan, xéc nhén cac diéu khoan va
diéu kién, tir chdi cac dich vu bé sung, v.v.

C6 thé dit cau hoi co ban vé tinh ning hodc tinh kha dung ctia san phém.
C6 thé tra 161 cac hudng dan don gian va dat cdu hoi don gian dé hoan thanh
cong viéc chung qua phuong ti€n truc tuyén khi ¢6 ngudi ho tro.

BAC 1

Co thé hoan thanh viéc mua hang hodc ting dung truc tuyén rét don gian, cung
cap théng tin ca nhan co ban (nhu tén, dia chi, thu dién tir hogc so dién thoai).

Tién
Bac 1

Co thé lua chon (vi du: chon san pham, kich thude, mau sac) trong mot
mau don ding ky hodc mua hang truc tuyén don gian, mién 1a c¢6 hd trg
truc quan. .

s
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4.3. Cac chién lwgce sin sinh
4.3.1. Lén ké hoach

LEN KE HOACH

BAC 6

Aln dung ddc ta nhu Bdc 5

BACS

Co the theo cdc quy udce cua timg loai vin ban cu the 0 lién quan khi
chuén bi viét viin ban trang trong (vi du: quy uée vé céu tric hodc mic
do trang trong).

BAC 4

C6 thé 1én ké hoach xem can viét gi khi gép tinh huéng phtre tap hodc
khé xr bang cich suy nghi xem céch dién dat nao s&€ phu hop khi gép cac
truong hop phan timg khac nhau.

C6 thé soan thao ndi dung viét/néi va cach viét/néi, dong thai xem xét
phan ng tir phia nguoi nhén.

BAC 3

C6 thé luyén tap cac cum tir va cac cach dién dat méi, dong thdi moi y
kieén dong gop.

C6 thé tim ra cach truyén tai cac diém muon dién dat, khai thac tai nguyén
¢ san, gi¢i han ndi dung & nhitng diém co thé nhd duge hodc tu tim cach
dién dat.

BAC 2

C6 thé nhé lai va luyén tip mdt loat cdc cum tir thich hop trong von tir
vung cuia minh.

BAC 1

Khong co dac ta.

Tién
Bicl

Khéng co dac ta.

4.3.2. St dung k¥ niing bu trir (sir dung cho ca Noi va Viét)

KY NANG BU TRU

BAC 6

C6 thé dung thuat nglt tuong duong thay thé cho tir khong nhé dugc tron
tru dén muc ngudi dbi thoai khéng nhén ra duge.

C6 thé dung vdn tir vung cia minh mét cach sang tao dé dung tir mét
cach de dang va hiéu qua trong hau hét moi tinh hudng.

BAC 4

C6 thé din dat vong hodc didn dat theo cach khéc dé bu vao phan tir
vung va cau tric khong biet.

C6 thé giai quyét hau hét céc van dé trong giao tiép bing céch dién dat

4
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vong hoic tranh cic cach dién dat khé.

BAC3

C6 thé md ta cac dic diém ctia mdt vat cy thé khi khong nhd duge tir goi tén
vat do.

C6 thé truyén dat y nghia bang cach st dung mét tir ¢6 nghia twong tu
(vi du: mot chiéc xe tai chd ngudi = xe buyt).

C6 thé sir dung mot tir don gian c6 nghia twong tw nhu khéi niém muon
truyén dat va hoi dé nguoi khac “chinh lai”.

C6 thé tyr chuyén thé mdt tir trong ngdn ngit thir nhét sang tiéng nudc ngoai
va yéu cau ngudi doi thoai x4c nhan tir d6 c6 trong ngdn ngit dich khong.

BAC2

C6 thé sir dung mot tir chua ding nghla trong von tir vung va st dung cir
chi dé lam & nhitng gi mubn truyén dat.

L ; . ﬁ L l’\ :u r a bl }\ ~ [d - t{ re
Cé thé dién dat y muon bang cach chi vao d6 vét (vi du: “T6i muodn cai
nay, lam on”).

BAC 1

C6 thé sir dung cir chi dé hé trg dién dat cdc tir don gian nham thé hién
y muon.

Tién
Bac 1

C6 thé chi vao mot cai gi do va hoi no la gi.

4.3.3. Xem xét va chinh sira

XEM XET VA CHINH SUA

BAC 6

C6 thé dién dat/didn dat lai mot y kho theo cach khdc tron tru dén mite
ngudi d6i thoai gan nhu khéng nhan ra.

BACS5

C6 thé néi lai khi gip kho khin trong dién dat va dién dat lai ¥ mudn néi
ma khong lam gian doan mach noi.

C6 thé tu chinh stra ngén ngit minh diing mdt cach hidu qua.

BAC 4

Thudng cé thé tu stra chita bai viét ctia minh, thinh thoang mac 13i khong
hé thong va sai s6t nho trong cau truc cau.

r A o ~ A I o w A - » " A . A A
Co thé stra chita néu nhén ra sai sot, hodc néu céc sai sot dan den hiéu lam.

Co thé ghi lai 'nhiing 16i hay gip' va tu y thic stra chifa.

BAC3

" A @ I3 . v A r =R L . ) - « R A
C6 thé stra cac sai sot vé cach dién dat thoi gian hodc cach dién dat dan
dén hiéu 14m mién la nguoi doi thoai chi ra van dé.

Cd thé yéu cau xac nhén rang mdt biéu mau dugc str dung la chinh xac.

"
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C6 thé bat dau lai bang céch sir dung mét chién thut khac khi giao tiép
bi phé v&.

BAC 2

Khéng co ddc ta.

BAC1

Khong co dac ta.

Tién
Bac 1

Khéng co ddc ta.

5. K¥ NANG TRUNG GIAN
5.1. Pic ta ki ning trung gian tong quan

KY NANG TRUNG GIAN TONG QUAN

BAC 6

C6 thé 1am trung gian mot céch hiéu qua va tu nhién, déng nhiéu vai tiy
thudc vao nhu cau cla nhitng ngudi tham gia cling nhu bdi canh, nhan
ra céc sic thai va y ngdm dé dinh hudng mdt cude thao luan té nhi hodc
nhay cam.

C6 thé dung ngdn ngit trdi chay, mach lac, cau tric rd rang dé trinh bay
bang chimg va ludn diém, tl'uyen tai mot cach chinh x4c cac quan diém
danh gia va gan nhu toan bd cdc séc thai, va chira cac cach ngy y thuong
dung trong vin hoéa xa hoi (vi du nhu giong diéu, 16i néi giam noi tranh,
161 néi trg tréu, noi mia mai).

BAC 5

C6 thé 1am trung gian mot cach hiéu qua, gip duy tri twong téc tich cuc
bang cach dién giai cac ‘quan diém khéc nhau, han ché viéc khéng r8 v,
du kién nhiing tinh hudng hidu nhim va can thiép mot cach ngoai giao
dé chuyén hudng cude hoi thoai. Co thé xdy dung quan diém dya trén
cac dong gop khac nhau trong mét cude thao luén, thic day tu duy ly
luan bang nhiéu cu hoi. C6 thé truyén tai troi chay va rd rang cac y
tuang co gia tri, cac quan diém danh gi4 va hiu hét cac sic thai bing
ngdn ngl chuan tic trong céc van ban dai va phtrc tap, du cé thé khong
lién quan dén 1inh vuc minh quan tam.

BAC 4

Co the tao 14p moi truomg hd trg viée chia sé v tudng va c6 thé hop ban
céc van dé nhay cam, ton trong céc quan diém khac nhau, khuyén khich
moi ngudi nghién etru van dé va tu diéu chinh cach dién dat mét cach
nhay bén. Co thé dé xuét cach tién hanh dua trén y tudng cia nguoi khac.
Coé the truyen tai noi dung chinh cia cac van ban mach lac song dai va
khé vé cac dé tai thudc Iinh vy chuyén moén, hoc thuat va linh vuc quan
tam chinh, lam rd quan diém va myc tidu ciia cac dién gia.

C6 thé phdi hop lam viée cung nhirng ngudi khong cling kién thirc nén,

tao bau khong khi tich cuc bing cach hd trg, hoi cac cu hoi nhim xéc
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dinh myc tiéu chung, cung so sanh cac lya chon giai quyét muc tiéu va
c6 thé giai thich cac d& xuét cho céc budc tiép theo. Co thé phat trién
thém y tudng cua nguoi khac, dat cac cau hoi nham goi mo cdc cau tra
loi tur nhleu gbe nhin va dé xudt giai phap hodc cac bude lam tiép theo.
C6 thé truyén tai thong tin chi tiét va cac 1y 18 tranh lun mot cach déng
tin cdy, vi du nhu truyén tai cdc diém chinh ctia mot van ban phic tap
song cé cAu tric mach lac thudce linh vue chuyén mén, hoc thuét va linh
vue quan tdm chinh.

BAC 3

C6 thé phéi hop lam viée cung nhiing ngudi khong cting kién thirc nén,
thé hién su chi ¥ va thai do cam thong bang viéc hoi cling nhu tra 1&i
céc cdu hoi don gian, dua ra cdc goi y va tra 10i cac goi y cla nguoi
khac, hoi dé xem nguoi khac c6 dong y hay khong, va dé xuat cac hudng
tiép can khac. C6 thé truyen tai y chinh trong cac van ban dai dung ngon
nglt khong qua phtc tap vé chii @& minh quan tim, véi didu kién la c6
thé tu kiém tra nghia cla céc cach dién dat cu thé.

Co thé gioi thi¢u nhiéu nguoi c6 kién thirc nén khac nhau, y thirc duge
réng c6 mot s6 cau hoi c6 thé dugc hiéu theo nhidu cach khéc nhau, dong
thoi m&i moi ngudi chia sé kién thirc chuyén mén, kinh nghiém, va quan
diém. Co thé truyén tai théng tin n3m trong cac véin ban mang tinh chat
cung cap théng tin ¢6 cdu tric mach lac, 16 rang vé céc cha dé quen thude
hodc nam trong linh vire minh quan tdm, hodc cdc chu & thudc linh vuc
quan tam hién thoi, ké cé khi gép han ché vé ngon tir gy kho khin trong
dién dat.

BAC 2|

C6 thé d6ng vai tro ho trg trong viée giao tiép, néu nhlrng nguoi tham
gia hdi thoai noi cham va mot (hoac nhiéu) ngudi tham gia ¢6 giup d
dong gop va goi y. Co thé truyén tai thong tin lién quan trong cac doan
vén ban nham cung cap théng tin 6 ndi dung ngan don gian, co cau tric
rd rang, néu nhu van ban dé cap t6i cac chu deé quen thudc, d& nim bt
va st dung ngon ngit don gian hang ngay.

C6 thé ding céc tir don gian dé yéu céu ngudi khac g1a1 thich. C6 thé
nhéan thay khi gap kho khan trong giao, tiép va dung ngén ngtr don gian
dé dién dat ban chét cua vin dé. C6 thé truyén tai y chinh clia cac doan
hoi thoai ngin va don gian hodc cta cac doan van ban vé cac chu dé
thudng nhat thuée vé linh vue quan tim gin giii néu nhu ngdn ngir don
gian va thé hién r6 noi dung.

BAC 1

C6 thé dién dat thong tin don gian va ky hiéu giao tlep phi ngon ngit dé thé
hién su hung thi v&i mot ¥ tuéng nhat dinh. Co thé truyén tai céc thong tin
co ban, dé dodn thude linh vuc quan tim gan giii dugc dua ra trong céc bién
bao, thdng bao, to roi va cac chuong trinh ngén gon, don gian.

e
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Tién
Bac 1

Khéng co déc ta.

5.2. Truyén tii thong tin cu thé biing 19 noi

TRUYEN TAI THONG TIN CU THE BANG LOT NOI

BAC 6

Ap dyng dic té nhu Bic 5

BAC 5

C6 thé dung Ngon ngit B dé giai thich xem thong tin cu thé trong mot
van ban dai, phic tap dugc viet bang Ngon ngit A c6 lién quan nhu the
nao.

BAC 4

C6 thé dung Ngon ngir B de truyén tai cac bai thuyet trinh dugc trinh bay
bang Ngon ngir A tai mot hoi nghi, nhiing bai viét trong mét cudn sdch
dugc viét bang Ngon ngit A dic biét phit hgp cho mot muc dich cu thé.

C6 thé chuyén ngir sang Ngon ngit B nhitng bai thuyét trinh bz“ing Ngbén
ngtt A tai hoi nghi, hodc xdc dinh dwge nhiing bai viét phu hop véi muc
dich cu thé trong sach sir dung Ngon ngit A.

C6 thé ding Ngén ngit B dé truyen tai (cac) diém chinh c6 trong thu tir
chinh thirc va/hodic bao céo vé cac chu dé chung va vé cac chu dé lién
quan dén linh vuc quan tAm ctia minh dwoc viét bing Ngbn ngir A.

BAC3

C6 thé dung Ngon ngit B dé truyén tai noi dung ciia cac thong bao cong
cong va thong di€p dugc n6i mot cach rd rang, chudn myc bing Ngon
ngit A & téc do binh thudng,

Co thé dung Ngon ngir B dé truyén tai ndi dung cua cac chi dan hoic
hudng dan chi tiét, dugce trinh bay rd rang bang Ngon ngit A.

C6 thé diing Ngén ngit B dé truyén tai thong tin cu thé trong cac vén ban
thong tin don gian (nhu to roi, myc tai liéu quang cdo, théng béo, thu tay
hodc thu dién tr) duge viét bing Ngén ngit A.

BAC2

Co thé dung Ngon ngit B dé truyén tai nhtrng y chinh trong théng bao
dugc phat 13 rang bing Ngon ngit A vé céc chu dé quen thude hang ngay,
mic du doi khi can don gian héa ndi dung va tim tir ngr pht hop.

C6 thé ding Ngon ngit B dé truyén tai thong tin hitu ich trong céc vén

ban sir dung Ngbén nglt A mét céch ngén gon, dé hiéu nhu cac chi dan
trén nhin mac, thong béo vé nhimg chu dé thuong gip

C6 thé dung Ngén ngit B dé truyén tai hhi'mg y chinh trong cac thong
bao, hudng dan ngin gon, rd rang bang Ngon ngit A khi ngudi néi noi

‘ché_im va ding ngon ngtt don gian.
/
rd
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ngan bang Ngon ngit A, mién la ngudi néi phat am rd rang va cham rai.

C6 thé ding Ngon ngit B dé truyén tai mot cach don gian céc hudng dan

BAC 1

C6 thé dung Ngon ngit B dé truyén tai thong tin don gian, d& doan vé
thoi gian va dia diém tir nhitng ciu ngén trong Ngon ngir A.

Tién
Bic 1

C6 thé dimg Ngon ngit B dé truyen tai cac chi dan don gian vé dia diém
va thoi gian bang Ngon ngit A khi duge nhic lai rt chdm va 13 rang.
C6 thé ding Ngon ngir B dé truyén tai nhitng thong tin rit co ban (nhu
s6 lwong, gia ca) tir van ban ngén, don gian, c¢6 hinh minh hoa trong
Ngon ngir A.

5.3. Truyén tai thong tin cu thé bing vin viét

TRUYEN TAI THONG TIN CU THE BANG VAN VIET

BAC 6

Ap dung dic ta nhu Béc 4.

BACS5

Ap dung ddc ta nhw Béc 4.

BAC 4

C6 thé dung Ngon ngit B truyén tai tom tit mic do lién quan cua cac bai
thuyét trinh hoi nghi dang diing Ngén ngit A, chi ra phan nio déng
nghién ctu k¥.

C6 thé ding Ngén ngit B dé truyén tai céc ¥ quan trong trong vin ban
phiic tap viét bang Ngon ngit A ¢6 cdu tric rd rang thudc linh vuc
chuyén mon, hoc thuat hodc sé thich ¢4 nhan.

C6 thé ding Ngon ngit B dé truyén tai nhiing diém chinh trong bai béo
bé"mg Ngoén ngir A trong tap chi hoc thuét hodc chuyén nganh.

C6 thé dung Ngon ngit B dé truyén tai céc quyét dinh quan trong dugc
dua ra trong cudc hop bang Ngén ngit A.

C6 thé dung Ngén ngit B dé truyén tai nhitng diém chinh trong thu tir
chinh thtc bing Ngon ngit A.

BAC3

C6 thé dung Néc"m ngii B dé trugxén tai cac thong tin cu thé trong bai néi
dung Ngon ngtt A vé chii dé quen thudc (nhu dién thoai, thong bao,
uéng dan).

C6 thé ding Ngbn ngit B dé truyén tai théng tin cu thé, hitu ich trong
vin ban thong tin don gian diing Ngon ngit A viét vé chi d& quen thude.

I

d
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C6 thé dung Ngén ngit B dé truyén tai théng tin cu thé tir tin nhin ghi
Am don gian bing Ngén ngit A, mién la chi dé quen thude va phat am
cham, 1o rang.

BAC 2

C6 thé ding Ngon ngit B dé truyén tai théng tin cu thé trong van ban
thong tin ngén, don gian bing Ngén ngit A vé chii dé quen thude, duge
viét bang ngdn ngit hang ngay.

Co thé liét ké trong Ngén ngit B nhiing diém chinh ctia cac thong dlep va
théng béo ngén, rd rang, don gian ding Ngén ngit A mién 12 161 néi duge
phat am 18 rang va cham réi.

C6 thé liét ké biing Ngén ngit B thong tin cu thé trong cdc van ban don
gian dugc viet bang Ngon ngit A vé cc chu d€ hang ngay dugc quan tam
hoac mat thiet.

C6 thé ghi lai bing Ngon ngit B nhitng y chinh ctia thong béao ngin gon,

Ird rang bing Ngon ngit A khi ngudi néi phat am rd va chim.

C6 thé ghi lai bing Ngbn ngft B thong tin cy thé trong vin ban don gian

Ngon ngit A vé chii dé hang ngay hodic cén ngay.

BAC 1

C6 thé ghi chép lai (bang Ngon ngit B) tén, s0 luong, gia ca va cac thong
tin rat don gian can thiét khi dugc néi bang Ngon ngit A, khi ngudi néi
phéat 4m rat chdm, rd va lap lai.

Tién
Bic 1

C6 thé ghi chép lai bang Ngén ngit B tén, s6 lugng, gid ca va thong tin
rat don gian can thiét tir vin ban Ngon ngit A dugc viét don gian va c6
hinh minh hoa.

5.4. Dién gidi so liéu dwdi hinh thire néi

DIEN GIAI SO LIEU DUOT HINH THU'C NOI

BAC 6

C6 thé dung Ngbn ngit B dé giai thich va mo ta rd rang, déng tin cdy cac
dang dit liéu thuc nghiém khac nhau va thong tin dugce to chure truc quan
voi viin ban bang Ngon ngft A tir nghién ciru phtre tap vé mit khai ni¢m
lién quan dén cac chii dé hoc thuét hodc chuyén mén.

BAC 5

C6 thé dung Ngon ngit B dé giai thich va mé t& mdt céch 10 rang, dang
tin cay cac diém ndi bat va chi tiét c6 trong so dd phtre tap va thong tin
duge té chiic truc quan khac véi vin ban bing Ngon ngit A vé cc chu
dé hoc thuat hoic chuyén mon.

BAC 4

Co thé dung Ngon ngir B dé gidl thich va moé ta chinh xac théng tin chi
tiét 6 trong cac so do, biéu dd phirc tap va thong tin dugc td chirc truc
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quan khac vadi van ban bang Ngon nglt A vé cac chu dé trong Iinh vuc
ma ho quan tam.

BAC 3

C6 thé dung Ngon ngit B dé glal thich va mé ta thong tin chi tiét trong so
d6 trong linh vuc quan tam voi vén ban bang Ngon ngit A, mic du c6 thé
néi khéong lién mach dé tim tir hosic dung céu chua chinh xac.

C6 thé dung Ngon ngir B dé giai th.lCh va md ta cac xu hudng tong thé
duoc thé hién trong céc so do don gian (vi du: @6 thi, biéu d6 thanh) trong
viin ban bang Ngon ngit A, mic du cdc han ché tir vung doi khi gay kho
khan cho viée dung cau.

BAC?2

Co thé dung Ngon ngir B dé giai thich va md ta cac hinh anh don gian vé
chu dé quen thudc (nhur ban do thoi tiét, so do co ban) trong van ban Ngon|
nglt A, du co theé ngap ngirng, 16 161 ¢ dau cau va sira lai kha nhiéu.

BAC 1

Khong co dac ta.

Tién
Bac 1

Khéng co ddc ta.

5.5. Dién gii s0 li¢u bing viin viét

DIEN GIAI SO LIEU BANG VAN VIET

BAC 6

C6 thé dung Ngén ngir B dé giai thich va trinh bay bing vin ban cic
dang dir lidu thue nghiém khéc nhau (khac véi vin ban bing Ngoén ngit
A) tlr nghién ctru phirc tap vé mit khai niém lién quan dén céc chu dé
hoc thuat hodc chuyén mon.

C6 thé dung Ngon ngit B dé giai thich va trinh bay rd rang va dang tin
cdy céc diém noi bat, c6 lién quan trong céc so do phirc tap va dir ligu
truc quan khéc (véi van ban bing Ngbn ngit A) vé cdc cha dé hoc thuat
hodc chuyén mén phiic tap.

BAC 4

C6 thé dung Ngbn ngtt B dé gidi thich va trinh bay dang tin cdy bang vin
ban thong tin chi tiét tir so do va dif lidu truc quan trong cac linh vuc
quan tdm ctia minh (v6i van ban bang Ngén ngir A).

C6 thé dung Ngbn ngit B dé gii thich va trinh bay bing vin ban cac xu
hudng tong thé dugc thé hién trong cac so db don gian (vi du: do thi, biéu
dd thanh) (véi vén ban biang Ngon ngit A), giai thich cac diém quan trong
chi tiét hon, v6i sy tro gitip ctia tir dién hodc céc tai lidu tham khao khéc.

C6 thé ding Ngén ngir B dé mo ta bang céc cau don gian céc sy kién chinh
duge hién thi t ong hinh anh vé cac chi d& quen thuge (vi dy: ban dd thoi
tiét, biéu dd/so dd quy trinh co ban) (véi vin ban bang Ngon ngir A).

Y4
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Khong co ddc ta.

Khong co ddc ta.

Khéng co ddc ta.

5.6. Xir ly van ban noi

XU LY VAN BAN NOI

BAC 6

C6 thé dung Ngon ngit B dé giai thich cdc suy ludn khi cac lién két hodc
ham y trong Ngon ngir A khong rd rang va chi ra y nghia vén hoa xa hoi
ctia hinh thirc bidu dat ctia ngudi néi/ngudi viét (vi du: hinh thirc néi nho,
tr¢ tréu, mia mai).

BAC 5

C6 thé diing Ngon ngit B dé tom tit cac doan néi dai, doi hoi khit khe tir
Ngon ngtt A.
C6 thé ding Ngon ngir B dé t6m tét cudc thao lun tir Ngon ngit A vé van
dé thude linh vue hoc thuét hodc chuyén mon ctia minh, néu va xem xét
céc quan diém khac nhau, ddng thoi chi ra nhimg didm quan trong nhét.

C6 thé dung Ngon ngit B dé trinh bay rd rang, c¢6 hé théng nhimg
chinh tir doan ndi phuc tap tir Ngén ngr A thudc 1inh vuc chuyén méon
khac, mic du doi khi can tra ctru cac khai niém k¥ thuét cu thé.

C6 thé diing Ngon ngit B dé giai thich su khac biét tinh té trong cach trinh
bay su viéc va lap luan tir Ngon ngir A.

C6 thé khai thac théng tin va lap ludn tir doan néi phirc tap bing Ngon
ngir A dé dung Ngon ngit B thao luén cht dé mét cach trdi chay, c6 nhén
xét danh gid va bé sung v kién riéng.
C6 thé ding Ngbn ngit B dé gii thich thai d6 hodc quan diém dugc thé
hién trong doan néi dung Ngon ngit A vé chi dé chuyén nganh, kém theo
Inhitng suy ludn c6 cin ctr dua trén cac doan thong tin cu thé trong ban gbc.

BAC 4

C6 thé dung Ngon ngit B dé tom tat nhimmg diém quan trong trong cac
doan noi dai hon, phirc tap, tryuc tiép tir Ngon ngir A v& céc chi dé quan
tdm hién tai, bao gobm ca cac linh vuc quan tdm dic biét.

C6 thé ding Ngén ngit B dé tom tit nhitng diém chinh cua céc cudc thao
luan phirc tap bang Ngon ngit A, dong thoi can nhic cac quan diém khac

nhau dugec trinh bay.
~/
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C6 thé ding Ngon ngit B dé tong hop va trinh bay thong tin va lap ludn
tir nhiéu ngudn néi hoic viét bing Ngon ngit A.

C6 thé dung Ngon ngit B dé tm tit nhiéu loai doan néi bang Ngon ngit
A tir thue té dén hu cdu, nhan xét va phan tich céc quan diém ddi lap
ciing nhu ch dé chinh.

C6 thé dung Ngon ngit B dé tém tit nhiing y quan trong trong doan noi
dai, phirc tap bang Ngbén ngit A vé chu dé dang quan tdm, bao gom ca
cac linh vuc dugc quan tam déac biét.

C6 thé nhan biét d6i twong hudéng t6i clia doan néi trong Ngon ngit A vé
chii d& quan tim, va giai thich biang Ngén ngft B muyc dich, thai dd ciing
nhu quan diém cua tic gia.

C6 thé ding Ngbn ngit B dé tém tét nhiing doan trich tin tirc, phéng van!
hodic phim tai liéu c6 chira y kién, 1ap luén va thao ludn bing Ngon ngit A.
C6 thé ding Ngon ngit B dé tém t4t va binh ludn vé cbt truyén va chudi
su kién trong phim hodc kich bang Ngén ngit A.

BAC 3

C6 thé dung Ngbn ngit B dé tom tat nhimg ¥ chinh trong doan néi dai
duoc noi bing Ngon ngir A vé cht dé quan tim, mién 13 ding ngén ngf¥
chuén va cé thé tra nghia ciia mot s6 cach dién dat nhét dinh.

C6 thé dung Ngon ngir B dé tom tit mét cau chuyén hodc bai viét ngin,

cugc tro chuyén, thao luan, phong van hodc phim tai lidu bang Ngon ngir
A, ddng thoi tra 1o thém céc cau hoi chi tiét khéc.

C6 thé ddi chiéu céc thong tin ngén tir nhiéu ngudn trong Ngon ngit A va
6m tit lai bang Ngoén ngit B cho ngudi khéc.

i[Cc’} thé dung Ngon ngit B dé tom tat nhitng ¥ chinh trong doan néi rd rang,
|

ﬁé cau truc duoc noi bang Ngon ngit A vé chu dé quen thugc hodc quan
am, mic di d6i khi han ché vé tir vung gay kho khan cho viéc dién dat.

IC6 thé ding Ngdn ngit B dé tom tét don gian ndi dung thong tin chinh tu
doan néi d& hidu (dugc viét bing Ngon ngir A) vé chi dé quen thude (nhu
bai phong vén ngiin, bai béo tap chi, tai liéu du lich).

IC6 thé diing Ngbn ngit B dé tom tit nhitng ¥ chinh trong cudc tré chuyén
6i bang ngdn ngit A vé& chi dé quan tAm hozc chu dé thoi sy, mién 13
guoi noi phat Am rd rang bing ngdn ngft chudn.

P
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cé thé ding Ngon ngit B dé tém tit nhing y chinh trong bai néi dai duge

ndi bang Ngon ngit A vé chu dé quan tim, mién la dung ngdén ngit chuén
va c6 thé nghe lai nhiéu lan.

C6 thé dung Ngon ngit B dé tom tit nhiing y hodc su kién chinh trong
chuong trinh truyén hinh va video dugc néi bang Ngén ngit A, mién 13
duoc xem lai nhiéu lan.

BAC 2

C6 thé ding Ngén ngit B dé trinh béi_jf nhitng ¥ chinh trong tin tirc truyén
hinh hodc dai phat thanh don gian duge néi bing Ngon ngit A vé su kién,
thé thao, tai nan, v.v., mién la cha dé quen thude va phat &m cham, rd rang.

Co the dung Ngon ngit B dé trinh bay thong tin tir doan néi ngan, dé hleu,
co céu tric rd rang trong Ngon ngtt A kem hinh minh hoa hogc bang biéu
don gian quen thugc bing céc ciu don gian.

C6 thé dung Ngén ngit B dé tom tit nhiing y chinh trong doan noéi co

thong tin ngén gon, don gian tir Ngon ngit A vé cac chii dé quen thudc.

IC6 thé dung Ngon ngit B dé truyén'dat nhitng y chinh trong doan néi ngan,
don gian, cé cau trac rd rang tir tieng A, dong thoi dung céc phuong tién

ac bd sung cho vén tir han ché (nhu cir chi, hinh v&, st dung tir vay
t'(nhuqn tir ngdn ngit khac).

BAC 1

Eé thé dung Ngon ngit B truyén dat thong tin don gian, co ban tir céc bi én
ao, thong bao ngan, ap phich va chuong trinh rat dé hiéu dugc noi bang
Ngon ngir A.

Tién
Bac 1

Khéng co dac ta.

5.7. Dich néi vin ban viét

DICH NOI VAN BAN VIET

BAC 6

Co thé dung Ngoén ngit B de dich ndi troi chay cac van ban triru tugng duge
viét trong Ngon ngir A vé mét loat céc chii dé quan tim ca nhén, hoc thuat
va chuyén mén, truyén dat thanh cong cac lap luan va danh gid, bao gébm
céc siic thai va y nghia lién quan.

BACS

C6 thé dung Ngon ngit B dé dich n6i mot cach trdi chdy cac vin ban viét
phirc tap trong Ngdon ngir A vé mot loat cac chu d& chung va chuyén
nganh, nim bt hau hét céc sic thai.

BAC 4

C6 thé ding Ngoén ngir B d dich néi cac vin ban phire tap duge viét bang
Ngon ngit A chira thong tin va lap ludn vé cac chu dé trong linh vyc

chuyén mon, hoc thudt va s thich ca nhan ctia minh.
Z
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BAC3

C6 thé dich néi céc vin ban duoc viét bang Ngon ngit A chira théng tin
va lap luan vé cac chu dé trong linh vuc chuyén mon, hoc thuét va ca nhan
ctia minh, duoc viét biang ngdn ngit tiéu chudn, khéng phic tap sang ngon
ngir B mdt cach tuong doi.

C6 thé dich n6i gin ding cac vin ban théng tin ro rang, c6 cAu trac tbt
dugc viét bing Ngén ngit A vé céc chu dé quen thudc hodc quan tam ca
nhdn sang ngén ngit B mét céch twong d6i, mac du nhiing han ché vé tir
vung doi khi gdy kho khan cho viéc doc cédu dich.

BAC2

C6 thé dich néi gan ding cac vin ban ngﬁt_j., don gian hang ngay (vi du:
muyc tai ligu quang cdo, théng béo, hudéng dan, thu hodc thu dién tr) dugc
viet bang Ngon ngit A sang ngdn ngit B mot cach twong doi va don gian.

C6 thé dich noi cac vin ban ngan don gian (vi du: théng bao vé cac chu
dé quen thuge) dugce v1et bang Ngdn ngit A sang ngdn ngit B mét cach
tuong ddi va don gian, ndm bat diém quan trong nhét.

C6 thé dich néi cac chii dé quen thude hang ngay duoc viét bang cac cau
don gian bang Ngon ngir A (vi du: tin tirc ca nhén, tuong thuat ngin, chi
dudng, thong bao hoidc hudng din) sang ngon ngir B mét cach tuong doi
va don gian.

BAC 1

C6 thé dich céc tir va cym tir don gian, hang ngay dugc viét bang Ngon
ngit A trén céc bién hiéu va thong bdo, ap phich, chuong trinh, to roi,
v.v. sang ngbn nglr B mdt cach tucmg dcn va don gian.

Tién
Bac1

Khéng co dac ta.

5.8. Dich viét viin ban viét

DICH VIET VAN BAN VIET

BAC 6

C6 thé dich tir Ngbn ngit A sang Ngon ngtt B tai liéu k¥ thudt ngoai linh

A A 5 3 [y 5 ¢ A . ~ . A
vuc chuyén mén ctia minh, mien la ¢6 chuyén gia trong linh vyc ki€ém tra
d6 chinh xac.

BAC 5

C6 thé dich tir Ngén ngir A sang Ngon ngit B cac van ban triru tugng
dugc viét vé& céc chu dé xa hdi, hoc thuat va chuyén mon trong linh vyc
cua minh, truyén dat thanh c6ng céac khia canh va lap ludn dénh gia, bao
gdm nhiéu ham y lién quan dén ching, miic di mét sb cach dién dat c6
thé bj anh hudng qua mtic boi ban gde.

BAC 4

Co thé dich tir Ngén ngir A sang Ngdn ngft B va tao ra cac ban dich c6
cau truc rd rang, st dung ngon ngit théng thudng nhung cd thé bi anh

VoA




67

huong qué murc boi trat ty, cach chia doan, ddu cAu va cac cach dung cau
cua ban goc.

Co thé dich sang Ngon ngit B, bam sat cau tric ciu va doan vin ciia vin
ban goc cua Ngén ngit A, truyén dat chinh xdc cdc diém chinh cta vin
ban goc, mic du doc ban dich ¢ thé con thdy thd.

BAC 3

C6 thé dich tir Ngon ngir A sang Ngon ngit B gan ding cac van ban don
gian, thyuc té dugc wet bing ngdn ngir tiéu chuan, khéng phtre tap, bam
sat céu tric ciia ban gde; mic du cé thé con 13i ngén nglt nhung ban dich
van dé hiéu.

C6 thé dich gan dung tir Ngén ngu A sang Ngén ngir B théng tin chira
trong c4c vin ban ngin, thyc té va dugc v1et bang ngdn ngit tiéu chudn,
khéng phtc tap; mic di ¢é 16i, ban dich van d& hiéu.

BAC 2

C6 thé str dung ngdn ngt don gidn de dich gan dung tir Ngon ngir A sang
Ngén ngit B cac vin ban rét ngan vé cac cha dé quen thuoc hang ngay
¢6 chua tir ving thuong diing nhét; ban dich du ¢6 18i van hiéu duoc.

BAC 1

Cé thé dung tir dién va dich céc tir va cum tir don gian tir Ngén ngir A
sang Ngon ngit B, nhung cé thé khéng phai lic nao ciing chon nghia
thich hop.

A
Tien

Khéng co dic ta.

5.9. Ghi chu

GHI CHU (BAI GIANG, HQI THAO, CUQC HQP, V.V.)

BAC 6

C6 thé ghi chu (hogc ghi bién ban) khi tham gia cude hop hoiic héi thao
mot cach dang tin cdy cho nhiing ngudi khong c¢6 mit, ngay ca khi chu
dé phuc tap hoic khong quen thude.

C6 thé nhan biét dé ghi lai nghia an du va nghia 4m chi cia néi dung noi
song song voi cac tr dugc nguoi ndi dung.

Co the ghi chi ¢6 chon lgc, dién giai va viét tit dé ndm bét cac khai niém
triru tuong va lién hé gitra cac y tudng.

BACS5

Cé thé ghi chu cac chi tiét trong mot bai glang ve cac chu de trong linh
vire quan tam, ghi lai thong tin rat chinh xéc va gan v6i ban gbe dé ngudi
khéc ciing c6 thé str dung cac ghi ch.

C6 thé quyét dinh xem cin ghi chd ndi dung gi va boé qua ndi dung gi
trong khi bai giang hodc hdi thao dang dién ra, ké ca khi chu dé khong

quen thudc.
4
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C6 thé chon céc thong tin va 14p luan chi tiét va co lién quan trong cac
chu dé phic tap, triru tugng tir nhidu ngudn ndi (vi dy: bai glang, podcast
thao luén va tranh ludn chinh thirc, phong vén, v.v.), mién la giong doc
¢6 tde dd binh thuong va quen thudc véi ngudi nghe.

BAC 4

C6 thé hidu mot bai giang co ciu tric 15 rang vé mot chu dé quen thudc
va co thé ghi chi vao nhung diém quan trong, mic du hay tép trung vao
cdu tric cau va bo 15 mot so thong tin.

C6 thé ghi chu chinh xédc trong cac cugc hop va héi thao vé hau hét cac
chii dé xuat hién trong [inh vuc quan tam.

BAC 3

Cé the ghi chu bai giang du chinh xac dé sau d6 ding riéng, mién 1a chu
d& ndm trong linh vue quan tim va bai giang 16 rang va c6 hé thong.

C6 thé ghi cac diém chinh trong mét bai giang don gian thanh cac dé
muc, mién la chi dé quen thudc, bai giang c6 ngdn nglt don gian va dugc
doc 1 rang.

Co. thé ghi lai céc chi dao théng thuong khi hop vé chu dé quen thudc,
mién 13 ngdn ngit don gidn va ngudi ghi ¢ di thoi gian dé ghl chep

Cé thé ghi chu don gian khi nghe mgt bai thuyet trinh/dién thuyét khl
chii dé quen thudc, dé du doan va nguoi thuyét trinh giai thich 1o va cho
ghi chép.

Khéng cé ddc ta.

Khéng cé ddc ta.

5.10. Thé hién phan hdi c4 nhéin dbi voi cac vin ban sang tao

'THE HIEN PHAN HOI CA NHAN POI VOI CAC VAN BAN SANG TAO
(BAO GOM CA VAN HQC)

BAC 6

Khéng co ddc ta cho bédc 6

BACS

Co thé mo ta chi tiét cach giai thich cé nhan vé mot tac pham néu ro
phan tng cta minh d6i véi nhiing dic diém vin hoc nhét dinh va giai
thich tdm quan trong cia chiing,

Co thé dién giai so bd mang tinh ca nhan vé mot nhén vt trong tac pham:
vé trang thai tdm ly/cam xtc cta ho, dong co thiic day hanh dong va hau
qua cua nhitng hanh dong do. >

I
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C6 thé trinh bay rd rang vé phan {ng cta dbi vdi mot tac pham, phat trién
y tuéng cua va ho trg chung bang cac vi du va lap luan.

C6 thé dwa ra giai thich ca nhan ctia minh vé sy pht trién ciia et truyén, céc
nhan vat va chu de trong mét cau chuyén, tieu thuyet, phim hoac v kich.

BAC 4 | C6 thé md ta phan (mg cam xtc ciia minh d6i véi mot téc phém va giai
thich chi tiet ve ly do tao nén cac phan Gng nay.
C6 thé m6 ta chi tiét vé phan tng cta minh ddi véi hinh thirc thé hién,
van phong va ndi dung cuia mdt tac pham, giai thich tai sao lai danh gia
cao tac pham do.
Cé thé giai thich tai sao lai quan tim dén mét s6 phan hodc méot sé khia
canh cua mot tac pham.
Co thé giai thich chi tiét v& nhéan vat 4n tuong nhét va tai sao.
C6 thé lién hé cac sy kién trong mdt cau chuyén, bd phim hodc vé kich
vai cac sy kién tuong tu ma minh da trai qua hodc nghe néi dén.
Co thé lién hé nhitng cam xtc ma mot nhan vat trai qua trong mat tac
pham voi1 nhitng cam xic ma minh da trai qua.
BAC 3 C6 thé mé ta nhitng cam xdc ma minh da trai qua tai mot thoi diém nhét
g dinh trong mot cau chuyén, vi du: (céc) tinh tiét trong cau chuyén lam
minh lo lang cho mot nhéan véat va giai thich ly do tai sao.
Co thé giai thich ngin gon nhimg cam xuc va ¥ kién vé mdt tdc phdm ua
thich.
C6 thé bay t6 phan tmg ctia minh déi véi mot tac phdm, bao cdo cam xitic
va y tudng ctia minh bang ngdén nglt don gian.
C6 thé mo ta tinh cach ctia mot nhén vét.
C6 thé md ta cam xic cia mdt nhan vat va giai thich Iy do
C6 thé dién dat bang ngén ngir don gian dé thuat lai cac cam xuic va suy
nghi clia minh vé mét tac pham.
BAC 2 | CO thé trinh bay bang ngdn ngir don gian mot sb khia canh ctia mét tac
) pham ma minh dgc bi¢t quan tam. Co thé dién dat bang ngon ngu don
gian diéu minh thich va khéng thich vé mot tac pham va ly giai nguyén
nhan.
picq [CS thé sir dung céc tir va cum tir don gian dé dién dat cim xtc ctia minh
: vé mot tac pham.
Tién o e g
Bic 1 Khong co ddc ta.

A7
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5.11. Phan tich va phé binh cic viin bén sdng tao

PHAN TiCH VA PHE BINH CAC VAN BAN SANG TAO (BAO GOM CA
VAN HQC)

BAC 6

C6 thé dénh gid phé binh cic tac pham ctia céc thoi ky va the loai khac
nhau (tiéu thuyét, tho va kich), danh gid cao sy khac biét tinh té vé phong
cach va y nghia ngam cung nhu hién minh.

C6 thé nhan ra nhimg séc thai tinh t& cta ngon ngir da nghia, hi¢u ung tu
tir va cdch sir dyng ngén ngir mang tinh phong cach (nhu an dy, ct phap
khac thudng, tinh mo hd), dién giai va "lam séng td" cac nghia va ham

y.
C6 thé danh gia phé binh céch thire khai thac cdu tric, ngon ngik va cic

bién phap tu tir trong mot tac phdm nhim muc dich cu thé, dong thoi dua
ra 1ap luan cé co s vé su phit hop va hiéu qua ciia ching.

C6 thé danh gid phé binh mét cach siu sic nhitng su vi pham ¢6 chi y
cdc quy wde ngén ngit trong mot tac pham viin hoc.

BAC5

Cé thé danh gi4 phé binh nhiéu loai vin ban bao gbm céc tac phidm van
hoc thude cac thoi ky va thé loai khac nhau.

C6 thé dénh gia mirc d6 mét tac pham tuan thu cac quy udc cua thé loai
cua no.

C6 thé md ta va nhan xét vé céch thirc ma tac pham thu hit nguoi doc/
khan gia (v1 du: bang céch cho ho ky vong va lat nguoc cac ky vong do).

BAC 4

C6 thé so sanh hai tc pham, xem xét cac chii d&, nhan vat va béi canh,
kham phd nhitng diém tuong ddng ciing nhu tuong phan va giai thich su
lién quan két ndi gitra chiing.

C6 thé dua ra I lc1en hop 1y v& mét tac pham thé hién nhén thirc vé céc
dac diém chu dé, ciu trac, hinh thiic; ¢ thé tham khao y y kién va lap luén
cua nguoi khac.

Co the danh gia céch thirc cac tac pham khuyen khich sy dong cam véi
nhén vat, va dua ra vi du.

C6 thé mo ta su khéc biét cla cdc tdc phdm khac nhau khi xir ly cung
mét chu dé.

Cé thé chi ra cac tinh tiét va sy kién quan trong nhét trong mot cau
chuyén c6 céu triic rd rang bang ngon ngli hang ngay va giai thich tdm
quan trong cua cédc sy kién va moi lién hé giita chung,

C6 thé md ta cdc chu dé va nhan vat chinh trong céc cau chuyén ngin
lién quan dén céc tinh huong quen thugc duge viét bing ngdn ngl hang
ngay dugc sit dung véi tin suét cao.

w/
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BAC 2

C6 thé xac dinh va mb ta ngén gon, bing c4c dién datfcé") dinh co ban,
cac chu de va nhan vat chinh trong cac cau chuyen ngan, don gian lién
quan dén céc tinh huong quen thuge duge viét bang ngdn ngit hang ngay

duge sir dung voi tn suét cao.

BAC 1

Khong c6 ddc ta

Tién
Bac 1

Khéng co dac ta.

5.12. Tao diéu kién twong tic hop tic giira cic thanh vién

TAO PIEU KIEN TUONG TAC HQP TAC GIUA CAC THANH VIEN

QUAN LY TUONG TAC

KHUYEN KHiCH THAO
LUAN Y TUONG

BAC6

C6 thé ddm nhdn cac vai trd khic nhau
theo nhu cdu ciia ngudi tham gia va yéu
cau cia hoat dong (chuyén gia, hudng
dan thao luan, giam sat vién, v.v.) va
cung cép hd trg ca nhan phi hop.

C6 thé nhan ra anh huéng ngdm trong
tuong tac va thyc hién cdc budc thich
hop phit hop dé huéng dan huéng cia
cudc ndi chuyén.

Co thé dan dat hidu qua su phat
trién cia cac y tucmg trong mot
cudc thao ludn vé cac chi de triru
twong phirc tap, diéu hudng cudc
ndi chuyén bang cach dua ra cac
cau héi va khuyén khich nguoi
tham gia giai thich lap luén cua
ho.

BACS

C6 thé t6 chirc mot chudi da dang va
cin bing gifta cong viée chung toan b,
nhém va ¢4 nhin, dam bao chuyén tiép
suon sé gifta cic giai doan.

C6 thé can thiép mdt cich khéo léo dé
chuyen hudng néi chuyen giam thiéu
vai trd 1an luét cia mot so ca nhén, hodac
xtr Iy céc hanh vi gdy rdi

C6 thé dua ra mét loat cic ciu
hoéi mo dua trén nhitng dong gop
khic nhau dé kich thich Iy luan
logic (vi du: gia thuyét, suy luén,
phan tich, bién minh va du doan).

C6 thé t6 chirc va quan Iy céng viée
nhom hgp tdc mot cach hiéu qua.

C6 thé giam sat cong viéc cd nhan va
nhom ma khong can thiép qua sau; co
thé xtr ly dé giup cac nhom quay lai
thuc hién nhiém vu hodic dé dam bao su
tham gia mot cach dong déu giira cac
thanh vién.

C6 thé khuyén khich céc thanh
vién ctia mdt nhoém mo ta va giai
thich suy nghi cua ho.

C6 thé khuyén khich cac thanh
vién cua mot nhoém dya trén thong
tin va y tuéng ctia nhau dé dua ra
mot khai niém hodc giai phap.

&
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BAC 4

Cé thé can thiép mét cach hd trg dé
hudng sy chi y cia moi ngudi vao cac
khia canh cta nhiém vu b'é'mg cach dat
cau hoi bam sat muc tiéu va moi moi
ngudi dua ra dé xuit.

C6 thé giai thich cac vai tro khéc nhau
cua nhiing ngudi tham gia trong qua
trinh hop tac, dua ra huéng dan 18 rang
cho cong viéc nhom.

Cé thé giai thich cac quy tic co ban
trong thao ludn hop tac trong cac nhom
nho lién quan dén giai quyét van dé
hodic dénh gia cac dé xuét thay thé.

Co thé can thiép khi can thiét dé thiét lap
mot nhom quay lai thuc hién nhiém vu
voi cac hudng din méi hodc khuyén
khich moi nguoi tham gia dong déu hon.

C6 thé dua ra cac cAu hoi va phan
héi dé khuyén khich moi ngudi
mdo rong suy nghi va bién minh
hoéc lam ro y kién cta ho.

C6 thé xay dung dua trén ¥ tudng
clia moi nguoi va lién két ching
thanh céac dong suy nghi mach lac.
C6 thé yéu cdu moi nguoi giai
thich mét y tudng phu hop vaéi
chti @& chinh dang thao luén.

BAC 3

C6 thé phan bé luot 101 trong mét cude
thao luan, moi mét ngudi tham gia noi
diéu gi do.

C6 thé yéu cau moi ngudi giai
thich chi tiét vé& nhiing diém cu
thé ma ho da giai thich truée do.

C6 thé dat cau hoi thich hop dé
kiém tra su hiéu biét v& céc khai
niém di duge giai thich. Cé thé
dat cau hoi dé moi moi nguoi
trinh bay 18 1y do cua ho.

C6 thé dua ra huéng din don gién, 15
rang dé té chirc mot hoat dong.

Co the hoi tai sao moi nguoi nght
nhu vay, hodc ho nghi diéu do sé

dién ra nhu thé nao.

C6 thé dwa ra hudng din rat don gian
cho mot nhom hop tic, mién la co su
trg gitip can thiét,

C4 thé hoi ai d6 nghi gi vé mot y
tuong nao do.

BAC 1

Khéng co ddc ta.

C6 thé sir dung céc tir don gian,
cd 1ap va tin hi¢u phi ngdn ngi
dé thé hién sy quan tim dén mot
y tudng.

Tién
Bac 1

Khong co ddc ta.

Khéng co ddc ta.

A
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5.13. Tao di¢u kién thic diy da viin hoa

TAO DPIEU KIEN THUC DAY PA VAN HOA

BAC 6

C6 thé trao doi hiéu qua va tu nhién gitta céc thanh vién trong cong déng
ctia minh va cdc cong dong khac, 6 tinh dén su khéc biét vé vin héa xa
hoi va ngdn nglr xa hoi.

C6 thé huéng dan mot cude thao luén nhay cam mdt cach higu qua, nhan
dién duoc céc séc thai tinh té va cic ngu v, dong chay ngdm trong cac y
tudng.

BACS5

C6 thé dong vai tro trung chuyén ngén ‘ngil trong cdc cugce gdp gb lién
van hoa, dong gop vao vin héa giao tlep dugc chia sé bang cach giam
thiéu sy mo hé, dua ra 101 khuyén va hd tro va tranh nhing hiéu lam.

Co thé du doén cach moi ngudi ¢6 thé hiéu sai nhitng gi dé dugce ndi hodc
viét va gitip duy tri sy tuong téc tich cue bang cach binh luén va giai
ﬂ'llCh cac quan diém vin héa khac nhau vé vén dé lién quan.

BAC 4

C6 thé khai théc kién thire vé cdc quy ude vin héa xa hoi dé thiét lap su
dong thuan vé cach tién hanh trong mot tinh huéng cu thé khong quen
thugc véi moi nguoi lién quan.

C6 thé thé hién sy danh gid cao cac quan diém khéc véi thé giGi quan
binh thudng ctia chinh minh va thé hién theo c4ch phu hop véi bdi canh,
trong cac cugc gap gd lién viin hoa.

C6 thé lam rd nhiing hidu 1Am va dién giai sai trong cac cudc gip gd lién
vén hoa, giai thich cach hiéu dung cho céc noi dung bi hiéu sai nham xoa
diu bau khéng khi va ddy cude thao luan tién trién.

C6 thé khuyén khich vin héa giao tlep chung bang cach thé hién su hidu
biét va danh gi4 cao nhiing y tudng, cam xic va quan diém khac nhau, dong
thoi moi nhitng nguoi tham gia déng gdp va trao doi y tudng voi nhau.

Co6 thé - hop tac véi nhiing nguoi ¢é dinh hudng vin héa khéc nhau, thao
luén vé nhitng diém twong dong va khac biét trong quan diém.

Khi cdng tac véi nhitng ngudi tir cac nén van hoa khéc, ¢6 thé didu chinh
cach thirc l1am viéc ctia ho dé tao ra czic quy trinh chung,

BAC 3

C6 thé hd trg giao tiép gitia cc nén viin héa bang cach bét dau cude tro
chuyén, thé hién su quan tdm va dong cam bang cach héi va tra 1oi cac
cau hoi don gian, dong thoi bay to su dong y va hiéu biét,

C6 thé hd trg trong cac cude gap g0 lién van hoa, nhén ra cam xic va thé
gi61 quan khac nhau ctia cac thanh vién khac trong nhom.

o
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C6 thé hd trg trao dbi lién van hoa bing cach st dung von ngdn ngit va
vin héa han ché dé gigi thiéu moi ngudi tir cdc nén vin hoa khac nhau
va dit ra cdc céu hoi cting nhur tra 101 cac cau héi; ¢6 thé nhén thirc duge
mdt s& cau hoi c6 thé duge cam nhan khéc nhau trong céc nén vin hoa
khac nhau.

C6 thé giap phat trlen van hoa g1a0 tiép chung, bang cach trao dbi thong tin
mdt cach don gian vé cac gia tri va thai do doi véi ngdn ngir va van hoa.

=}

C6 thé dong gop vao mot cude trao doi lién van héa, st dung nhung tlr
don gian dé yéu cau moi ngudi giai thich va lam 15 nhitng gi ho né, trong

Bat2 khi khai thac von ngén ngir va van hoa han ché cua minh dé bay t6 su
ddng y, moi, cam on, v.v.
Cé thé tao diéu kién cho mdt cude trao doi lién vin hoa dién ra bfmg cach
; thé hién sy chao dén va quan tdm thong qua nhitng tir don gian va tin
BAC1
: hiéu phi ngon ngr, bing cédch moi nguoi khac noi chuyén va bang cach
cho ho biét lidu minh c6 hiéu khong khi giao tiép truc tiép.
Tién T
Bic 1 Khong co ddc ta.

5.14. Pong vai tro trung gian trong cac tinh huéng khéng trang trong

PONG VAI TRO TRUNG GIAN TRONG CAC TINH HUONG KHONG
TRANG TRONG (VOI BAN BE VA PONG NGHIEP)

C6 thé truyén dat rd rang, troi chay, mach lac tir Ngon ngft A sang Ngon
) ngft B ¥ nghfa ctia 161 n6i vé nhidu chi dé chung va chuyén biét, gitt duoc
BAC 6 |phong cach phi hop, chuyén tai sic thai tinh té va nhay cam véi ham y
van hoa xa hoi.

EC(S thé truyen dat trdi chay tir Ngon ngit A sang Ngén ngit B y nghia cuia
) i néi vé nhidu chii d& quan tdm cé nhén, hoc thut va nghé nghiép,
BACS chuyén tai thong tin quan trong rd ring, chinh xdc cling nhu giai thich céac
yéu t6 van hoa.

C6 thé 1am trung gian gitra Ngon ngit A va Ngon ngit B, truyén dat thong]
tin chi tiét, thu hut sy chd y ctia ca hai bén vao thong tin 6t 18i va tin hiéy
BAC 4 van héa x4 hoi, ddng thoi dit cau hoi hodc 1am rd khi cén thiét.

C6 thé truyén dat sang Ngon ngit B ¥ nghia cia 16i chio, giai thoai hoz,‘i_c:,
bai trinh bay trong linh vuc chuyén mén bing Ngén ngit A, dién giai tin

%4
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hiéu vin hoa phi hop va giai thich thém khi cén, mién l1a ngudi néi dirng

lai thuong xuyén.

Co the truyén dat sang Ngon ngir B y nghia cia 161 ndi Ngon ngir A ve
» A A A 5 x 5 . A o r 51 &

chu dé quan tdm, chuyén tai va khi can giai thich tdm quan trong cua

nhitng phét biéu va quan diém chinh, mién la ngudi néi lam rd néu can.

BAC3

C6 thé truyén dat sang Ngon ngit B cdc ndi dung chinh tir Ngén ngit A vé
chti dé quan tAm, chuyén tai théng tin thuc t& don gian va yéu t6 van hoal
1o rang, mién 1a dugc chuan bj trude va ngudi ndi ding ngdn ngit hang
ngay mot cach rd rang.

C6 thé truyén dat sang Ngén ngit B cac ndi dung chinh tir Ngén ngit A vé
chii d& ban than quan tim, tudn th quy tic lich sy quan trong, mién 13
ngudi doi thoai néi rd bing ngdn ngir chuén va ban thin cé thé yéu cau
nguoi néi 1am rd y hodc ding lai dé suy nghi.

BAC 2

C6 thé truyén dat sang Ngbn ngt B y nghia khéi quat néi dung 1oi néi ti
Ngdn ngit A trong tinh huéng hang ngay, tuan thii quy ude vin hoéa co ban
va chuyén tai théng tin cin thiét, mién 1a ngudi dbi thoai phat Am rd bang

r‘ugﬁn nglt chuan va cd thé xin ngudi noi nhac lai hodc lam rod thong tin.

fé thé truyén dat sang Ngon ngit B ¥ chinh cia 1oi néi tir Ngon ngir Al
rong tinh hubng hang ngay; cé thé trao dbi thong tin vé mong mudn va
nhu cdu c4 nhan, mién 13 ngudi d6i thoai ¢6 thién chi hd tro.

C6 thé truyén dat sang Ngén ngit B théng tin ca nhan va thong tin rit don

BACT lian, sin c6 bang Ngon ngit A, mién 13 ngudi dbi thoai sén long hd tro.
Tién T
Bac 1 Khong co ddc ta.

5.15. Tao dicu kién giao tiép trong cdc tinh hudng té nhi va bt dong

TAO PIEU KIEN GIAO TIEP TRONG CAC TINH HUONG TE NHI VA
BAT PONG

BAC 6

iét cach tng xur khéo I€o vai nguoi hay gay chuyén, dua ra nhitng nhén
xét phu hgp vai hoan canh va ton trong van hoa.

Giit vitng quan diém vé nhiing van dé quan trong nhung van tén trong y
kién nguoi khac.

wr
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Thé hién sy thau hiéu cac quan diém khac nhau, nhéc lai va dién giai dé
cho thay hiéu rd yéu cau cua moi bén.

’ .g. o -~ e I'd r A * . i .g. -~ . : i
) Co thé dat cdu hoi khéo léo dé tim ra diém cot 16i trong quan diém cua
BACS |113i bén va nhitng gi ho co thé chap nhan nhuong bé.
Co thé dung 1o 1€ thuyét phuc dé goi y cdc bén xem xé€t lai quan diém cua
minh.

C6 thé goi y nhiing giai phap kha thi bing cach dit cau héi md, trung 1ap
dé tranh lam céc bén bdi réi hay kho chiu.

Cé thé gitp céc bén hiéu nhau hon bing céch dién dat lai quan diém cual
~ o n . A ~ ' A
ho 10 rang hon va uu tién nhitg gi ho thuc su can.

C6 thé tom tét chinh xéc nhitng gi d& thong nhét va trach nhiém ctia mdi bén.

BAC 4 - - ” - - —
Co thé dat cau hoi dé tim ra diém chung va khuyén khich moi bén dé xuat]

giai phap.

C6 thé néu dugce nhitng diém chinh trong tranh ¢i mét cach chinh xac va
gidi thich 18 quan diém cdc bén. Tém tit 15i ciia hai bén, chi ra chd nao
dong y va chd nao con kho khan.

. A A A ’ ~ s ; . A 5 5 At < A
Co theé yéu cau cac bén giai thich quan diém va phan hoi ngan gon néu
chu dé quen thudc va cac bén ndi rd rang.

BAC 3 ’ A LA A A ’ . A * A A \
; Co6 thé hiéu dugc van dé chinh trong tranh cdi vé chu dé quen thude va

dat cau hoi don gian dé xac nhén hoac lam r6.

) [C6 thé nhén ra khi ¢ bit déng hodc khé khidn x4y ra va dung nhiing ciu
BAC 2 l4on gian da biét dé tim su thoa hiép.

~|C6 thé nhan biét khi ai d6 c6 van dé va dung tir ngtt don gian nhu "T6i
BAC1 hiéu", "Ban 6n cha?" dé thé hién sy quan tam.

Khéng cé dac ta.

5.16. Chién lwoc giai thich mét khai niém méi

CHIEN LUQC GIAI THICH MOT KHAI NIEM MOI

LIEN KET VOI THAY POI NGON NGU'| CHIA NHO
KIEN THUC THONG TIN
TRUOC O PHUC TAP

7




77

BAC 6

Cé thé gigi thiéu
nhitng khai niém
phiic tap (nhu khai
niém khoa hoc) bing
cach dua ra dinh
nghia va giai thich
chi tiét dua trén
nhiing gi ngudti nghe
da biét trude do.

C6 thé didu chinh ngdn
ngit cia hau hét cac thé
loai viin ban dé trinh bay
noi dung chinh trong timg
thé loai vin ban, mirc do
tinh té va chi tiét phi hop
v6i céc doi twong doc
gid/thinh gia lién quan.

C6 thé gitip ngudi
khic hiéu mot
van d& phirc tap
biang cach giai
thich méi quan hé
gitta cac chi tiét
voi tong thé va
khuyén khich céc
cach khac nhau
dé tiép can cac
ndi dung nay.

BACS5

C6 thé dat mét chudi
cAu hoéi ty nhién dé
khuyén khich moi
ngudi nhd lai kién
thirc cii vé vAn dé
triru tugng va giup ho
lién két voi nhing gi
sap dugc giai thich,

C6 thé giai thich thuat ngi
k¥ thuat va cac khai niém
khé khi giao tiép véi
nhiing ngudi khong phai
1a chuyén gia vé céc vén
dé trong linh vuc chuyén
mon cua minh.

C6 thé didu chinh ngdn
ngft cua minh (vi du: ca
phép, thanh ngi, biét ngir)
dé lam cho mot chi dé
chuyén mén phic tap ¢o
thé tiép cén dugc voi
nhiing ngudi nghe/ngudi
doc khong quen thudc véi
chii @& chuyén mén do.
C6 thé dién giai va giai
thich cac vian ban ky
thudt/tai liéu chuyén moén
v6i nhiéu thuat ngit phic
tap; c6 théstr dung ngon
nglt phi k¥ thuat (khong
dung thuat ngir chuyén
mon) phu hgp cho nguai
nghe/doc khong cé kién
thirc chuyén mon.

Co thé gitp
ngudi khic hiéu
mot van dé phic
tap bing cach
lam ndi bat va
phan loai cac
diém chinh, trinh
bay chung theo
mot md hinh két
ndi logic va ciing
cd théng diép
bang cach lap lai
cac khia canh
chinh theo nhiing
cach khac nhau.

BAC 4

Cé thé giai thich rd
rang mdi lién hé giira
myc tidu cta budi
hop vai sé thich, kinh

C6 thé giai thich cac chu
de k¥ thuat trong linh vuc
cia minh, st dung ngon

ngit phi k¥ thudt phu hop

Cé thé lam cho
mdt van dé phic
tap dé hiéu hon
bang céch trinh

v o
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nghiém c4 nhan hoac
cong viéc cia nguoi
tham gia.

cho  nguoi
khéng c¢o
chuyén mén.

nghe/doc
kién thic

C6 thd lam cho mdt méu
thong tin cu thé, phtrc tap
trong linh vuc cta rd rang
hon va rd rang hon cho
ngum khac bang cach
dién giai né bang ngén
ngir don gian hon.

bay riéng ré timg
thanh phan cuoa
lap luan do.

C6 thé dit cau hoi va
phan hoéi dé khuyén
khich moi ngudi két
ndi véi kién thic va
kinh nghiém da co.
C6 thé giai thich khéi
niém hoac quy trinh
méi bang cach so
sanh voi nhiing gi
moi nguoi dd quen
thude.

C6 thé lam cho nguoi
khéac c6 thé truy cap duge
noi dung chinh cua vén
ban n6i hodc viét vé mot
cha d& quan tim (vi du:
mot bai ludn, mét cudc
thao ludn trén dién dan,
maot bai thuyet trinh) bang
cach dién giai bang ngdn
nglt don gian hon.

Cé thé lam cho
mét qua trinh
phtrc tap dé hiéu
hon bang céach
chia n6 thanh
mot loat céc
budc nho hon.

BAC 3

Co thé giai thich cach
van hanh cua mdt
thiét bi bang nhing
vi du tir cudc sdng
hang ngay, quen
thudc véi moi ngudi.

Co6 thé dién giai don gian
hon céc diém chinh trong
cac van ban ngan don
gian vé cac chu dé quen
thudc (vi du: cac bai bdo
tap chi ngz’in, cac cufc
phong van) dé lam cho ni
dung d& hiéu véi ngudi
khac.

C6 thé lam cho
modt  vin  ban
huéng dan hoac
thdng tin ngan dé
hidu hon bing
cach trinh bay no
dudi dang danh
sach timg diém
riéng biét.

C6 thé lién hé gitta
thong tin mai  voi
nhiing gi moi nguoi
da biét bang cach dat
nhiing cédu hoi don
gian.

C6 thé dién giai cac doan
vin ngidn mot cach don
gian, st dung thtr tu ban
dau cua vin ban,

C6 thé lam cho
mét chudi hudng
dén dé& hiéu hon
b‘ﬁng cach lap lai
thong tin mgt
cach cham ri,
mdi lan chi néi
ting cum tu,

nhin manh bing

4
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1oi ndi va dig¢u b
dé giup nguoi
nghe hiéu rd hon.

BAC 2

Khong cé dac ta.

C6 thé lap lai diém chinh
cua mot thong diép don
gian vé mot chi dé hang
ngay, sir dung céc tir khac
nhau dé gitip ngudi khéc
hiéu rd hon.

Khong co ddc ta.

BAC1

Khong co ddc ta.

Khéng co ddac ta.

Khéng co ddc ta.

Tién
Bac 1

Khéng co ddc ta.

Khéng cé ddic ta.

Khéng co dac ta.

5.17. Céc chién lwgc don gian héa mot vin ban

CAC CHIEN LUQC PON GIAN HOA MQT VAN BAN

MO RQONG/LAM RO MOT VAN
BAN CO DONG

HQP LY HOA VAN BAN

BAC 6

C6 thé lam sang to thong tin dugc
dua ra trong céc van ban vé cac chu
dé hoc thuat hoic chuyén mon phire
tap bing cach giai thich chi tiét va
dua ra vi du minh hoa.

Cé thé soan thao lai mot van ban
nguén phtrc tap, cai thién sy gén két,
va mach van ban, trong khi loai bd
céc phan khong can thiét, sao cho
phu hgp vdi muc dich cia no.

BAC 5

Co thé lam cho ndi ‘dung phire tap,
ddy thach thic dé tiép can hon bang
cach giai thich cac khia canh khé
hiéu mdt cach rd rang hon va thém
chi tiét hiru ich.

C6 thé 1am cho céc diém chinh chia
trong mét vin ban phirc tap dé tiép
cin hon voi déi tugng nguoi doc
bang cach dua ra vi du, giai thich va
diéu chinh phong céch va giong van.

Co the t6 chirc lai mot vin ban
nguon phirc tap dé tap trung vao cac
diém lién quan nhat dén dbi tugng
nguoi nghe/nguoi doc.

C6 thé 1am cho ndi dung cua mot
vin ban vé mét chii d& trong céc
linh vuc quan tim d& tiép cén hon
véi doi tuong ngudi nghe/ngudi doc
bﬁng cach thém céc vi dy, 1y ludn va
nhan xét giai thich.

C6 thé don gian hoa van ban ngudn
bang cach loai trir thong tin khéng
lién quan hodc lap di 1ap lai va xem
xét dbi tuong nguoi doc/ngudi
nghe.

e
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C6 thé 1am cho céc khai nidm vé cic
chii dé trong linh vuc quan tam d&
tiép can hon bang cach dua ra cac vi
du cy thé, tom tat timg budce va lap
lai cac diém chinh.

C6 thé 1am cho théng tin méi dé tiép
can hon bing céich st dung lap lai
va thém hinh minh hoa.

C6 thé chinh stra viin ban ngudn bang
cach x6a céc phan khong chira thong
tin mdi, hodic cac phan thong tin bi
lap lai dé lam cho nguoi doc/ngudi
nghe dé tiép can véi ndi dung quan
trong .

C6 thé xéc dinh thong tin lién quan
hozic l3p di lap lai trong céc phéan
khac nhau ctia vin ban va hop nhét
n6 dé lam cho théng diép thiét yéu
rd rang hon.

BAC 3

C6 thé lam cho mot khia canh cua
mot chi @ hang ngay rd rang va
mach lac hon béng cach truyén dat
thoéng tin chinh theo médt cach khac.

C6 thé 1am cho mét khia canh ciia mt
chi dé hang ngay rd rang hon bang
cach cung cép céc vi du don gian.

C6 thé x4c dinh va danh déu (vi du:
gach chan, danh déu, v.v.) théng tin
can thiét trong mdt van ban céc
thong tin don gian, dé chuyén thong
tin nay cho nguoi khac.

BAC 2

Khéng ¢6 déc ta.

C6 thé xac dinh va danh déu (vi du:
gach chén, danh diu, v.v.) cic cau
chinh trong mét van ban ngin, hang
ngay.

BAC1

Khéng co ddc ta.

Khong co dac ta.

Tién
Bac1l

Khéng cé déc ta.

6. NANG LUC NGON NGU GIAO TIEP

6.1. Ngon ngir hoc

6.1.1. Pham vi ngon ngit chung

Khéng co dac ta.

PHAM VI NGON NGU CHUNG

BAC 6

Hoan toan c6 thé khai thac kién thirc ngdn ngir sau réng dé dién dat y
tuong mot cach chinh xac, ré rang, co trong tdm va khong hé gay nham
lan. Khong ¢ dau hiéu phai han ché nhitng gi mudn noi.

BAC5

C6 thé st dung nhidu cu tric ngit phap phirc tap mot cach thich hgp va

linh hoat.

C6 thé chon cach dién dat phd hop tir nhiéu ngdn ngit khac nhau dé didn
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dat y minh mot cach rd rang ma khéng han ché diéu minh mudn néi.

BAC 4

Cé thé dlen daty kién ctia minh mt cach rd rang va khong co nhiéu déu
hi¢u phai han ché nhitng gi minh mudn noi.

C6 vén ‘ngbn ngilr du phong pht dé mo ta 16 rang, bay to quan diém va
phat trién 1ap lugn ma khong cén phai tim kiém tir ngit qué nhiéu, c6 thé
sir dung mot s6 ciu triic cdu phic tap.

BAC 3

Cé von ngén ngft tuong d6i phong pht, dii ¢& mo ta céc tinh huong kho
ludng, giai thich cac diém chinh tr ong mot y tudng hodc vén dé véi do
chinh xéac hop 1y, va bay té suy nghi vé cac chu dé triru tugng hodc vin
‘héa nhu am nhac va phim anh.

C6 vbn ngdn ngi di dé giao txep co ban, ¢6 thé dién dat 1&i néi ctia minh
di c6 ngdp nglng va vong vo vé cac cha dé nhu gia dinh, s¢ thich, cong
viéc, du lich va céc su kién hién tai, nhung han ché vé tir vung dén dén
lap lai va déi khi kho khin trong dién dat.

BAC 2

[Cé mot von tir va cu tric co ban, cho phép xir ly cac tinh huéng hang
ngay voi ndi dung du doan trude, méc du thuong phai thoa hiép thong
diép va tim kiem tir ng{I.

ngudi khac, nhitng gi ho 1am, dia diém, tai san, v.v.

Cé thé tao ra cac cum tir ngan gon hang ngay dé dap tmg céc nhu cau
don giéan, cu thé nhu chi tiét c4 nhan, théi quen hang ngdy, mong mudn
va nhu cdu, yéu ciu théng tin.

C6 thé stir dung cdc mau cau co ban va giao tiép voi cac cum tir dd ghi
r r ;’\ r ~ N @ ) Y ] f’\ o .!"rl £ )\ 4 A b
nhd; c¢6 thé nhom maot vai tir va cum tir ¢o dinh dé néi vé ban than va

BAC 1

Co6 mat von tir han cheé gom cac cum tir ngan, cac cach dién dat don gian
rat co ban vé cac chi tiét ca nhan va nhu cau cu theé.

C6 thé sir dung mot s& cAu triic co ban trong cac tinh huéng sinh tén ¢6
thé doan trudc; thuong xuyén xay ra gian doan va hiéu lam trong céc tinh
hudng khong quen thude.

Tién
Bac 1

Co thé sir dung céc tir riéng biét va cic biéu thirc co ban dé cung cap

thong tin don gian ve.

6.1.2. Pham vi tir vung

PHAM VI TU VUNG

BAC 6

Co6 von tir vung rat phong pht, bao gom ca thanh ngit va cach noi doi

thuong; nhan thirc duge cac tang nghia an cua tir ngi.
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BAC 5

C6 kha nang sir dyng t6t mdt von tir vung rong, cho phép . dé dang khic
phuc céc khoang trong tir vung bang cach sir dung céch dién dat vong; it
c6 bidu hién lang ting tim kiém tir vung hodc né tranh dién dat.

C6 thé lua chon tir ngit tir nhiéu phuong 4n trong hau hét cac tinh hudng
bang cach st dung tir dong nghia, ké ca nhitng tu/ky higu it gap.

Nim viing cdc thinh ngit va cach néi doi thudmg pho bién; c6 thé choi
chir kha tot.

C6 thé hidu va st dung ding céc thuét ngit chuyén mén va thanh ngit
thong dung trong linh vyc chuyén moén ctia minh.

BAC 4

C6 thé hiéu va sir dung thuét nglr k¥ thudt chinh cua linh vuc cta minh,
khi thao luén vé linh vyc chuyén mén cia minh véi cac chuyén gia khac.

Co6 mdt pham vi tir vung t6t cho cac van dé lién quan dén linh vuc cua
minh va hau hét cac chu dé chung.

C6 thé sir dung tir da dang dé tranh lip lai thudng xuyén, nhung van ngap
ngimg va dién dat vong vi khong tim duoc tir mot cach lién mach.

C6 thé tao ra cac cum tir thich hop béng von tir vung ciia minh trong hau
het cac ngilt canh mang tinh hé thong.

C6 thé hiéu va st dung nhiéu tr vung chuyén mén ctia linh vuc ciia minh
nhung co6 van dé vdi thudt ngilf ngoai chuyén mon.

BAC 3

C6 mot pham vi tir vung t&t lién quan dén cac chi dé quen thude va céc
tinh huéng hang ngay.

Co du VOH tir dé dién dat y ctia minh bing cach néi vong trong hau hét
céc cha dé phu ho‘p v&i cude sdng hang ngay nhu gia dinh, so thich va
dam mé, cong viéc, du lich va cac su kién thoi su.

BAC2

C6 du vdn tlr vung dé thure hién cac giao dich hang ngay thong dung,
lién quan dén cac tinh huong va chu de quen thudc.

C6 di vén tir vung dé thé hién nhu cdu giao tiép co ban.

Co du von tir vung dé xir ly nhu cau sinh toén don gian.

BAC 1

C6 mot von tir vung co ban bao gom cac tir va cum tir lién quan dén cac
tinh huong cuy the nhat dinh.

Tién
Bic 1

Khéng co dac ta.
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6.1.3. Kiém soat tir vung

KIEM SOAT TU VUNG

BAC 6

Stt dung tir vung chinh x4c va phit hop mét cdch nhét quén.

BAC 5

Str dung tir vung it phd bién hon, nhu cac thanh ngit mot cach thich hop.
Thinh thoang c¢6 1& 161, nhung khong c6 15i tir vung dang ké.

BAC 4

Pd chinh xac tir vung noi chung 1a cao, méc du mot sb nham 14n va lya
chon tir khong chinh xac xay ra ma khong can tré giao ti€p.

BAC 3

Thé hién kha ning kiém soat t6t tir vung co ban nhung van xay ra 16i 16n
khi dién dat nhitng suy nghi phtrc tap hon hodc x Iy cac chu dé va tinh
huéng khong quen thudc.

Str dung mdt loat cdc tir vyng don gian mot cach thich hgp khi noi vé cac
chu dé quen thude.

BAC?2

C6 thé kidm so4t mot lugng tir nho dé giao tiép trong céc nhu cau cu thé
hang ngay.

BAC 1

Khong co ddc ta.

Tién
Bac 1

Khong co ddc ta.

6.1.4. D¢ chinh xac ngir phap

BAC6

PO CHINH XAC NGU PHAP

Duy tri sy kiém soét ngit phap nhit quén ddi véi ngon ngit phire tap, ngay
cé khi sy chu y dang dugc huy dong vao cac khia canh khac (vi du: lap
ké hoach céc néi dung can chuyén tai, theo ddi phan (mg ctia ngudi khéc).

Luén duy tri mic d chinh xac ngit phép cao; rat hiém khi méc 13i hogic
khé bi phat hién.

BAC 4

Kiém soat ngit phap tot. Dai khi '16 101" hoac méc 161 khéng hé thong va
viée sai s6t nho trong cdu tric ciu van cé thé xay ra, nhung tuong doi
hiém va thudong duoc sira ngay khi vira néi xong.

Cé mure do kiém soat ngir phép tuong ddi cao. Khéng méc cac 16i sai ddn
den hiu lam.

Co trinh do tot ve cau tric ngén ngir don gian va mot so dang ngit phép
phtre tap, méac du c¢6 xu hudng str dung céc cau tric phire tap mot cach
cung nhac va khong chinh xac trong mét so6 tinh hudng.
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Co thé giao tlep vGi d§ chinh xac hop ly trong cac ngir canh quen thudc;
né6i chung c¢6 thé kiém soat tot mic du van bi anh huong boi tiéng me de
mot cach dang ke Co co gang dién dat tuong ddi rd cac ndi dung cin

BAC 3 |dién dat mic du vin mic 13i.
Str dung tuong dbi chinh xéc mot 6 cau don gian quen thugc va ap dyng
cac cum tir co dinh thudng dung, lién quan dén cac tinh hudng twong tu.
St dung mot s6 cdu triie don gian mot cach chinh xéc, nhung van mac
BAC 2 18i co ban mdt cach c6 hé théng - vi du ¢4 xu hudng tron lan céc thi va
s quén danh dau cau; tuy nhién, van truyén tai trong d6i r6 rang nhiing
.thnng tin co ban muon néi.
BAC 1 C6 thé klem soat mdt cach han ché mét vai cdu trac nglr phap don gian
. va cdc mau cau trong sd cdc ndi dung da hoc.
Tién |Co thé su dung cac nguyén tic rat don gian vé trat tu tir trong cac cau
Bac 1 |lénh ngin.

6.1.5. Kiém soat 4m vi hoe

KIEM SOAT AM V] HQC
KIEM SOAT AM VI | PHAT AM CAC PAC PIEM
HQC TONG THE AM GIONG NOI
BAC | Co thé sir dyng ddy du céc|Cé thé phat 4m hau|C6 thé khai thac cdc
6 |tinh nang am vi hoc trong nhu tit ca cac Am cla |tinh nang ngoén diéu
ngdn ngtr dich véi mire d() ngon ngir dich voi su | (vi du: trong dm, nhip
kiém soat cao - bao gdm r0 rang va chinh xac. | diéu va ngilt diéu) mot
céc dic diém ngdn diéu nhu cach thich hgp va
trong am tr va cau, nhip hiéu qua dé truyén dat
diéu va ngit diéu - dé c6 thé cac sic thai y nghia
truyén tai thong diép mot t6t hon (vi du: dé
cach 1o rang va chinh xdc. phan biét va nhén
Tinh d& hiéu, truyén dat manh).
hiéu qua va nang cao y
nghia khong bi anh hudng
duéi bit ky hinh thic nao
bdi cac dic diém cua trong
am c6 thé bi anh hudéng tir
ngon ngir khac.
BAC | C6 thé st dung ddy di cdc|C6 thé noiro ginnhu|Cé thé tao ra didn
5 |tinh ning 4m vi hoc trong|tit cad cdc 4m ciia|ngdn ndi muot ma, da
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ngdn ngit dich voi sur kiém
soat ddy du dé dam béo tinh
dé hiéu, tuong minh. C6 thé
phat 4m hau nhu tt ca céc
am cua ngdn ngtr dich; mot
80 tinh ndng cla trong am
co thé bi anh hudng tlr ngdn
ngft khac, nhung khéng anh
hudng dén tinh dé hiéu.

ngébn ngit dich voi
mic do kiém soat
cao; thudng cé thé tu
stra néu phéat 4m sai
mot am.

h1eu chi thinh thoang
mat kiém soat vé
trong am , nhip diéu
va’hoac nglt diéu,
nhung khong anh
huéng dén tinh d&
hiéu hodc hiéu qua
giao tiép.

C6 thé thay dbi ngir
diéu va dat trong am
mot cach chinh xac dé
thé hién chinh xac
nhing gi mudn noi.

BAC

N6i chung cé thé sir dung
ngit diéu thich hop, dat
trong am chinh xac va phat
am r0 rang ting @m thanh;
Giong ¢6 xu hudng bj anh
hudng bdi (cac) ngbn ngir
khac, nhung it anh hudéng
dén tinh d& hidu.

C6 thé phat &m twrong
dbi chinh xac mét
lwugng lon cac am
trong ngoén ngir dich
trong khi noéi lién tuc;
c6 thé lam nguoi
nghe hiéu duoc hiu
hét ndi dung noi, méac
dii c6 mot vai 16i phat
am sai ¢ hé théng.
C6 thé rit ra cac quy
tic phat 4m va du
doan céc dic diém
am vi hoc ctia hdu hét
cac tur khong quen
thude (vi du: trong
am tir) véi do chinh
xac hop ly (vi du:
trong khi doc).

C6 thé st dung cac
dic diém ngoén diéu
(vi du: trong am, ngir
diéu, nhip diéu) dé hd
tro thong diép du dinh
truyén dat, mic du cé
bi anh huong tir cac
ngon ngit khac.

BAC

Nhin chung c6 thé phat am
d& hiéu; c6 thé sir dung nglr
di¢u va trong &m & ca céap
d6 101 n6i va tir gin bang
nguodi ban ngt. Tuy nhién,
giong néi thuong bi anh
huong boi (cac) ngdn ngir
khac ma minh thudong noéi.

Noi chung phat am
khéa dé hiéu va tuong
minh, mac du phat
am sai thuong xuyeén
cac am va tu riéng le
it gap.

Cé thé truyén tai
thong diép mot cach
dé hiéu mic du trong
am, ngit diéu va/hoac
nhip di¢u tr bi anh
huong manh boi (cac)
ngon ngir khac.

Nhin chung ¢ thé phat am

Phat 4m noi chung
=

Co thé sir dung cac

B~
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du 16 dé nguoi khac hicu
dugc, nhung thuong bi cac
d6i tic dam thoai yéu cdu
nhic lai. Bi anh hudng
manh tir (cac) ngdn ngit
khéc khi phat &m trong dm,
nhip diéu va nglt diéu; co
thé &nh hudng dén tinh dé
hiéu, doi hoi su hop tc tir
ngudi dbi thoai. Tuy nhién,
cach phat am céc tir quen
thudc kha r6 rang.

d& hiéu khi giao tiép
trong cdc tinh huéng
don gian hang ngay,
mién la nguoi doi
thoai no luc dé hiéu
cac Am cu thé.

Phat am sai c6 hé
thong cac 4m vi
khong can tré tinh dé
hiéu, mién 13 ngudi
dbi thoai nd lyc nhéin
ra va diéu chinh anh
huong ciia nén tang
ngdén nglt cua nguoi
noi dén cach phat
am.

tinh nang siéu doan
tinh ctia cac tir va cum
tr hang ngay mot
cach théng minh, mic
duo bi anh hudng
manh tor (cac) ngdn
ngt khdc dén trong
am, ngir diéu va/hodc
nhip diéu.

Cac tinh nang siéu
ngon diéu (vi du:
trong am tir) duge dap
ing day du cho céc tur
quen thudc, hang
ngay va cach noéi don
gian.

Cé thé phat &m va lam
ngudi khac hiéu duoc mét
luong tir va cum tir rat han
ché trong sb céc ti/cum tir
da hoc véi diéu kién c6 su
hé tre va nd luc nghe hiéu
timngudi ddi thoai 13 ngudi
cé cung nhom ngon ngir.
'C6 thé tai tao chinh xac mot
luong 4m han ché cling nhu
trong 4m cua cdac tir va cum
tur don gian, quen thude.

BAC

Cé thé tii tao am
thanh bfing ngoén ngilr
dich néu duge hudéng
dan cén than.

C6 thé phat am mot
sb lwong nho cac am,
do do6 loi noéi chi co
thé hidu duge néu
ngudi d6i thoai hd
tro (vi du: bang cach
lép lai chinh xdc mét
sO 4m va bang cach
goi y ldp lai cdc 4m
cua cac tir la tai).

C6 thé phat am céc tir
va cum tr don gian
mdt cach d& hiéu, mic
du trong am, nhip
diéu va/hodc ngir diéu
bi anh hudng manh tir
(cac) ngoén nglr khac;
va ngudi dbi thoai can
phai hop tac.

6.1.6. Kiém soat chinh ta

KIEM SOAT CHINH TA

BAC 6

Viét khong c6 18i chinh ta.

BAC 5

Bo cuc, doan vin va dau cu nhat quan va xac dang. Vin ban chinh xac
vé mit chinh ta, song ddi lic viét con 18i sai.

BAC 4

C6 thé tao ra vin ban lién tuc dé hiéu ro rang, tudn theo bd cyc tiéu chuin
va quy udc doan van. Co thé sir dung chinh ta va déu céu tuong déi chinh
xac nhung c6 thé van bj anh huéng bai tiéng me dé.

mer
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BAC 3

ddi duoc hdu hét ndi dung.

Co thé viét ra vin ban lidn mach mot cach tuong doi dé hiéu tir dau dén
cudi.

Chinh t&, dau cau va céch bé trf di chudn xéac dé ngudi doc cd thé theo

BAC 2

C6 thé sao chep cac céu ngan vé cac chu dé hang ngay (vi du: hudng
dan duong di dén mét dia diém nao do).

C6 thé viét _nhiing tix ngin minh biét (trong von tir vung néi) véi do
chinh x4c vé mat 4m thanh (nghe sao viét vay), di doi khi chua hoan
toan dGng chinh ta.

BAC 1

Co thé chép lai cac tir va cum tir ngén quen thudc, vi du nhu bién hiéu,
huéng dan don gian, tén cac dd vat hang ngay, tén clra hang va ca cac
cum tur thudong xuyén st dung.

Cé thé danh van dia chi, quoc tich va cac chi tiét ca nhan khéc cta
minh. Cé thé sir dung dau cu co ban (vi du: dau cham, dau cham hoi).

Khéng co dic ta.

6.2. Ngon ngir hoc xa hoi

Su phit hgp vé ngén ngir xi hji

SU PHU HQP VE NGON NGU' XA HOI

BAC 6

Cé6 thé lam trung gian gilta ngudi n6éi ngdn ngit dich va cong dong cual
lho mét cach hiéu qua va tu nhién, dong thoi ¥ thirc duoc sy khac biét vé
van hoéa va ngén ngir x4 hoi.
Nam 15 céc thanh ngit va cach dién dat doi thuong; nhan biét dugc nhimg
{tdng nghia ngam.

Hiéu duge hau hét ham ¥ viin hoa x& hdi va ngén ngit xa hoi ma ngudi
noi thanh thao ngdn ngtt dich st dung, va c6 thé phan hdi lai mot cach
phu hop.

C6 thé str dung mét cach hiéu qué nhiéu dang ngén ng tinh t& khac nhau
trong ca ngén ngl noéi va viét dé chi dao, tranh luén, thuyét phuc, can
ngan, dam phan va dua ra 101 khuyén.

BAC 5

Cé thé nhén ra nhiéu loai thanh ngir va cach néi doi thudng, déng thoi
danh gié duogc sy thay doi trong vin phong, song dbi khi van can hoi lai
mot s6 chi tiét, nhét 1a khi chua quen giong.

-
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Cé thé hiéu duge yéu t6 hai hude, tré tréu va cac ham y van hoa ngam,
dong thoi hiéu céc séc thai nghia tinh 6.

Cé thé theo dbi tron ven cac bd phim sir dung nhiéu tiéng 16ng va thanh
ng.

Cé thé sir dung ngén ngit mdt céch linh hoat va hiéu qua cho muyc dich
giao tiép xa hdi, biét cach thé hién cam xc, cach néi béng gi6 va néi dua.
Co6 thé diéu chinh mire do trang trong (van phong va phong céch) cho
hu hgp véi bdi canh xd hoi nhu: trang trong, than mat; duy tri dugc su
nhat quan trong céch noi.

C6 thé chi trich hogc thé hién sy kién quyét bit ddng mot cach khéo 1éo.

BAC 4

C6 thé cb ging theo kip va déng goép vao cac cude thao ludn nhom ngay|
ca khi tbe do néi nhanh va ding ngdn ngit doi thudng.

Cé thé nhan biét va giai thich céc tin hiéu vin hoa xi hdi/ngén ngir x3|
hoi, va chu dong diéu chinh hinh thic dién dat d& thé hién ban than mot
cach phu hop trong tinh hudng dé.
Cé thé thé hién ban than mot cach ty tin, 8 rang va lich sy trong ca viin
ﬁhong trang trong 14n than mat, pht hgp vai tinh huéng va nguoi lién quan.

| C6 thé diéu chinh cach dién dat dé tao su khac biét gitra van phong trang
trong va than mat, nhung d6i khi cach ap dung chua thuc su pht hop.

C6 thé duy tri mdi quan hé tot v6i ngudi néi ngén ngit dich ma khong vo,
tinh gdy cudi, hay 1am ho khé chju, hoidc yéu cau ho diéu chinh cach hanh
xu xur khac bigt so véi nhiing nguoi thanh thao ngdn ngit khac.
C6 thé dién dat trong céc tinh hudng phti hop va tranh méc céc 15i rap,
khudn, cing nhic.

BAC 3

C6 thé dung nhiéu chic ning ngdn ngit dé giao tiép phan hoi, ddng thoi s
dung vén phong trung tép trong hau hét cac tinh hudng dién dat thudng ding.
Nhién thirc duge céc quy ude giao tiép lich sy va ing xi pht hop.

Nhén thtic va tim duge nhitng ddu hidu, nhitng sy khac biét Ién nhét gitia
uphong tuc, tAp quan, thai do, gia tri va niém tin phé bién cia cdng déng
lién quan so véi cong dong ctia chinh minh.

BAC 2

C6 thé dung cac chiic ning ngdn ngit co ban nhu trao d6i théng tin, dé
xudt yéu cdu, va bay t6 y kién/thdi do mot cach don gian.
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Cé thé giao tiép x4 hdi don gian nhung hidu qua, st dung céc céch dién
dat pho bién va tudn theo cac théi quen giao tiép co ban,

Cé thé giao tiép rat ngén, sir dung céc cau trac chao hoi va xung ho lich
s hang ngay.

C6 the dua ra va dap lai 16i moi, 161 dé xuat, 1oi xin 13i, v.v.

BAC 1

r LA - ke LAY T . ? FR . . -z
Co the giao tiep x& hdi co ban bang cach st dung cac cau tric giao tiép)
lich s hang ngay mét cach don gian nhat nhu chao hdi va chia tay; gioi
thiéu; néi xin vui long, cam on, xin 15, v.v.

Tién
Bac 1

Khong cé dac ta.

6.3. Ngir dung hoc

6.3.1. Do linh hoat

PO LINH HOAT

BAC 6

C6 thé rat linh hoat thay doi y tuéng bang cach sir dung céc hinh thirc
ngdn ngit khac nhau dé nhin manh, phén biét theo tinh huéng, dbi tuong
giao tiép, v.v., tranh mo hd.

BAC5

C6 thé tac dong tich cuc dén ngudi nghe/ngudi doc bang cach thay dbi
phong céach dién dat, d6 dai cdu, sir dung tir vung néng cao va siap xép trat
tu hiéu qua.

C6 thé stra dbi cach didn dat d& thé hién mirc dé cam két hay do du, tu
tin hay khong chéc chén.

BAC 4

C6 thé diéu chinh ndi dung néi/viét va phuong tién biéu dat phi hop véi
tinh hudng va ngudi tiép nhén théng tin; didu chinh mirc do trang trong|
thich hop véi hoan canh.

' C6 thé didu chinh theo nhiing thay dbi vé mach, phong cach va i‘rc_)rlg tam
d6i thoai thuong théy.

r A A # X " o < A - A e
Co the thay doi cach dién dat cuia nhiing diéu minh mu6n néi.

C6 thé thay dbi y tudng dé nhén manh hodc giai thich mét diém cy thé.

BAC 3

Cé thé diéu chinh cach di&n dat dé giai quyét cac tinh hudng it giip hay
tinh huéng kho.

/3-""//



90

' C6 thé sir dung linh hoat da dang ngén ngit don gian dé dién dat phan
16n nhitng gi minh mudn noi.

BAC 2

C6 thé dung hodc thay thé mét sb it cac cum tir co ban da duge luyén tap
va hoc thudc. Co thé mé rong cac cum tir da hoc bé‘ing cach két hop lai
don gian.

BAC 1

Khéng co dac ta.

Tién
Bac 1

Khéng co dac ta.

6.3.2. Luot loi

LUQT LOI

Ghi chii: Thang dénh gia nay giéng thang danh gia "Luot 161" & trén.

BAC 6

Ap dzmg dac ta nhu Bdc 5.

BACS

C6 thé chon cac tix phu hop tuy muc dich dé mo dau phét biéu, hodc dé
danh thoi gian va giit quyén phat biéu trong lic dang suy nght.

BAC 4

Co thé dung ngdn ngit phtl hop dé can thiép vao thao luan.

C6 thé bat dau, duy tri va két thic lugt néi thich hop.

C6 thé phét biéu, tiép lugt va két thuc hdi thoai vao luc thich hop, mic
dt khéng phai ltic nao ciing noéi ding phép lich sw.

Co thé,sfr dung cac cum tir cho sin (vi du: “Pay 1a mét cau hoi khé tra
101) dé kéo dai thoi gian va gitt lugt trong khi nghT ndi dung trinh bay.

BAC3 [—

C6 thé can thle}? vao thao ludn v& chu dé quen thudc, stir dung cum tir pht
hcrp dé lay quyen phat biéu.

Cé the bét dau, duy tri va két thic cudce trd chuyén don gian vé cc chu
dé quen thudc hodc chii d& quan tam.

BAC 2

C6 thé sir dung cac k¥ thudt don gian dé bit diu, duy tri hodc két thic
mét cude trod chuyén ngén.

C6 thé bét dau, duy tri va két thic cude trod chuyén don gian true tiép.

Co thé yéu cau nguoi khac chu y.

BAC 1

Khong cé dac ta

-
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Tién
Bac 1

Khéng cé ddc ta.

6.3.3. Phit trién theo chi dé

PHAT TRIEN THEO CHU PE
(Thang do nay da xuét hién trong phan N6i Poc thoai)

BAC 6

Co the sir dung linh hoat céc quy udce cia céc loai vin ban lién quan dé
truyén dat cac y tudng phirc tap mét cach higu qua, de dang khién nguoi
doc chd ¥ va hoan thanh tit ca cac muc dich giao tiép.

BAC 5

C6 thé sir dung cac quy ude cua cac loai van ban lién quan dé thu hut su
chll ¥ ctia ngudi doc va truyén dat nhitng y tudng phic tap.

C6 thé viét cac bai m6 ta va bai tran thuat phc tap, tich hop céc chi dé
phu, phat trién cac diém cu thé va két luan mot cach pha hop.

C6 thé viét phan gidi thiéu va két luan phu hop cho mot van ban dai va
phure tap.

C6 thé mé rong va b sung céc diém chinh mét cach chi tiét bao gbm cac
ludn ctr va ludn chimg c¢6 lién quan.

BAC 4

C6 thé phat trién 1ap ludn mot céch c6 hé théng bing cach lam ndi bét
cac diém quan trong va ludn clr lién quan mot cach thich hop.

C6 thé trinh bay va hdi dap cac lap luan phirc tap mot cach thuyét phuc.

C6 thé str dung diing cdu trac quy uéc dé truyén dat ¥ tudng ctia minh
tuy thudc vao nhi¢m vu giao tiép cd lién quan.

C6 thé viét bai md ta hoic trin thuat mot cach rd rang, md rong va trién
khai c4c ¥ chinh biang cach st dung cac luan ctr va ludn chimg cd lién quan.

Co6 thé phat tnen 1ap ludn rd rang, mé réng va béo vé quan diém ctia minh
mot céch chi tiét bing cach st dung cac ludn cir va luén ching cé lién
quan.

C6 thé dénh gia nhimg loi thé va bit lgi cia céc phuong an khac nhau.

Co the the hién rd rang sy khéc biét gitta thong tin x4c thuc va quan diém
ca nhan.

Cé thé béo higu rd rang trinh ty thoi gian trong vin ban trn thuat,
C6 thé phat trién mét luan diém xédc ddng dé ngudi khéc theo ddi ma hiu
nhu khong gép kho khan.

Y thire duge cau tric quy ude cua cac loai vin ban lién quan, khi truyén

=
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dat y tuong cia minh.

C6 thé thuat lai twong doi tréi chay mét cau chuyén hodic mgt mé ta don
gian dudi dang mot chudi céc su kién.

C6 thé k& mét cau chuyén hodic mé ta mot sy vat hién tugng bang cach
liét ké don gian mot s6 ndi dung.

C6 thé dua ra mot vi du vé mot su vit hién tugng trong mot van ban rat
don gian bang céach str dung “nhu 1a” hodc “vi dy”.

BAC 1

Khéng co ddc ta.

Tién
Bic 1

Khong co dac ta.

6.3.4. Sw mach lac va tinh lién két

SU MACH LAC VA TiNH LIEN KET

BAC 6

C6 thé tao ra viin ban mach lac va lién két, sir dung da dang céch t6 chiic
doan vin va cac phuong tién lién két mét cach day di va pht hop.

BAC 5

Cé thé tao mach van rd rang, tréi chay, cé cau truc, thé hién kha nang
4 - v A ¥ - 5 A A 3 " . A A
st dung céac cach to chirc doan van, tir két noi va phuong tién lién ket

mot cach chac chan.

C6 thé tao ra vian ban dugc td chuc y tdt, mach lac, st dung da dang
phuong tién lién két va cach to chire doan van.

BAC 4

C6 thé sir dung nhidu tir lién két mot cach hiéu qua dé thé hién rd rang
moi quan hé giira cac y tudng.

” A A A [ " A A A1 A Av e a A
C6 thé sir dung mdt so phuong tién lién ket dé ket noi lien mach oi
noéi chia minh thanh dién ngdn ré rang va mach lac, song c6 thé con
“budc nhay” khi phai noi dai.
C6 thé tao ra van ban thuong duge to chire tot va mach lac, sir dung mét
loat cac cum tur két noi va phuong tién lién ket.

Co thé chia cac van ban dai thanh cac doan van rd rang, hop ly.

BAC 3

C6 thé trinh bay lap luan phan bién trong mot van ban dién ngon don
gian (vi du: ding tr nhu “tuy nhién”).

C6 thé lién két mét loat céc thanh td ngén va don gian thanh mét chudi
cac y lien mach.

C6 thé tao cdu dai va lién két ciu bing céch str dung mot s6 cac phuong
tién lién ket, vi du nhu khi ké chuyén. F.

A
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C6 thé ngat mot vin ban dai thanh cac doan don gian va hop ly.

BAC 2

Cé thé sit dung céc lién tir thuong gip nhim lién két cac cau don gian de
ké chuyén hoic mo ta mdt sy vat hién tugng dudi dang mot loat cac y
don gian.

C6 thé lién két cac nhom tir bing cdc lién tir don gian nhu “va”, “nhung”
va “bai vi”.

BAC 1

C6 thé lién két c4c tir hodic cum tir bang céc lién tr co ban nhu “va” hodc
[13 b
thi”.

Tién
Bac 1

Khéng coé ddc ta.

6.3.5. Po chinh xdc ciia ndi dung

PO CHINH XAC CUA NOI DUNG

BAC 6

FCé thé truyen tai cac sdc thai y nghia mot cach rd rang va chinh xac béng
cach str dung nhidu céng cu ngdn ngit da dang mét cach chinh xac (vi du:
trang tir chi mirc d6, ménh dé thé hién sy giéi han).

C6 thé nhin manh, phan biét rd rang v loai bd sw mo hé trong thong diép.

C6 thé l1am rd ¥ kién, tuyén bd mot cach chinh x4c theo cac mic do, vi
du nhu mic do chic chiin/khdng chéc chén, tin tudng/nghi ngd, kha ning
Xay ra, v.v.

C6 thé sir dung hiéu qua tinh tinh thai cia ngdn ngir dé thé hién mirc do
manh mé ciia mot tuyén bd, mot 1ap ludn hodc mdt quan diém.

BAC 4

C6 thé truyén dat thong tin chi tiét mot cach dang tin cay.

C6 thé truyén dat dugc nhitng diém thiét yéu ngay ca trong nhiing thﬂj
hubng khé khin, mic di ngdn ngit van con thiéu tinh biéu cam va chu
st dung dugc thanh ngfr.

BAC3

C6 thé giai thich nhitng diém chinh trong mot y tudng hodc van dé véi do
chinh xéc twong doi.

IC6 thé truyen dat thong tin don gian, d& hiéu va c6 lién quan tryc tiép, dé
truyén tai ndi dung minh thdy quan trong nhat.

C6 thé dién dat diém chinh mot cach dé hiéu.

2
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C6 thé tr@én dat diéu mudn noi trong cac trao dbi don gian va truc tiép
ve thong tin han ché lién quan dén cac van d& quen thude va thudng xuyén,
nhung trong cic tinh hudng khéc, thuong phai chap nhin viéc thong diép
khong day du.

C6 thé truyén dat théng tin co ban vé chi tiét c4 nhan va nhu ciu cu thé

BAC1 | . i

e mot cach don gian .
Tién | Co thé truyén dat thong tin rat co ban vé chi tiét ca nhan mét cach don gian.
Bac 1

6.3.6. Do troi chay

PO TROI CHAY

BAC 6

Co thé trinh bay mdt doan dai mgt cach tu nhién, dém dang, khong do du.
Chi dirng lai dé chon tir ngilr chinh xéc va thich hgp dé bay té suy nghi cua
minh hodc dé tim mét vi du hodc loi giai thich phu hgp.

BAC5

C6 thé trinh bay mot cach troi chay va tu nhién, gé“m nhu khong gap kho
khan. Chi khi gép chu dé kho vé mét khai niém mai anh huong dén do tu
nhién va tron tru.

BAC 4

C6 thé giao tiép tu nhién, thuong noi trdi chay va dién dat dé dang ca khi
noi cac doan dai phirc tap.

BAC 3

C6 thé néi cac doan dai véi nhip do twong ddi déu; mac du cé thé ngdp
ngung khi tim mau cau hoac cach dién dat, nhung it khi phai dung cac
khoang dai lam ngudi khac chu y.

C6 thé twong tac kha luu loat va tu phat, duy tri su tuong tac thuong xuyén
v&i nguoi noi ngdn nglt dich ma khong gay kho khin cho hai bén.

C6 thé trinh bay y tuéng mot céch tuong d6i dé dang miac di c6 mét s6 van
deé véi cac cum tir ¢ dinh dan dén tam dimg va “di vao ngd cut”; tuy vdy,
van co the tieép tuc tuong tac hiéu qua ma khong can su giup do.

BAC 2

C6 thé khién ngudi khac d& hiéu khi néi ngén, mic du viéc tam dimg dé

~ A ~ 1A 8 A A - 3. 9 R ~ r A N A ~
nghi cdu, 16 101 & dau cau hodc phai stra 16i nglt phap va tir vung 1a rat ro
rang.

C6 thé dién dat ngén gon, don gian dé ngudi khac hiéu dugc, song dé bi
nhan thay khi ngac ngir va 16 o1 ¢ dau cau.

BAC 1

Co thé x1r ly cac phat ngdn rat ngén, roi rac, chu yéu da hoc thudc va phai

dimg lau dé tim cach dién dat hodic phat am cactir la hodc dé chinh sira 10i

o
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noi.

Tién
Bic1

can thiét thi phai sir dung cir chi va ra hiéu yéu cau giup da.

7. CAC NANG LUC KHAC

7.1 Xay dlrng von kién thirc da vin hoa

Co thé néi rat ngan, sir dung céc i roi rac, lap lai, d& hoc thude trudce, khi

XAY DUNG VON KIEN THUC DA VAN HOA

BAC 6

Co thé ding cac hanh vi va mau cau tuy hoan canh, thé hién nhén thirc
v& nhitng khéc biét vin hod va chinh sira cach noi dé khong gay hiéu
nhdm va tao xung d6t vin hoa.

BAC 5

C6 thé nhan ra khac biét trong quy udc ngdn ngit hoc xa hoi/ngit dung |
hoc, nhan thirc va didu chinh phuong thic giao tiép.

C6 thé giai thich bdi canh viin hod mét cach tinh té, dién gidi va ban
ludn vé céc gid trj va céc phong tuc bing cach diing kién thirc tir nhiing
lan giao thoa lién van hoa, doc sach, xem phim, v.v.

C6 thé xur 1y cac trudng hop khong rd nghia trong giao tiép xuyén vén
hoa va thé hién phan (g mdt cach mang tinh xay dung va phi hop van
hoa dé 1am rd thong diép.

BAC 4

C6 thé miéu ta va danh gid cac quan diém ciing nhu cac phong tuc cua
minh va cdc cdng dong khac, nhan thiic duge cac gid tri ham an tao
nén cac phan xét va dinh kién.

Co thé ly giai cach hiéu ciia minh vé céc suy doén, cac dinh kién, thanh

kién, suy nghi rip khudn va cic phin xét van hoa xuat phat tir chinh
~ A o a ~ 5 . n A \ o A

cong dong ctia minh cling nhu tir cac cong dong minh biét.

Cé thé giai thich mot tai liéu hodc sy kién ¢ mét nén vin hoa khac va

lien hé voi tai liéu hodic su kién & nén viin hoa ctia minh hodc mdt nén

van hod minh biét.

C6 thé nhan biét va phan tich cac diém tuong dong cling nhu khéc biét

gitta cac dau hiéu hanh vi van hoda (nhu ¢t chi, &m luong noi) va thao

luan v& tm anh huong dé tao sy hiéu biét 1an nhau.

C6 thé gdp phai trudng hop giao tiép lién van hod va nhén bict rang
. A f n n 4 5 A . ~ 2% 14

quan diém ca nhan trong mdt hoan canh nhat dinh khong phai 1a quan

didm chung, dé phan timg hoic thé hién minh mét cach phu hop.

o
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| €6 thé din giai céc dAu hiéu vin hoa mét cach phi hop khi song trong
nén van hoa do.

C6 thé phan tich va giai thich cac cach giao tiép dic thu trong vén hoa
cua minh va ctia nguoi khac, cling nhu rui ro khi hiéu nham.

C6 thé theo ding céc quy udc hanh xir quy dinh nhu cach thé hién tu

the, hudng mat nhin, khoang cach vaoi nguoi khac.

C6 thé hdi dap cdc tin hiéu vin hoa thong dung mét cach phi hop.

C6 thé giai thich cac dic diém vin hoa ctia minh cho ngudi thude nén

viin hoa khéc hodc giai thich dac diém vin hoa ctia nguoi khéc cho

nguoi thude nén van hod ctia minh.

A Co thé giai thich don gian cach céc gia trj va hanh vi ctia minh téc

BAC 3| dong dén quan diém ctia minh khi nhan dinh vé cac gia trj va hanh vi

ctua nguoi khac.

C6 thé ban luan don gian céch cac sy vét hién tuong “la” v&i minh

trong mot bdi canh vin hod xa hdi lai la “quen” vai nhitng ngudi khac
Av . A

trong boi canh ay.

C6 thé diing tir don gian d& ban luéin cich nhitng ngudi tir cic nén viin

hoé khac danh gid céc hanh vi vén hoa ctia minh theo cac cach khac

nhau.

C6 thé nhén ra va sir dung cic quy ude vin hoa co bén trong trao dbi
thuong ngay (nhu cach chao, nghi thic).

C6 thé hanh xi phi hop khi chéo, tam biét, cdm on, xin 18i nhung kho

BAC2| 1t Iy o tinh hubng khéng gibag 16 thidng:
C6 thé nhan ra hanh vi trong giao dich thudng ngay c6 thé truyén tai
thong diép khac véi y dinh va giai thich mét cach don gian.
z C6 thé nhan ra cac cach dénh s6, do cu ly, xem gid, v.v. nhung khé
BAC1 | | S . 5 ; A
y ap dung trong cac giao dich thudng ngay cu the.
Tién = i b
Bic 1 Khéng co ddc ta.

7.2 Hiéu biét da ngir

HIEU BIET PA NGU

BAC 6 |Ap dung ddic ta nhu Béc 4.

BAC 5 | Ap dung dic ta nh Béc 4.
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BAC 4

Co thé sir dung kien thirc vé cdc quy udce giao ti€p va quy tic vin ban
trong cac ngdn nglt thude von da ngdn ngit cia minh dé hd trg viée hiéu.

BAC 3

Cé thé st dung nhimng gi da hiéu bing mot ngdn ngir dé nim duge cha @@
va thong diép chinh ctia mot vin ban bing ngén ngit khéac (vi du: khi doc cac
bai béo ngin vé cling mot chu dé duoc viét bang cac ngon ngii khac nhau).

C6 thé str dung cic ban dich song song ctia van ban (vi du: bai bao, truyén,
doan vin tir tiéu thuyét) dé phat trién kha ning hiéu trong cic ngén ngir
khac nhau.

C6 thé suy luan thong diép cia mét vin ban bang cach khai thic nhing
gi da hiéu tir cdc viin ban cling cht dé dugc vit bing cac ngdn ngit khac
nhau (vi dy: tin tie tom tat, tai liéu gidi thiéu bao tang, danh gia truc tuyén).

C6 thé trich xudt thong tin tir cac tai liéu duoc viét bing céc ngdn ngi
khéc nhau trong linh vuc ctia minh (vi dy: dé dua vao mét bai thuyét trinh).

C6 thé nhén ra nhiing diém tuong ddng va khéc biét gitta cach dién dat
cac khai niém trong céc ngdn ngit khac nhau, dé phan biét giita cach st
dung hoan toan giéng nhau ctia cung mot tir géc va cac tu déng dang khac
nghia.

C6 thé sir dung kién thie vé céc clu tric nglr phap tuong phan va cag
cach dién dat chiic nang ciia ngén ngr trong von tir da ngdn ngir ciia minh
dé ho tro kha nang hiéu.

BAC 2

Co thé hicu céc thong bdo bang giong noi ngan, dugc phat 4m rd rang bang
cach doi chicu nhitng gi minh hiéu dugc tlr cic phién ban c6 san bang cac
ngon ngir khac nhau.

C6 thé hiéu cdc thong bao va huéng din ngén, rd rang bing cach dbi chidu
nhing gi minh hiéu dugc tir cac phién ban bang cac ngon ngir khac nhau.

Cé thé sir dung song song céc canh bao, huéng din va thong tin san pham
bang cic ngdn ngit khac nhau dé tim thong tin lién quan.

Co thé nhén ra céc tir duge quoc te sir dung chung va cac tir phd bién
trong cac ngén ngit khac nhau (vi du: Haus/hus/house) dé:

- Suy ra y nghia cua cac dau hiéu va thong bao don gian;
- Xac dinh thong diép ¢6 thé xay ra ctia mot van ban viet ngan, don gian;

- Co the giao tiép xa hdi mot cach don gian va ngin gon khi néi that cham,
rd rang va c6 sy hién dién cia nguoi nghe/nguoi noéi do;
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|- Suy luan nhiing gi moi nguoi dang c6 ging néi truc tiép, mién la ho noi

rat cham va rd rang, lap lai néu can thiét.

Khong co ddc ta.

7.3 Xay dung von kién thic da ngir

XAY DUNG VON KIEN THUC PA NGU

BAC 6

C6 thé tuong tac vé cac chi dé triru tugng va chuyén nganh trong bdi
canh da ngir bang cach chuyén linh hoat gifta céc th tiéng trong von
kién thiic da ngir ciia minh, va khi cin thiét thi c6 thé giai thich duoc
ndi dung bang céc thi tiéng do.

C6 thé tim ra nhiing diém twong dong va khac biét gitta céc phép an du
va cac bién phdp tu tr trong cdc ngén ngir thude von kién thic da ngir
ctia minh, nhidm tao hidu qua tu tir hogc dé giai tri.

C6 thé chuyén déi linh hoat gifia cac ngdn ngir nham thiic day giao tiép
trong boi canh da ngit bang cach tém tat va khai quét cac y kién thao
luéin va vin ban bing nhiéu ngbn ngtt thude vdn kién thic da ngit cua
minh.

C6 thé tham gia hiéu qua vao mét cude hodi thoai béng hai hoiic nhidu
ngdn ngit trong von kién thirc da ngit ciia minh, diéu chinh theo nhiing
thay d6i clia ngén ngit va dap tng nhu cau cling nhu k¥ nang ngdn ngir
clia nguoi ddi thoai.

C6 thé sir dung va giai thich cac thudt ngir chuyén nganh tir cac ngdn
ngit trong von kién thic da ngit cia minh ma ngudi déi thoai quen
thude hon, gitp céc bén hiéu nhau hon khi thao luén vé cac chu dé triru
tugng va chuyén nganh.

Cé thé hoi dép mot cach ty nhién va linh hoat bing ngdn ngit phi hop
khi ngudoi khac chuyén sang ding ngdn ngit khac cling trong von kién
thirc da ngii cua minh.

C6 thé gitip nguoi khac hidu va cé thé thao ludn v& mot vin ban néi
hodic viét b’a"ing mot ngébn nglt bé’mg cach giai thich, tom tét, 1am 5 va
mé& réng vin ban dé bing mdt ngdn ngit khac trong von kién thic da
ngdn ngir ctia minh. C6 thé luan phién gilta cac ngdn ngit mot cach linh
hoat dé tao diéu kién giao tiép trong ngit canh da ngdn ngif, tom tit va

Ao~
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chtl giai cac ngdn ngit khac nhau trong céc dong gop da ngdn ngli cia
minh cho cudc thao ludn va cac van ban dugc dé cap deén.

C6 thé tham gia hiéu qua vao mot cudc hdi thoai bang hai hodc nhieu
ngdn ngif trong von da ngdn ngit cia minh, diéu chinh theo nhitng thay
dbi cia ngdn ngir va dap tmg nhu cau ciing nhu k§ ning ngén ngir clia
ngudi déi thoai.

C6 thé str dung va giai thich cdc thuat ngit chuyén nganh tir cac ngdn
ngit khic trong von da ngén ngit ciia minh, quen thudc hon véi nguoi
dbi thoai, nhdm nang cao hidu biét khi thao luan vé céc chu dé triru
tuong va chuyén nganh.

C6 thé tra 161 mdt cach tu nhién va linh hoat bang ngén ngft thich hop
khi ngudi khéac chuyén sang ngén ngit khac trong von da ngdn ngit clia
minh.

BAC 4

C6 thé nhan ra mirc d ph hop cia viée st dung linh hoat cdc ngdn
ngit khac nhau trong von kién thiic da ngit ciia minh trong mét tinh
hudng cu thé, nhim ting hiéu qua giao tiép.

C6 thé chuyén doi hiéu qua gitta cac ngdn ngit trong von kien thie da

& 9 s A = A . A XA " - ~ ~ r a y
ngft ciia minh dé tao diéu kién dé hieu gitta cic bén khong cé ngdn ngi
chung.

Co thé str dung mét cach dién dat tir mdt ngdn ngir khac trong von kién
thirc da ngilr clia minh, déc biét pht hop voi tinh hudng/khdi niém dang
duoc thao luan, va giai thich cach dién dat cho ngudi déi thoai khi can
thiét.

C6 thé chuyén dbi gifta cac ngdn ngit trong von kién thirc da ngit ctia
minh dé truyén dat thong tin chuyén nganh trong linh vuc quan tam
cho nhitng ngudi ddi thoai khac nhau.

C6 thé sir dung cac ngdn ngit khac nhau trong von kién thuc da ngit
ctia minh trong qud trinh tuong tac dé lam rd ban chat cong viéce, cac
bude lam chinh, cac quyét dinh cin dua ra, va cac ket qua dy kién.

C6 thé sir dung cac ngon ngilt khac nhau trong vbn kién thic da ngir
ctia minh dé khuyén khich nguoi khac sir dung ngén ngtr ma ho cam
thdy thoai mai hon.

BAC 3

C6 thé khai thac mét cach séng tao von tir han ché bang cac ngdn ngit
khac nhau trong vén tlr da ngén ngit ctia minh trong boi canh hang |
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BAC 2

ngdy, dé xtr Iy céc tinh hudng bat ngd.

C6 thé huy dong von tir han ché trong cac ngdn ngir cliia minh dé giai thich
mdt van dé, yéu cau gitp d& hoic lam 13 théng tin.
C6 thé sir dung céc tir va cum tir tir cac ngdn nglt khac nhau trong von

tr vung da ngdn ngu ctia minh dé thuc hién mot giao dich hodc trao
ddi théng tin don gian, thiét thuc.

C6 thé str dung mat tir cuia ngon ngir khac trong von tir vung da ngén
nglt cia minh & hiéu dugc ban thén trong mét tinh hudng thong
thudng hang ngay, khi ho khéng thé nghi ra cach dién dat phu hop
bang ngén ngit dang dugc néi.

C6 thé str dung mot von tir rat han ché bang cac ngdn ngir khéc nhau
dé thyc hién mdt giao dich hang ngay rét co ban, cu thé, véi ngudi dbi
thoai.

Khéng co6 ddc ta.
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