BO KHOA HQC VACONGNGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phice

Sé: 46 /2025/TT-BKHCN Ha Néi, ngay A9 thangdZncm 2025

THONG TU

Quy dinh vé tiép cong dén, xir Iy va gidi quyét don khiéu nai, don tb cdo,
don kién nghi, phan anh ctiia B§ Khoa hgc va Cong nghé

Cén cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ném 2011,

Cdn cir Ludt Tiép céng dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Cén cir Ludt T6 cdo ngay 12 thang 6 ndm 2018;

Can cik Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Cdn cit Nghi dinh 56 31/2019/ND-CP ngay 10 thdang 4 nam 2019 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mét so diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Ludt To cdo,

Cdn cir Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19 thing 10 ndm 2020 cua
Chinh phi quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cur Nghi dinh 56 24/2018/ND-CP ngay 27 thing 02 nam 2018 cua
Chinh phu quy dinh vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong linh vuc lao dong, gido
duc nghé nghiép, hoat dong dua nguoi lao dong Viét Nam di lam vigc o nudc
ngoai theo hop dong, viéc lam, an toan, vé sinh lao dong;

Can cit Nghi dinh s6 55/2025/NB-CP ngay 02 thang 3 ndm 2025 cua Chinh
phu quy dinh chite néing, nhiém vu, quyén han va co cau té chire ciia Bé Khoa hoc
va Cong nghé;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong Bé Khoa hoc va Céng nghé,

B¢ truong B Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Thong tur quy dinh vé tiép
cong dan, xit Iy va gidi quyét don khiéu nai, don 16 cdo, don kién nghi, phan dnh
cua Bo Khoa hoc va Céng nghé.

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

I. Thong tu nay quy dinh vé hoat dong tiép cong dan, tiép nhén, xu Iy va
giai quyét don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh va cac diéu kién
dam bao cho cdng tac nay tai B Khoa hoc va Cong nghé.
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2. Pon t6 céo ddi véi dang vién thude pham vi quan ly cua Ban Thuong vu
Dang uy Bo Khoa hoc va Cong nghé, Ban Chap hanh Pang b¢ tryc thugc Dang
b6 B Khoa hoc va Cong ngh¢ do Uy ban Kiém tra cac cap tham muu giai quyét
giai quyét theo quy dinh ctia Pang.

3. Viéc tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi cla ca nhan, t6 chic vé quy
dinh hanh chinh dugc thuc hi¢én theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-
CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh phu vé tiép nhan, xir ly phan anh, kién
nghi cua ca nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh (duoc sta ddi, bd  sung tai Nghi
dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 vé sua d6i, bd sung mot sb
dleu ctia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh va Nghi dinh
56 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 08 nam 2017 sua d6i, b6 sung mot sé diéu cia
cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh).

4. Viéc tiép nhan, xu ly va giai quyét don khiéu nai, don té céo, don kién
nghi, phan 4nh ctia Bo Khoa hoc va Cong nghé dbi véi co quan, t6 chirc, c4 nhan
nudc ngoai tai Viét Nam dugc ap dung theo Thong tu nay, trur truong hop didu
udc quoc ¢ ma nudc Codng hoa xa hdi chu nghia Viét Nam [a thanh vién c6 quy
dinh khac.

Piéu 2. Poi twgng ap dung

Thong tu nay ap dung ddi véi cac co quan, don vi, ca nhan thudéc B§ Khoa
hoc va Cong ngh€ va doanh nghi¢p nha nude do Bo Khoa hoc va Cong nghé quan
ly; cac to chure, ca nhan trong nudce va nude ngoai tai Viét Nam.

Chuong I1
CONG TAC TIEP CONG DAN

Diéu 3. Trach nhiém tiép cong din

1. Céc co quan, don vi ¢6 trach nhiém t6 chire tiép cong dan, bao gom:

a) Bo Khoa hoc va Céng nghé (sau day viét tat 1a Bo);

b) Céc Cuc thudc B9, Uy ban Tiéu chuian Do luong Chat lugng Quéc gia;

¢) Cac don vi su nghié¢p cong 18p truc thude Bo co chire néang cung cap dich
vu cong, ho trg thue hién thu tuc hanh chinh hogc trién khai chinh sach thudc
pham vi quan ly ctia B c6 lién quan tryc tiép dén quyén va loi ich hop phap cua
to churc, ca nhan;

d) Viéc t6 chirc tiép cong dan cua cac don vi cap dudi cua Cuc va cac don
vi su nghiép cong lap truc thudc Bo do Cuc truong, Thu truong don vi sy nghiép

cong lap quy dinh ph hop véi yéu cau, quy mo, tinh chat va hoat dong clia don
vl minh.

2. Trach nhiém cua nguoi ding dau céc co quan, don vi quy dinh tai khoan
1 Biéu nay trong viéc tiép cong dan thuc hién theo quy dinh tai Diéu 18 Luat Tlep
cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013 va Diéu 4 Nghi dinh s
64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi

hanh mot s6 diéu cta Luat Tiép cong dan.
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3. Trach nhiém ctia nguoi tiép cong dén thuc hién theo quy dinh tai Piéu 8
Luat Tiép cong dan.

4. Cac co quan, don vj tryc thugc Bo khong thudc pham vi quy dinh tai
Khoan 1 E)leu nay, néu phét sinh vu viéc khiéu nai, té céo, klen nghi, phan dnh
lién quan dén chirc néng, nhi¢m vu cua minh hodc theo yéu céu ciia Bo truong,
¢6 trach nhiém t6 chic tiép cong dan dé hudng dan, tiép nhan don hodc phdi hop
giai quyét theo quy dinh.

Diéu 4. Thoi gian, dia diém tiép cong din

1. Viéc tlep cong dan duoc thuc hién tai dia diém tiép cong dan (sau day
goi la phong tiep cong dén) trong gid hanh chinh, trir truong hop dot xuét do nguoi
c6 tham quyén quyét dinh.

2. Danh myc dia diém tiép cong dan ciia B6 Khoa hoc va Cong nghé gém:
Tru sé Bo (s6 18 Nguyen Du, phuong Ctra Nam, Thanh phé Ha Noi); Toa nha
Cuc Doi mai sang tao (so 113 Tran Duy Hung, phuong Yén Hoa, Thanh pho Ha
N6i); Toa nha Cuc Tan sé vo tuyén dién (so 115 Tran Duy Hung, phuong Yén
Hoa, Thanh phé Ha Noi); Toa nha Cuc Vién thong (s6 68 Duong Pinh Nghe
phuong Yén Hoa, Thanh phé Ha Noi) va cac dia diém do cac co quan, don vi quy
dinh tai Khoan 1 Diéu 5 Thong tu nay bd tri.

3. Truong hop can thiét, cac co quan, don vi thuoc Bo co thé dang ky su
dung phong tlep cong dan tai Tru s B9, tai Toa nha Cuc Tan s6 vo tuyén dién,
tai Toa nha Cuc Vién thong, tai Toa nha Cuc Dbi moi sang tao.

4. Viéc b6 tri phong tiép cong dan phdi dam béo tuan thi dung quy dinh
tai Diéu 19 Luat Tiép cong dan va Diéu 5 Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP.

5. N6i dung “Noi quy tiép cong dan” thuc hién theo Phu luc kém theo Thong
tu nay.

] Diéu 5. Pam bao co sé vit chit, an ninh, an toan, trit tu cho cong tic
tiep cong dan

1. Trach nhiém b6 trf phong tiép cong dan:

a) Van phong Bo bd tri phong tiép cong dan tai tru so Bo dé phuc vu viéc
tlep cong déan cua Bo truong va cong tac tlep cong dan thuong xuyén cua BO;
dong thoi bd tri phong tiép cong dan tai Toa nha Cuc P6i mdi sang tao dé dung
chung cho céc co quan, don vi thudc Bo c6 tru s¢ trong cung Toa nha.

b) Cuc Tan sb vo tuyén dién, Cuc Vién théng chu dong bd tri phong tiép
cong dan tai tru so cua don vi minh.

¢) Céc co quan, don vi ¢6 try so nim ngoai céac dia diém quy dinh tai khoan

5 Piéu 4 Thong tu nay chi dong bé tri phong tiép cong dan phi hop véi tinh chat
va hoat dong ctua don vi minh.

2. bam bao an ninh, an toan, trat tu:
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a) Van phong B9 c6 trach nhiém lam viéc, phoi hop véi co quan lién quan
trong viéc gilr gin an ninh, an toan, trat tu cho hoat dong tiép cong dan tai Tru s&
Bo va Toa nha Cuc D61 mdi sang tao.

b) Cuc Tan s6 v6 tuyén dién, Cuc Vién thong c6 trach nhiém phéi hop véi
co quan lién quan trong viéc gilt gin an ninh, an toan, trdt tu cho hoat dong tiép
cong dan tai Toa nha do minh dugc giao quan ly.

¢) Céc co quan, don vi quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Piéu nay cén clr vao
diéu kién cu thé, ¢6 bién phép dam bao an ninh, an toan, trét tu cho viéc tiép cong
dan tai co quan, don vi minh.

Diéu 6. T6 chiic tiép cong din thuong xuyén ciia By Khoa hoc va Cong nghé
1. Van phong B¢ ¢6 trach nhiém:

a) GiL’lp B truong té chire tiép cong dan thuong xuyén tai dia diém tiép
cong dén cua Bg; chu tri t6 chiic, ph01 hop v6i cac co quan, don vi thuge B trong
viée tiép cong dan dén trinh bay khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh theo quy
dinh cua phép luat;

b) Phan cong cong chirc cé du nang luc, chuyén mon phu hop lam cdng tac
thudng truc tiép cdng dan trong cac ngay lam viéc tai noi tiép cong dan cua Bo;

¢) Yéu cau thu truong cac co quan, don vi ¢ lién quan cu can bo, cong
chirc cuing tham gia tiép cong dan tai phong tiép cong dan khi can thiét.

~ d)bon tiép va hudng dan cong dan vao Phong tiép cong dan khi cong dan
dén dé nghi duogc tiép;

d) Bao cao, Sap xép lich dé Lanh dao Bo tlep cong dan trong truong hop
cong dan dén yéu cau dugc Lanh dao Bo tiép; thong bao cho cac co quan, don
vi ¢6 lién quan clr can b, cong chirc cling tham gia tiép cong dan véi Lanh dao
Bo.

2. Céac co quan, don vi thuge B ¢6 trach nhiém cur can bd, cong chire, vién
chtrc tham gia ti€p cong dan khi c¢6 ndi dung lién quan dén chirc nang, nhiém vu
cua don vi minh theo yéu cau cua Van phong BJg.

3. Céc Cuc, cac don vi su nghiép cong lap thuoe Bo giao cho Van phong
hodc bo phéan hanh chinh lam nhi¢m vu ti€p cong dén. Cac t6 chuc khac thude
Cuc, cac don vi su nghiép cong lap co trach nhiém ph01 hop tlep cong dan khi
dugc yéu cau.

Diéu 7. By truéng tiép cong dan

1. BO truong tiép cong dan dinh ky vao ngay thir Séu, tuan thir ba hang
thang tai Phong Tiép cong dan cua Bo.

2. Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky hang thang, Bo trudng trire tiép
tiép cong dan dot xuat trong cac truong hop duge quy dinh tai Khoan 3 Diéu 18
Luat Tiép cong dan.

3. Trach nhiém tham muu t6 chuc viéc ti€p cong dan cua Bo truong:




a) Van phong B9 c6 trach nhiém bd tri lich tiép cong dan dinh ky, dot xuét
cua B truong theo quy dinh cua phap luat; cap nhat lich tlep cong dan cua Bo
truong trén hé thong lich lam viéc cua Lanh dao B; niém yét lich tiép cong dan
dinh ky cua B§ trudng tai phong tiép cong dén; chu tri, phdi hop véi Trung tim
Truyén thong Khoa hoc va Céng nghé thong béo cong khai lich tiép cong dan cua
B0 truong trén Céng thong tin dién tr ciia Bo;

b) Van phong B¢ c6 trach nhiém chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi
thudc B9 chuan bi ké hoach, hd so, tai liéu phuc vu budi tiép cong dan ciia Bo
truong, bao cao Bo trudong xem xét, chi dao;

¢) Cac co quan, don vi thugc Bo co lién quan dén vu viéc Bo trudng du
klen tiép cong dén co trach nhiém chudn bi ndi dung, ho so, tai liéu phuc vu bubi
tlep cong dan cua B trudng; ph01 hop v61 Van phong Bo chuan bi ké hoach budi
tiép cong dan cua B trudng;

d) Khi B6 truong tiép cong dan, 1anh dao Van phong B9, lanh dao co quan,
don vi thugc Bo phu trach Iinh vye cdng tac c6 lién quan dén noi dung khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh cua cong dén, dai dién cac co quan, don vi khac ¢o
lién quan theo yéu cau cua Bg trudng c6 trach nhiém cung tham du tiép cong dan.

Piéu 8. Thi truéng co quan, don vi thuge Bo tiép cong din

I. Thu trudng cdc co quan, don vi duge quy dinh tai diém b, diém ¢ Khoan
1 Piéu 3 Thong tu nay c6 trach nhiém bd tri lich truc tlep thuc hién viéc tlep cong
dan dinh ky it nhat 01 ngay/thang tai noi tlep cdng dan cua co quan, don vi.

2. Ngoai thoi gian t1ep cong dan dinh ky, Thu truong cac co quan, don vi
dugc quy dinh tai dlem b, diém ¢ Khoan 1 Diéu 3 Thong tu nay cé trach nhiém
tiép cong dan dot Xuét trong céac truong hop duoc quy dinh tai Khoan 3 biéu 18
Luat Tlep cong dan hodc theo chi dao cua Bo truong.

Piéu 9. Quy trinh tiép cong din; tir choi tiép cong din

1. Quy trinh tiép céng dan ctia Bo va céc co quan, don vi thuge Bo dugce
thuc hi¢n theo cac quy dinh tai Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10
nam 2021 cia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan.

2. Ngudi tiép cong dan duoc tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dan theo
quy dinh tai Piéu 9 cta Luat Tiép cong dan.

Piéu 10. S6 tiép cong din

1. Quan ly va theo dbi so tiép cong dan:

a) Van phong B0 quan ly va theo doi s6 tiép cong déan cua Bo;

b) Thu trudéng céc co quan, don vi duge quy dinh tai diém b, d;em ¢ khoan

1 Diéu 3 Thong tu nay giao cho bd phén dugc phéan cong nhiém vu tiép cong dan
quan ly, theo ddi so6 tiép cong dan cua co quan, don vi minh.

2. 86 tlep cong dan dugc thuc hién theo Mau s 03 tai Phu luc ban hanh
kém theo Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP.

H |
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Chwong 111
TIEP NHAN VA XU LY KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 11. Hinh thire khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

1. Viée khiéu nai dugc thye hién bing don khiéu nai hogc dén khieu nai
truc tiép theo quy dinh tai Biéu 8 Luét Khicu nai s6 02/2011/QH13.

2. Viéc t("’)‘ cdo dugc thuc hién bing don té cédo hodc dén té cdo truc tiép theo
quy dinh tai Diéu 22 Luat To cao s6 25/2018/QH14.

3. Viéc kién nghi, phan anh, dugc thuc hién thong qua céc hinh thic sau:

a) Don kiép nghi, phan 4nh hoic dén kién nghi, phan anh truc tiép theo quy
dinh cua Luét Tiép cong dan ndm 2013;

b) Thong tin kién nghi, phan anh gui trén moi trudong dién tir theo quy dinh
tai Di€u 16 Thong tu nay.

Pidu 12. Tiép nhan don khiéu nai, don t6 cio, don kién nghi, phin 4nh

1. Co quan, don vi dau mbi tiép nhan don khiéu nai, don t6 céo, don kién
nghi, phan anh (sau day goi tit 1a don vi dau mdi):

a) Pon khiéu nai, don t cdo, don kién nghi, phan 4nh dugc gui dén Bo,
Lanh dao B9, Van phong Bo va cac Vu thudc B9, don vi dau mdi la Van phong
Bo;

b) Don tb céo ddi v6i dang vién thude pham Vi quan ly cua Ban Thuong vu
Bang iy Bd Khoa hoe va Cong nghé, don vi dau méi la Uy ban Kiém tra Pang
uy Bo Khoa hoc va Cong nghé;

¢) Pon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh dugc guri dén cac
Cuc thudc Bg, Uy ban Tiéu chuan bo luong Chat lugng Québc gia, cac don vi su
nghiép cong lap thuge Bo, don vi dau méi 1 bd phan 1am nhiém vu tiép cong dan
quy dinh tai khoan 3 Diéu 6 Théng tu nay;

d) Pon khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh dugc gui dén cac
doanh nghiép nha nudc do B quan ly, don vi ddu méi do nguoi ding dau doanh
nghiép nha nudc quy dinh.

2. Béi véi co quan, don vi khong phai 1a don vi dau mdi, trir truong hop
don thudc tham quyén giai quyet cua co quan, don vi minh, trong thoi han 02
ngay lam viéc ké tir ‘ngdy nhan dugc don khleu nai, don t céo, don klen ngh1
phan anh phai chuyén don dén don vi dau médi quy dinh tai khoan 1 Piéu nay;
ddng thoi thong bao cho Van phong Bo thong tin nguoi bi khiéu nai, tb céo, kién
nghi, phan anh va ndi dung don.

3. Co quan, don vi nhan dugc don khiéu nai, don t6 cdo, don klen nghi,
phan anh phai ghi So theo ddi don, 1am Phiéu chuyén don, Phiéu huong dan theo
quy dinh cua phap luat; thuc hién cong tdc bao dam bi mat théng tin vé ngudi tb
cao theo quy dinh cta phap luat.
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4. Cac don vi ddu méi thuc hién quan 1y, theo doi don theo quy dinh tai Diéu
29 Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cta Thanh tra
Chinh phu vé quy dinh quy trinh xu ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan anh.

5. Déi voi khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh bang hinh thic trinh bay
truc tlep thi ngu’ou tlep nhén hudng dan cong dén viét thanh don hoac nguorl tlep
nhan ghi lai vu viéc bang vin ban va yéu cau cong dan ky hodc diém chi x4c nhan
vao van ban, trong d6 ghi rd ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh.

Piéu 13. Phén loai don

Viéc phan loai don thuc hién theo quy dinh tai Piéu 6 Thong tu sb
05/2021/TT-TTCP.

Pidu 14. Xir Iy don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh

1. Cong tac xtr ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh dugc
thuce hién theo cac quy dinh tai Chuong III Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP.

2. Don tb cdo dbi véi dang vién thude pham vi quan ly cia Ban Thuong vu
bang uy B Khoa hoc va Cong nghé, Ban Chap hanh Pang b¢ truc thudc Dang
b6 Bo Khoa hoc va Cong nghé do Uy ban Kiém tra cac cap tham muu giai quyét
theo Quy dinh 56 296- QB/TW ngay 30 thang 5 nam 2025 cua Ban Chép hanh
Trung wong vé cong tac kiém tra, giam st va ky luat cia Pang va cac quy dinh
khac co lién quan cua Dang.

3. Khi tiép nhéan don t6 céo doi voi dang vién thudc pham vi quan ly cua
Ban Thuong vu Dang uy B¢ Khoa hoc va Céng nghé¢, Ban Chap hanh Pang bd
true thude Bang bo Bo Khoa hoc va Cong nghe, don vi dau méi c6 trach nhiém
chuyén don dén Uy ban Kiém tra cling cap dé xtr ly theo quy dinh.

Diéu 15. Tiép nhin, xir Iy thong tin ¢6 ndi dung to cao

Viéc‘tiép nhén, xur 1y théng tin c6 ndi dung td céo duge thuc hién theo quy
dinh tai Piéu 25 Luét To céo.

Didu 16. Tiép nhén, xir Iy thdng tin kién nghi, phan 4nh trén moi trudng
dién tir

1. Cac co quan, don vi dugc quy dinh tai diém a, b, ¢ khoan 1 Piéu 3 Thong
tu nay co trach nhiém:

a) Thiét 1ap va cong khai sb dién thoai duong day nong, dia chi thu dién t,

cong thong tin di¢n tir hodc trang thong tin dién tu va cac hinh thire khac (néu co)
dé tiép nhan thong tin kién nghi, phan anh;

b) Phan cong ngudi lam nhiém vu truc dién thoai duong day nong va theo
ddi hop thu dién tu, cong thong tin dién to hodc trang thong tin dién tur cua co
quan, don vi dé tiép nhan, xu 1y thong tin.

i
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2. Ngudi dugc phan cong tiép nhén thong tin kién nghi, phan anh c6 trach
nhi¢m bdo cdo day du, chinh xdc bang van ban thong tin ti€p nhan dugc voi Thu
trudng co quan, don vi dé xem xét, chi dao giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

3. Doi véi thong tin kién nghi, phan anh tiép nhan duorc nhung khong thudc
trach nhiém giai quyet, trong thoi han 02 ngay lam viec ké tir ngay ti€p nhan thong
tin, co quan tiép nhan chuyen théng tin kién nghi, phan anh bang vin ban dén co
quan cé trach nhiém giai quyét theo quy dinh.

4. Poi vai thong tin kién nghi, phan 4nh c6 ndi dung lién quan dén trach
nhiém giai quyet ctia nhiéu co quan, don vi thude B9, cac co quan, don vi trao
doi, thong nhit mét co quan, don vi chu tri, cac co quan, don vi con lai co trach
nhiém phdi hop dé giai quyét theo quy dinh. Truong hop khong thng nhét, cac
co quan, don vi bao cdo Lanh dao Bo xem xét, quyét dinh.

Chuong IV
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAQ, KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 17. Thim quyén giai quyét khiéu nai

I. Tham quyen giai quyét khiéu nai ctia Bo trudng thyuc hién theo quy dinh
tai Diéu 23 Luat Khiéu nai.

2. Tham quyén giai quyet khiéu nai cta Thu truong cac co quan thudc Bo
thuc hién theo quy dinh tai Piéu 22 Luat Khiéu nai, trir céc khiéu nai quy dinh
tai Diéu 18 Théng tu nay.

Diéu 18. Trach nhiém tham muu giai quyét khiéu nai ciia B truéng

1. Thu truong co quan, don vi thudoc Bo chu tri tham muu B trudng giai
quyét khiéu nai déi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua B truong
trong linh vuc duge phén cong phuy trach; tham muu B trudng giai quyét khiéu
nai déi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua can bo, cong chirc do
Bé trudong quan ly truc tiép thudc don vi minh.

2. Chanh Van phong B¢ ¢6 trach nhiém:

a) Chu tri tham muu, giup B trudng giai quyét khiéu nai lan hai déi voi
quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta Thu truéng co quan thudgc bo da
giai quyét lan dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai lan dau da hét thoi han
nhung chua duogc giai quyét.

b) Chu tri tham muu, giup Bo t:u'omg giai quyét khleu nai lan hai 601 Vol
quyét dinh hanh chinh, hanh vi harh chinh ctia Cht tich Uy ban nhan dan cap tinh
¢6 ndi dung thude tham quyen quan ly nha nudc cua Bo da giai quyét lan dau
nhung con khiéu nai hodic khiéu nai 1an dau da hét thoi han nhung chua dugc giai
quyét.

¢) Tham muu, giup Bo trudng giai quyét tranh chéap vé tham quyén giai
quyét khiéu nai gitta cac co quan, don vi thude Bo.

N e =
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Piéu 19. Trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai

~ Trinh ty, thu tuc giai quyét khiéu nai thuc hién theo cac quy dinh clia Luat
Khiéu nai, Nghi din,h SO 124}/2Q20fND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ctua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai.

Diéu 20. Giai quyét khiéu nai trong doanh nghiép nha nuée va khiéu
nai caa ngwoi lao dong trong don vi sw nghiép cong lap

Viéc giai quyét déi voi khiéu nai trong doanh nghiép nha nudce va khiéu nai
cua nguoi lao dong trong don vi su nghiép cong lap dugc thuc hién theo quy dinh
cua Nghi dinh s0 24/2018/ND-CP ngay 27 thang 02 nam 2018 cua Chinh phu quy
dinh vé giai quyét khiéu nai, t6 céo trong linh vuc lao dong, gido duc nghé nghiép,
hoat dong dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nude ngoai theo hop dong,
viéc lam, an toan, vé€ sinh lao dong va phap luat veé khiéu nai co lién quan.

Piéu 21. Thim quyén giai quyét to cdo

1. Tham quyén giai quyét t6 cao ddi v6i hanh vi vi pham phap luét trong
viéc thuc hién nhiém vy, cong vu:

a) Tham quyén giai quyét t6 céo ciia Bo trudng thuc hién theo quy dinh
tai khoan 7 Bleu 13, dlem a khoan 2 Diéu 18, khoan 2 Diéu 19 Luat T céo, bao
gdm giai quyet t6 cdo vé hanh vi tham nhiing.

- b) Tham quyen giai quyet t6 cédo cua Cuc truong, Chu tich Uy ban Tiéu
chuan Do luong Quéc gia va cap tuong duong thudc B dugc phan cap quan ly
can b, cong churc, vién chuc thuc hién theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 13 Luat
T cao; :

¢) Tham quyén giai quyét t6 céo ctia ngudi ding dau don vi su nghlep cong
lap do Bo quan ly thuc hién theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 18 Luat T cdo;

d) Tham quyén giai quyét to cdo clia nguoi ding dau doanh nghiép nha
nude do Bo quan ly thuce hién theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 19 Luét T4 cao.

2. Tham quyeén giai quyét to cao ddi voi hanh vi vi pham phép luat vé quan
ly nha nudc trong cac linh vuc thude chirc ndng quan ly cua Bo:

a) Chanh Van phong B¢ chu tri tham muu, gitp B truong giai quyét t6 céo
dbi v6i hanh vi vi pham phép luat c6 nodi dung lién quan dén céc linh vuc thudc
chitc nidng quan ly nha nudc cta B, trir cac to cdo quy dinh tai diém b khoan nay;

b) Cuc truéng, Chu tich Uy ban Tiéu chuan Po luong Qudc gia giai quyét
t cao ddi voi hanh vi vi pham phap luat c6 ndi dung lién quan dén céc nganh,
linh vuc duge B truong giao thuc hién chuc ndng quan ly nha nudc;

¢) Béi v6i céc t6 cao hanh vi vi pham phép luat ¢6 ndi dung lién quan dén
chtrc ning quan ly nha nuéc cua co quan, don vi thugc B dong thoi lién quan
dén churc ning quan ly nha nudc cua cac dia phuong, cac co quan, don vi thude
B0 trao déi, thdng nhat véi cac dia phucmg dé xac dinh co quan thu ly giai quyét
t cdo dé dam bao viée giai quyét to cdo duge nhanh chdng, thuén loi.

P
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3. Tham quyén giai quyét to céo trong truong hop qué thoi han quy dinh
ma chua dugc giai quyét:

a) Bo tru(")'pg giai quyét t6 cdo do Thu truong cac co quan, don vi thude Bo
va nguoi ding dau doanh nghiép nha nude do Bo quan ly da giai quyét hogdc qua
thot han quy dinh nhung chua giai quyét ma co t6 cdo tiép quy dinh tai Piéu 37,
Diéu 38 Luét T cdo va Pidu 5 Nghi dinh 56 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4
nam 2019 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 didu va bién phap t6 chirc thi
hanh Luat Té céo;

b) Thu trudng cac co quan, don vi thuge Bo glal quyét td cao do Thu trudng
cac co quan, don vi cap dudi da giai quyét hodc qua thoi han quy dinh nhung chua
giai quyét ma co t6 céo tiép quy dinh tai Piéu 37, Diéu 38 Luat TS céo va Diéu 5
Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP.

Piéu 22. Trinh tu, thi tuc gidi quyét to cdo

1. Trinh tu, thi tuc giai quyét t& cdo ddi véi hanh vi vi pham phap luat trong
vigc thuc hién nhi¢m vy, cong vu thyuc hién theo quy dinh tai Muc III Chuong III
Luét Té cédo va Muc I Chuong III Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP.

2. Trinh tu, tha tuc giai quyét to cao doi véi hanh Vi vi pham phép luét ve
quan ly nha nude trong cac linh vuc theo quy dinh tai Diéu 42 hoac Diéu 43 Luat
T6 cao.

3. Két luan noi dung td céo do Bo truong ban hanh dugc gui dén cac ca
nhan, to chirc ¢é lién quan theo quy dinh, Thanh tra Chinh phu va Van phong Bo.

4. Két luan noi dung t6 cdo do Thi trudng céc co quan, don vi thugoc Bo va
doanh nghiép nha nudc do B quan ly ban hanh, ngoal vige duge gui dén céc ca
nhén, t6 chirc ¢6 lién quan theo quy dinh, con dugc gui dén Van phong Bo.

Piéu 23. Giai quyét kién nghi, phin dnh

. Thu truéng céc co quan, don vi thude B co trach nhiém giai quyet kién
nghi, phan anh lién quan dén cac nganh, linh vuc dugce Bo truong phan cap hoac
giao tham muu, gitp B truong thuc hién chic nang quan ly nha nude hodc khi
dugc Bo trué‘ng giao

cege

nghi, phan anh lién quan dén t6 chuc, hoat dong cua doanh nghiép minh.

3. Trudng hop kién nghi, phan anh c6 noi dung lién quan dén hai linh vyc
quan ly cta hai co quan, don vi thudc B9 tr¢ 1én, Van phong B¢ la dau mbi tiép
nhan, tham muu B trudng phén cong, chi dao xu ly, tra 101 t6 chirc, cong dan.
Cac co quan, don vi thudc Bo co trach nhiém chu tri xur ly kién nghi, phan 4nh
thugc pham vi quan ly cua minh theo yéu cau cua Van phong B9, bao dam viéc
xir Iy kién nghi, phan anh duoc kip thoi, théng nhat va dung tham quyeén.

4. Khi nhan duoc kién nghi, phan anh thudc trach nhiém giai quyet Thu
trudng céac co quan, don vi thudc B va nguoi ding dau doanh nghiép nha nudc
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do B6 quan 1y giao bd phan tham muu xem xét, dé xuat phuong an xir Iy (néu c6)
va trd 101 to chirc, c4 nhén theo quy dinh cua phap luat.

Chuwong V

BAO PAM DIEU KIEN CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET
DPON KHIEU NAL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Pidu 24. Pidu kién bio dam dbi véi cong tic tiép cong dan, gidi quyét
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén 4nh

1. Thu tru’cmg co quan, don vi thuoc B4 co tham quyén tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to céo, klen nghi, phan anh c¢ trach nhi¢m giao nhiém vu bang
van ban cho don vi dau méi lam nhiém vu tiép cong dan, tiép nhan va xui ly don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; giao nhiém vu bang vin ban cho cong chtr,
vién chue ¢6 kinh nghiém, hiéu biét phap luat ve tlep cong dan, khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh lam c6ng tac tiép cong dan, tiép nhan va xu ly khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh.

2. Trung tdm Cong nghé thong tin chu tri, phdi hop véi Van phong B va
cac co quan, don vi lién quan nghién ctru, xay dung va ing dung cong nghé thong
tin, chuyén doi s6 cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té c4o, kién nghi,
phan anh theo quy dinh cua phap lut.

~ Ditu 25. Chinh séch, ché dj dbi véi nguoi tiép cong din, xir Iy don
khieu nai, to cao, kién nghi, phan anh

1. Nguoi tiép céng dan, xu 1y don khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan énh
dugc huong cac ché dg chinh sach theo quy dinh cda phap luat.

2. Thu trudéng cac co quan, don vi thuge BO quyét dinh viéc boi dudng
chuyén moén, nghiép vu doi véi ngudi tiép cong dan cua co quan, don vi minh
theo hudng dan ctua Thanh tra Chinh phu.

3. Pbi tugng, nguyén tic ap dung, muc chi, nguon kinh phi thyc hién va
viéc 1ap du toan thuc hién theo quy dinh tai Thong tu so 320/2016/TT-BTC ngay

14 thang 12 nam 2016 cua Bo Tai chinh quy dinh che d6 bdi dudng doi véi nguoi
lam nhiém vu tiép cong déan, xur ly don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh.

Chuong VI

QUAN LY CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYE"[ KHIEU NAI,
TGO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 26. Quén Iy cong tic tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo,
kien nghi, phan anh

1. Chanh Van phong B c6 trach nhiém:

a) Tham muu, gitp B trudng quan ly nha nudc vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh;
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b) Chi dao, hudong dan, boi dudng nghiép vu vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh déi v&i céc co quan, don vi thudc Bo;

¢) Giup Bo truong giam sat, kiém tra trach nhiém tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia Thu truéng cic co quan, don vi thudc
B0 va nguoi dung dau doanh nghiép nha nudc do Bo quan ly; kién nghi cac bién
phap nhidm chén chinh cong tac nay trong pham vi quan ly ciia B9 trudng.

d) Phan cong lanh dao, bd tri cOng chure theo dot, thuc hién cong tac tiép
cong dan, tiép nhan don, xu ly, giai quyet kién nghi, phan anh.

2. Vu truong cac Vu thuge B9 co trach nhiém phan cdng lanh dao, bb tri
cong chuc theo ddi, thuc hién cong tac tiép cong dan, tiép nhéan don, xu ly, giai
quyét kién nghi, phan anh theo quy dinh tai Thong tu nay.

3. Thu trudng céc co quan, don vi thudc Bo co6 trach nhieém:

a) Quan 1y cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh trong pham vi quan ly cua co quan, don vi minh;

b) Kiém tra trach nhiém tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cta cac co quan, don vi cap dudi.

4. Nguoi dimg dau doanh nghiép nha nuéc do Bo quan ly c6 trach nhiém:

a) Giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh trong pham vi quén ly
cua co quan, don vi va doanh nghi€p minh;

b) Kiém’tra trach nhiém giai quyét khiéu nai, giai quyét td cao cua cac co
quan, don vi cap dudi.

Pidu 27. Ché dj bdo cio

I. Cac co quan, don vi thuc Bo va doanh nghiép nha nudc do B¢ quan ly
¢6 trach nhiém béo céo cong tac tiép cong déan va giai quyét khiéu nai, td cdo, kién
nghi, pnan anh hang quy, hang nam, gui vé Vién phong Bo trude ngay 10 cua
thang cuoi quy theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP ngay 20 thang

01 nam 2024 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh ché do bao céo cong tac thanh
tra, giai quyét khiéu nai. td cdo va phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc dé tong

hop.

2. Pinh ky hang quy, hang nam, Van phong B¢ co trach nhiém tong hop
trinh B trudng hodc thura 1énh B trudng bdo cdo Thanh tra Chinh phu cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét to cdo theo quy dinh.

Chwong VII
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 28. Hiéu lye thi hanh
1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

-—
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2. Thong tu s6 14/2024/TT-BTTTT cua B trung Bo Thong tin va Truyen
thong quy dinh veé t1ep cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo ciia B6 Thong tin
va Truyén thong hét hidu luc ké tir ngdy Thong tu nay ¢6 hiéu luc.

3. Quy ché ’tlep cong dan cia Bo Khoa hoc va Cong nghé ban hanh kém
theo Quyet dinh s6 896/QD-BKHCN ngay 31 thang 5 nam 2022 cua Bo Khoa hoc
va Cong nghé hét hiéu luc ké tir ngay Thong tu nay ¢6 hiéu luc.

Piéu 29. T6 chirc thue hién

1. Chanh Van phong B, Vu truong, Thu trudng co quan, don vi thuoc Bo
va nguoi dung dau doanh nghiép nha nudc do Bo quan ly co trach nhiém thi hanh
Thong tu nay.

2. Thu trudng céc co quan, don vi thuoe Bé duge quy dinh tai cac diém b
va ¢ khoan 1 Diéu 3 Thong tu nay va nguoi dumg dau doanh nghiép nha nudc do
B quan ly quy dinh cu thé vé cong tac ti€p cong dan, giai quyét khiéu nai, giai
quyét t cdo tai co quan, don vi minh va tb chirc thuc hién Théng tu nay.

3. Chanh Van phong B ¢6 trach nhiém t6 chirc tr1en khai, hu’ong dan, klem
tra viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét tb
cdo va quy dinh tai Thong tu nay.

4, Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khé khan, vudng mic, dé nghi cac co
quan, don vi thuoc B¢ va doanh nghlep nha nuéc do Bé quan ly, céc to chie, ca
nhan lién quan phan anh kip thoi vé Bd Khoa hoc va Cong nghé (qua Véan phong
Bd) dé nghién ciru, stra d6i, bo sung cho phtt hop./.4

Noi nhin: BO TRUONG
- Thu tudng, cac Phé Thu tuéng Chinh phu; D

- Céc B, co quan ngang B9, co quan thude Chinh phas

- Van phong Trung vong Dang;: &
- Van phong Tong Bi thu;

- Van phong Chu tich nudce;

- Vin phong Qubc hi;

- Toa 4n nhan dan t6i cao:

- Vién kiém sat nhan dan tbi cao;
- Kiém toan Nha nuéc;

- Uy ban Trung wong Mat tran Td qudc Viét Nam;

- UBND, S& KHCN céc tinh, thanh phd truc thude TW;
- Cuc Kiém tra vin ban va Quan ly xtr Iy vi pham hanh
chinh (B§ Tu phép);

- Cong théng tin dién tir Chinh phu;

- Cong bao;

- Bd KHCN: B§ truong; cac Thir truong, cac co quan,
don vi thude Bo, Cong thong tin dién tir Bo:

- Luu: VT, VP (10b).

\ guyén Manh Hung
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PHU LUC
(Ban hanh kém theo Thong twso 46 /2025/TT-BKHCN ngiyd9 thang /2 ndm 2025 ciia
Bé truong B Khoa hoc va Cong nghé)

TEN CO QUAN,PONVI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

NOI QUY TIEP CONG DAN

I. POI VOI CONG DAN

1. Pé nghi xuét trinh gidy to tly than (nhu: The can cude hodc gidy tor tuy
than hop phap khac do co quan Nha nudc co tham quyen cap) va glay uy quyen
(neu o).

2. C6 thai d6 dung muc, t6n trong, tudn tht su huéng dan cta can bd tiép
cong dan va nhén vién bao vé.
3. Cong dén den duogc tiép theo thir tu, phai trinh bay trung thuc su viée,

noi rd yéu cau, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh.

4. Cong dan khong dugc loi dung quyén khleu nai, t céo, kién nghi, phan
anh dé xuyén tac, vu khong, kich dong gdy mat trat tu hodc c¢6 hanh dong xam
hai, xtc pham, can trd cén bo tiép cong dan 1am nhiém vu va céc hoat dong clia
co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan.

i Truong hop ¢6 nhiéu ngudi cung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh
vé mot ndi dung (tir 05 nguoi trd 1€n) thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay noi
dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh véi can bd tlep cong dan.

6. Thuc hién quyén va nghia vu ctia ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cua phap luat.

7. Khong quay phim, chup anh, ghi am khi chua co6 su dong y ctia nguoi
tiép cong dan.

8. Gitr gin v€ sinh, trat ty, dam bao my quan trude va trong khudn vién
Phong tiép cong dan. Khong di chuyén hoac lam hu hong tai san ciia Phong Tiép
cong dan.

L Hét git lam viéc, cong dan khong duoc luu lai Phong Tiép cong dan dudi
bat ky hinh thirc nao.

10. Cac tb chire, cé nhan dén Phong Tiép cong dan phai chap hanh nghiém
chinh nhitng quy dinh ctia phap luét va thuc hién nghiém tac N§i quy nay.

IL. POI VOI NGUOI TIEP CONG DAN

v/ 4

5.
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1. Khi tiép cong dén, nguoi tiép cong dan phai chdp hanh nhimg quy dinh
cua co quan, don vi vé trang phuc, thé cong chirc.

2. Puge quyén yéu ciu nguoi den khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
Xuét trinh gidy to tuy than, glay uy quyén (truong hop duge ty quyen) yéu cau
cung cap thong tin, tai liéu can thiét cho viée tiép nhan, thu ly vu viéc.

3. Co théi d6 dung muyc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, td cdo, kién nghl phan anh hoic ghi chép day du, chinh xac nodi dung ma
nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, dudng 16, chinh sach,  phap luét, két luén, quyet dinh
giai quyét da c6 hiéu luc phap ludt ctia co quan, t chire, ¢4 nhén c6 thim quyen
huéng dan nguoi khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan 4nh dén ding co quan, t6 chirc
hodc ngudi c6 tham quyeén giai quyét.

5. Gilr bi mét ho tén, dia chi, but tich va nhitng thong tin ca nhan khac cia
nguoi t6 céo.

6. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy Phong Tiép cong dan cham dut hanh vi
vi pham; trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viée vi pham va yéu ciu co quan
chuc nang xur ly theo quy dinh cuia phép luét.

I11. CAC TRUONG HOQP TU CHOI TIEP VA LAP BIEN BAN YEU
CAU XU LY THEO QUY PINH CUA PHAP LUAT

1. Cong dan trong tinh trang khong lam chu dugc hanh vi cua minh do ding
chat kich thich; nguoi da dugc co quan co tham quyen x4c dinh méic bénh tdm
than hodc mot sb bénh khéc dan téi mat hodc han ché nang luyc hanh vi dan su
theo quy dinh cia phap luat dan su.

2. Cong dan khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach,
phap luét, d& duoc co quan nha nude ¢6 tham quyen k1em tra, ra soat, thong bao
bang vin ban va dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai.

3. Nguoi co hanh vi de doa, xuc pham co quan, to chirc, don vi, can b tiép

cong déan, nguoi thi hanh ¢éng vu; c6 hanh vi can trd cac hoat dong binh thuong
cua Tru so ti€p cong dén, ciia nguoi thi hanh cong vu hodc vi pham ndi quy tiép
cong dan.

4. Loi dung quyen tur do dan chu, ty do tin ngudng dé 16 kéo, xui giuc, kich/

dong nguoi khac nham gay rdi, xuyén tac, noi xau dudng 16i, chu truong, chinh
sach ctia Pang, phap luat ctia Nha nuéc, quyén va loi ich hop phép cua té chirc,

ca nhan./.
.......... , ngay ... thang ... ndm ........

THU TRUONG CO QUAN, PON VI
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