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NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Dic ldp - Ty do - Hanh phic
S6: d53 /BC-NHNN Ha Noi, ngaydbthing Fndm 2024
BAO CAO

Tinb hinh thue hién Chién luge tii chinh toan dién qudc gia
dén nim 2025, dinh hwéng dén nim 2030 cia nam 2023

Kinh giri: Tha tuéng Chinh phu

Trién khai nhiém vu duge giao tai diém b, khoédn 2, Piéu 2, Quyét dinh 56
149/QD-TTg ngdy 22/01/2020 ciia Thii twéng Chinh phii vé viée phé duyét Chién
luge tai chinh toan dién quéc gia dénnim 2025, dinh huéng dén nim 2030 (Chién
lrgc), Ngan hang Nha nude Viét Nam (NHNN) béo céo Thi tuéng Chinh phi vé
tinh hinh thuc hién Chién luge nEmfZOZB" nhu sau:

I. DPinh gia két qua thye hién Chién luge

1. V& hoan thién khudn kho phép 1y nhim tao méi trudmg thuin lgi
cho viéc thye hi€n cdc myc tiéu tai chinh toan dién

o a Vé phdt trién da dang cdc t6 chire cung ting, kénh phén phbi sin
phiam, dich vy tai chinh:

- Trinh Qudc héi théng qua Luét Céc té chire tin dung (stra ddi) tai Ky hop
bét thudmg ln thir § Quée héi khéa XV ngdy 18/1/2024 va cb hidu luc tir thang
7/2024%, trong dé, di c6 01 chuong riéng vé “ngdn hang chinh séch” nhim gép
phén ting cudng vai trd, vi thé clia cdc ngin hang chinh séch; sira dbi, bd sung
mét s6 quy dinh lién quan dén t chire, hoat ddng clia céc té chire tai chinh vi md
(TCTCVM), chuong trinh, dy 4n tai chinh vi mé (TCVM), Ngén hang hep tic xa
(NHHTX), quy tin dung nhén din (QTDND) - nhiing loai hinh t§ chic tin dung
(TCTD) phit hop cho phit trién tai chinh toan dién.

= Trinh Quée héi thong qua Ludt Hop tdc xd (sira déi) tai Ky hop ldn thi S
Quéc héi khéa XV ngay 20/6/2023 va c6 hiéu lyc tir théng 7/2024%, trong 6 c6
quy dinh: Trudng hop luat khéc ¢6 quy dinh dic thu vé thanh ldp, 16 chitc quin

' (i) NHNN 43 c6 cde céng vin s 223/NHNN-VCL ngiy 11/01/2024, cfng van sb 2501/NHNN-VCL ngdy
01/04/2024 (14n 2) giri céc bo, co quan, dia phuong v& viée g bdo cdo tinh hinh trién khai thyre hién Chién hroc
ndm 2023 (C6 12 b, nganh, co quan ¢é lién quan vd 53 dja phuong d8 gl béo cdo ciz nim 2023);

(ii) NHNN d <6 céng van sé 3582/NHNN-VCL ngay 26/4/2024 pri cdc b, co quan lién quan xin ¥ kin dy
thdo Bio cdo tinh hinh thye hién Chién lrge niim 2023 winh Thi tuéng Chinh phi (Cé 12 b6, nginh, co quan cé
lién quan da giri y kién gop ¥, bao ghm: B¢ TAi chinh, BY Céng an, B§ Ké hoach va Dhu tu, B§ Théng tin vA
Truyén thong, B§ Ngoai giao, B§ Gido dyc va Dao tao, B§ Nbng nghidp va Phat trién ndng thén, B§ Khoa boc
v Cong ngh¢, B§ Lao déng - Thuong binh v X4 hdi, Bao hiém x# hoi Viet Nam, Dai Truyén hich Viét Nam,
Bai Tiéng ndi Viét Nam).

2 Lufit sé 32/2024/QH15 ngdy 18/1/2024,
I Ludt 56 17/2023/QH 15 ngdy 20/6/2023.
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y, to chirc lai, gidi the, pha san va hoat ddng c6 lién quan cta té hop tac, hop téc
x4, lién hiép hop tac xa thi dp dung theo quy dinh cia Juit d6, do vy khic phuc
tinh trang c6 sy khéng théng nhét gitra Luit Hop tac xa va Ludt Cac td chire tin
dung trong quy dinh vé t6 chirc va hoat dong d6i véi QTDND nhu trude day.

- Sira ddi, bo sung quy dinh vé tb chirc, hoat déng ciia phong giao dich biu
dién tryc thudc Ngéin hang thuong mai ¢ phan (NHTMCP) Buu dién Lién Viét?,
trén co sd do, mo réng kha ning cung tmg dich vu tai chinh, nhét 12 dja ban nong
thén, viing sau, viing xa; nghién ciru, xay dung Théng tu thay thé Thong tur quy
dinh vé QTDND, Théng tu quy dinh vé mang luéi hoat dong ctia NHTM, Théng
tur vé th chirc va hoat dong ctia TCTCVM?,

b) VE phit trién da dang cic san phim, dich vu tai chinh co bin hudng
dén nhitng dbi twong muc tidy cia tai chinh toan dién:

- Ludt Céc tb chirc tin dung (sira d61) 44 bd sung quy dinh dé vira ddp ‘g
yéu chu vé bdo dam an toan hoat déng vira tao diéu kién dé TCTD cung tmg céc
san phim, dich vu da dang, bao gdm quy dinh vé cdc khoan cép tin dung cé murc
gi4 trj nho®, dai ly thanh todn’, cung g sin phim, dich vu qua phuong tién dién
tir, quy dinh vé co ché thir nghiém c6 kiém soét trong linh vuc ngan hang, qua d6
ting cudmg kha ning tiép can, sir dung céc dich vu tai chinh cia nguoi din néng
thén, ving siu, ving xa’.

- Trinh Chinh phu ban hanh: (i) Nghi dinh s 13/2023/ND-CP ngay
17/4/2023 vé bao vé dir liéu ca nhan; (ii) Nghi dinh sd 19/2023/ND-CP ngay
28/4/2023 quy dinh chi tiét mot s6 diéu cia Ludt Phong, chong rira tién; (iii) Nghi
dinh 56 21/2023/ND-CP ngay 05/05/2023 quy dinh veé bdo hiem vi mé; (iv) Nghi
dinh 50 37/2023/ND-CP ngay 24/6/2023 ve thanh ldp, to chirc va hoat déng cia
Quy Hb tro néng dan’.

- Ban hinh Théng tu hwéng dan thuc hién mét s6 diéu cta Luét Phong,
chéng rira tién!% Théng tu sira dbi quy dinh cho vay cia TCTD déi vé6i khach
hing, trong dé bé sung quy dinh vé cho vay bing phurong tién dién tir, gép phin
tao diéu kién cho khach hang tiép cdn vén vay véi quy trinh thi tuc nhanh va

* Théng t s6 11/2023/TT-NHNN ngay 31/8/2023 cla NHNN sira dbi, b sung mbt 56 didu cita Thong tu sb
43/TT-NHNN ngdy 31/12/2015 quy dinh vé 13 chirc v hoat d8ng clia phong giao dich buu dién true thudc
NHTMCP Buu dién Lién Viét.

S NHNN éi ban hanh cic Théng tu: Théng tir b 20/2024/TT-NHNN ngay 28/6/2024 quy dinh vé QTDND, Théng
tir 58 32/2024/TT-NHNN ngay 30/6/2024 quy dinh vé mang luéi hoat déng cta NHTM, Théng tu sé 33/2024/TT-
NHNN ngay 30/6/2024 quy dinh vé hd so, trinh tu cip phép, 1 chire va hoat déng ciia TCTCVM.

5 Tai khodn 2, Pidu 102 Lut cac TCTD nim 2024.

7 NHNN 43 ban hinh Théng tir s 07/2024/TT-NHNN ngdy 21/6/2024 quy dinh vé hoat d6ng dai Iy thanh todn.
¥ Quy dinh cdc hoat ¢8ng kinh doanh khac cia QTDND bao gbm: Dai Iy cung tmg dich vy thanh todn cho NHHTX
d4i véi thanhk vién, khich hing cta QTDND {didm b kho#n 4 Bign 126); Hoat d8ng kinh doanh khédc cia
TCTCVM bao gdm: Pai Iy cung (mg dich vu thanh todn cho ngén hang d6i véi khéch hang cila TCTCVM (diém
b khoan | Didu 130),

¥ Ngoai ra, NHNN dang hoan thién dy thdo Nghj dinh vé co ché thir nghim o6 kidm sodt hoat ddng cong nghé
tdi chinh trong linh visc ngén hang theo chi dao cia Chinh phil.

'"éThang tu 5§ 09/2023/TT-NHNN nghy 28/7/2023 hwéng din thyc hién mét 58 diéu cia Lugt Phong, chéng ria
tién,
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thuén tién hon''; Thong tu vé viéc co ciu lai thoi han tra ng, gilt nguyén nhém
ng nhiam hd tro khach hang gap khé khan'?; va nghién ciru, xay dyng Thong tu
thay thé Théng tu huéng din mé va sit dung tai khoan thanh toan, Thong tu quy
dinh vé hoat déng thé ngén hang, Théng tu hudng din veé dich vu trung gian thanh
toan",

- NHNN di trinh Chinh pht ban hanh Nghj quyét gia han thoi gian thye
hién thi diém dich vu Mobile-Money dén 31/12/2024"; NHNN dang ch tri, phéi
hop véi Bd Théng tin va Truyén thdng, Bo Cong an, By Tu phap va cde co quan
lién quan ra soét, nghién ciru, bo céo cdp co thim quyén vé viéc ban hanh vin
ban quy pham phap luat quy dinh vé dich vu Mobile-Money theo chi dao cua
Chinh pht tai Nghj quyét s6 192/NQ-CP,

¢) Vé hoan thign chinh sdch, phap ludt lién quan dén Co so dir ligu
(CSDL) qubc gia vé dén cu:

- Trinh Quéc hoi théng qua Lugt Cin cudc tai Ky hop lan thit 6 Quée hoi
khéa XV ngay 27/11/2023 va cé hiéu lyc tir thang 7/2024", trong d6 quy dinh
céin cudce la gidy tor tly thin chira cic thong tin co ban vé nhén thén, lai lich, dic
diém nhén dang va sinh tric hoc clia mt ngudi va nhimg quy dinh vé quan 1y,
vén hanh, khai théc, sir dung théng tin trong CSDL qudc gia vé dén cu.

- Trong ndm 2023, Qudc hdi da thong qua Luét Giao dich dién ta'’, Ludt
Vién théng'? va Ludt Can cubc, 14 co sé phép Iy quan trong dé ddy manh phat
trién dit liéu. B6 Cong an vira hoan thanh du thao hé so dé nghi x4y dung Lut
Dir lidu dé ldy v kién déng gép clia cac co quan, t6 chirc, cé nhan.

d) Vé thanh tra, giam sat nhdam dam bdo viéc trién khai tai chinh toan
dién dwge an toan, hi¢u qua, tudn thi ding phap ludt

- Nghi dinh sb 13/2023/NB-CP ngdy 17/04/2023 vé bao vé dit liéu c4 nhan
duoc ban hanh nhim dép (mg yéu clu bdo vé quyén dif liéu cé nhén, ngén chin
céc hanh vi xAm pham dif liéu ca nhén, gdy anh huéng dén quyén va lgi ich cla
¢4 nhan, t chirc; ddng thai, tao co s& phap 1y cho céc hoat déng thanh tra, kiém

Il Théng tu sé 06/2023/TT-NHNN ngdy 28/6/2023 sira d8i, b8 sung mét sb didu cia Théng tr 3972016/TT-NHNN
ngdy 30/12/2016 quy dinh vé hoat dong cho vay ciia TCTD déi véi khach hang.

2 Théng tr 02/2023/TT-NHNN ngdy 23/4/2023 quy dinh vé viée TCTD, CN NHNNg co cdu lai thtvi han trd ng
va git nguyén nhdm ng nhim b8 trg khich hang gip khé khin.

I3 NHNN 42 ban hanh cdc Théng tu: Théng tu s6 17/2024/TT-NHNN ngay 28/6/2024 quy dinh viée mé va sit
dung tai khoan tharih ton cita th chirc, ¢4 nhén tai t5 chire cung img dich vy thanh todn, Thong tr s6 18/2024/TT-
NHNN nghy 28/6/2024 quy dinh v& hoat 84ng thé ngdn hang, Théng tu s& 15/2024/TT-NHNN ngay 28/6/2024
quy dinh vé cung tmg dich vt thanh todn khéng diing tién mat.

14 Nghi quyét s 192/NQ-CP ngy 18/11/2023, Ngay 18/11/2023, NHNN ciing ban hanh cic Quyét dinh sira dbi
vé thei gian thyc hién thi diém dich vy Mobile-Money cho 3 doanh nghigp thyc hién thi didm dén hét ngdy
31/12/2024.

5 Luft s6 26/2023/QH15 ngdy 27/11/2023.

16 Lujt sb 20/2023/QHI15 npay 22/6/2023.

" Luft s6 24/2023/QH 15 ngay 24/11/2023.
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tra dam bao viéc cung {mg san phfim, dich vu tai chinh dugc an toan, hiéu qua,
tudn thi ding phép luat.

- Ban hanh cac Thong tu vé kiém soat nd1 bd, Thong tu vé kiém tra viéc
chdp hanh chinh sdch, phap luét vé tién té va ngan hang, trong d6 quy dinh, huéng
din cu thé v& hoat dong kidm tra clia NHNN déi vé6i cdc TCTD, chi nhanh ngan
hang nude ngoai't.

Viéc sira dbi, bd sung, ban hanh méi cac chinh sach, van ban quy pham
phap ludt trén d4 tao co s& phép ly cho céc té chirc cung Umng phat trién an toan,
lanh manh, hi¢u qua; phit trién cde kénh phan phéi, sén pham, dich vy tai chinh
méi, nht la cdc san pham dich vu tai chinh s6; phat trién thanh todn khéng dung
tién mat (TTKDTM) nhim nang cao kha nng ti€p cén va sir dung cac san phé.m
dich vu tai chinh cho moi ngudi dén, doanh nghiép, nhat 1a ngudi dén song & khu
vire néng thén, viing sdu, ving xa, khu vue bién gidi, hai dao; ban hanh cac chinh
sach hd tro nguéi dén, doanh nghiép khic phuc kho khin, khéi phuc va phét trién
sdn xudt, kinh doanh, tao diéu kién va thic ddy thue hién cdc muc tiéu vé tai chinh
toan dién.

2. Ve phat trién céc td chire cung irng, kénh phan phﬁi

a) Vé phat trién da dang cdc to chirc cung ing va mo rong do bao phu
cde diém cung ieng dich va tai chinh

- Dén thang 12/2023, hé théng cac TCTD tai Viét Nam cé: 04 NHTM do
Nha nuéc ndm giit lu 50% vén diéu 18 tro [én; 02 ngan hang chinh sach (gém
Ngén hang Phat trién Viét Nam va NHCSXH); 28 NHTMCP (khong bao gom
NHTM nha nuéc s& hiru trén 50% von diéu [8); 26 TCTD phi ngan hang, gom 16
cdng ty tai chinh va 10 céng ty cho thué tai chinh; 09 ngan hang 100% von nudc
ngoai; 51 chi nhanh ngén hang nuéc ngoai; NHHTX va 1.178 QTDND va 04
TCTCVM, 79 chuong trinh, dy &n TCVM.

- Bén canh hé théng céc TCTD, dén cudi nam 2023, ¢4 51 t8 chirc khong
phai [ ngdn hang cung \ng dich vu trung gian thanh toan dang hoat dong, trong
d6 c6 49 t6 chite cung tmg dich vu vi dién tir, 49 14 chirc cung tmg dich vu cdng
thanh todn dién tir va hd tro thu hd, chi ho, 14 t6 chic cung Umg dich vu hd trg
chuyén tién dién tir, 01 5 chirc cung tmg dich vu chuyén mach tai chinh va b trir
dién tir,

- Dén cubi thang 12/2023, ¢6 hon 7,2 tridu tai khoan Mobile- Money, trong
dé s6 hmrng khach hang ddng ky va sir dung dich vu & néng thén, mién nui, viing
sdu, ving xa, bién gidi va hai dao chiém khoang 70%.

Trén co s cc co ché, chinh sach cia NHNN, cdc TCTD tiép tuc phét trién
mang luéi giao dich, dong thdr, phén b6, sip xép lai mang ludi chi nhanh, phong

'* Thing tu s6 14/2023/TT-NHNN ngay 20/11/2023 quy dinh vé h théng kiém so4t néi b6 TCTD phi ngén hang;
Thong tr s6 17/2023/TT-NHNN ngay 31/8/2023 quy dinh vé kiém tra vi€c chdp hinh chinh séch, phap luét vé
tién t€ vd ngén hing,
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giao dich, hé thdng ATM trén toan qudc hgp ly hon, huéng t6i nhimg dia ban
nong thén, viing sdu, vung xa. Tinh hinh phat trién mang luéi giao dich cua hg
théng céc TCTD tinh dén cudi nam 2023 nhu sau:

(i) S6 lugng chi nhanh, phong giao dich ctia TCTD/100.000 ngudi trucmg
thanh dat 17,57 chi nhdnh, phong giao dich (tang 10,80% so voi nam 2022), Sb
lugng chi nhanh, phong giao dich cia TCTD/1.000 km2 dat 40,72 chi nhénh,
phong giao dich (tang 12,99% so v&i nam 2022).

(ii) S6 luong méy ATM/100.000 ngudi truémg thénh dat 27,30 méy (giam
2,3% so v6i nam 2022); sb luong méy ATM /1.000 km2 dat 63,29 may (gidm
0,37% so véi nam 2022). S6 lugng may POS/100.000 ngudi trudng thanh dat
699,97 may (ting 28,32% so v&i ndm 2022); so lugng may POS/1.000 km2 dat
1622,83 mdy (tang 30,86% so voi nam 2022).

(iii) Ty 1& xa/thj trin c6 diém cung (mg dich vu tai chinh trén téng s6 x&/thi
trén trén toan qudc (tinh cho dia ban ndng thén; khéng tinh diém cung img dich
vu tai chinh cia NHCSXH) dat 32,98% (nam 2022 la 32,60%).

b) Vé phit trién cdc kénh phin phbi hién dai duwa trén ieng dung cong
nghé sé

Cac cong nghé Cach mang céng nghiép (CMCN) 4.0 nhu tri tué nhén tao
(AI), hoc méay (ML), di¥ liéu lén (Big Data) duge img dung manh mé trong hau
hét cac hoat 46ng ngdn hang. Cac ngan hang da chit déng nghién ctru, phat trién
céc san pham, dich vu ngén hang s8, céc san phim, dich vu ngén hang trén thiét
bi di dong, dam bao an toan bao mét, néng cao trai nghiém va gia ting EI,I hai long
cua khach hang, thuémg xuyén néng cép (ng dung Mobile Banking, két n6i hé
sinh thai véi cédc ngdnh, linh vire khac cho phép khach hang thuc hién nhiéu giao
dich thanh todn trén céc (mg dung ctia ngdn hang ma khdng cin dén phong giao
dich nhim tao didu kién thuin 1¢1 cho ngudi din viing sdu, viing xa nep cdn sir
dung dich vu nhanh choéng, an toan va tién ich. Trong ndm 2023, giao dich qua
cac kénh phin phéi hién dai tiép tuc ting nhanh ca vé sb luong va gié tri giao
dich. Cu thé:

(i) Giao dich, thanh todn qua ATM va POS: Dén cubi thing 12/2023, todn
hé théng ¢6 20.961 ATM (giam 0,37% so véi cui nim 2022)" véi sb qumg giao
dich dat hon 970,62 triéu giao dich (giam 9,34% so vGi nim 2022), gia tri giao
dich dat gén 2,80 triéu ty dong (giam 9,08% so vm nam 2022); c6 537.502 may
POS (tang 30,86% so véi cudi ndm 2022) véi s6 luong giao dich dat hon 728,88
triéu giao dich (tang 16,96% so vdi ndm 2022), gié tri giao dich dat gan 1,23 triéu
ty dong (ting 18,66% so véi nam 2022).

¥ Bén canh viée céc ngdn hing rd soét, phin bd, sép xép mang luéi ATM hop 1 hon, ¢d mot s8 ngin hing (nhu
United Overseas Bank, Quoc din) d46ng todn b hé théng ATM, khéng con cung img dich vu trén ATM (do sy
phat trién clia mé hinh ngdn hing s6) nén din dén s6 lugng ATM n&m 2023 gidm nhe so v6i nim 2022.



6

(ii) Thanh todn qua QR Code: Dén cudi thang 12/2023, sé luong giao dich
thanh todn qua QR Code dat hon 262,87 triéu giao dich (ting 242,46% so vdi
nam 2022); gia tri giao dich dat hon 191,93 nghin ty déng (ting 157,2% so véi
nam 2022).

(iii) Giao dich thanh todn qua thé: Dén cubi thang 12/2023, téng sb thé
dang luu hanh dat hon 147 triéu thé (ting 1,27% so véi cudi nam 2022); 56 luong
giao dich thanh toan ngi dia ctia thé ngén hang dat 797 triéu giao dich (ting 14,6%
s0 v&i nim 2022); gia tri dat khodng 1.742,6 nghin ty dong (ting 17,72% so véi
nam 2022).

(iv) Giao dich thanh todn qua Internet, dién thoai di dong: Pén cubi thang
12/2023, ¢6 85 tb chitc cung tmg dich vu thanh toén qua Internet véi 56 luong
giao dich dat gén 2.173,74 triéu giao dich (tang 54,77% so vd&i nam 2022), gia tri
giao dich dat hon 58,85 trigu ty dfing (ting 6,50% so véi ndm 2022); 52 td chirc
cung tmg dich vu thanh toan qua dién thoai di dong véi s6 luong giao dich dat
hon 7.966,38 triéu giao dich (ting 59,86% so vd&i ndm 2022), gia tri giao djch dat
hon 55,10 triéu ty ddng (tang 12,73% so véi nam 2022).

(v) Giao dich biang dich viu Mobile-Money: Tf‘mg so lugng giao dich (bao
gdm giao dich nap/rit/chuyén tién/thanh toan) qua tai khoan Mobile-Money ciia
khéch hang tir khi trién khai thi diém (thang 11/2021) dén cudi thang 12/2023 la
hon 70,3 tridu giao dich véi thng gié tri giao dich gin 3.093 t¥ déng.

(vi) Mé tai khoan thawh todn vé phdt hanh thé bang e-KYC: Tir thoi didm
bt ddu trién khai (cudi thang 3/2021) dén cubi thang 12/2023, ¢ 40 ngén hang
¢4 trién khai ma tai khoan thanh todn cho khéch hang bang phuong thic dién tir
(e-KYC) véi gan 35 triéu tai khoan thanh toan Gang hoat déng. Dén théng
12/2023, ¢6 27 t6 chirc @3 trién khai phét hanh thé bing e-K'YC véi khodng 14,9
triéu thé dang lru hanh dugc phat hanh bang e-KYC.

Trong nim 2023, 56 luong giao dich TTKDTM dat 11.342,8 triéu giao dich
v6i gid tri dat 222.3 triéu ty ddng (ting 49,36% vé s luong va 1,28% v& gié tri);
ty 1é gié tri TTKDTM/GDP & mire gén 22 l4n,

¢) Vé sir dung mang liedi buru chinh céng cong dé cung img cdc dich vu
tai chinh co ban

Trong n&m 2023, Buu dién Viét Nam tiép tuc phét trién, hodn thién céc
dich vu trung gian thanh todn duge cdp phép nhu: dich vu céng thanh toan dién
tir; dich vu Vi dién tir; dich vu hé trg thu hé, chi hé va dich vu hé trg chuyén tién
dién tir. Tiép tuc trién khai céc dich vu trung gian thanh toan: Thanh toan dich vu
thu hé tién khi giao hang (COD); Buu chinh chuyén phat, Sin thuong mai dién
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theo dung muc ti€u, ton chi cia loai hinh TCTD la hop téc xa, ning cao mirc d¢
an toan, hiéu qué va phi hgp véi tinh hinh kinh té - xa hoi timg dia phrong. Pén
cudi théang 12/2023, hé thong QTDND gém 1.178 QTDND véi 305 phong giao
dich, hoat dong tai 57 tinh, thinh phé véi sb luong thanh vién tham gia khoang
1,8 triéu thanh vién. Von diéu 1é dat 6.983,4 ty ddng (ting khoang 9,6% so voi
nam 2022); tdng tai san dat 183.826,8 ty ddng (ting khoang 11,86% so véi nim
2022); tdng du no cho vay dat 133.449,1 ty dong (tang 0,4% so v&i ndm 2022);
ty & ng xAwtdng dur ng tin dung 12 0,7% (dén cudi nim 2022 14 0,64%).

Nhu viy, cac dinh ché tai chinh chuyén biét ¢ dinh hudng hoat dong ph
hop véi muc tiéu cua tai chinh toan di¢n tlep tuc dugc cung co, phat trién vé quy
md vén, mang ludi hoat dong nh&m dap tng nhu cau vén, cung img céc sin pham
dich vu tai chinh cho cac ddi tugng muyc tiéu tai chinh toan dién.

3. V& phat trién céc sin phdm, dich vy tai chinh co bin, hwéng dén
nhirng d6i twong muc tidu ciia tai chinh toan dién

a) Thitc didy TTKDTM trong nén kinh té, tao &iéu kién cho nhitng doi
twgng muc tiéu ciia tai chinh toian dign dwge tidp cin va sic dung cdc dich vu
TTEDTM

- NHNN tiép tuc t chirc trién khai, d6n dbc, theo d6i, giam sat va phdi hop
véi céc bg, nganh, dia phuong lién quan thyc hién Dé én phét trién TTKDTM tai
Viét Nam giai doan 2021-2025 v&i muc tiéu ddy manh TTKDTM trong nén kinh
t véi mite ting trudmg cao, tao théi quen TTKDTM ciia ngudi dn & khu vyc d6
thi va timg budc phét trién & khu vic néng thén, ving sdu, viing xa; img dung
manh mé thanh tuu cia CMCN 4.0 @ nang cip, phat trién co s¢ ha ting thanh
toén, dich vu TTKDTM, dap ng nhu ciu thanh todn mét cach thuin tién, hiéu
qua cua td chirc, ca nhan; dam bao an ninh, an todn, bdo mat trong hoat dong
TTKDTM®.

Chi dao cac NHTM, té chirc cung tmg dich vy trung gian thanh to4n tiép
tuc ting cudng (mg dung thanh tru CMCN 4.0 trong hoat ddng thanh toén nhu
ién ciru, ap dung cac cOng nghé, phucng thirc thanh todn hién dai (ma@ phan
hm nhanh (QR Code), ma héa thong tin thé (Tokenization), thanh toan di déng,
thanh todn phi nEp xuc) phat trién céc dich vu thanh toén ban 1, thanh todn dién
tr nhdm cung cép nén tang thanh toan tién lgi, an toan cho khach hang, phyc vy
thucmg mai dién tir; tiép tuc déy manh cung g dich vu TTKDTM; hoan thanh
ket no: thanh toén thué dién tir véi co quan Thué, Hal quan trén 63 tmhftha:ﬂh
phé dé thuc hién thu/ndp thué dién tir; ndng cao chét luqng dich vy, khuyén
khich viéc tra, nhin luvong qua tai khodn, dap ng nhu cau thanh todn hang hoa,
dich vu ngdy céng ting cla xd hoi®’.

3 Quyét dinh sb 1813/QD-TTg ngay 28/10/2021 cia Thi tuémg Chinh pht phé duyét B8 dn phét trién TTKDTM
tai Viét Nam giai doan 2021 - 2025,

7 Cy thé nhu: nfing cao chiit luong, tp trung ddu tw phat wién co s¢ ha ting mang lusi chdp nhin thé; tich cyc
phdi hgp voi chinh quyén dia phuong, Kho bac Nhi nuée (KBNN) trén dja ban va céc co quan, ban nganh chua
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Chi dao cdc TCTD xay dung chinh sach phi dich vu thanh toan hop ly gén
v&i cc goi tii khoan theo timg nhém déi tugng khach hang (nhur nguoi vé huu,
nguoi hudng tro cép xa hoi, ngudi gia, ngudi ngheéo, hoc sinh, sinh vién va nhimg
dbi tugng yéu thé khic...) nhim gép phan thic diy TTKDTM?,

Tiép tuc phéi hop véi cac b3, nganh, co quan lién quan trién khai nhiéu
chinh sach thic ddy TTKDTM?, dac biét déi vai dich vu cong, nhét la trong linh
vue y té, pido duc, chi trd an sinh xa héi ciing nhu diy manh trién khai két ni,
tich hop thanh toan trén Cdng dich vu céng Quéc gia (DVCQG)®; phéi hop véi
Bé Lao dong-Thuong binh va Xa hdi, B§ Céng an nghién ciru, tham gia ¥ kién
ddi véi viée tao 1ap tai khoan an sinh x& hdi va thic ddy TTKDTM ddi véi hoat
déng chi tra tro cap an sinh xa hoi’!. B6 Y té da ban hanh céc vin ban chi dao
nhém thic ddy thanh toan chi phi dich vu y té khéng ding tién mat tai cac co s&
y t& va chuyén dbi sb trong nganh Y t€°%; Bo Gido duc va Pio tao da ban hanh
Quy dinh k¥ thuét vé dir liéu trong TTKDTM d6i véi viee thu hoc phi va céc
khoan thu dich vu gido duc®; cdc ngén hing, td chire cung g dich vu trung gian
thanh todn ciing d& két n6i hé thong thanh todn truc tuyén cia Céng DVCQG,
cho phép cac bd, nganh, dia phuong linh hoat cung cép dich vu, thanh todn truc
myén cac thi tuc hanh chinh.

- B§ Tai chinh (KBNN) di hoan thanh viéc cung cp dich vu céng tryc
tuyén (DVCTT) toan trinh d61 véi tat ca cac thd tyc hanh chinh thudc linh vyuc

thire hién tré lwomg qua 14i khodn dé c6 gidi phép trién khai thuc hién tra lwong cho dom vi hudmg luong tir NSNN
v cdc doanh nghiép trén dia bin; ning eao chit lugmg phuc vy khach hang: chil ding tuyén truyén, quing ba,
cung cdp thdng tin dé cde t& chire, cd nhan ndm rd tién ich cua céc phuong tign, dich vy thanh todn qua ngén hing;
cé cée chinh sdch hé trg doanh nghiép mét si khodn phi dich vy 88 khuyén khich ddy manh thue hién tra lwong
fqua tai khodn cho cdn b céng nhin vign va nguéi lao déng...

 Theo quy dinh tai Théng tu 56 35/2012/TT-NHNN ngdy 28/12/2012 cita NHNN vé phi dich vy thé ghi no néi
dja, 18 chirc phét hanh thé cn phiin lopi déi twgng khéch hing dé ¢6 hinh thire hd tro phit hep.

¥ Trong 48, déy manh phét trién hé sinh théi sb véi nhidu dich vy, phuong thic thanh toin méi nhu mdé tai
khodn/mé thé bing eKYC, thanh todn, chuyén tién, rat tién tai ATM bing ma QR, thanh toén thé chip phi tiép
xiic (contactless chip), xdc thyc thanh todn sinh tric hoc, ma héa théng tin thé (tokenization) A% dugc cdc ngén
hing, t& chite cung {img dich vu trung gian thanh toAn tich hop vo trong san phAm, dich vu dé ning cao tién ich,
an toin bdo mét, qua d6 pdp phén phé bién TTKDTM dén véi nguin ddn, doanh nghiép (bao gém cd & khu wize
ndng thén, viing sfu, ving xa).

10NHNN 8 cé cong vin (Cong vin 56 3965/NHNN-TT ngay 25/5/2025) chi dao ngén hing, chi nhénh ngén hang
nuée ngodi, th chirc cung {mg dich vy trung gian thanh todn vé viée thic 4y hoat dng TTKDTM. Déng thir, b
viin bén giri B8 Gido duc vi Dio tao, vi chi dao cic ngén hing, td chire cung ing dich vu trung gian thanh todn,
doanh nghifp thi diém cung img dich vu Mobile-Money vé viée b8 trg trién khai thanh todn truc tuyén 1€ phi ding
k¥ xét tuyén dai hoc néim 2023 (Céng van s8 4940/NHNN-TT ngay 26/6/2023). _

Y Bé Lao 86ng — Thuong binh v X2 h8i ¢ ¢6 cic vEn ban giti UBND cic tinh/thinh phd tryc thubc Trung won
huéng déin chi trd trg cip khéng ding tifn mit dén cdc dbi tugng hudng chinh séch an sinh x4 hi: Céng dién s6
01/CD-LDTBXH ngy 12/01/2024 vé vige th chire trién khai chi trd tro edp an sinh x4 hdi dén 451 twong hudng
chinh sdch 84 c6 tai khodn trong dip tét Nguyén dén Gidp Thin vi trong nam 2024; Céng van 56 5234/LDTBXH-
TTTT ngdy 23/12/2022 hwéng dén chi trd khng ding tién mat dén cac d6i tuong hudmg chinh séch an sinh xa
hdi trén dia ban; Céng vin sd 388/LDTBRXH-CNTT npdy 22/01/2024 vé ting cubmg thuc hién chi tra trg cdp an
sinh x& hdi khéng ding tién mat dén cdc déi twgng hudng chinh sach,

NHNN 41 ¢6 vin bin chi dao cdc ngén hing, 18 chirc cung tmg dich wu trung gian thanh tofn, doanh nghigp thi
diém cung img dich vu Mobile-Money vé viéc thic ddy chi trd an sinh x3 hoi khéng ding tifn miit (Céng vin 6
60/NHNN-TT ngdy 4/1/2024),

2 K€ hoach sb 1190/KH-BYT ngay 10/9/2022; Nehi quyét sb 157-NQ/BCSD ngdy 3/2/2023,

3 Quydt dinh s6 4597/QD-BGDDT ngiy 28/12/2022
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KBNN va tich hgp 100% thi tuc trén Céng DVCQG vdi 100% don vi sir dung
Ngan sach Nha nuée (NSNN) thude déi tugng bat buge da tham gia (trir cac don
vi khéi an ninh-quéc phong va céc té chirc hoi nghé nghiép), ty 1¢ giao dich chi
NSNN qua DVCTT dat trén 99%. Bén canh d6, KBNN da trién khai trén toan
qudc viée ty dong thanh todn céc khodn chi dich vy dién, nuéc, vién théng trén
co s¢ vén ban uy quyén cua don vi st dung ngén sdch va thoa thudn véi nha cung
cép dich vu; phéi hop chit ché véi NHNN va cac 10 chirc cung img dich vy thanh
todn trién khai thyuc hién nghiém tiic viéc thanh to4n ca nhén qua tai khoan cho
cac ddi tugng hudng luong tir NSNN; khao st dé xem xét, quyét dinh mé réng
pham vi bit budc chi thanh todn cé nhén qua tai khoan cho phi hop véi thyc té,
theo d6 tir ngay 12/01/2023, sé dja ban bét budc chi thanh todn ca nhén qua tai
khoan cho cac dbi tugng hudng luong tir NSNN 14 1,918 dia ban cép xa.

D61 véi thu, ndp NSNN, KBNN d (i) Mé& rong mang ludi tai khoan phyc
vu thu NSNN, diy manh phéi hop thu va tiy nhiém thu NSNN cho cdc NHTM
v&i nhiéu hinh thic da dang (iy nhiém thu thué, phi, 16 phi, thu phat vi pham
hanh chinh), dic biét 12 viéc Gy nhiém thu bing tién mit. Tinh dén ngly
15/01/2024, KBNN di mé réng ha ting dé két néi véi 17 hé thdng NHTM; téng
56 tai khoan phuc vu thu NSNN ctia KBNN mé tai cde NHTM la 3.291 tai khodn;
(ii) Trién khai du 4n hién dai héa thu NSNN dé chia sé dir lidu thu va td chirc phéi
hop thu NSNN biéing céc hinh thirc dién tir nhu: Chuyén khodn, internet-banking,
mobile-banking, ATM,...v& ndp 24/7 d tao thuin loi va khuyén khich np NSNN
béng phuong thirc dién tir; (iii) Trién khai thu thué doanh nghiép, thué c4 nhin,
1& phi va thu phat vi pham hanh chinh trong linh vuc giao théng dudng bd qua
Céng DVCQG.

Déi véi linh vye thué, trong ndm 2023, Téng cuc Thué da: (i) Phéi hop véi
NHNN, hé théng cac NHTM, chi nhinh ngin hang nudc ngoai trién khai tiép
nhén théng tin tai khoan thanh toan ciia ngudi ndp thué mé tai NHTM bﬁng
phuong thirc dién tir theo quy dinh tai Nghj dinh s 126/2020/ND-CP cta Chinh
phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu ctia Ludt Quan ly thué®; (i) Tich cue cé cdc
phuong 4n trién khai véi cdc NHTM trong viée phdi hop thu NSNN déi véi cac
khoan thu tir dét vé 1€ phi truée ba phuong tién giao théng qua TTKDTM. Thang
4/2023, co quan Thué da phéi hop véi hé thong ngén hang, KBNN trién khai nop
thué theo ma dinh danh khoan phai nop*. Két qua, da phdi hop véi S7 NHTM

* Gém cdc ngdn hdng: Vietcombank, BIDV, Vietinbank, Agribank, MB, SHB, VPBank, Techcombank.
SeABank. HDBank, MSB, OCB, Lienvietpostbank, TPBank, Eximbank, Sacombank, ACB.

% Pay la co s¢ gitp ting cubtmg hi€u qua cfng tic quin 1¥ thué va tiép tuc trién khai mé réng TTKDTM trong
linh vie thué, Dai véi céng tic phdi hop thu NSNN biing phuong thire TTKDTM déi véi ngubi np thué 12 cd
nhin, doanh nghip tryc tiép khai thué véi co quan thué theo nhidu phuong thirc dién 1 (ndp thué dién tir tai Cdn,
DVCQG, Chng Thong tin dién tir cia Tng cyuc Thué, hé théng Dich vy thué dién tir (eTax), qua tmg dung Thui
dién tir cho &1:'51 bi di déng (eTax Mobile) hofic thye hién giao dich nép thué théng qua hé thdng img dyung thanh
todn dién tir cia ngén hing. . "

% Nhim don gidn, hién dai héa phuong thite thu ndp thué theo Chién luge cdi cdch hé thing thué qfn nam 2030
ciia Thi tuéng Chinh phi, Chirong trinh hinh ddng cia B$ Tai chinh thyc hién Chién lugc phét trién KBNN dén
nfim 2030.
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cung cﬁp dich vu nop thué dién tor qua Céng thong tin dién tir coa Téng cuc Thué,
Céng DVCQG va cac dich vu thanh todn dién tr khac; dén 31/12/2023, tong sb
doanh nghiép ding ky nop thué dién tir thanh cong tai Céng théng tin dién tir cua
Téng cuc Thué va NHTM la 915.305 doanh nghiép trén téng sé 923.403 doanh
nghiép dang hoat déng, dat ty 18 99,12%. Doi vdi c4 nhin, s6 ngudi ndp thué ca
nhén sit dung app Etax Mobile 14 638.618 ngudi nép thué.

- Bao hiém xa héi (BHXH) Viét Nam tiép tuc trién khai dong bé nhiéu giai
phap dé hoan thanh muc tiéu Chinh phu, Thu tudng Chinh phu giao nhu: Giao
chi tigu cho timg co quan BHXH cép dudi; phbi hgp trong céng tac tuyén truyen,
van dong nguoi huéng; ddi méi hinh thire tuyén truyén; xac dinh nhém déi trong
tiém ning dé tap trung vén déng, phat trién’’; tiép tyuc ting cudng mg dung céng
nghé théng tin; phdi hop vi ngén hang c6 co ché wu dii, khuyén khich véi ngudi
huéng mé tai khoan ca nhan®®; phéi hop véi Bé Tur phép trong chia sé dir liéu
lién quan dén ding ky khai sinh, khai tir d& phyuc vu cac nghiép vu clia nganh
BHXH Viét Nam va thyc hién cdc thu tuc hanh chinh lién quan dén BHXH, bao
hiém y té, bao hiém that nghiép theo quy dinh hién hanh?.

Dén hét ndm 2023, co khoang 64% s ngudi hudng nhdn céc ché dé
BHXH, trg cdp thit nghiép (TCTN) qua tii khoan tai khu vire dé thi (vurgt 4%
chi tiéu giao tai Quyét dinh sé 1813/QD-TTg ngay 28/10/2021 cia Thi tudmg
Chinh phi*®). Trong d6, lwvong hwu, trg cdp BHXH hang théng dat 47%; ché d6
BHXH mét 1an dat 94%; TCTN dat 98% (ting 14n lwot 5%, 2% va 2% so v&i ndm
2022). 54/63 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong da thuc hién chi trd khéng
ding tién mit dén céc dbi tuong hudng chinh sach an sinh xi ho; téng s6 dbi
tugng hurémg chinh sach an sinh x& hi da c6 tai khodn mong muén chi tra khéng
ding tién mit [4 994.249 ngud; tf.smg sb doi twong di duoc chi tra qua tai khoan
15.:5 431.760 ngudi; tong kinh phi thuc hién chi tré trong nim 2023 1a hon 1.092'ty
déng.

"7 Nganh BHXH Viét Nam déy manh tuyén truyén trén cic phuong thire dién tr (trén trang Zalo, website BHXH
tinh, émg dung VssID; giri thir ngé, 1& roi trsc tiép tai cde didm chi trd, b phin mdt cira, trung tAm hanh chinh
cBng....; cung cdp s8 dién thoai hotline ctia co quan BHXH dé tu véin, hé trg; phdi hop cing buu dién, ngdn hang
dét ban huémg dn ma thé, chuyén hinh thirc ddng ky nhén lwong hwu tai ¢de diém chi tri; vin ddng ngudi huéng
¢ giao dich tai ngén hang (vay, giri tiét kiém) nhén ché 48 BHXH, TCTN qua tai khodn ¢4 nhan; ph8i hop véi
chinh quyén dia phucng tuyén truyén, vén déng tai 16 dén phé), Nam 2023, tiép tuc ddi méi che hinh thirc tuyén
truyén nhur: T4 chirc toa dam, déi thoai trén séng phét thanh truyn hinh; truc tiép trén Fanpage; cdc chn b8 BHXH
goi dién truc tiép dbi véi cdc trutmg hop ngudi hudmg 6 58 théng chém linh luong hiu bang tién mit nhitu 48
vén dﬁusg chuyén hinh thirc nhén qua @i khodn ngén hing,

" Mot 56 BHXH tinh thoa thudn vdi cic ngdn hing (BIDV, Vietcombank, Vietinbank, LPBank, Déng A, Seabank,
MB bank, Agribenk.....) mé thé ATM mién phi, thyre hién gidm ph chuyén tién qua tai khodn cling nhur ¢6 cac
chinh séch mién phf chuyén tién trong ndi bé ngén hing hofc lién ngén hing, mién phi thuémg nién cho ngudi
hudng. Mt sé ngén hing (BIDV, Vietcombank, Agribank) bé tri cén b4 hd tro nguli hudmg mé tai khodn trye
tiép tai diém chi trd vi c6 qua ting keém theo nhim thu hit ngudi huéng mé 121 khodn c4 nhén.

? BHXH Viét Nam 44 tich cuc trién khai 4 chufin bi céc diéu kién k§ thudt lién théng nhén todn bé dit litu dé
quan Iy ngudi hudng va quan ly chi tra chéit ché hom (trong d6 c6 ngudn huémg qua tAi khodn c4 nhén).

** Chi ti€u giao tai Quyét dinh s 1813/QD-TTg |4 "N&m 2025 dat 60% sb nguni huéng luamg i, trg chp BHXH,
TCTN trén dia ban d6 thi digc chi tra théng qua cdc phuong tien TTKDTM".
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- 63/63 UBND tinh, thanh pho tryc thuéc Trung wong di ban hanh vén ban
trién khai, chi dao, giao chi tiéu cu thé cho cac s&, ban, nganh, céc té chirc cung
tmg dich vu c6ng trén dia ban ddy manh viéc thuc hién viée thanh toan cac khoan
chi NSNN va c6 ngudn gbc NSNN bing phuong thire TTKDTM cho ngudi
huéng luong, phu cdp, trg cdp va ngudi cung cap hang héa, dich vu, diy manh
thanh todn dich vu cong va chi tra an sinh xa h6i bdng phuong thire TTKDTM;
khuyén khich céc doanh nghmp tra luong cho ngutn lao d¢ng va thanh todn hang
hda, dp::h vu qua tai khoan; tiép tyc tich cyc trién khai céc hoat z!:;-ng tuyén truyén,
khuyén khich nguéi dan thye hién TTKDTM dbi voi ndp thué, phi, 1¢ phi, phat
vi pham hanh chinh, thanh toan héa don dinh ky.

b) Phit trién cdc sin phim, dick vy tai chinh phuc vu sin xuét kinh
doanh nong nghiép, ning thon

-Ngay 1 6/6/2022, Qudc hoi da théng qua Luat Kinh doanh bao hiém, trong
dé viée trién khai va tham gia cic san phim bio hiém néng nghiép, ldm nghiép,
ngu nghiép va cac san phdm bao hidm vi muc tiéu an sinh, xa hi duge Nha nuée
khuyén khich, h8 trg, tao diéu kién thuén loi,

- Hién nay, chinh sach vé bao hiém néng nghiép dugc thuc hién theo Nghj
dinh s6 58/2018/ND-CP ngay 18/4/2018 vé bao hiém néng nghiép ctia Chinh phu.
B¢ Tai chinh da trinh Thi tuéng Chinh phii ban hanh Quyét dinh s6 13/2022/QB-
TTg ngay 9/5//2022 vé thue hién chinh sach hé trg bao hiém néng nghiép (hiéu
Iyc thi hanh ké tir ngay 24/6/2022 dén hét ngay 31/12/2025). Quy dinh nay dugc
ban hanh nhim tao lap khuén khé phép ly 6n dinh, minh bach, théng nhét va céc
quy dinh mang tinh ddc thit phti hop véi dic diém san xuit ndng nghiép Vlet
Nam, tao diéu kién cho viéc thyc hién bao hiém néng nghiép.

- B6 Néng nghiép va Phat trién nong thén dd ban hanh Théng tu s6
05/2022/TT-BNNPTNT ngay 25/7/2022 huémg din mét s6 ndi dung thuc hién
Chwong trinh muc tiéu qubc gia (MTQG) xfy dung néng thon méi giai doan
2021-2025 va B Tai chinh di ban hianh Thong tu s6 53/2022/TT-BTC ngay
12/8/2022 quy dinh viéc quan 19, sir dung ngudn kinh phi su nghiép tir Ngén sich
trung wong thuc hién Chuong trinh MTQG xdy dung néng thén méi giai doan
2021-2025, trong dé quy dinh cu thé vé ndi dung va mire chi tai chinh cho nhiém
vu “NAng cao hiéu qué hoat d6ng clia cac hinh thitc td chiic san xudt” va “Thic
day thyc hién bao hiém lrong ndng nghiép”. B4 Néng ughiép va Phét trién néng
thén da chi tri, phéi hop v6i cée co quan ¢d lién quan va dia phuong xdy dng,
ban hanh Théng tu sira ddi, bd sung mét sé didu cia Théng tr 05 dé théo g& khé
khan, vuéng mic cho céc dia phuong va diéu chinh, sira déi mét s ndi dung,
nhi§m vy thye hién cho phit hgp véi céc ndi dung chi duge quy dinh tai Théng tu
55 ctia B§ Tai chinh va cdc quy dinh khac c6 lién quan®*!,

Y Théng tw s6 07/2024/TT-BNNPTNT ngay 31/05/2024 sira ddi, bd sung mot sb diu cia Théng tr sb
05/2022/TT-BNNPTNT ngdy 25 thing 7 nim 2022 cila B Nong nghiép va Phét trién néng thén hudémg dén mét
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- NHNN chi dao céc TCTD tiép tuc diy manh trién khai chinh sach tin
dung phuc vu nong nghiép néng thén theo Nghj dinh s6 55/2015/NB-CP, Nghi
dinh s6 116/2018/NDP-CP*; tao diéu kién thuén lgi cho khach hang tiép can tin
dyng, phat trién da dang sin phim tin dung ngan hang phu hop véi timg loai hinh,
nhu cAu san xuét kinh doanh ctia ngudi dan, doanh nghiép, trong dé co déi tuong
doanh nghiép nhé va vira (DNNVYV), hop téc x& (HTX), cdc md hinh sin xudt
{mg dung coéng nghé cao, tham gia chudi gia tri, lién két.

Pén nay, di c6 trén 90 TCTD va khoéng 1.100 QTDND tham gia cho vay
néng nghiép, néng thén, véi mang ludi cac chi nhanh, phong giao dich réng khép
tan thén ban, viing ndng thén, viing siu, viing xa dap img kip thoi nhu cbu vin
phuc vu phat trién linh virc nay. Pén ngay 31/12/2023, tin dung cho linh vire néng
nghiép, néng thén dat trén 3,294 triéu ty déng, tang 11,56% so vé&i nam 2022,
chiém 24,29% téng du ng tin dung nén kinh té; dir ne cho vay khéng co tai san
dim bao theo Nghi dinh s6 55/2015/ND-CP, Nghi dinh s6 116/2018/ND-CP dat
trén 656 nghin ty dong, ting 2% so véi cudi ndm 2022, chiém 20% téng du ng
ndng nghiép, ndng thén.

¢) Phdt tri¢n cdc sin phim, dich vu tai chinh cho DNNVV, hop tde xé,
hé gia dinh san xudat kinh doanh

- B6 Ké hoach va Pau tur dd chi trl, phéi hop véi céc bd, nganh, dia phuong
nghién ctru, dv thiao cac Nghi dinh, théng tr réng damrthi hanh Ludt Hop téc x4
nim 2023 nhim dam bao sy théng nhét, ddng bd khi Luét chinh thire ¢6 hiéu luc
thi hanh tir 1/7/2024. Luat ciing bao gbm quy dinh vé& Qu H tro phat trién hop
tic xi cp trung trong va dia phuong. Trén co s& quy dinh ctia Luat va Nghi dinh
56 45/2021/ND-CP ngay 31/3/2021 ctia Chinh phii vé viée thanh 14p, 18 chirc va
hoat déng ciia Qu¥ hé tro phat trién hop tac x4, trong thoi gian téi, cie Quy Hb
trg phét trién hop téc xd s&€ sém dugc kién toan va théng nhat vé té chirc va hoat
déng.

- B6 Tai chinh tiép tuc hoan thién co ché chinh sach déi véi cac Quy tdi
chinh nha nude ngoai ngén sich c6 tinh chit tin dung, cu thé: Pén hét nim 2023,
B& Tai chinh da trinh Chinh pht ky ban hinh Nghj dinh sé 45/2021/NDP-CP ngay
31/03/2021 vé thanh lap, t6 chirc va hoat déng clia Quy hd tre phat trién hop tac

58 nBi dung thyre hién Chuong trinh muc tiéu quc gia xy dyng néng thén mdi giai doan 2021-2025 thudc pham
vi qudn 1y nkd nirde cia B6 Néng nghi€p va Phat trin néng thén.

4 Chi thi s 02/CT-NHNN ngay 23/5/2023 yéu clu céc TCTD tdp trung tin dung cho cdc linh wye wru tin, linh
wire sén xufit kinh doanh va céc déng hre ting truéng nhim dép img kip thoi nhu ciu vén ciia ngudi dén, doanh
nghiép gép phén phyuc hdi va phat trién sin xult kinh doanh; Vin ban s8 20 16/NHNN-TD ngay 23/3/2023 chi dao
cét TCTD va NHNN chi nhinh tinh, thinh phé khu virc D8ng bing séng Ciru Long v& vic diy manh thu mua,
kinh doanh théc gao; Viin biin s6 4458/NHNN-TD ngiy 9/6/2023 chi dzo cc TCTD, chi nhénh ngén hing nuéc
ngodi tni tién vén va tao didu kién thudin lgi cho doanh nghifp sén xuft, ché bién [im sén, thiy sén tiép cin von
tin dung 4& phyc vu san xudt kinh doanh; Vin ban sé 563 1/NHNN-TD ngdy 14/7/2023 huéng din cac NHTM
trién khai Chiromg winh tin dung d6i véi linh vire 18m thiy san.

Trién khai chinh sdch dp dung ty 1€ dyr trit bt buéc (DTBB) hd trg déi vdi cac TCTD b ty trgng cho vay néng
nghiép, néng thén lém theo Théng tu 56 142018/ TT-NHNN. Theo 44, nam 2023, NHNN da cho phép 03 ngin
hang (Agribank, Ngin hing TMCP Bic A, NHHTX) dugc ép dung ty 16 DTBB hé trg.
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xd; Nghj dinh s6 37/2023/NP-CP ngay 24!6:'2023 vé Lhanh lap, t6 chire va hoax
déng cua Quy hé trg néng dén. Ngoai ra, cap b(} sung vén diéu 1 cho céc Quy dé
ting cucmg nang luc tai chmh cho Quy (n:ap vén dleu Ié cho Quy ddi m&i cong
nghé quéc gia 323,27 ty dong, trong dé nim 2023 cAp bb sung 100 ty dong).

Bg Tai chinh dinh ercmg phat trién cac san pham bao hiém mdi, da dang
vé quyén lgi va céch thire trién khai, hoan thién quy tic diéu khoan theo hudng
don gian, 6 rang, dé hiéu, ning cao tinh minh bgch thong tin, don gidn héa
phuong thirc phé chuin san phim bao hiém, tao diéu kién thudn lgi cho doanh
nghigp bao hiém va gitip ngudi tham gia bao hiém dé dang tiép c4n va danh gia
sén phim bao hidm. Theo d6, B Tai chinh d4 trinh céc cdp co thim quyén xdy
dyng va ban hanh cac chinh sich khuyén khich phat trién cac san pham nhur bao
hiém néng nghiép, bao hiém vi mé.

- Trong nam 2023, bén canh céc giai phap diéu hanh tin dung, dé nang cao
kha nang tiép cfm von tin dung ctia ngudi dﬁn, doanh nghiép, NHNN di chi dong
trién khai nhiéu giai phdp cu thé nhu: (i) TS chuc cac chuong trmh két ndi ngén
hang — doanh nghiép®; (ii) Chi dgo céc TCTD trién khai m6t s6 chuong trlnh tin
dung kip thoi ddp mg nhu cAu vén cho san xuét kinh doanh, phuc vy nhu cau doi
séng, tiéu diing chinh déng ciia ngudi din, doanh nghiép*; (iii) Pon gidn hoa quy
trinh, thl tuc cho vay; ra soat cac loai phi, 1é phi TCTD dang éap dung (bao gom
ca céc loai phi lién quan dén hoat dong cho vay va cdc logi phi khac ma khach
hang vay von cé thé phai trd) dé cét, gidm céc loai phi, 18 phi khéng cén thiét; (iv)
Trién khai cac chuong trinh, chinh séch tin dung théo g& kho khan, hd trg phuc
hdi va phét trién kinh té - xa héi*. Vi hé thr_mg céc chi dao va giai phép dbng bd
ctia NHNN, dén 3 la’IEFE(}ZJ du ng tin dung dbi v6i DNNVYV dat 2.482.971 ty
ddng (tﬁ.ug 13, 61% s0 véi cudi ndm 2022), chiém ty trong 18,31% du ng tin dl,mg
ctia nén kinh te dur no tin dung dbi véi HTX, lién hiép HTX dat 6.146 ty dnng
(gidm 2,7% so véi cudi nam 2022).

4. V& hoan thién va ting hiéu qua sir dyng co s& ha ting tai chinh

a) Hoan thién ha tang thanh todn

“ Trong ném 2023, NHNN 44 phéi hop véi UBND cée tinh, thinh phé th chire 17 Hi nghj két néi ngén hing -
doanh nghip vi héi nghi chuyén @& nham ndm bat cée khé khain, vuéng méc cia doanh nghiép trnl:lg vigc tiép
cin, hép thy vén 1n dyung ngdn hang. NHNN chi nhénh tinh, thanh phé phéi hgp v&i 50, ban, nginh té chic hing
trim hdi nghj két ndi ngén hing - doanh nghiép tai 63 dia phuong trén ch nude. Dén cubi nim 2023, ¢4 c6 khodng
526 bubi plip g8, déi thoai pilra ngén hing va doanh nghiép duge t chic trén cd nude. Théng qua churong trinh,
cdc TCTD 42 hd tro, thédo g& khé khan (théng qua cde hinh thire nhu cho vay méi, diéu chinh gidm I, phl...) cho
trén 235 n ég.m doanh nghiép v mdt sé khéch hang khéc, véi du ng hom 1,8 triéu ty déng...

“ Pén cubi thang 12/2023, du ng cho vay phuc vy ohu chu d¥i song ting 7,83% 5o véi cuﬂl nim 2022 v chiém
21,16% (chng kv nim 2022 tang 27,93% vi chiém 1y trong 22,33%). Mot sﬁ chuong trinh tin dyng tiéu biéu nhu:
Gr.‘.-l tin dung 15.000 o déng cho lmh vire 14m sdn, thiy sdn; Géi tin dung 120.000 ry déng tir ngudn vén cda cée
NHTM @8i v6&i chii ddu tw, ngudi mua nhd & x3 héi, nhd & céng nhén, dy 4n edi ta0, xdy dyng lai chung cu cf;
Géi 1ai chinh tiéu ding 1&n t4i 20,000 ty ddng cia Céng ty Tai chinh TNHH HD Saison va Céng ty Téi chinh
TNHH MTV Ngén hang Viét Nam thinh vueng SMBC cho ¢éng nhén vay.

4 Gém: Chuomg trinh h trg 13i suét theo Nghj dinh 68 31/2022/ND-CP vé hd trg 13i sudt nr ngdn sich nhd nwée
déi v&i khodn vay cia doanh nghiép, hop téc xi, hé kinh doanh; Céc chinh sdch tin dung tai NHCSXH; céc
chuong trinh muc tiéu quéc gia.
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- Chién lugc phat tr ién cac hr: thong thanh todn Viét Nam dén nam 2030
da duoc ban hanh theo Quyét dinh sé 234/QD-NHNN ngay 19/2/2024 cua Théng
ddc NHNN.

- Hé théng Thanh todn dién tir lién ngén hang (TTDTLNH) da phu khip
c4c tinh, thanh phé vai 101 thanh vién va 133 don vi thanh vién tham gia thanh
toan lién ngan hang. Trong nam 2023, téng s6 giao dich ndi t& qua He théng
TTDTLNH dat trén 132,59 tridu giao dich (gidm 14,579% so véi ndm 2022) vdi
pid tri dat trén 201,78 tridu ty dong (tdng 2,76% so véi nam 2022).

- Hé théng chuyén mach tdi chinh va bl trir dién tir xir ly 7.371,53 triéu
giao dich (ting 52,64% so véi ndm 2022) voi gid tri dat trén 53,03 tridu ty dbng
(tang 13,26% so vai ndm 2022).

- Hé théng thanh toan bl trir dién tir tu ddng phuc vu céc giao dich thanh
to4n ban lé (ACH) duogc dua vao van hanh chinh thire tir thang 7!2{320 VD'] kha
ning thanh toan thoi gian thuc hoat d6ng lién n,n: 24/7, ¢6 kha ndng két ﬂOi vil
cac ngé.nh linh vire khac d8 cung Umg cédc san phim, dich vu ngén hing s6 phuc
vu nhu clu chuyén tién, giao dich thanh toan ban 1¢, thanh toén céc dich vu tién
ich. Hé thong thanh toan ban 1é Viét Nam d4 hoan thanh thue hién két noi song
phueng cho phép thanh toan qua ma QR code véi Thai Lan, Campuchia, du kién
s€ tiép tuc mé rong véi cic nude khac,

- C4c NHTM tiép tuc chu trong ddu tu phét trién hé thdng thanh toan ndi
bd, hé théng ngén hang 16i (core banking) dé cung ung céc di ich vu, phucmg tién
thanh toan hién dai, da dang, tién loi; thuong xuyen néng cp img dung, bo sung
cdc tinh ndng tién ich cho khach hang trén he thdng Internet Banking, Mobile
Banking dam bao dap (mg cac yéu cau vé dp dung céc giai phap an toan, bao mat
trong thanh ton trirc tuyén; nghién ci, xay dung trién khai cdc mé hinh chi
nhénh cho phép khach hang thye hién céc giao dich tr dong, ty phuc vy (self-
servme) trén co so ung dl,mg cong nghé s6: nghl&n ciru, ndng cap co s¢ di llEu
s6... Nhiéu ngan hang da cé trén 95% s6 lugng giao dich dugc xir 1y trén kénh 5.

Pé bit kip xu hudng chuyén ddi sé trong linh virc ngén hang, cdc ngén
hing da chi ddng két ndi véi cac don vi cung tmg dich vu trung gian thanh toan
nhim cung img dich vu an toan, thuan tién, dem lai nhiéu tién ich cho ngudi dung
(nhu thanh toan hoa don, thanh toan dich vu vén tai, in udng, khach san - du lich,
vé tau, vé méy bay, thanh toén hang héa - dich vu tai quéy...); qua d6, thiét l4p
céc hé sinh théi thanh todn sb, néng cao trai nghiém khéch hang.

- NHNN tiép tuc phéi hop vdi cac co quan chire ning trong céng tac phong,
chéng t6i pham cong nghé cao; phdi hop dién tip tmg ciru sur ¢d an toan théng

* Trong khuén khé Hoi nghj hqp tic song phuong gilta NHNN Viét Nam va NHCHDCND Léo dién ra ngay
1/12/2023 tai thinh phé Luang Prabang - Lio, cfng ty Cb phln Thanh toan Quéc gia Viét Nam (NAPAS) va
Céng ty TNHH Mang huéi thanh todn quéc gia Lio (LAPNET) da ky két Théa thufin hgp the v& nghién ciru trién
khai thf diém két ndi thanh ton bén |8 song phueng st dung ma QR pitta Viét Nam v Lio.
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tin; dao tao chuyén gia an toan thong tin; didu tra, cung cip thong tin truy bat tdi
pham sir dung cong nghé cao lién quan dén nganh Ngan hang?’.

b) Xdy dung co so dit ligu quéc gia vé dan cir

- Bd Cong an da trién khai Hé théng CSDL quéc gia vé dan cu két ndi
chinh thic véi: 63 dia phuong, 17 don vi bd nganh*® va 04 doanh nghiép nha
nude®, Két qua di tiép nhin hon 1,014 triéu y8u cau tra ciru, xéc thyc théng tin,
gi4 tri thu vé hon 500 ty déng cho nha nudc.

- B§ Tai chinh d hoan thanh va két ndi véi CSDL quéc gia vé dén cu. Tinh
dén ngay 31/12/2023, B6 Tai chinh (Tng cuc Thué) da tiép nhan 13.010 hé so
dang ky thué 14n dau va 5.155 ho so thay dbi thong tin déng ky thué cila cé nhdn
khéng kinh doanh qua Céng DVCQG.

- Trién khai Dé 4n 06, NHNN di ban hanh K& hoach nim 2023 cla nganh
Ngin hang®, Chi thi s6 03/CT-NHNN ngay 27/10/2023 va Ké hogch phéi hgp sb
01/KHPH-BCA-NHNN trién khai thyre hién céc nhiém vu tai Dé 4n 06 cua Bo
Céng an vA NHNN?'. NHNN ciing tich cye chi dao cac TCTD, chi nhénh ngén
hang nuée ngodi, tb chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toén trién khai céc
gidi phap img dung dit liéu dan cur d€ lam sach dir lidu khach hang md tai khoan
thanh todn va dp dung céc giai phap tmg dung thé Cén cudc cdng déin gan chip,
tai khoan dinh danh va xdc thuc dién tr (VNelD) trong xéac thye khach hang™.

776 chire cde dodn kiém tra tufin thd vé an toin théng tin v bio vé bi mét nha nude trén khéng gian mang tai 10
don vi NHNN, 09 TCTD, chi nhénh ngén hing nuée ngoai va phdi hop véi A0S - B§ Cong an thyc hién kiém tra
tai 03 TCTD; thuc hién thu thip, khai thac théng tin dif liéu lién quan dén hoat déng thanh todn thé, thanh todn
qua Internet, dién thogi di d4¢ng d¢ ndm bt tinh hinh va xu huémg cia hoat d0ng thanh todn trong nén kinh té;
theo d6i, cfp nhit tinh hinh va x&r ly cde vy viéc phit sinh lién quan dén thanh todn qua Internet, di ddng; thudmg
xuyén theo doi, chi dao, ting cutmg kiém tra, gidm sét dé dam bio chit lugng, en toan hoot dng thanh todn thé
va ATM/POS; tham muu xay dung cdc vén ban chi dao chung v& viéc ddm bio chét lugng, an ninh, an toin trong
hoat dpng thanh todn thé va ATM, yéu chu kifm tra, bao cdo vé vu viéc phdn dnh trén cdc phuong tién thong tin
dai chiing,... Theo dé, tinh hinh an ninh, an ton théng tin cia NHNN co bn ddm bao, khéng dé xdy ra sy c6 &nh
burtmg d&n hoat dGng ciia NHNN.,

“ Gém: Bao him Xa hgi Viét Nam, B§ Tai chinh (DVC va HE théng chuyén nganh cla Téng cuc thué); B§ Gido
duc vA Dao tao; BO Ké hoach va Diu lr (Cuc quén 1y ding ky kinh doanh); B§ Y 1 (D@ liéu tiém chéng); BG
Giao thing vin tii; B§ Lao dfng - Thuong binh va Xa hdi (Cuc Tré em); B Tai nguyén vad Méi truémg (Cong
nghé théng tin va dif liéu tai nguyén mdi truémg); Van phong Chinh phi; B§ Théng tin vi Truyén théng; Bé Tu
phap; B§ Québc phéng (Hé théng dich vy cdng); B6 Noi vi; Bé Ngogi giao.

* Gém: Tép doan Dién lyc Viét Nam (EVN), VNPT, Mobifone, Viettel (H§ théng théng tin thué bao viln théog).
% Quyét dinh 56 264/QD-NHNN ngay 02/3/2023. ‘

1 V& dich vy cng, NHINN @8 hoan thanh xdy dung phin mém dich vy céng két néi véi CSDL quéc gia vé dén
cir tir thdng 6/2022 vi dua vio st dyng chinh thire tr thing 3/2023. V& nghiép vy théng tin tin dyng, dén nay
NHNN (CIC) ¢1 phéi hop véi B§ Céng an (C06) hoan thinh 05 dot xédc thyc vdi téng sb hon 48,5 tridu hd so
khdch hing trong kho dir liéu thdng tin tin dyng ctia CIC (58 liéu dén thdng 12/2023: khodng 42 triéu hd so khéch
hing),

* Tinh dén thang 12/2023, c6 53 TCTD dang phéi hop véi cdc doanh nghiép dupe BG Cong an clp gidy phép
cung cap gidi phap xdc thue ngudi ding bing thé CCCD gin chip d& nghién ciry, trién khai gidi phép xéc thyc
khéch hang tai quiy giao djch (trong dé 9 TCTD d trifn khai thyc 18); 48 TCTD d# lién hé vdi C06 aé trao dbi
vé phuong 4n lam sach dir liéu; 13 TCTD d4 va dang lifn hé véi €06 4é img dyng tai khoan dinh danh va xéc
thue khéch hang (trong d6 10 TCTD 4a trién khai thyc té tai quiy piao dich, 11 TCTD di trién khai thye t qua
Gng dung dién thoai); § TCTD 48 va dang lién hé véi CO6 dé (mg dyng ta1 khodn dinh danh vé xéc thye difn o
(VNelD}; 26 TCTD d4 lign hé C06 € wién khai hoac ty té chire dao tao nbi b, phé bién kién thirc v& nhin dién
CCCD th§t/gi4; 19 TCTD dang phdi hep v&i C06 tim hidu gidi phdp chdm diém tin dyng,
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- Déi véi hoat déng chi tra an sinh x4 hoi: Céng ty c6 ph:in thanh todn quée
gia (NAPAS) va C06 da thuc hién thir nghiém v&i 04 TCTD trién khai ludng lién
két tai khoan an sinh xa héi véi tai khoan ngan hang phuc vu chi trd an sinh x4
héi.

¢) Xay dung co s dit ligu quoc gia vé tai chinh toan dién

NHNN tiép tyc hoan thién cac mAu biéu béo cdo dé thu thdp dft liéu tir ce
t chirc cung tmg dich vu tai chinh; ra soat dir ligu c6 thé khai thac tir cée don vi
ctia NHNN, hé théng chi tleu thong ké kinh té sé; phéi hop lang ghép céc chi tiéu
tai chinh toan dién bén cdu vau cudc dleu tra khdo sét ciia Tong cuc Théng ké dé
bd sung cho co s& dit ligu quic gia vé tai chinh toan dién®,

d) Xdy dung co s¢ dit lidu théng tin tin dung quic gia

NHNN (Trung tdim Théng tm tin dung Qunc oia — CIC) di xay dimg duge
co 50 dir liéu théng tin tin dung qude gia thong nhét trén nén tang céng nghe hién
dai, tich hop duoc nhiéu ﬂgum} dir li¢u khéc nhau. Trong nim 2023 clc tlep tuc
duy tri nguén théng tin tir 100% cac TCTD trong nganh (bao gdém 125 TCTD,
chi nhanh ngén ha.ng nude ngoai, 1. 160 QTDND, 04 TCTCVM); mé réng céc
nguon théng tin tir cdc b, nganh (B Ké hoach va Dau tu, B6 Céng an, Co quan
Thué,...), xtic tién két ndi théng tin véi Cuc Ding ky quoc gia giao d:ch bao dam
(BS Tu phap) BHXH Viét Nam,... va 61 t6 chirc tu nguyén (ting 06 16 chire so
véi cudi nam 2&'}27) nhiim ning cao dé phi va chidu sau thong tin tin dung, dic
biét la thong tin vé cac khach hing chua timg c6 lich str tin dung trong co s dir
ligu ciia CIC. Mitc d6 bao phu théng tin tin dung trén dan s6 trurong thanh tlep
tuc ghi nhin mirc ting trurdmg kha quan, dat trén 72% vao cudi nim 2023 (cudi
nidm 2022 la trén 70%).

5. Vé gido dyc tai chinh, ning cao niing luc va kién thire tai chinh; bao
vé ngudi tieu diing tai chinh
a) Gido duc tai chinh, ning cao ning luc va kién thirc tai chinh

- B§ Tai chinh trién khai nhidu hoat ddng tuyén truyén, phé bién kién thirc,
cung cép théng tin vé loi ich, chi phi, i ro ciing phuong thirc quan 1y va sir dung
hiéu qua cic phuong Ilen dich vu TTKDTM tdi cdc don vi sir dung NSNN va
ngudi nfp NSNN trén Cdng théng tin dién i ctia B Tai chinh, KBNN, Tung
cuc Thué, Tong cuc Hai quan, Tap chi Quan Iy ngén quy quéc gia, Tap chi Thué
Nha nud‘c t& chirc cdc héi nghj tép huﬁn hdi thao, toa dam, tir d6 gitip nguoi dén
va che td chie trong xd héi hiéu, tiép can va sir dung céc phl.r(mg uen dich vu
TTKDTM mét cich day di, kip thdi, tao dugc su chuyén bién vé théi quen
TTKDTM trong x4 héi.

- B6 Théng tin va Truyén thong da: (i) Chi dao cac co quan béo chi cung

1 B4 Ké hoach vi Diu tr (Tdng cuc Théng k) da hoan thanh viéc thiét ké phiéu didu tra vi 1ng ghép thu thip
mﬁnf, tin trong Diéu tra Lao déng vé viéc lam (Quyét dinh s 635/QD-TCTK ngdy 17/7/2023 cia Thng cyc Théng
ban hidnh Phuong 4n Difu tra Lao déng va viée lam).
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cap théng tin cho nguoi dan vé lgi ich, chi phi, rii ro, phuong thirc quan 1y va sir
dung hiéu qua sdn phém, dich vu tai chinh. Trong nam 2023, co tfmg s0 40.129
tin, bai trén bdo/tap chi dién tir tuyén truyén vé ndi dung nay; (ii) Chi dao céc co
quan bdo chi tuyén truyén ding, diy di co cdu phi va céc loai phi dich vu aéi vai
nguoi tiéu diung tai chinh trén cdc phuong tién théng tin dai ching. Nam 2023,
¢6 tong s6 35.897 tin, bai trén bao/tap chi dién tir tuyén truyén vé ngi dung nay.

- NHNN tiép tuc trién khai céc hoat déng truyén thong, gido duc vé ngén
hang - tai chinh cho ngudi dén. Theo dd, hoat dong truyén théng tép trung véo
cic vén dé ngudi din, doanh nghiép quan tim nhu cic co ché, chinh sich méi
cia nganh Ngan hang; thong tin vé cdc san pham, dich vu ngdn hang; cac k¥ ning
sir dung san pham, dich vu ngin hang, dam bao an to&n, bdo mét. Hoat dong
truyén théng dugc thuce hién véi nhidu hinh thirc da dang, phong phu, cy thé nhu:
Chuong trinh “Tién khéo, tién khén” trén VTV3, chuyén muc “Déng tién théng
thai” trong chuong trinh “Chéo bubi sang” trén VTV, chuong trinh hoat hinh
“Tay hom chia khéa” trén VTV, cudc thi "Nha ngin hang tuong lai”, “Khéo
khén véi tién", “Hiéu biét vé tai chinh” cho hoc sinh, sinh vién tai mft s tinh,
thanh phd™,

- Theo 16 trinh ban hanh sich gido khoa ciia Bd Gido duc va Dio tao, kién
thirc tai chinh s& tiép tuc dugc bién soan va dua vio chuong trinh gi4o duc cia
timg 16p hoc dam bao hai hoa véi chuong trinh gido duc phé théng méi. Dy kién
viéc long ghép kién thirc tai chinh vio chuong trinh hoc tir 16p 1 dén l6p 12 s&
hoén thanh vao nim 2025%,

b) Xdy dung khudn khé phdp Iy bdo vé ngudi tiéu ding tai chinkh

- Trong qué trinh xay dyng céc van ban quy pham phap ludt lién quan, céc
quy dinh 43 va dang dugc xdy dung theo hudng minh bach, co ché rd rang bio
v& quyén loi hop phép clia ngudi tidu ding, an toan, bao mét théng tin khach

* Nhy ting truémg tin dung, ty gi4, 14i suft, cu cfu lai thid han trd ng vA gilt ngayén nhém ny, cfc gii phdp thao
g& khé khin, vuéng mic trong tiép cén vén tin dyng ngén hing, chuyén 46! sé trong hoat dng ngén hing.., Utc
tinh trong nim 2023, NHNN 43 phéi hop cung cdp théng tin cho céc ¢o quan béo chi d2 ding tdi hing nghin tin
bai vé nganh Ngfn hdng; cdc dii truyén hinh (VTV, VTC, Truyén hinh Quéc hdi, TH Théng tin x&, TH Ha Ngi,
VITV, YOVTV...) 44 phat séng héng trém phéng sy vé t&i chinh — ngéin hang. Cac TCTD i chi ding x8y dyng
va trifn khai nhidu chuong trink truyén théng vé cdc san phm, dich vy trén todn b§ mang luéi véi nhiéu hinh
thire; cBng khai quy trinh xir 1y Rhigs ngi, tranh chdp tai céc théa thuén cia TCTD véi khach hing khi sir dung
san phdm, djch vy; cung edp cho khéch hang diy dit ce théng tin tnrde khi x4 lip théa thudin cung cip dich vy
vii khéch hdng. Trong thi gian t¢i, NHNN tiép tyc thyc hién cic chuong trinh truyén thong gido duc t4i chinh
v6i hinh thitc da dang, phong phy, huéng téi cée nhém déi tugng myc tiu nhur hoc sinh, sinh vién, phy ng, dbi
tugmg yéu thé, nhiimg ngudi séng & khu vye néng thén, ving siu, ving xa.

%3 Khi hodn thanh Chuong trinh Gido duc phd théng méi, hoc sinh s& dat duge nhimg nang hye: (i) Kién thirc va
hidu bidt vé& tdi chinh: C6 kién thirc va hidu bift cde khdi niém, ban chét, chire ning cia thi chinh va tidn té va cich
thirc st dung tién; (i) K¢ ning va hanh vi tdi chinh: Hinh thinh cic k§ ning va 4p dung kién thirc vA hidu biét vé
céc vin d€ tai chinh cho tuong lai trong nhiéu béi canh va tinh hubng khic nhau cé thé xéy ra trong thye té cufc
sbng; (iii) Thai 46 va pia i vé @i chinh: Hifu va nhén thire duge tic dgng cua tidn vi cAc quyét dinh tai chinh
ctia ¢d nhén,
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hang, cic co ché giai quyét cac tranh chép, khiéu nai cua cac t chirc cung ing
dich vu tai chinh d6i véi khach hang theo quy dinh phap Juat®,

- Trong nam 2023, céng tac thanh tra cia NHNN tiép tuc durge day manh
theo huéng thanh tra chuyén d&, huéng t6i tap trung hiéu qua ngubn lyc thanh tra
vio céc déi tuong, linh vire ¢d tiém An rii ro cao, dé phat sinh tiéu cuc, sai pham,
g6p phf‘\m duy tri va gift vimg ky cuong, ky luit trong hoat ddng tién té, ngén
hang. NHNN d4 trién khai 1.105 cudc thanh tra, kiém tra va ban hanh 314 quyét
dinh xr phat hanh chinh véi s6 tién xir phat 12 37,2 ty dong (nam 2022 con sb nay
ldn hrot 14 227 quyét dinh xr phat hanh chinh va 22,4 ty déng). Cang tac tiép
cOng dan, giai quyét khiéu nai, té céo tiép tuc duge thure hién ding quy dinh phap
luat’’. Trong ndm 2023, NHNN di tiép 177 luot céng dan (trong dé c¢6 39 doan
déng ngudi); xir Iy 3.015 don khiéu nai, t§ céo, phan anh. Toan nganh da xtr ly
91% khiéu nai vé tai chinh cta c4 nhén, 98% khiéu nai v tai chinh cia DNNVV.
Cong tac giam sat tiép tuc dugce ting cudmg va két ndi chit ché véi cong tac thanh
tra nhdm kip thi phat hién, canh bao céc i ro, sai pham trong hoat déng ctia
TCID*,

- B6 Tai chinh d céng khai va thyc hién cdc quy trinh tiép céng dén, xit 1y
dom thu va giai quyét khiéu nai, té céo theo quy dinh (Quyét dinh s6 1127/QD-
BTC ngy 14/6/2022 vé viéc ban hanh Nbi quy tiép cdng dén tai tru s& co quan
B Tai chinh); duy tri thuc hién 8t hoat déng duéng diy néng, hom thu dién tir
va bé phin mét cira dé tiép nhén, giai quyét kip thai cac kién nghi, viurdmg mic;
¢6 cdng vin giri Thanh tra Chinh phu dé xudt hanh vi xir I vi pham hanh chinh
trong tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té cdo.

¢) Phat trién Bdo hiém tién giri Viét Nam (BHTGVN)

- Sau khi Chién lugc phét trién bdo hiém tién gii dén nam 2025, dinh
huérng; dén ndm 2030 durgc ban hanh’®, BHTGVN d4 t6 chirc thuc hién trong toan
hé théng BHTGVN®,

- BHTGVN tiép tuc thuc hién céc giai phép ting cudmg ning lue tai chinh,
néng cao ning luc hoat dfng, ap dung cdéng nghé hién dai trong cdng tic gidm

% NHNN ban hdnh nhiéu vin bin huéng din, chi dao, yéu clu cdc TCTD ting cudng trién khai cée gidi phap ddm
béao an ninh, an todn trong hoat d0ng thanh toén, kip théi ngan chin, phdng ngita nguy co lgi dung tai khodn thanh
todn cho hdnh vi bdt hop phdp; thuéng xuyén phéi hgp véi cic don vi chitc nfing B$ Céng an (A0S, C02, A4,
C06,...) trong cling tac dé]?z rranh phéng chéng t6i pham gian lén, ra ddo lién quan hoat dfng thanh todn (Céng
vin sé 7939/NHNN- TT ngdy 12/10/2023, Cdng vin s6 TO40NHNN-TT ngay 12/10/2023, Céng vin s6
8301/NHNN-TT ngay 27/10/2023...); phéi hop véi cde don vi lién quan xdy dimg Hé théng thdng tin hd trg quan
¥, gifm sét va phéng nglra nii ro gian l4n trong hoat dng thanh toan (HE théng SIMO) dé thu th4p thdng tin, x4y
dymg kho dit 1iéu chung vé thanh todn, vi dién tir o6 diu higu nghi ngdy lién quan dén gian 14n, lia ddo,

57 NHNN §2 ban hinh Quyét dinh sé 1530/QD-NHNN ngdy 14/8/2023 vé Quy ché tig:: céng dén cia NHNN vi
Quyét dinh sé 1531/QD-NHNN ngay 14/8/2023 vé Noi quy tifp céng dén tai try sé chinh ciia NHNN.

% Ngi dung gidm sit bao gdm piém sat tinh hinh tuin thi, chp hénh cic quy dinh vé an toan trong hoat déng va
dénh pid nii ro trong hoat déng cia cdc TCTD,

* Quyét dinh sb 1660/QD-TTg ngdy 10/12/2022.

# Quyét dinh 56 123/QD-BHTG ngdy 24/3/2023 ban hinh Churong trinh hinh déng thuc hién Chién luge phat
trién BHTG; Quyét dinh s6 469/QD-BHTG ngdy 11/8/2023 v& K& hoach chi tiét trién khai Chuong trinh hanh
&6ng thic hifn Chifn luge phit trién BHTG.
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sat, kiém tra®'. Dén ngay 31/12/2023, Quy dy phong nghiép vu (Quy thé hién kha

néng chi tra ngay lap tirc cia BHTGVN khi phét sinh nghia vu tra tién bao hiém

theo quy dinh) dat 100,51 nghin ty dong, tang 12,5% so véi cling ky nam 2022,
6. Vé cac gidi phap hé trg khac

a) Long ghép cdc muc tiéu tai chink toan di¢n vao cdc chwong trinh xdy
dung néng thon mdi

- Chuong trinh MTQG x4y dyng néng thén méi giai doan 2021-2025 d&
dugc phé duyét tai Quyét dinh s6 263/QD-TTg ngay 22/2/2022. NHNN d4 c6 vin
ban chi dao cdc TCTD, NHNN chi nhénh céc tinh, thanh phd vé viéc trién khai
nhiém vu tai Chuong trinh MTQG x4y dung néng thén méi giai doan 2021-2025.
Két qua cu thé dén 31/12/2023: (i) Chuong trinh MTQG xay dyng néng thén méi:
dir no cho vay trén dia ban céc x4 dat gin 1.979.266 ty ddng (tang 17,4% so véi
cudi ndm 2022) véi hon 9,8 triéu khach hang con du ng (phan I6m khéch hing 1a
cdc ca nhan, hé gia dinh san xuét néng, 1am, ngu, diém nghiép); (ii) Chuong trinh
MTQG giam nghéo bén vimng: tong du ng cic chwong trinh tin dung chinh sach
tai NHCSXH dat 331.923 ty déng (ting 17,14% so véi cudi nam 2022) véi hon
6,8 triéu khach hang edn dur nos; (iii) Chwong trinh MTQG phat trién kinh té - x&
héi ving ddng bao dén tdc thiéu sé va mién nti theo Nghj dinh s6 28/2022/ND-
CP: du no cho vay dat 2.317 ty déng véi 46.490 khéch hang con du ng.

- C4c UBND tinh, thanh phé tiép tyc chi dao céc s&, ban, nganh, UBND
cc huyén, thanh phd t6 chirc thue hién cc nhiém vy, gidi phép duge giao theo
Ké hoach hanh déng trién khai thyuc hién Chién luge tai chinh toan dién cia tinh,
thanh phd. Muc tidu tii chinh toin dién d& dugc chu trong gin véi myc tiéu phat
trién kinh té - x héi ctia tinh, thanh phé, dua vao K& hoach phat trién kinh té - xa
hi giai doan 2021 - 2025, K& hoach thuc hién Chwong trinh MTQG x4y dyng
néng thén méi ndm 2022, K& hoach thyc hién Chuong trinh MTQG giam nghéo
bén vimng giai doan 2021-2025...

b) Xdy duwng va trién khai cdc chwong trink dao tao nguon mhin luc vé
thuc day tai chinh toan dién ¢ Viét Nam

- B§ Khoa hge va Cong nghé da té chite cée 16p ddo tao, bdi dudng cho
ngudn nhan luc & cdc co quan quén ly thude trach nhiém quéan 1y ctia B§, trong
d6 ¢6 nghién ciru va ldng ghép cée ndi dung dao tao gén véi cde muc tiéu cla
Chién lugc; xéy dyng 01 nhiém vu nghién ciru nhim néng cao Umg dung cong
nghé véo thuc tién, gép phén thic day hoat dng tai chinh toan dién & Viét Nam®,;

I BHTGVN thue hién gidm sét lién tyc, lhuEm% xuyén dbi voi 100% cde td chire tham gia BHTG trén dia ban
quén ly (1280 tgr chirc) va gidm st chuyén séu dbi véi cic QTDND c6 vin 4. BHTGVN d hodn thanh 100% ké
hoach kiém tra theo dinh ky nim 2023 dbi véi 266 td chirc tham gia BHTG va ké hoach kiém tra theo chi dao clia
Théng dbc NHNN d8i vi 60 QTDND: phé duyét va giao ké hoach kiém tra dinh ky ném 2024 d8i voi 253
chitc tham gia BHTG (bao gdm: 26 nghn hang va 227 QTDND) cho céc don vi kiém tra rong toan hé théng.

% Trong khuén khd trién khai Chueng trinh khoa hoc va cong nghé trong diém cip Nha nuéc “HE trg nghién cin,
phét trifn vi img dung céng nght cia cng nghifp 4.0", m 58 KC 4.0/19-25.
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phé duyét khung Chuong trinh nghién ciru, (mg dung, phat trién cong nghé cao,
phat trién san phdm va dich vu céng nghé cao thugc Chuong trinh qudc gia phat
trién céng nghé cao dén nim 2030, mdt trong cdc ndi dung cia Chuong trinh la
tmg dung cbng nghé cao trong linh vire tai chinh - ngdn hang®’; bd sung néi dung
img dung céc cdng nghé chii chdt clia cong nghiép 4.0 trong linh vye dich v tai
chinh - ngan hang 13 mét trong céc ndi dung ciia Chuong trinh khoa hoc va céng
nghé cAp quéc gia dén nam 2025 “Hb trg nghién ciru, phét trién va img dung cong
nghé cia cong nghiép 4.07,

- B§ Tai chinh di chi dao c4c dom vi sy nghiép thudc va truc thude B co
chirc néing ddo tao, bbi dudng ngudn nhén lye phuc vu nhu ciu x4 hdi vé cung
tmg dich vu tai chinh x4y dung ké hoach dao tao, bbi dudng hang nim dbi véi
ngubn nhin luc céng tic tai céc td chire cung mg dich vu tai chinh®. Péng thoi,
cic Téng cuc thudc Bé ciing trién khai cBng téc tuyén truyen, ning cao nhan thirc
clia cdc tb chire, c4 nhan vé san phdm, dich vu tai chinh.

- B6 Théng tin va Truyén thong d& xdy dyng, trinh Thii tuéng Chinh phi
phé duyét Dé 4n “Kién toan t chirc bd may, ning cao ning luc quan 1y nha nuée
va thuc thi phép luat vé chuyén ddi sé tr trung wong dén dia phuong giai doan
2023 - 2025, dinh hudng dén nim 20307%.

- NHNN tiép tuc xdy dung va trién khai cdc chuong trinh, ké hoach dao
tao, béi dudmg cho ddi ngli nhin lye cia hé théng NHNN, nganh Ngan hang va
céc dbi trong lidn quan khéc vé tai chinh ngén hang, nghiép vu QTDND, TCVM,
chuyén ddi s, tiing truong xanh®”. Cac chuong trinh dao tao, bdi dudng di gép
phiin trang bi, ciing c6 kién thic chuyén mén, k¢ ning xay dung co ché, chinh
séch v& tai chinh toan dién cho cén b8, cong chirc, vién chirc NFINN.

- Cac t8 chirc cung img dich vu tai chinh thuémg xuyén t6 chirc cic chuong
trinh, khoéa dao tao cho di ngii cdn by quén ly, kinh doanh ngén hang, cdp nhét
kién thirc méi vé céc san phim ngén héng, quan 1y rii ro, phong chong rira tién,
cac img dung méi trén hé théng nghn hang dién tir, Mobile Banking, qua dé néng
cao chét lrgng phuc vu, cung cép cho khach hang nhimg san phém, dich vu mét
céch nhanh chéng, kip thoi, ddy ¢ va phu hop nhu cdu vé céce san phim, dich vu
tai chinh.

# Theo Quyét dinh s 3 148/QD-BKHCN ngdy 28/12/2021 ciia BS trudng B Khoa hoc vé Cling nghé.

* Theo Quyft dinh sé 370/QP-BKHCN ngay 13/3/2024 cia Bé trudng B8 KH&ECN vé viée sira 461, b sung
Quyét dinh s 2813/QD-BKHCN ngdy 27/972018 phé duyét Chuong trinh khoa hoc v3 céng nghé cdp quéc gia
dén nam 2025 “H3 trg nghién ciry, phét trién va img dung céng nghé cua chng nghiép 4.0,

 Bao pbm: Vién Phét trién bao hiém Viét Nam, Trung tim Nghién ctru Khoa hoe va Do tac chimg khodn, cde
ca s& pido dyc dai hoe trirc thude B3 T4i chinh,

% Quyét dinh 56 1690/Q0D-TTg ngay 26/12/2023 ciia Thii tuémg Chinh phi.

5 Trong nim 2023, NHNN d4 cir 1.874 luot cdn bd tham dy 98 khéa hoc, hdi thao, héi nghi, 1p huln, chuong
trinh bi€t phdi v# tai chinh — ngén hang; td chirc 21 khéa dio tao v6i 3.807 hoc vién 14 chc cin b§ QTDND vi cée
ddi tugng khac [dm viée ta1 QTDND; 05 khéa hoc, hi thao, dién dan véi 170 luot can bé 14 cdc cdn b quan ly
nhi muée vé hoat déng QTDND; cir 4.469 lwot cdn b§ tham dy 35 khda bdi dudng vé chuyén ddi sb, (mg dung
cong nghé thong tin va 217 lugt c4n bé tham dir 14 khéa béi dudng lién quan dén ting truémg xanh,
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¢) Piy manh hap tdc quic 18 vé tai chinh toan dién

- By Ngoai giao da: (i) Thiic day ndi dung hop tc tai chinh toan dién trong
cac hoat dong déi\ngnai nhu: Chii déng long ghép cdc ndi dung vé hgp tac tai
chinh toan dién, ddu tr va van dong mét sb doi tac tiém ndng (Hoa Ky, Canada,
Saudi Arabia, Qatar, Oman, UAE...) cung cdp ngudn vén vay vu dai tai céc cudc
hoi dam, trao d6i doan cép cao, hop cic Uy ban hén hop/lién Chinh phu; Tich
cuc van dong mot sb Quy déu tu Trung Péng cép vén vay uu ddi cho céc dy dn
phat trién kinh té - x4 héi, néing cao ning lyc canh tranh tai nong thén, viing sau
viing xa; (ii) Thic déy trién khai céc khuén khé hop téc vé tai chinh, cy thé: Tham
dy Dién dan thuong nién vé Tai chinh cho Phat trién ndm 2023 trong khuén khd
Hoi dong Kinh té va Xa hdi (ECOSOC) ciia Lién hop quée tai Hoa K¥; tham du
H6i nghi thugng dinh vé Hiép udc tai chinh toan cdu méi tai Phap; ting cudmg
hop téc trong Jinh vuc tai chinh nhdm hé trg cdc ngin hang Viét Nam va gp phin
thiic ddy sy phét trién cla thj truémg tai chinh trong khuén khé Hiép dinh D6i tic
toan dién va Tién bé xuyén Théai Binh Duong (CPTPP); tham gia cac cudc hop
nhim thic ddy hop tic tai chinh v&i nhiéu ndi dung quan trong, trong céc linh
virc ma Vi¢t Nam quan tdm trong khudn khé APEC.

- NHNN chu déng, tich cuc hop tac véi cac qude gia va cée 16 chic quéc
té trong viéc thic ddy tai chinh toan dién tai Viét Nam nhu hop téc trong khuén
khd ASEAN, Khung khd phat trién Campuchia-Lao-Myanmar-Viét Nam
(CLMV); hop téc véi Nhém Ngén hang Thé gioi (WB), Ngan hang Phét trién
Chéu A (ADB), Té chirc DSIK (Piic), Té chirc Céng nghé Thanh toén Toan céu
(VISA); va hop téc song phuong véi mét sé nude. Trong do, cac ni dung hop
tac tip trung vao hd trg k¥ thuat vé tai chinh toan dién, nghién cir, théo luan
chinh sich va chia sé kinh nghiém, dio tao, truyén thong, gido duc vé tai chinh
todn dién, tham gia cdc dién dan qudc té vé tai chinh toan dién®®.

d) bdy manh cong tdc tuyén truyén vé vai trd va y nghia cia tai chink
toan dién

- B8 Théng tin v& Truyén théng thuémg xuyén phdi hop véi Ban Tuyén
gido Trung wong, cic don vi lién quan chi dao céc co quan bdo chi tai giao ban
béo chi hang tudn tap trung va ddy manh tuyén truyén bing nhiéu hinh thirc d6i
v&i viée trién khai Chién luoc tai chinh todn dién quéc gia, tinh hinh thuc hién
cdc myc tiéu tai chinh toan dién clia Viét Nam; dinh hudng du luén, gitp nguoi

% (i) Trong khudn khé ASEAN: Trong nam 2023, Viét Nam (NHNN) tiép tuc tich cyc tham gia céc hoat déng
hop tic chung cia Nhém céng tic vé tai chinh todn dién WC-FING; (ii) Vi WB: hop téc xdy dyng v trién khai
hd trgr k§ thudt vé tai chinh todn dién, 1p trung vao cdc hogt ddng vé thanh todn; (iii) V&i ADB: d1 xdy dyng vd
tién hanh dbng b§ phin mém website v& 1ai chinh todn dién; (iv) Vi DSIK: trién khai Ban ghi nhé gitta NHNN
vd DSIK giai doan 2021-2024 cho céc hoat dng vé TCYM, gido dye i chinh, béo v§ ngudi tiu ding Wi chinh;
{v) Vi VISA: phéi hop 6 chire 02 khéa dao tae, nfing cao kifn thire ti chinh va qudn 1Y thi chinh cho céc doanh
nghiép, HTX v4 h§ kinh doanh cd thé dAng bao thidu sb tai huyén V5 Nhai, tinh Thai Nguyén vé Sa Pa, tinh Lio
Cai; (vi) Hop tac song phuong: hodn thanh k&t ni thanh todn bén 1¢ song phuong sir dung mi QR v&i Thai Lan,
Campuchia; xiy dyng Bién ban ghi nhévké hoach trién khai két ndi thanh 104n bén 1é song phuong sir dyng ma
QR v6i Lo vd An d8.
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dan, doanh nghiép, cong ddng x4 hai nang cao hiéu biét, co kién thirc, ky ning,
thai d6, hanh vi tmg xir phit hop trong lua chon va sir dung céc san pham, dich vu
tai chinh, thic ddy TTKDTM trong nén kinh té. Trong ndm 2023, ¢6 12.227 tin,
bai trén béo, tap chi dién tir, vdi mirc 4§ lan téa 70.112 tuyen truyén Jién quan t&i
Chién luge; trién khai ké hoach tuyén truyén, phd bién Chién lugc trén tem buu
chinh v4 san phdm buru chinh ndm 2023,

- Pai Truyén hinh Viét Nam (THVN) tiép tuc chi dong va phoi hgp véi
NHNN, cic NHTM, céc té chire tai chinh trong mréc va quéc té trién khai cong
tic théng tin tuyén truyén, gido dyc, néng cao nhan thirc cia ngudi dén vé tai
chinh toan dién mét cach déng bd va téng thé véi nhiéu hinh thirc da dang trén
tht ca cac kénh truyén hinh va nén tang sé ciia Dai. Trong d6, kénh truyén hinh
miii nhon 1a kénh VTV, bdo dién tir VTV Online, OTT VTVGo™. Déng cha y,
Dai THVN dé déu tu thire hién sdn xudt va phét séng loat chuong trinh diém nhén
trong hé sinh thai théng tin kinh t& mang tén VTVMoney’'; duy tri thyc hién tidu
muc “Kinh té sé - Ngan hang s6”, “Ddng tién théng th&i” dé tuyén truyén vé nhiéu
vén dé lién quan dén tai chinh, diic biét 1a qué trinh chuyén déi 56 ciia céc td chirc
tai chinh.

- Dai Tiéng néi Viét Nam (TNVN) tiép tuc tuyén truyén sinh déng vé Chién
lrge tai chinh toan dién bing nhiéu phuong tién truyén théng (nhu kénh phat
thanh VOV1, VOVS, trang tin téng hop vovworld.vn; kénh truyén hinh VTCI,
VTC8; béo dién tir VOV, VN, VTCNews) va danh thér luong thich hop cung cap
dén khén gia, thinh gia va d6c gid ca nirde nhimg thong tin vé linh vue tai chinh,
hudng téi viéc pho cap céc san pham, dich vu tai chinh co ban. Trong ndm 2023,
Pai TNVN tiép tuc 16 chitc nhidu chuong trinh toa dam truc tiép; xiy dung céc
tac phdm bao chi tuyén truyén; quang bé réng rai viéc thuc hién Chién luoc tai
chinh toan dién théng qua céc chuong trinh phét séng truyén théng, trén mang xé
héi.

- Céc dja phurong tiép tuc diy manh cdng téc tuyén truyén cée chi truong,
chinh sach cia Pang, Nha nuée, cic van ban chi dao thuc hién cdc muc tiéu tai
chinh toan dién; théng tin, phé bién céc kién thirc tai chinh nhim ning cao nhén
thitc ctia co quan, td chire, doanh nghiép va nguéi dén trén dia ban, nhat 1a ngudi
dén & viing séu, vang xa, khu vire ndng thdn, ngudi nghéo, ngudi thu nhap thép,

% DA 16 chirc thiét ké nhn tem vi & roi d8 tuyén truyén cée dich vu tai chinh biru chinh hién dang duge cung
img trén mang buu chinh cng cong (thanh todn, chuyén tién, tiét kiém buu dién, bio hidm buu dién. ) 48 in kém
méu tem “Tét Gidp Thin" trong b6 tem buu chinh “Tét Gidp Thin" d phat hanh trong thang 12/2023 vA t& rei.
S8 lugng nhan tem 13 18.000 nhin, t& roi 14 15.000 td.

™ Céng tic tuyén truyén tifp tuc duge DAl THVN trifn khai déng b6 va téng thé wrén hé thing cic kénh truyén
hinh vé céc loai hinh béo chi, nén ting s6 ma Dai phét trién. Céc ndi dung thé hién dudi nhiéu hinh thirc tuyén
truyén khdc nhau, tir céc tin tic, phéng sy ciia Ban tin Thiv sy, bin tin t3i chinh chuyén bift phét séng hing ngay,
dén cic chuyén 8é, chuyén muc chuyén séu, hodc 18ng ghép trong nhifu chuong trinh truyén hinh phét séng hing
ngdy, hing tudn thue nhiéu thé logi, linh wire khac nhau.

" Gém: Tai chinh — Kinh doanh, Déng chay ti chinh, Khép 1énh, Money Talk, Landshow — Ling kinh nha it
(phét trén VTV 1, nén ting s6 VTVgo, bdo dién tr VTV News, cde kénh Fanpage VTV24 Money, Youtube
VIV24...).
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phu nir va nhimg déi tugng yéu thé khac, doanh nghiép nhé va vira, doanh nghigp
siéu nho.

d) Pay manh viéc co cdu lgi cdc TCTD theo cdc dé in, phwong dn dd
dwgc cdp cd thdm quyén phé duyét:

~ NHNN tiép tuc chi dgo trién khai quyét ligt cdc nhiém vy, giai phép néu tai
Dé dn Co cdu lai hé thdng cac TCTD gén véi xit Iy ng xdu giai doan 2021-2025
(Dé 4n 689) da duge cu thé héa tai Ké hoach hanh dong ciia nganh Ngan hang.
Trong dé, tép trung chu trong vao: diy manh xir 1y ng xAu; trién khai chi dao clia
céc cdp c6 thdm quyén vé viée co cau lai, xir Iy cdc TCTD yéu kém, bao dam én
dinh tinh hinh hoat déng va hé trg cic TCTD nay timg bude phuc hdi; huéng din
TCTD x4y dung, phé duyét phuong 4n co cdu lai gin vai xir Iy ng x4u giai doan
2021-2025 nhim bao dam phi hop véi muc tidu, dinh huéng néu tai DE 4n 689.

- Két qué co cdu lai d6i véi tirmg nhom cac TCTD dén 31/12/2023 nhu sau:

.+ Doi véi cde NHTM nha nuée: Tiép tuc dong vai trd chi dao trong hé
théng cac TCTD ca vé quy mb vén, tai san, huy dong vén va tin dung’™; tich cwe
néng cao chit luong tai san, kiém soét chit lrgng tin dung va xir ly ng xhu; ddy
manh co cdu lai mang ludi kénh phan phéi, trong d6 wu tién phuc vu khu vyc
ndng nghiép, néng thén theo cac dinh hudng 1ém vé phit trién kinh té - x4 hi cia
Pang, Chinh phi va chi dao cia NHNN. Thoi gian qua, NHNN rét chi trong
cdng téc ting von difu 1& cho cdc NHTM nha nude dé ning cao ning lyc tai chinh
cho cdc ngén hang niy nhdm duy tri hé sb an toan vén theo quy dinh, dam bao
vai trd 13 lye lugng chil lue, cha dao vé quy m®, thi phﬁn, co kha ning didu tiét,
dén dit thi truémg”™.

+ Déi véi cde ngdn hang dwge kiém sodt dét biét: NHNN d4 trinh va dugc
cp ¢6 thdm quyén phé duyét chii truong chuyén giao bit buge ddi véi 04 ngan
hang duge kidm soat dic biét. Hién, NHNN dang chi dao c4c bén lién quan thuc
hién céc ndi dung tiép theo dé trinh Chinh phi phé duyét phuong én co céu lai
cic ngén hang ndy theo trinh ty, thi e quy dinh. Bdi véi NHTMCP Sai Gon
(SCB), NHNN di c6 béo c4o Thi tuéng Chinh phi vé chi trrong xir ly va tham
gia co céu lai SCB ciia nha dAu tu dé khin trrong trinh Chinh phi phuong an co’
cu lai SCB theo quy dinh,

+ Ddi véi cde NHTM cé phan: Vé co ban déu dang tip trung cing ¢, chén
chinh toan dién trén cic mit tai chinh, quan tr va hoat d¢ng nham néng cao hiéu

™ Dén 31/12/2023, vén diéu & cia 04 NHTMNN (Agribank, Vietcombank, VictinBank, BIDV) dat 207,8 nghin
1 dbng; thng t4i san dat 8.242,4 nghin ty déng; huy déng vén thj wudmg 1 dat 6.733,4 nghin 1y d8ng; dv ng cho
vay thi trvémg | dat 6.009,9 nghin ty déng.

" Cy thé: Trong ndm 2023, Thit wéng Chinh phd di ky Quyét dinh phé duyét phuang én diu w bd sung vén nha
nuéc tai BIDY (5.198 ty déng), Vietinbank (3.637,4 1y dbng) va Vietcombank (6 407,5 Euaanﬁ. béi véi
Agribank, trén o s& phé duyét ciia Qudc héi, Thi trémg Chinh pha d8 phé duyét phwong én déu tr bd sung von
didu 1€ cho Agribank giai doan 2021-2023 twromg (mg véi sé loi nhuin con lai thye nép NSNN (1di da 17.100 ty
déng). Hién B§ Téi chinh 8 chuyén cdp bé sung vgn diéu |€ nim 2023 cho Agribank 14 6.753 ty d8ng va Thi
wéng Chinh phi 43 phé duyét giao dy todn NSNN nim 2024 d# cip bd sung vén didu 1¢ 56 tidn 14 10.347 ty déng.
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qua kinh doanh, nang luc canh tranh™; tich cuc tang truong, mé rong quy mé,

déy manh tin dung, huy dong von, cai lhlen kha néng chi tra vé céc chi so an toan,
lanh manh tai chinh; tap trung xir Iy no xau va ting cudng cdc bién phap kiém
sodt, ning cao chit lugng tin dung; thuc hién co cau lai hoat dgng theo hudng an
toan, ianh manh hon, kiém soét tin dung vao céc linh vuc tiém An rii ro; tich cye
phat trién céc dich vu thanh toan, dich vu phi tin dung khac va mé rong dich vu
bén 18, tin dung tiéu dung.

+ Déi voi cde TCTD nmuwde ngodi: Cac TCTD nude ngoai dang tich cuc
trién khai Phu-:mg an co cu lai da dugc cﬁp c6 thdm quyén phé duyét. Péi voi
TCTD nuée ngoai hoat dong kém higu qua, rm ro cao hodic chua dédp tmg chudn
muc an toan dwgc canh bio kip thoi va yeu céu thyc hién céc bién phép bio dam
an toan nhu tang vén didu [&, xtr ly ng XAu. .

+ Déi voi cdc TCTD phi ngdn hang Dang tiép tuc ra soat hoan thién
phu-:mg an co cau lai dé trinh cp co thdm quyén phé duyét. Mét sé TCTD phi
ngdn hang yéu kém dang dugec NHNN nghién ciru, thuc hién chi dac cia Thi
tuéng Chinh phi hodc NHNN sé& phoi hep khi nhén dugc dé nghi cia Bé chu
quan.

+ Déi vdi hé thong QTDND: NHNN tiép tuc tdp trung chi dao céc don vi
trong nganh trién khai céc giai phép nhim ting cuang cling cd hé théng QTDND™,
Trong do, chi dao NHNN chi nhénh theo ddi, kiém tra, gidm sat chiit ché hoat dong
cia hé théng QTDND. trién khai quyét liét phuong 4n xir Iy QTDND yéu kém,
QTDND dugc I-ucm sodt diic biét, xem xét cho phép thi didm viéc xir Iy phap nhin
cac QTDND yéu kem QTDND dugc kiém soat dac biét c6 quy md nho. Bung thot,
chin chinh, cing c6, timg budc giam din sé lwong QTDND (dic biét céc
QTDND yéu kém) nham diam bao QTDND hoat déng theo ding muc tiéu, ton
chi cua loai hinh TCTD la hgp tdc x4, ning cao mic dd an toan, hiéu qua, 6n
dinh, bén viing ctia QTDND va phit hop véi tinh hinh kinh té - x4 héi timg dja
phuong.

+ Doi véi TCTCVM: Hoat dt;mg cua TCTCVM trong thoi glan qua hEp tuc
khﬁng dinh dugc sy cdn thiét va vai trd quan trong trong viée gia tang murc do
tiép cdn dich vu tai chinh cia phan khic ngudi nghéo, nguai c6 thu nhép thap va
cac doanh nghlep siéu nhd, cé nhimg hiéu qua nhit dinh trong viéc hé trg, ning
cao doi sdng cia ngudi dan g6p phan x6a déi, giam nghéo va han ché tin dung
den.

-Vé cong tde xur ly ne xéu, NHNN d3 trién khai dang bg, quyét liét nhiéu
giai phap nham néng cao chit lugng tin dung, xir 1y thu hdi ng x4u va ngin ngira,
han ché no x4u rnm phat sinh: (i) Ban hanh nhiéu vin ban chén chmh canh bao
TCTD vé mét s6 vén dé mii ro trong hoat dng; (ii) Tiép tuc trién khai déng bé

™ Dén cudi thing 122023, vén diéu 1¢ ctia cic NHTMCP dat 542,56 nghin 1 dBng; thng tai sin dat 8,986,9 n h!n
ty dbng; huy déng vin thi truémg | dat 6.340,7 nghin ty dbng; du no cho vay thi trutmg 1 dat 5.932,9 nghin ty d6n

7 Dén cui thang 12/2023, vén diéu ¢ ciia cic QTDND dat 6,98 nghin ty ddng; tdng tai san dat 183, 82 nghin ty dang
huy d6ng vbn thi trrtmeg | dal 163,06 nghin ty ddng; dir ng cho vay th tnrmg | dat 133,45 nghin ty déng.
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céc giai phap xir Iy ng xau theo Nghi quyet 42 vé thi diém x\7 Iy ng x4u cua cic
TCTD; (iii) Phdi hgp véi céc cdp chinh quyén dia phuong, céc co quan lién quan
tao diéu kién thudn lgi cho cac TCTD trong viée xir Iy ng xAu, x{r ly tai san bao
dam; (iv) Tich cye trién khai hoat ddng mua ng va x ly no tai Céng ty TNHH
MTV quan ly tai san cta cac TCTD Viét Nam (VAMC).

Dén cudi thang 12/2023, ng xéu ndi bang cia hé théng cic TCTD & mirc
4,55%. Trong truémg hop khéng bao gom cée ngén hang duoc kiém sodt dic bigt
(03 ngéan hang mua lai bit budc, ngan hang TMCP Déng A, SCB), ty I€ ng xiu
ndi bang la 1,69%, ng ban cho VAMC chua xir Iy va ng tiém 4n tr& thanh ng
x4u’® 143,36%. Trong ndm 2023, toan hé théng da xir 1y duwgc khoang 268,6 nghin
ty ddng ng xau, Liy ké tr 15/8/2017 dén hét nim 2023, toan hé théng TCTD da
xir Iy dugc khoang 443,8 nghin ty ddng ng xu xédc dinh theo Nghi quyét 42
(khéng bao gdm no xau xir Iy bing du phong rii ro).

V& ng xi 1y tai VAMC, liiy ké tix khi thanh 1p (n&m 2013) dén 131/12/2023,
VAMC dé phéi hop v6i TCTD xir 1y dat 349.081 ty dong du ng gdc, trong dé:
(i) 338.446 1y dang du ng gée mua bing trai phiéu dic blﬁ:t (dat khoang 80% so
voi s6 du ng gbe ndi bang dd mua ng); (ii) 10.635 ty ddng du no gbe mua theo
gia tri thi trudmg (dat khoéng 78% so vdi s0 du ng g6c di mua).

IL. Két qué va nhitng ton tai, han ché

1. Két qua thwe hién cdc muc tiéu, chi tiéu phdn diu dén niam 2025

Dén nay, cdc nhiém vu, giai phap coa Chién luge da va dang dugc céc bg,
nganh, dia phuong, céc co quan lién quan trién khai dong b theo ding myc tigu
Chién luoc di dé ra, nhét 12 cac muc tiéu lién quan dén hoan thién khudn khd
phép ly; phét trién da dang cic b chifc cung mg, kénh phan phéi, sén phim, dich
vu tai chinh; ing dung chuyén dbi s6 va ting cuomg dbi mé sang tao trong thiét
ké, phén phéi san pham dich vu tai chinh; hoan thién co so ha ting tai chinh cung
nhur dam bio an ninh, an todn théng tin trong qué trinh cung tmg céc san phim,
dich vu ngdn hang; truyén théng, gido duc nhdm néng cao kién thirc, k¥ ning tai
chinh cho ngudi din, doanh nghiép va bao vé ngudi tiéu dung tai chinh. Sau 4
nim trién khai thue hién Chién lirgc, nhin chung, d3 cai thién déng ké tinh hinh
tai chinh todn dién tai Viét Nam, ndng cao kha ning tiép cén céc san pham, dich
vu tai chinh clia moi ngudi ngudi din, doanh nghiép.

Chién lugc dé ra 9 chi tiéu phin ddu dén nim 20257". Tinh hinh thyc hién
céc chi tiéu phin diu trong nam 2023 dugc dé cip trong bang thong ké dudi diy:

% (¢ khoén tiém &n tré thinh ng xéu bao gém: (1) Ddu tr tréi phiéu doanh nghiép tidm &n tré thanh ng xdy; (i)
cdc khodn khéc phai thu khé ddi; (iii) ng co cdu lai thei han tré ng, mién gidm 13i va gilt nguyén nhém ng tiém dn
thanh ng xéu; (iv) 1 phai thu phai thoai nhung chua thodi.

T Chi tiéu “Ty 1§ ngudi truéng thinh gii tiét kiém 1ai TCTD" hién cha cé dif ligu d¢ tinh toan. NHNN d1 xdy
dymg Biu thu thip sé liéu ngudi truéng thinh giri tiét kiém tai TCTD va bd sung vio dy thio Théng tur thay thé
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STT |

Thue hién nim I

Tén chi tiéu Thirc hién | Muye tiéu dén
2022 nam 2023 nam 2025
1 | Ty 1& ngudi truémg thanh 77,41% 87,08% | it nhét 80%
c6 tai khodn giao dich tai |
ngin hang hodc céc t6
chirc duge phép khac™
2 |S6 lugng chi nhénh, 14,33 15,69 ft nhat 20 chi
phong giao dich cia nhénh, phong
NHTM/100.000  ngudi | giao dich
trudmg thanh
3 |86 xacé diém cungimg|  32,60% 32,98%7 | it nhét 50%
dich vu tai chinh (chi tbng s6 x4
' nhénh, phong giao dich
. (Gﬁﬂ td chire tin dung va '
- dai ly ngin hang; ngoai
| trir diém cung img dich
vy tai chinh cta Ngén
'hang Chinh sach xa@ hﬁi} |
4 |Tée do tang sb ]u:mg 79,22% 89,05% 20% - .
giao dich thanh toén | ' 25%/nam
khéng ding tién mat‘ _ ]
hang nam | |
5 |86 lugng doanh nghiép 253.876 | 208.115% | Itnhat 250.000
nhé va vira ¢6 du ng tal doanh nghiép |
cée td chire tin dung |
6 |Du notin dung phuc va|  24,76% 2420%  [25% |
phét trién nong nghiép,
- nbng thén trén tong du
ng tin dung déi véi nén
kinh té r

Théng tu 58 35/2015/TT-NHNN ngay 31/12/2015 quy dinh Ché 48 béo cdo théng ké &p dung dbi véi cée TCTD,
CN NHNNg.
8 Khai niém “tai khodn giao dich” ¢é pham vi réng hon “1ai khodn thanh to4n™, theo dé, sb lugng nguéi mréng
thanh o6 tai khon giao dich s& lén hon 56 lugng nguéi truéng thanh ¢6 t4i khodn thanh toan, Do hién nay NHNN
chua théng ké dugc sé luong ngudi tneéng thinh b tai khodn giao dich tai ngln hing va cdc 1 chic duge phép
khéc, vi vy, Béo céo tam st dung 6 lidu “Sé hrong ngirdi truéng thanh cé tai khoan thanh todn 1ai ngén hing”
m co s& dé dy 'nén, dénh gid kha ning dat duoc chi tiéu “Ty 1§ nguéi trudng thinh cd tai khodn piao dich tai
ngén hang hodc cic 16 chire duge phép khéc" dén nim 2025,
™ 8ir dung sb lifu théng ké “34 | x¥/thi trin co didm cung tmg dich vit i chinh”,
%0 g4 lidu chua loai trimg 1dp s6 DNNVV vay vbn tai nhidu TCTD, 56 DNNVV phét sinh du ng tin dung nhiéu
n tai cde TCTD.
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7 | Ty 1 doanh thu phi bdo | 2,60% 2,22% Khoéng 3-
hiém so v&i GDP ] 3,3%%

8 |Nguoi truéng thanh c6 56,97% 70,30% | it nhét 70%
thoéng tin vé lich sir tin

dung trong hé rhéng
théng tin tin dung r:ﬁa'
NHNN

Vi nhiing két qua dat duoc cho thiy da sb cdc chi tiéu ciia Chién hroc déu
dugc cai thién va cé khé ning hoan thanh véo ndm 2025, nhu: (i) TY 1€ ngudi
truéng thanh 6 tai khoan giao dich tai ngan hang hodc céc td chirc duoc phép
khac; (ii) Téc d6 tang s6 luong giao dich TTKDTM,; (iii) S6 luong DNNVYV ¢6
du ng tai cdc TCTD; (iv) Du ng tin dung phuc vy phat trién néng nghiép, nong
thén trén tong du no tin dung dbi véi nén kinh t&; (v) Ty 1& ngudi truéng thanh
¢6 théng tin vé lich st tin dung trong hé théng théng tin tin dung ctia NHNN,

Tuy nhién, mét s0 chi tiéu chwa c6 co s& dé danh gia kha nang dat duge
muc tiéu, nhu; (i) 6 lugng chi nhanh, phong giao dich cia NHTM/100.000 ngudi
trerong thanh; (11) Ty 1§ xa c6 diém cung g djch vu tai chinh (ngoqu trir
NHCSXH) trén tdng s6 xa trén toan qudc; (iii) TY 1& doanh thu phi bao hiém so
vai GDP. Theo do:

+ Déi vdi cée chi tidu lidn quan dén mang ludi giao dich (S6 lugng chi
nhénh, phong giao dich cia NHTM/100.000 ngudn truong thanh va Ty 18 x3 ¢
diém cung img dich vu tai chinh), hién nay, cdc NHTM c¢ xu hucmg chuyén tir
cdc kénh phén phoi truyén théng sang st dung cdc kénh phén phéi hién dai (nhu
Internet banking, Mobile banking) nham tiét g1ém Chl phi, ndng cao lm,:u qua hoat
d6ng. Diéu nay phan anh xu hudng chuyén déi s6 manh mé cia hé théng ngén
hang, cung img céc dich v ngén hang s, ngén hang dién wr thay vi khach hang
phai dén truc tiép ngn hang dé giao dich®?.

+ D&i véi chi tiéu ty 1é doanh thu ph1 béo hiém so v6i GDP, chi tiéu nay
gi4m trong ndm 2023 do nhiing dién bién khéng thuan loi trén thi truémg, hoat
d6ng kinh doanh ctia nhidu doanh nghiép bio hiém ciing gip khéng it khé khén,

2. Nhirng ton tai, han ché
a) Vé khubn kho phdp Iy

¥ Chi titu tai Quyét dink s 368/QD-TTg ngy 21/3/2022 cia Thil wong Chinh phi vé viéc phé duyét Chién luge
tii chinh dén ndm 2030,

* Bén canh 6, tai Quyét dinh s6 689/QD-TTg ngdy 8/6/2022 clia Thil twéng Chinh phi phé duyét DE &n “Ca chu
lai b§ théng cde TCTD gdn véi xir 1y ng xdu giai dogn 2021 - 2025 yéu clu ra sodt, bg sung céc quy djnh hién
hanh vé difu kién cép phép, td chire va hoat dOng (dic bigt 1A céc tibu chi vé 14i chinh, ning lye quan tr, diéu
hanh va tudn thi phdp ludt) trong viée cip phép thanh lip méi va phét trién mang luéi céc TCTD. Ngiy 30/6/2024,

Théng déc NHNN a2 ban hanh Théng t s6 32/2024/TT-NHNN quy dinh vé mang ludi hoat ddng cia NHTM.
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- Hanh lang phap 1y trong linh vuc TTKDTM cin tiép tuc nghién ctru, hodn
thién, dam bao theo kip sur phét trién manh mé clia céc céng nghé mdi, md hinh,
dich vu thanh todn méi va céc vén dé thue tién phat sinh trén thi treong.

- Khuén kho phip 1y cho hoat déng ctia céc to chire, chuong trinh, dir 4n
TCVM cén dugc hoan thién (vé md hinh t chic, pham vi hoat déng, déi tugng
khéch hing, khuyén khich sir tham gia ciia c4c thanh phan kinh té vao hoat déng
TCVM...) d¢ tao thuén lgi cho hoat ddng TCVM phat trién hiéu qua, bén vimg,
tré thanh céng cu hitu hiéu gép phin thyc hién chi truong ciia Nha nude trong
gidm ngh&o bén vimg, diy Iui tin dung den.

- Khuén Lho phap Iy vé hoat dong ciia QTDND can tiép tuc nghién ciry, ra
so4t hoan thién dé phu hup vai thye té hoat dong hién nay (nhu quy dinh lién
quan dén két nap thanh vién, pham vi d;a ban hoat déng, céc san phim, dich vu
cung u'ng ), tir do mé rong kha ning tiép can dich vu tai chinh cho ngudi ngheo,
ngudi thu nhdp thip, phu nit, doanh nghiép siéu nhd.

- Khuén khé phap 1y vé cée Quy¥ tai chinh nha nudc ngoal ngédn sach co
tinh -::hﬁt cho vay, cac Quy bao lanh tin dung con c6 nhimg bt cdp nén co ché hé
trg' von cho cdc DNNVYV, HTX, t chirc kinh té thng qua cac Quy nay chwra dat

duoc hiéu qua nhr mong mudn.
b) VE phiit trién cdc 16 chike cung iimg, kénh phan phoi

- Mang hréi giao dich truyen thong ctia cac TCTD (nhu chi nhinh, phong
giao dich, hé théng ATM) phan bb chii yéu & khu vire thanh thi, céc khu kinh té
phét trién, trong khi con han ché tai céc dia ban nong thén, ving sdu, viing xa, do
vay phén nao han ché kha nang tiép can clia ngudi dan tai c4c dia ban nay.

- Hé théng cic TCTCVM, chuong trinh, dw 4n TCVM con han che vé nang
lue tai chinh, pham vi, quy m hoat ddng, khé ning cung {mg san pha1n dich vu
tai chinh, do véy lam han ché kha ning h tro vén va cung cép cac dich vu tai
chinh cho céc doi tuong 1a ngudi thu nhap thip va cc doanh nghiép sidu nha.

- Cac QTDND vin con han ché vé ning luc tai chinh, kha niing quan tri
diéu hanh, kiém soat néi bé, kha ning cung tmg da dang céc san phdm, dich vu
tai chinh.

c) Ve cung teng cdc san phim, dich vu tai chinh

- Céc san pham, dich vy tdi chinh (nhu tai chinh vi mé, bdo hiém vi mé,
dich vu thanh toan chuyén tién cho cic gtan dich gi4 trj nhé, co ban...) phtl hcp
véi céc doi tuorng nhu ngudi nghéo, ngudi thu nhap thap, ngudi gia, phunir, ngudi
dan ¢ vung séu, vung xa can tiép tuc dugc phal trién, da dang hoa, tao diéu kién
cho céc doi tuong nay dé dang tiép can céc san pham, dich vu tai chinh chinh
thure.

- TTKDTM mac du da ¢é nhu'ng bude tién 15 rét, nhit 1a déi véi dich vy
cbng, song mdt bo phéan nguoi dan & viing ndng thén, vung sdu, viing xa van chua
st dung rong rdi hinh thirc TTKDTM do théi quen sir dung tién mit, thiéu kién
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thire, hiéu biét vé tai chinh®.

- Vige day manh chi tra luong hu, trg cép BHXH, TCTN qua ngén hing
méi tép trung chi yéu & khu vue dé thi.

- Hoat ddng tin dung déi véi néng nghlép tmg dung cdng ngh¢ cao, nong
nghiép sach, sin xudt theo mé hinh lién két vin con han ché do doanh nghigp gﬁp
kho khén, ling ting trong viée lap dy é.n vay vbn va chuz cé nhiéu phuong an,
dy 4n san xuft higu glia... Cac TCTD van con ling ting trong thdm dinh cac du
4n déc thh nay.

- Céac DNNVV con gép khé khén trong vige tiép can tin dung do han che
vé nang luc hoat dong, thiéu phuong 4n kinh doanh kha thi; cc co ché hé trg tiép
cén vbn cho DNNVYV théng qua bao lanh cia Quy béo lanh tin dung, Qiy Phat
trién DNNVV thdi gian qua chua dat duge nhu ky vong.

- Nhiéu HTX con gdp kho khin trong vay von phyc vu san xuét, kinh doanh
do con han ché vé nang lyc td chirc quan ly hoat déng, quan Iy tai chinh, quén ly
vén, thidu céc phuong 4n san xuét, kinh doanh kha thi.

- Vige phat tnen cac san pham bao hiém vi mé, bao hiém néng nghiép vin
con han ché, chua phd bién nhim gmp céc @6i tugng co thu nhip thip, ngudi
nghéo, néng dén cé giai phap phong ngira rii ro, bao dam an sinh x3 hm

- Xuit hién céc hanh v1 161 ph&m nhu chiém doat tai khodn, danh cip théng
tin cua khéch hang nhim chiém doat tién ciia khar.h héng hogc sir dung cho nhimg
muc dich bit hop phap khc; “tin dung den” van con dién bién phitc tap, véi nhiéu
phuong thire, thi doan gdy tic hai dén ngudi tiéu ding tai chinh.

d) Vé hoan thién va ting hiéu qua si dung ha tang tai chink

- Coso ha tang k¥ thuét phuc vu TTKDTM phét trién con chua dong déu,
tép trung chi yéu & khu vure dé thi, céc thanh phé 16n va han ché & khu vuc néng
thén, ving sdu, vung Xa.

- Viée két ndi, tich hop, chia sé di liéu gilra cdc hé thung thanh toén vai
céc hé thong, dlch vu thude céc nganh, linh vyce trong nén kinh té con chua hoan
thién nén han ché viéc ddy manh TTKDTM cho céc dich vu trong nén kinh té.

d) Vé céng tic tupén truyén, gido duc tai chinh

- Ngudi dén, doanh nghiép, nhat 14 ngudi dén ¢ néng thén, ving séu, ving
xa van con han ché vé kién thire tai chinh, thiéu nhimg k¥ néing quan 1y tai chinh
mdt cach hiéu qua.

¥ pbi trgmg hudng chinh sich an sinh x3 hii, ché 4§ o clp ru 48 ngudi ¢6 cdng voi cich mang phdn lém &
khdp cdc thén/bin, xd/phuéng trong cd nude, hiu hét 1 nguéi cao wbdi, thuong binh, bénh binh nén viéc ty di lai
rét khé khiin; mét khéc nhidu déi tugng la riﬂ.u the thiu s8 vA ¢6 nhitng trudng hop khéng biét chit nén viéc 1y
giao dich qun tdi khodn ngdn hang, vi difn b, t4i khoan Mobile Money.. khﬁng thire hién duwge. Mot sé déi

ngudi cao tudi, khuyét t4t, tim thin, tré em.,.cdn phdi thye hién thd tuc ly quyén holic xdc nhén hodn m
thin nhén cé thé dimg ra nhin thay uén triy cﬁp qua tai khoan tty quyén. M3t khic, Cong an cép xa 1ai céc dia
phueng chua thyc hin xde thye théng tin tai khodn wén hé théng CSDLQG vé din cu do chua cé phin mém két
nbi v6i NHNN va cde td chire cung tmg dich vu thanh todn.
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- Céng téc gido duc tai chinh cho hoc sinh, sinh vién can tiép tuc dugc ting
cudng nham ning cao hiéu biét, kién thirc vé 1ai chinh, hinh thanh tu duy kinh
doanh, quan ly tai chinh cho hoe sinh, sinh vién.

3. Nguyén nhin

- Chc co ché, chinh sich nhim tao méi truong thufn lgi cho thuc hién cac
muc tiéu tai chinh toan dién mac du duqc céc bd, nganh lién quan lién fuc nghmn
ctry, ra soat sira dm hé sung, song van con chua dép img dirge nhu cAu thyc tién
dat ra vé phét trién da dang céc to chirc cung tmg, cdc kénh phan phéi, cdc san
pham, dich vu tai chinh hudng dén cic déi tuong muc tiéu cua tai chinh toan dién.

- Sur phat trién manh mé ctia cong nghé, mé hinh, dich vy thanh toan méi
va cdc vAn dé thue tién phét sinh trén thj trudmg da dat ra nhiéu thach thirc trong
viéc xdy dung, hoan thién cac quy dinh phdap ludt ve quan ly, kiém tra, thanh tra,
giam sét.

- Khu vye néng thén, vung séu, ving xa la nhimg dia ban do mat d6 dan
cu thua, kinh té kém phat trién, ha ting théng tm lién lac, ha téng k¥ thuét cong
nghé théng tin chura phét trién ddng bé nén céc tb chire tin dung gip khé khin khi
mé rdng mang ludi giao dich.

- Théi quen, tAm ly sir dung tién mit ctia ngudi dén & khu vire néng thon,
vung sdu, viing xa; tim |y e ngai khi tiép cén vdi cong nghé thanh toan mai cua
mét b phan ngudri dan gay tré ngai cho phat trién TTRDTM.

- Xu huéng gia tang t61 pham cdng nghé cao véi cdc thd doan ngay cing

tinh vi, phitc tap, tiém 4n nguy co téi pham loi dung dich vu ngén hang cho muc
dich bat hop phap.

- Cdc DNNVV, cdc HTX niing lyc céon han ché, nhét la trong diéu kién chiu
nhjeu tdc dong bat lgi cua dich Covid-19 va suy thodi kinh té, do vay kho dép img
didu kién vay vdn phuc vu cho sén xudt kinh doanh.

111, Kién nghi

Trén co s& danh gia tinh hinh trién khai Chién Iu{:rc NHNN kién nghl

nhimg nhiém vu, giai phap cu thé cn tip trung, ru tién trién khai trong thi gian
téi nhu sau:

1. P6i véi Chinh phir

Chi dao céc bg, nganh lién quan, cc dia phuong dy manh trién khai nhimg
chinh sach, gidi phdp ho trg nhu:

1.1, Trién khal quvét liét, hiéu qua Dé an co cdu lai hé théng céc TCTD
gin véi xir ly no xau giai dnan 2021 - 2025; tép trung thuc hién c6 hiéu qua

phurong 4n xit Iy cde TCTD yéu kém, trién khai co chu lai cdc NHTM duoc kiém
soat dic biét theo quy dinh cta phap luat.
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1.2, Ddy manh trién khai cac nhiém vy, gidi phap dugc giao tai cac Nghi
dinh cua Chinh phu thiic day phat trién néng nghiép; chu trong tai co céu, t6 chie
lai sn xudt trong néng nghiép theo hudng bén vimg, phét trién lién két ving, lién
ving; tang cuong sb hoa va ing dung kinh té chia sé trong néng nghiép.

1.3. Tiép tuc déy manh trién khai chinh s&ch hd trg DNNVV quy dinh tai
Lujt H trg DNNVV. Hoan thién céc vin ban huéng din Luat Hop tac x4 nim
2023 va céc chinh séch, giai phap nhim tao diéu kién, hd trg déi véi khu vyc kinh
té tap thé, HTX.

1.4. Tiép tuc thiic déy phat trién thj trudmg tai chinh, tin dung vi mé, bo
hiém vi mé, hoan thién chinh sach vé bao hiém néng nghiép, huéng téi myc tiéu
phue vu ngudi nghéo, ngudi thu nhap thap, doanh nghiép siéu nho tiép cdn véi
cAc san phim, dich vu tai chinh da dang, linh hoat, phit hgp véi nhu céu, gép phén
dam bao an sinh x4 hoi va giam nghéo bén vimg,

1.5. Tif:.p tuc chi dgo cdc bd, nganh, dia phuong phat trién ha ting k¥ thust
phuc vu chuyén ddi s6, chudn héa co s& dit liéu, tao thuén lgi cho v1¢c tich hop,
két ndi, chia sé théng tin v&i cdc ngdn hang, trung gian thanh todn dé phat trién
céc dich vu ngén hing s6, thanh todn sé.

1.6. Ddy manh céng tic tuyén truyén, gido duc ning cao kién thuc tai chinh,
k¥ ndng quén ly tai chinh cho ngudi déan, doanh nghiép; tuyén truyén, ning cao
nhén thirc cua nguoi da.n ve chuyén déi sb, chii déng tich cuc tham gia img dung
cée dich vu ngén hang s6, ngén hang dién tr mdt cdch an toan, hiéu qua.

2. Pbi véi cdc bd, nganh, dia phwrong

Céc bo, nganh dia phuong tiép tue phdi hgp chit ché, trién khai ¢6 hiéu
qua cdc nhiém vy, giai phap theo Chuong trinh hanh déng thure hign Chién luoc,
trong d6 uu tién, tép trung trién khai thyc hién cac nhiém vu, giai phap sau:

2.1. D6i véi NHNN:

a) Vé hoan thién khudn khé phdp Iy:

(i) Hodn thién, trinh Chinh phi ban hénh Nghj dinh quy dinh vé co ché thir
nghiém c6 kiém soat trong linh vye ngan hang.

(ii) Tlcp tuc hoan thmn hanh lang phép ly, xdy dung co ché, chinh séch tao
thuén loi cho viée chuyen dbi sb trong hoat d6ng ngén hang, thic day TTKDTM,
tao thuén lgi cho nguéi din ving ndng thon, vung sdu, ving xa tiép cén dich vu
tai chinh.

b) Vé phat trién cde 16 chivc cung ieng, kénh phin phéi sdn ph&tm, dich
vu tai chinh:

(t) Tlép tuc khuyen khich, hé trg, chi dao cac NHTM sap xep, co cdu lai va
phét trién mang luéi hoat déng (chi nhanh, phong giao dich, hé théng ATM, POS)
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v dich vu ngan hang wru tién cho dja ban néng nghiép, néng thén, ving sau, viing
xa.

(ii) Ta chirc trién khai hiéu qua hoat dong dai ly thanh todn nhim thiic day
tiép cén dich vu thanh toan cho ngudi dan, nhat 1a ngudi dan & khu vuc nong
thén, viing siu, ving xa, nhimg noi chua ¢6 mang udi hoat dong cua NHTM.

(iii) Thic day hé théng cic TCTCVM, chua'ng trinh, dy 4n TCVM hoat
dong an toan, bén vimg, mé réng va ning cao chét lugng dlch vu tai chinh cho
ngudi thu nhap thap, cdc doanh nghi¢p siéu nho (trong d6 bao gdm pidi phép hoan
thién khutn khé phap 1y v& md hinh t6 chirc, pham vi hoat d:;mg, d6i tuong khich
hang, khuyén khich su tham gia clla céc thanh phén kinh té vao hoat déng
TCVM...); tao didu kién thuan lgi cho TCTCVM lién két hoat déng véi cdc
TCTD, cée td chirc cong nghé tai chinh dé cung lmg san phdm, dich vu thudn 1¢i,
chi phi thip cho nguéi dn & khu vue néng thén, viing sdu, ving xa.

(iv) Tich cuc trién khai cdc giai phdp chén chinh, ctng cd hoat d6ng cua
cac QTDND, xir ly QTDND yeu kém, dam béao hoat ddng an toan, hiéu qua, én
dinh va bén vimg; hé tro, tao d1eu kién cho cdc QTDND trong lién két hé théng,
didu hoa vén, da dang héa san phﬁm dich vu; ting cuémng céng tac kiém tra, gidm
sét an toan hé théng QTDND.

¢c) Vé viée phdt trién, da dang héa cdc sdn phim, dich vu tai chink:

(i) th hgp chét ché vai cde bg, nganh, co quan lién quan trién khai c6
hiéu qua Dé an phat trién TTKDTM tai Viét Nam giai doan 2021-2025 nham tao
théi quen TTKDTM cho ngudi dan & khu vire d6 thi va timg budc phat trién &
khu wire ndng thon, ving sau, ving xa; thuc dly TTKDTM déi véi dich vu cong,
thu - chi NSNN, chi tré luong huu, tro cdp BHXH.

(ii) Trién khai hiéu qua Ké hoach chuyen ddi sb nganh ngén hang den nam
2025, dinh huéng dén nam 2030 nhim phat trién cdc md hinh ngan hang s6, cung
rng cac san pham, dich vu ngan hang s0, ngén hing dién tr an toan, tién ich, véi
chi phi thip, phil hop véi nhu cau cia khach hang.

(ii1) Tlcp tuc phm hop véi cac bg, nganh, don vi lién quan theo ddi, gidm
sat viéc trién khai thi diém dich vu Mobile-Money, dam bao viéc thi diém an toan,
hiéu qua.

(iv) Chi dao cac TCTD cung Ymg cac dich vy 'I"I'KDTM tiép tuc co cac
chinh séch hé trg vé phi dich vu (mién, giam céc loai phl dich vu thanh toén) dé
khuyen khich khach hang, nhét 1a khach hang & viing siu, viing Xa c6 thé tiép cén
va sir dung dich vu ngén hang.

(v) Chi dao cac TCTD tiép tuc nghlen ctru phat trién cAc sén pham, dich vu
tai chinh phit hop v6i nhu cdu khac nhau cia DNNVV, HTX, hd gia dinh sén Xudt
kinh doanh; céc sin phdm cho vay phuc vu sén xuit néng nghiép, néng nghiép
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img dung cong nghe cao, Jién két theo chudi gla tri; cac san pham cho vay tiéu
diing pht: hop véi d6i tugng vay tiéu dung nhim gop phan han ché “tin dung den”.

d) Vé hodn thién co sé ha tang tai chinh:

(i) Tiép tyc néng cép, hoan thign ha ting thanh todn, ting cudng tich hop,
két ndi voi cac nganh, [inh vyc khac dé cung \mg dich vu thanh toén tu;n ich trén
nén tang s6, gilp ting tinh tién Ich trai nghjém cho khach hang. Tiép tuc trién
khai két ndi, khai thac CSDL qudc gia vé din cu, thé Cin cudc cong dén gén
chip, tai khoan dinh danh dién tir (VNelD) phuc vu viéc 1am sach, dinh danh, xac
dinh chinh xdc théng tin khach héng cho céc hoat d§ng ngin hang.

(i1) Tang cudng céc giai phédp bao dam an ninh, an toan, hoat dong lién tyc
ctia cac hé théng céng nghé théng tin nham cung (mg céc san phém, dich vy ngén
hang s, ngén hang dién tir an todn, thudn tién cho khach hang; chi djng phong
ngua, phat hién va x{r ly kip thoi céc rii ro co thé phat sinh trong qua trinh cung
g, thuc hién céc hoat dong ngén hang trén maoi truomg s0.

d) Vé cong tdc tuyén truyén, gido duc tai chinh

Phéi hop véi céc bd, nganh lién quan ting cudng céc hoat dong tuyén
truyén, phd bién kién thic, gido duc tai chinh, huéng din ngum dén, dcanh
nghiép hiéu rd va sir dung céc san phém, dich vu ngén hang trén nén ting 56 mét
cach an toan, dung quy dinh phap luat; déng thoi, nang cao nhin thic, canh gidc
cla ngudi din, doanh nghp;p trudce nhng rii ro an ninh, an toan théng tin, hanh
vi t01 pham, lira dao phé bién, méi xuét hién lién quan dén hoat déng ngén hang.

e) Vé cong tic chudn bj cho so két Chién lwgc vao nam 2025

Nghién ciru, huong dan cac bd, nganh, dia phurong, co quan c6 lién quan
tién hanh so két tinh hinh trién khai Chién lugc; ting hop béo céo chuén bj so két
Chién luroc vao nim 2025.

2.2. Péi vi B§ Tai chinh
(i) Tlep tuc khuycn khich céc doanh nghmp bao hiém nghlen ciru, b sung
c4c san phAm béo hiém mdi, da dang vé quyén loi va cach thie trién khai, ning

cao tinh minh bach théng tin, tao dieu kién thuén loi cho ngudi tham gia bao hiém
dé dang tiép can san pham.

(ii) Tiép tuc nghién ciru, hoan thién co ché bao lanh tin dung; néng cao hiéu
qué hoat déng ciia cic quy tai chinh nha nuéc ngoai ngén sach co tinh chit cho
vay va bao lanh tin dung nhim tao thuin loi cho cac doanh nghiép, nhét la
DNNVV, doanh nghiép siéu nho, HTX, h gia dinh tiép cin duge cac ngudn von
phuc vy san xuét kinh doanh.

(iii) Pdy manh thuc hién thanh todn c4c khoan chi NSNN va c6 nguon goc
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NSNN béing phuong thite TTKDTM cho ngudi huéng lvong, phu cap, trg cap va
nguéi cung cép hang héa, dich vy; ddy manh TTKDTM ctia c4 nhén va doanh
nghiép d6i véi thu, np thué, phi, 1¢ phi va thu phat vi pham hanh chinh.

2.3, Péi véi Bo Ké hoach va Déu tw:

Phéi hop vai NHNN trién khai diéu tra théng ké céc chi tiéu théng ké vé
tai chinh toan dién bén ciu dé hoan thién Co sé dir liéu quéc gia vé tai chinh toan
dién.

2.4, Pbi véi B6 Cong an

Tiép tuc nghién ctu, xdy dyng va ban hanh cdc vén ban hudéng dan Ludt
Cain cuée. Tiép tue phdi hop véi cée b, nganh, co quan co lién quan, cic TCTD,
té chirc cung tmg dich vu két ndi, lam sach dir liéu véi CSDL quoc gia vé dén cu
phyc vu céc hoat déng nghiép wy.

2.5. Pbi véi Bo Gido duc va Pio tao

Tiép tuc trién khai céc chuong trinh, dién dan tai chinh gép phan hinh thanh
tir duy kinh doanh, quén ly tai chinh cho hoc sinh, sinh vién.

2.6. Dbi v&i Bo Théng tin va Truyén thong

Tiép tuc ddy manh tuyén truyén nham nang cao nhan thic cia xa hoi vé
Chién lugce; chi dao c4c co quan bao chi, dai phat thanh - truyén hinh tiép tuc day
manh céc hinh thitc truyén théng nhdm tuyén truyén, phd bién vé Chién luge, chi
trong vao hinh thanh tur duy, k¥ ndng tai chinh, kinh doanh cho ngudi dén; phé
bién, hudng din ngudi din, doanh nghiép hiéu rd loi ich, rii ro cing cédch thirc
str dung céc san pham, dich vu tai chinh mdt céch an toan, hiéu qua.

2.7. Déi véi Bd Nong nghiép va Phat trién ndng thon

Tiép tuc nghién ciru, 1éng ghép céc muc tiéu tai chinh toan dién trong thye
hién Chuong trinh muc tiéu quéc gia xay dung néng thén méi; t chirc trién khai
ning cao ning luc ké todn va quan 1y tai chinh cta cac HTX.

2.8. Déi véi BHXH Viét Nam

DAy manh mé réng chi trd luong hwy, trg cdp BHXH, TCTN khéng ding
tién mit qua hé thng ngén hang nham tao diéu kién cho nguén huéng luong huu
va cdc che d6 BHXH, TCTN nhanh chong, thuan tién cling nhu tiép cén céc dich
vu an sinh xd hoi.

2.9. Péi véi Bd Ngoai giao

Cht déng ting cudng hop tac tai chinh trong khuén khb cac chuong trinh,
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dien dan quoc té co ndi dung ve tii chinh toan dién, gép phan thic day tai chinh
todn dién tai Viét Nam.

2.10. D6i véi Dai Truyén hinh Viét Nam, Dai Tiéng néi Viét Nam

Tiép tuc chii déng, tich cye trién khai cong téc tuyén truyén, gido duc, ning
cao nhén thirc clia x& hdi vé tai chinh toan dién va tinh hinh thyc hién céc myc
tiéu tai chinh toan dién ciia Viét Nam phu hgp véi timg déi tugng cla tai chinh
toan dién, chu trong vao hinh thanh tu duy, k¥ niing tai chinh, kinh doanh cho
ngudi dén.

2.11. Ddi véi UBND cic tinh, thanh pho

(i) Tiép tuc Ing ghép cc muc tidu vé tai chinh todn dién vao céc chuong
trinh, ké hoach phat trién kinh té - xa hdi, chuong trinh x4y dyng néng thén méi
ctia dia phuong; chi dao cac so, nganh dja phuong, co quan don vj lién quan diy
manh tuyén truyén vé vai trd va y nghia ctia Chién luge, phd bién kién thirc, gido
dyc tai chinh, ning cao hiéu biét vé cac san phim, dich vu tai chinh dén moi déi
tugng khéch hang,

(i) Chi dao céc don vi trén dia ban diy manh viéc thuc hién TTKDTM déi
v&i cac khoan thu - chi NSNN, chi tra luong hu, trg cip BHXH, TCTN céc dich
vu ¢Ong; khuyén khich céc doanh nghiép tra luong cho ngudi lao dong va thanh
todn hang hoa, dich vu qua tai khoéan.

(iii) Tiép tuc phdi hop véi nganh Ngfn hang tich cyc trién khai cic chuong
trinh, chinh séch tin dung phuc vu cho phét trién néng nghiép néng thon, kién
toan, ndng cao hiéu qua hoat déng cta cac Quy béo lanh cho DNNVYV dé néing
cao kha nang tiép can vén tin dung cho ngudi dan, doanh nghiép/.

Noi nhin:

- Nhu kinh giri;

- Vin phéng Chinh pht (Vy KTTH);

- Phé Thi tuémg Lé Minh Khéi (48 bic);
- Théng déc Nguyén Thi Hong (dé b/c);

- Luu; VT, VCL (03b). (NTMPhuong)j

Binh kém:

- Bdo cdo tom tit;

- Phy lye sé 1, 10, 10J;

- Danh séch céc b, nganh, dja phuong, co quan ¢
lién quan gii Béo cdo nAm 2023,

- Tong hgp ¥ kién gép ¥ dbi véi Dy thao Béo cdo
eia chc bd, nganh, co quan cb lién quan;

- 12 véin ban pop ¥ cia cdc b, nganh, co quan c6
lién quan;

- Cong van s6 IS82/NHNN-VCL ngay 26/4/2024.




Tong h:rp nhirng khé khin, virong mic va dé xual kién nghl ciia ciac Bé, nganh, dia phwong, co quan cé lién quan trong
trién khai Chién lirge tai chinh toan di¢n qubc gia dén niim 2025, dinh hwéng dén nim 2030 cia nim 2023

(Kém theo Bdo cdo s6 253/BC-NHNN ngay 26/7/2024 cria Ngdn hang Nha neée Viét Nam)

Ngoai nhirng khé khan, virdng mic, dé xuat, kien nghi di néu tai Bao cdo cla cde nam trude (da, dang duge cie co quan dugc phin
cong nghién etru, xir ly) va nhimg khd khén, vudng mac, dé xuat, kién nghi chung dd duge NHNN tdng hop, dua vio Bdo cdo tinh hinh trién
khai Chién hroc tai chinh toan dién qubc gia cuia nam 2023, Phu luc nay NHNN tong hop nhimg khé khan, vudng mic, dé xuft, kién nghi

m¢i phat sinh trong nam 2023 nhur sau:

STT Pon vi

1 Bao hiém x4 hoi Viét Nam

LT - i - i A £ - A& =
Noi dung kho khian, vieomg mic, de xuat, kicn nghi

Y kién dé xuit ciia NHNN

Ludt Bao hiém xa hai (BITXII) khéng cé quy dinh vé viée chi
tra tién hudmg céc ché dé BHXH qua tai khodn ngén hang mo
tai ngdn hang nudc ngoai. P& nghi B6 Lao déng-Thuong binh
va Xa hoi bao cdo. trinh Chinh phu dé trinh Quéc hoi sira dbi
Luat Bao hiém xa hoi bd sung quy dinh co quan BHXH dugc
phép chi tra thong qua tai khoan tién guri cua ngudi huong ma
tai ngin hang: nudc ngodi va hudng dan cu thé dé co quan
BHXH c6 co siv dé t6 chire thue hién.

2 | B Théng tin va Truyén

thong

I. NHNN c¢in xdc dinh thnng dlep, chi dé, ndi dung trong tAm
chng tac tuyén truyén vé Chién luge theo timg nam hodc timg
giai doan, trao d6i voi Bd Théng tin va Truyén théng dé chi dao,
dinh hudng cing tac tuyén truyén di vao chiéu sdu, ning cao
hicu qua.

2. NHNN sém nghién ctu, ban hianh quy dinh cho phép mang
ludi buu chinh céng cdng duge thue hién mot s6 hoat dong dai
1y ngan hang theo Quyét dinh 149/QD-TTg (Muc I11.1.a, I11.2.a,
I11.2.d, Chuwong trinh hanh déng muc 1,12.13,19 nhiém vu chu
tri NHNN), véi cac ndi dung: (i) Cho phép buu dién hop tac vai
ngan hang trong viéc lam dai Iy huy dong cac khoan tiét kiém
vira, nho dac biét tai cac khu vuc nong thdn, viing siu, vung xa;

Dé nghi Bj Lao déng- Tmmng binh
va Xd hoi nghién ciru, xir ly.

- i v kién nghi 1: PE nghi NHNN
nghién ciru, x1r Iy.

- D6i véi kién nghi 2: Ludt Cac to
chire tin dung (stra d6i) da sia déi quy
dinh: NHTM dugc quyeén dy thac,
nhdn uy thac, dai ly trong hoat dong
ngan hang, giao dai ly thanh toan theo
quy dinh cua Théng déc NHNN
(khoan 1 Diéu 113). NHNN di ban
hanh Théng tr so 07/2024/TT-
NHNN ngay 21/6/2024 vé hoat dong |
dai IV thanh toan. Déng thai, nhim |
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(ii) Cho phép buu dién hop tac vdi ngdn hang trong ho tro, tlep
nhén hd so vay tir khach hang, chuyén dén ngén hang tham dinh,
phé duyét theo quy dinh va thue hién cac tha tuc giai ngan, thu
ng; (1i1) Cho phép buu dién hop tac vai ngéin hang trong phat
trién tai khoan thanh toan t&i ngudi dén, to chire, hop tic trong

cung c:-rip cac dich vu sir dung tai khoan thanh toan (thu. chi va |

cac dich vu thanh toan khic) cna khach hang qua mang ludi buu
dién.

3. NHNN ban hanh chinh siach mién, giam cac loai phi nhimg
dich vu ngan hang, tin nhin SMS khi sir dung cac dich vu ngan
hang hop téc gitra Tong cong ty Buu dién Viét Nam va ngén
hang phuc vu ngudi nghéo, ddi trong an sinh xa hoi va ngudi
ddn ¢ ving nong thon, vung sau kho khin.

4. Cac bd, nganh, dia phuong 16ng ghép trong cong téc truyén
thong chinh Sa{,h ndi dung truyén théng ve Chi{:n lrge tan chinh
toan dién quoe gia; chu dong, kip thoi cung cap thang tin cho
bao chi tuyén truyén nham trlcn khai hi¢u qua, thye chat then
luge tai chinh toan dién qunr:: gia huéng dén Chinh pha s6, kinh
1é s0, xd hoi so, cong dan so.

khuyén khich phat trién dich vu tai
chinh co ban cung c¢ip qua mang ludi
buu chinh céng céng, tai Nghi dinh s6
52/2024/ND-CP ngay 15/5/2024 vé
TIKDTM di bd sung quy dinh vé
hoat dong cung umg dich vu thanh
toan khong qua tai khoan cia doanh
nghiép cung ng dich vu buu chinh
cong ich.

- P6i v kién nghi 3:

(i) Vé kién nghi lién quan dén cac

| chinh sach mién, gidm cdc loai phi

dich vu ngin hang: Hién nay, theco
quy dinh cua Lugt Cac 1CTD, TCTD
duge quyén an dinh vi phai niém yét
cong khai mire 1ai suit huy dong von,
mure phi cung trng dich vu trong hoat
dong kinh doanh cia TCTD. Tuy
nhién, thire hién chu trirong phét trién
TTKDTM ddi véi dich vy cong
(trong dé cd hoat déng trg cap an sinh
xa hoi) va Chién hroc tai chinh toan
dién quoc gia, NHNN thudmg xuyén
¢o nhimg chi dao trén toan nganh, yéu
ciu trién khai nhiéu giai phap, trong
do ¢o viée nghién clru, ap dung cac
chinh sach wu dii mién, giam phi cho
cdc dbi trgng khich hang ¢6 thu nhép
thap, doi tuong yéu thé trong xa hoi |
(ngudi vé huu, ngudi huong tro cip




lad

xa hoi, ngum £ia, ngudi ngheéo...) nhu
Cong van s 3956/NHNN-TT ngay
25/5/2023, Cong vin sd 60:'NID\N-
TT ngay 4/1/2024, Cong van 50
4085/ NHNN-TT ngay 17/5/2024.

(i) Vé kién nghi lién quan dén ca::
chinh sdch mién giam phi SMS: Dé
nghi B Théng tin va Tru_ven thong
nghién ¢iru, xur ly.

NHNN cung cép thém thong tin nhu
sau:

Vé chinh sich hd trg mién, giam phi
ciia cic nha mang doi véi cac ngan |
hang Viét Nam, Hiép hoi ngan hang
Viét Nam dé ¢6 nhiéu van ban gui Bo
Thong tin va Truyén thong dé nghi
xem x€l giam gia cudc tin nhin doi
vai cic dich vy tai chinh - ngan hang
va di 16 chirc cugc hop true tuyén vé
mire cude tin nhin déi véi cac dich vu
tai chinh - ngadn hang (SMS Banking)
véi su tham gia Bo Thong tin va
']'ru}'f:n thong (Cuc vién théng) va céic
nha mang.

- Db véi kién nghi 4: NHNN tong
hop dua vao hdo céo tinh hinh trién

khai thue hién Chién lrge nim 2023
trinh Thu tirdng Chinh phu.




Bé Tai chinh

NHNN chi tri bdo cdo T hll trimg Chinh phi md réng pham vi néi
dung chi va déi tugng bit bude thuce hién chi thanh toan cé nhin qua
tai khoan vii cac khoan chi ngeai luong va cdc déi twong hudng
luong tir ngudn phi d€ lai, thu sir nghiép cta cac don vi su nghi¢p
cong lap (khong huong luong tir NSNN); cic ci nhin hwong phy cap,
tror cap hing thang tir NSNN (theo quy dinh hién hanh tai Chi thi sb
2072007/CT-TTg ngay 24/8/2007 cua Thu twdng Chinh phu chi bat
budc chi qua tai khoan vai tién luong trd cho cac doi twong huong
horong tir NSNN).

|
Ngdn hang Nha nude Viét
Nam

l. D6i vai Chinh phu: Tiép tuc coi doanh nghiép nhd va vira
(DNNVYV) la thanh phin kinh té quan trong, la dong luc cho tang
truémg kinh té; chi dao céc bd. nganh xdy dung, hoan thién cic giai
phap hd trg DNNVV phat trién théng qua viée tao 1ap thi trudng on
dinh, hd tro tim kiém thi tradmg dau ra tiem nang; Tiép tuc diy manh
trién khai c6 hiéu qua cac chinh sich hd trg DNNVV quy dinh tai
Ludt HE tro DNNVV

Dé nghi NHNN, Bé Tii chinh, Bé Lao
dong — Thuweong binh va Xa hi nghién
curu, xur ly theo chire nang, nhiém vu.

NHNN tong hop dua vio bdo cdo tinh
hinh trién khai thue hién Chién luge ndm
2023 trinh Thi tdng Chinh phu.

2. Ho Ké hoach va Dau tu: (i) Nghién ciu, ra soat trinh :.ﬁp co lharn
quyén cic chinh sach phat trién DN NVV bén virng, thich (g voi tinh
hinh phat trién Lmh té moi; Trinh Lﬂp ¢6 tham qu;ﬂ,n bé tri nguon
von cip bu 1ai suit cho DNNVV theo Nghi dinh s0 80/2021/ND-CP
trong nguon dau tu cong trung han 2021-2025 dé cdp b 13i sudt cho
cic 'lL I'D cho vay; (ii) Nghién ctu, xay dung Nghj dinh hudng dan
chi tiét mot s didu Ludt Hop tac xa nam 2023, trong dé bé sung cic
quy dinh dé cu thé héa cac chinh séch hé tro phit hop vii dic diém
hoat déng cua hé thdng quy tin dung nhin dan (QTDND) va Ngén
hang Hop tic xa (NHHTX), dam bao ding muc tiéu hé tro hé thong
QTDND phat trién on dinh, an todan, bén ving; hoan thién cdc van
ban hudng din Luat dé chinh sach hd trer kinh té tip thé, Hop tac xa
(HTX) dugec trién khai dng bé.

Dé nghi Bé Ké hoach vi Dau tu nghién
clru, X ly.

' C6 quy dinh 08 chinh sach h tro (tir Dicu 20 dén Dicu 27) doi véi QTDND va NHHTX 1 dii twong thy hirdng.



(¥} ]

3. BO Tai chinh: (i) D& xuit sira di Nghj dinh s6 34/2018/ND-CP
ngay 8/3/2018 vé viéc thanh ldp. td chirc va hoat ddng ciia Qu¥ bao
lanh tin dung cho DNNVV theo huong thao g khé khan trong hoat
dong bao lanh cua cac Quy bao lanh tin dung cho DNNVV; (ii)
Nghién ctru, dé xudt Thi tuéng Chinh phi thio g& kho khan trong
vige xay dung chinh sach cép bu 1ai sudt cho DNNVV theo Nghi dinh
s6 R0/2021/ND-CP ngay 26/8/2021 quy dinh chi tiét va huémg dan
thi hanh m&t s diéu ciia Ludt HE tro DNNVYV.

Dé nghi Bé Tai chinh nghién ciru, xir 1y,

4. Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 cia Chinh phu vé
bao vé dir licu ca nhan da chinh thirc ¢6 hiéu luc, viéce thu thip thoa
thuin ddng v cua khach hiang vé viée cung cap, khai thac, sir dung
' théng tin ¢on gip nhiéu kho khin, tic dong dén viée md rong va trao
d6i théng tin cua Trung tim thing tin tin dung qube gia (C1C) vdi cic
dom vi ngoai nganh Ngan hing, ké ca cde don vi dang cd hop tac trao
dbi thoéng tin vai CIC nhur Bd Ké hoach va Dau tr. NHNN dé nghj
B& Ccmg An (Cuc An ninh mang va phong, chnng 16i pham sir dung
cong nghé cao — A05) 6 hudng dan cu the dbi voi viée tudn thu cic
quy dinh tai Nghi dinh sd 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023.

Dé nghi Bé Céng an nghién clru, xir 1y,

4. Cac Uy ban nhén dan tinh. thanh phé: (i) Quan tim ¢ap von va day
nhanh viée kién todan, ndng cao hidu qud hoat déng clia cdc Quy bdo
lanh cho DNNVYV tai dia phuong; (ii) Pay manh vigc tuyén truycn
tap hudn, dao tao phat trién ngudn nhén le; hd tro dit dai, xuc tién
thuong mai, tmg dung chuyén giao khoa hoc — cong nghé; dau tr ha
tng k¥ thugit, ndng cao hiéu qua hoat dong sian xudt kinh doanh, dich
vu cua HTX, 16 hop tac. Lién higp HTX qLIIllT}{j dau nhanh tién
do cép gidy chimg nhén quyen sir dung dat, quyca sO hiru 14 sén trén
dat, dac biét la viee cap gidy chimg nhén quyén s& hiru tai san trén
dit (nha kinh, nha luéi...) trong dédu tir ndng nghiép cong nghé cao,
rit ngén cac thu tuc giao dich dam bao. tao dn,u kién thuan l¢gi hon
nira cho cdc HTX, t6 hop tac, LHHTX tiép cén von.

NHNN tong hop dua vao bio céo tinh
hinh trién khai thue hién Chién luge naim
2023 trinh Tha tudng Chinh pha.
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| Bd lLao dong — Thuong binh
| va Xa hii

I. BO Thong tin va Truyén thong Kip théri pha séng théng tin lién lac
dén cic viing ndng thén, ving siu, vang xa dé dap (mg véu ciu thuc
hién chi trwromg cua Chinh phu trong TTRDTM.

Chuyén B{ Thing tin va Truyén thing
dé hét.

2. NHNN bd sung kién nghi doi vai Bo Lao dong - Thuong binh va
Xahoila® tlép tuc nghién ciru, 1Ong ghép cdce muc tiéu tai chinh toan
dién vao thue hién chuong trinh muc tiéu quoc gia Giam nghéo bén
vitng”.

3. NHNN nghlén ciru, danh gia tac dong, higu qua kinh té - xa hoi de
xac dinh ¢6 tiép tuc viée trién khai chi tra tro cip an sinh xa hoi, tro
cAp ngudni o cong véi cach mang theo phuong thire khong sir dung
tién mit.

Dé nghi NHNN nghién ciru, xir 1y,

Ta1 Chi thy 2U/CT-TTg ngay 25/11 "2[]27
cia Thu tuwémg Chinh phu vé thuc day
chuyén dbi s6 trong chi tra an sinh xa hoi
khéng ding tién mat, Bé Lao dong -
Thuong binh va Xa hgi duge giao dau
mdi chi tri, phdi hop vai NHNN, Bé
Céng an va cac co quan lién quan thic
ddy viéc trién khai chi tra qua tai khoan
(bao gbm tai khoan ngdn hang, vi dién ur,
tai khoan Mobile-Money va cac hinh
thite hop phip khac) cho cac doi tuong
huong chinh séch an sinh x3 hoi, thuc
hién chi tra khéng ding tién mat cho céc
doi wrong huong chinh séch an sinh xa
hoi ngay trong nam 2022, NHNN ¢6 vai
trd phéi hop, dong thoi cling khong co
thong tin vé danh sich doi trgng hwong

| an sinh xd hdi. s& lidu chi tra tro cdp an

sinh xd hoi hang phuong thire khing
dung tien mat thue t&. Vi vay, NHNN
khong ¢ co S& dé danh gia 1ac dong,
hiéu qua kinh lc - xa hoi cua vige trien
khai chi tra trgr cap an sinh x@ hoi, tro cip |




Bén Tre, Gia Lai

ngudi c¢d cong véi cach mang theo |
phuong thire khong sir dung tién mat.

B6 Cong An chil tri, co blen phap diy nhanh tién do trién khai DE an
06 dé c6 thé két ndi, khai thac CSDLQG ve dan cu, tai khoan dinh
danh v xéc thyc dién ti, cin cude cdng dan gan chip déi véi céc linh
vire tai chinh, hoat dong ngfin hang (phuc vu md tai khoan, nhén biét
khéich hang, thanh toan, cho vay...) nhim tao diéu kién thuén lgi cho
ngudi dan trong cac giao dich tai chinh — ngan hang.

Cuang Negai

Chuyén Bj Cong an dé biét.

MGt s ngan hang thuong mai nhu VIB, TPBank, Eximbank, Viet A
Bank, Sacombank, ‘J!etmbank Vietcombank, BIDV da két noi v
hé thong cua lunE cuc Thué nhung chira cho phép ngudi ndp thué
nGp thay tién thué, phi, 1& phi trén ung dung Thué dign tir danh cho
thiét bj di dong (eTaxMobile) ciing anh hwéng dén hoat dfng
TTKDTM trong linh vuc ndp thay thué, phi ddi véi ngudi nop thué.
bé nghi NHNN chi dao céc ngan hang cho phép ngudi nop thué nop
thay tién thué, phi, 1& phi qua tmg dung eTaxMobile dé tao diéu kién
thuin lgi cho ngudi ndp thué thue hién giao dich dién tir vai co quan

Thué.

Pé nghi NHNN (Vi Thanh todn) phm
hop véi Bé Tii chinh (Téng cuc Thué)
nghién ciru, xur ly.




