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nAo cAo
finh hinh tl11_hi!." Chi6n lugc tai chfnh toin dign qu6c gia

tl6n n5m 2025, rlinh huting d6n nim 2030 crria oern ZOZi

Kinh gui: Thri tuong Chinh phri

Tri6n khai nhi€m vq dugc giao t*i diiim b, khoan 2, Di6u 2, euy6t di,h sti

la9lQD-TTg ngdy zz/0r/2020 cria Thri tucrng chinh phri v6 uiec pr,e-auyet bni6n

Iugc tai chinh toan dign qu5c gia cr6nnim zozs, ainrriuc,ng aiSnn'em t050iA;;
iuqc), Ngen hane Nha nudc viQt Nqrn CNnNr.rl brro c6o rt,i to*g ch+rh il;;
tinh hinh thuc hiQn Chi6n luqc nLmt}Oz3t nhu sau:

I. Ddnh gir{ k6t qun thr;c hi6n Chidn luqc

t. vc hoin thi{n khu6n kh6 ph6p rf nhim t3o m6i tru}ng thuin rgi
cho viQc thpc hiQn cic mgc ti6u tii chfnl toin diin

, i a)_.U! furi.t triil ita dgng cdc fi chirc cung thng, kbnh ph6n phdi sdn
phfim, dlch vqt tdi chinh:

- Trinh Qu6c h6i th6ng qua Lu6t c6c t6 chric trn dr,rng (sria d6i) tai Ki hsp

!i9y^*g tan *rrr I quo" rioi uro" n, 
"g1y 

tV/uz[z4vd c6 hiQu rpc tu thring

!?!!1::!*g at, di 1 01 
:h,rTe rieng ie ,,ng6n hdng .r,inn ,i"niJ,rhi,";;

l1TlTr:ITs,.yd tro, virh6cria.c6c ng6n hang chinh sich; sua t6i, UO sini
mqt so quy dlnh li€n quan d6n t6 chric, hogt iigng cria c6c t6 chric tai chinh vi m6

fjlryM, chuong hinh, ds rtn tai chinhlvi m6 (TCVM), NgAn hanghqp rlc x6

0IIII{T'), qu} rfn aung r*ral den (erDND) - nhr.ne b; hili6 
"hric 

tin dung
(TCm) phi herp cho ph6t tridn tdi ,f,fol to* aier.

.., ,( .'J:t! Qu6c hOi t[ls 
3ua 

Luft Herp t6c xE (sria toi) tai K] hqp tan trri: s

Qu6c hOi kh6a XV ngiry 20/6t2023 vd c6 hi0u tu. i,i,f,.,l"szi2024i,[""&il;;
quv dinh: Trucrng hqrp luft kh6c c6 quy dinh da; thJ ;a ,h--:# Ep, ro 

"ht" 
qua,,

| (i) NHNN d3 c6 cAc e6r-E van s6 zzlNgM.t-vc! ngav r.r_tort2o24, c6ag van.s6 2501/NHNN-VCL ngay
0u04n024 (lAn 2) gti ta' to' 

11 
qu*,. {il rnr*g "i ,lf,s,r- bdo cdo rlnh hrnh ridn khai rhuc hipn ch.i0n ruqc

ntrm 2023 (C6 12 b0, nginh, co quan c6 li6nquau? SS ii"'pf,ro,,g d6 gui b6o 
"ao "J,narlOZl),(ii) NHNN d{ c6 c6ng vrn s6 ::rer+nrN:vcuriiiieii?g?; il s. ;0,;; ou-'r,Te^'qr*,,r, y ki6n dy

rbio Bdo cdo tinh htnh rhuc hign ChidLr Iusc 
"d, 

tO2iil; Thu troi.,e chtoh'ph; (6iffi, nginh, co quan c6

i&?ffiJif [{J;"},fi J, ii"dfi i,,,its*_B3 iiii ilf,iffii},il ?j}Jil ffi .trH;:

;tTtr"J*f',i,f, n".f"* 
- rhuong ui"n 

"a 
xald-i'eal iic,i'*r-noi vi+, N"* i,aii,iyan hinh Vipt Nam,

'zLu6t s6 nnOZ+tqqti ngity tlilt}I}a.
" Ludt s6 l7n\nlQ}{tl osAy 20/612023.



Ij, t6 chric lqi, giii th6, ph6 sirn vii hoat d$ng c6 1i6n quan cira t6 hqp t6c' hqp t6c
x5, ii6n hi€p hqp tac xe'tii 6p dsng theo-qr1y aiJ ct" luAt d6' 9"liv khic phpc
tinh trsng c6 sir khong:t;p'J*t;ita ruat Hqp t6c xE vi LuQt cdc ti5 chirc tin
dgng trong quv dinh 

"b"ia 
ttt'" vif,oat dQng d6iv6i QTDND nhu trudc rdiv'

_ sria d6i, b6 s'ng quy dinh ud t6 chfc, hoat dqng cfia phong. giao dich bmt
dien truc thuQc NgAn r'til'*g maic6 pna" funirtaCP) Buu dien Li6n vi6ta'
tr6n co sd d6, md tO;d?;il Sung unsdlch vu tdi chinl' nhAl lir dia bdn n6ng
th6n, virng s6u, vimg l;;*il;.lY'lav dsng Th6ng T-'h"v 

thd Thdng tu quv
dinh ve QTDND, Th6ng t" ryyq^"-c^T.a'g 

iuoi ho* dQng cira NHTM' Th6ng
tu vd tii chtc va ho4t dQng cria TCTCMvI''

b) Vi phrit rriin ita dgng ctic s(y n.h.dm' dich v1t tdi chinh co bdn hu0ng
aA, ,ini iii tttgs n{c tiai ctia titi chinh todn ilipn:

- Luit C6c t6 
"f't" 

tin dqng (sta a61 aa b6 sung qu1 ai$ rfO vta dip img
v6ucAuvibaoaam*to*troatdsnevirataoaiAuti.cnd6TCTDcungimgc6c5l fiL;:ffi il;;;;;6;il.-* dinh v6 c6c khoin cAp tin dsng c6 mirc
gi6 ri nh66, dai u thaih"ft;" ft dg san pham' dich vq qua phuong tien dien

tu, quy dinh v6 ." "ha;;;ghi.m 
Io ne* toet t'ong linh vrlc ng^n hing' qua d6

ting cudrng kha ne"g;i;;;fi' ; deng c6c dich vu Ai 
"t'int't 

crla nguoi dan n6ng
th6l, vung s6ti, vung xa8'

_ Trinh,chinh phu ban hanh: (i) Nghi dinh so, tltzozlalD-cP nghy
t7r4r2o23v0 bao "e 

i#ire,i"irrra",'t,illiehi dinh 'o 
tsizoz:rND-cP ngdv

zu 4 na'quy dlnh Inli dr ;oi'ai[,j "i] m?ibhdng, ch6ng rua tiAn ; (ii i) Nehi
dinh s6 zrt2[z3MD-cp ngiy osrlsf/lnqrv airr, ue"6ao hi6m vi m6; (iv) Nehi
dinh sr5 3?t2O1jJND.Cp'riiiV zqwz023 vb-thenh lap' t6 chirc vi hoat dons cria

QoY H6 trq n6ng dine'

- Ban hinh Th6ng tu hu6ng dln thuc hiOn rn0t { tt^Tfr" Luft Phdng'
ch6ng rua tidnro;.d"if#J" ;,5i;)';;tt fr'o u^v cria rcrD aol voi kh"gh
hing, kong d6 bo J;; q'v ai"r'"a *; ",* 

b[ng phuong ti€n di0n tri' g6p ph6n
tao diau kien cho kh;"JH;ii6p can v6n vay*vOi quy trinh thir tuc nhanh vi

m+.'m* lff i',ffi Iffi 
-ili 

xiif ff ]'"1 ru1,*;; ;il; "'i;; 
a i'f i"'- i ie" wi't'' o'

NIITMCP Buu di€n ttu" uo'utln 

*, Th6Ds, tu s6 29D024,*-NHNN ngdy 2815D02!luv dinlr vt QTDND, Th6ng
llH'r111Hffiii,i'ffiiiidb;r;q;v l,r, 

'9 '4,; 
ffi;il"d&g "'il NHrh'tg.ng ru s6 nn024trr'

NHNN ngay 10rcn024r#::ffi";;"0;;'."*$ a, pnl"p' ia 
"r'li. 

vi hoat d0ns crla Tcrcvl\'l'

; md***';':llr:fr?B;i[{fu * tv ztt6*024quv dinh 
" i"* 'flio,"#*$i#-r 6sy dia[ c{c hou, aO", *'tiii""i't-ni" 

"trt 
qmNp bitndm' Dai 19 cung tng dich vv '

a6i va tnenr ,ien, ue.t*r.,ai!T,i"'iiinNu-iap..u tr,".a''i'rii6" iizl;rioetd6ne kinh doanh khac cia
TCTCV'VT bao gdm: Dli lj cun[ irng dich vu $anh to6n ,lnl, ie; h*; d6' Jii'tr,il ireie ct]a rcrcvM (di6rn

}ft"# i".tl,l1'I,,e ro- thiln du thio NBhi dinh.va co chd trrt nBhi'm c6 kiam sodt hoat d'ns c6ng ngh$
tii ;hlrh trong tlnh Y:5a" hAng tlreo chl dao cria ChtnhrP.ll'*0" 

hign m.t s6 diCu cria Lu{t Phdng, ch6ng rua
;'116* t tE ollzoi:'T r-Nt+tt't ngAv 28i72023 hudn
tiln.
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thu4n tiQn hnnrr; Th6ng tu vd viQc co 
"du 

l4i th<ri hp trd ng, git nguy€n nh6m

nq nhim h6 trq kh6ch hang eep kh6 khEnr'; vi nghien cuu, xdy dr-mg Th6ng tu

thay thti Th6ng tu hu6ng d6n md vd su dgng tdi khoin thanh toiin, Th6ng tu quy

Ainir ve hoat cl$ng thd ngan hing, Th6ng tu hudng ain vi dich vu trung gian thanh

to6nl3.

- NHNN da trinh Chinh phrl ban henh Nghi quytit gia han thoi gian thvc

hiQn thi dii5m dich vi: Mobile-Money di5n 31/12/2\24ta; NHNN dang chri tri, ph6i

h9p vdi BQ Th6ng tinld Truydn thdng, 
?0 

C,o1e,*, BQJu phip vd cdc co quan

Ii6n quan rd so6t, nghien cfru, b6o c6o cap c6 th6m quy6n v6 v$c ban hanh v6n

ban quy pham phdp lupt quy dinh vC dich vp Mobile-Money theo chi dpo cia
Chinh phri t+i Nghi quy€t s6 192INQ-CP.

c) Vi hodn thi€n chinh sdch, phdp tu$t li€n quan ildn Co st dit liPu
(CSDL) qudc giari dAn cu:

- Trinh Qu6c h$ith6ng qua Luft CIn cu6c t{ K} hqp len tht 6 Qu5c h$i

kh6a XV ngity.Z7llll2\z3 vd c6 hi€u lgc fu thing71202415, trong {6 quy dlnh

c[n cu6c la gidy to tuy than ch(ra c6c th6ng tin co ban v6 nh6n thdn, lai lich, d{c

di6m nh6n a*g ua sinh tric hgc cria m$t nguoi vd nhirng quy dinh vA quan lf,
vqn hanh, khai th6c, sti dung th6ng tin trong CSDL qu5c gia v6 dan cu.

- Trong ndm2023, Quiic hQi dE thdng qua Lu$t Giao dich di-En tur6, Luft
ViSn th6ngrT vA Luit Cdn cuoc, li co sd ph6p li Q{an trqlg aO aAy manh phit

tri6n d[ liiu. B0 C6ng an vira hodn thanh du thno h6 so cti nghi xdy dgng Lu$t

Dt 1i€u dr3 Hy 1i ki6n d6ng g6p cria cic co quan, t6 chric, c6 nhen'

tt) Vi thanh tru, gidm sfi nhdm cldm bdo viQc uidn khai tdi chinh todn

di(n ifirqc an todn, hipu qud, tufrn thi ttilng phdp lufit

- Nghi dinh s6 t3l2O23ND-Cf ngdy 1710412023 vd beo v€ dt liQu c6nh6n

dugc bzur hdnh nhim d6p ung y€u cAu bio v€ quy0n d[ liQu c6 nhdn, ngdn chfln

cac hAnh vi xAm pham dt liQu c6 nh6n, g6y anh huong d6n quyAn vi lqi ich cua

c6 nhAn, t6 chirc; ddng thoi, t?o co sd ph6p lii cho c6c ho4t d$ng thanh tra, ki6m

uTh6nstus606D023ffT-Nl{NN ngty2t/6t2023sfad6i,b6sungmOts6diAucuaTh6ngtu39z0l6/TT-NIINN
\gily \Olnn|rc quy dinn v6 hopt d$ng cho vay cta TCTD d6i vdi kh{ch hing.

'2-'thong tu 02D023/TI-NHNN ngny fi1a12023 quy dinh vd vifc TCTD, CN NHNI.lg co cAu lai th&i hon ri nq

vA gitr nguy6n nh6m ng ni:im hB trq kMch heng g{p kl6 khln.
,r M{M{ ia m la"n c{c Th0ng nr: Th6ng tu s6 nnOT4lfT-NHNN ngAy 2816D024 quy dinh vi$c m& vl sri

dUrrg tei khotn thanh to6n cta t6 lhfrc, cd nh-dn t4i t6 chrtc cung ung dich vU thanh to{n, Th6ng tu s6 182024/fT-
N'I*N ngny 28/6t2024 quy dinh v6 hont tlQng rh6 ngan heng,'I-h6ng it s6 lsno24m-NHNN ngAy 28rcnA24

quy dinh vd cung tng dici W thanh toAn kt6ng dtng riin mlt.
f.-frd[;i6t s6 rsifo+cpiBev l8i 1lnozr:Nsat t8/l12023, NHNN ctng ban hdnh c6c Quydt din] sr]a ddi

,lti-ti giin r1ruc hi€n tf,r ai6i, ii"t w Uobite-Money cho 3 doanh nghiQp thyc hi0n thl ai0m adn ndt rrgly
3\lnn024.
It LuAr s6 26r023lQHl5 neay ?7lnnl?J.
'6 Lu4t sii 

^onox/QlP.l' 
ngdy 22/6D023.

17 Lu$t s6 ?4n1il.lQHls nedy 74/tr2023.
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tra dim bio viQc cung fmg sin phim, dich vU tdi chinh duoc an toAn, hi6u qui,
tu6n thri dring phrip lu6t.

- Ban hdnh c6c Th6ng tu vd ki6m so6t nQi bg, Th0ng tu vii ti6m tra vi€c
chdp hanh chinh s6ch, ph6p lu$t v€ tidn tQ vi ng6n hd,ng, trong d6 quy d!nh, hunng
df,n cu the ve hoqt dQng ki6m tra cira NHNN aOi vOi cdc TCTD, chi nh6nh ng6n

hang nudc ngodirs.

ViQc sira ai5i, UO sung, ban hinh mdi cdc chinh s6ch, vin ban quy ph?m
ph6p 1u6t tr€n dE t?o co sd p!6p iy cho c6c tti chric cung ung ph6t tri6n an todn,

linh mgnh, hi€u qu6; ptrit tri6n cdc k6nh ph6n phdi, san phim, dich w tAi chfnh
mdi, nh6t ld c6c san phAm, dich vu tii chinh s5; phrit tri6n thanh to6n kh6ng dirng
tiAn mat (TTKDTM) nham nAng cao khA nlng ti5p cAn vd st dgng c6c sAn phAm,

dich vl tAi chinh cho moi nguoi dAn, doanh nghiQp, nhdt la nguoi dAn sSng o khu
vlrc n6ng th6n, virng s0u, vtng xa, khu wc bi6n gi6i, hAi ddo; ban hAnlr c6c chinh
s6ch h5 trg nguoi d6n, doanh nghi€p khic phgc kh6 khen, kh6i phuc vi.ph6t tri6n
sin xuAt, kinh doanh, tao diAu ki6n vd thtc dAy thgc hiQn c6c muc ti€u v6 tdi chinh
toan di€n.

2. Vi phit tri6n cdc t6 chr?c cung ri.ng, kOnh phin ph6i

o) Vi phdt tri6n da dgng cric 6 chirc cung irng vd m& rfng itQ bao phti
cdc itiim cung irng dich vg tdi chinh

- D6n.thring 12/2OT3,hQ th6ng c6c TCTD tai ViQt Nam c6: 04 NHTM do

Nhi nudc nim gi& tt 50% v5n didu le tr& lenr 02 ngAn hdng chinh sAch (gAm:

NgAn hdng Phdt tri6n Vi€t Nam vi NHCSXH); 28 NHTMCP (kh6ng bao g6m

NI{TM nhd nu6c sdhfru h6n 50% v6n didu lil;26 TCm phingdn hing, gdm 16

c6ng ty tii chinh vd 10 c6ng ty cho thuO tii chinh; 09 ngAn hing 100% v5n nu6c
ngoii; 51 chi nh6nh ngAn hang nu6c ngoii; NFIHTX vi 1.178 QTDND vd 04

TCTCVM, 79 chuong trinh, du an TCVlvl.

- B6n canh he thiing c6c TCTD, ddn cu6i n1m2023, c6 5l t6 chuc kh6ng
phii ta ng6n hang cung tng dich vu trung gian thanh to6n dang ho4t dQng, trong
d6 c6 49 t6 chftc cung img dich W vi diQn tu, 49 t6 chric cung rme dich ru .619
thanh toan dien tu vA h5 tro thu h$, chi hQ, 14 t6 chtc cung img dich vu h5 trq
chuydn ti,!n di€n t&, 0l t6 chtc cung rmg dich vp chuy6n mach tdi chinh vd bi: tru
di€n hr.

. - Ddn cu6i th6ng 1212023,c6 hon 7,2 triQutii khoin Mobile-Money, hong
d6 s6 luqng kh6ch hang dene ky vd sri dung dich vu d n6ng th6n, miAn mii, vung
s6u, vring xa, bi6n gi6i vd hAi d6o chi6m khoang 70%.

Tr6n co s6 c6c co ch6, chinh s6ch cta NHNN, c6c TCTD ti6p tgc phdt tri6n
mgng lu6i giao dich, d6ng thoi, phin b6, sip xi5p lgi mgng lu6i chi nh6nh, phdng

Is T!6ng tusd 142023,irT-NHNN ngdy 2011112023 quy dinhvd h0 th6ng kidm sodr noi b0 TCTD phi ng&n hdng;
Thdng tu sd tznoz:rrr-UHNN ngay 3\ftnox quy aint vA ki6m ra viec chdp hlnh chinh sach, phip lu{t i6
ti€n tf vn ngAn hAne.
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giao dich, hQ thiing ATM tr€n toan qu6c hqp ly hon, hudng toi nhirng dia ban

ndng th6n, vung s6u, vtrng xa. Ti-nh hintr ph6t triiin m4ng lu6i giao dich cta hf
th6ng cdc TCTD tinh d6n cu6i nAm 2023 nhu sau:

(i) sti luo-ng chi nhrinh, phdng giao dich cria TCTD/100.000 ngudi tru&ng

thAnh tlpt 17,57 chi nhdnh, phdng giao dich (t5ng 10,g0% so vdi n6m zoz\; sb

luqng chi nhdnh, ph6ng giao dich cria TCTD/1.000 km2 dat 40,72 chi nh6nh,

phong giao dich (tlng 12,99%o so voi ndm2022).

(ii) 56 lugng mdy ATtvf/I00.000 nguoi truong thanh det 27,30 m6y (giim
2,3Yo so vsi nlm 2022); s5 luq.rg m6y ATM /1.000 km2 rlat o:,zs m6y (!inm
0,37yo so v6i niart 2022). Sti luqng m6y posil00.000 nguoi trudmg thanh d?t

699,97 m6y (tdng 2B,3zoA so vsi nlm2022); sri luo-ng m6y pos/I.000 km2 d4t

1622,83 mdy (ting 30,B6yo so voi nim ZAZD.

. (iii) T! IQ xalthi trdn c6 di6m cung rmg dch vu tai chinh h6n t6ng sii xdlthi
trdn tr6n todn quSc (tfnh cho dia ban oOlg rt on, kh6ng drh ;iil"rng rnrg dich

vp tii chinh cria NHCSXH) d4t 32,9|yo (ndm 2022 WlZ,eOW1.

, ^ 
b) vi futit ti6n cdc kilnh phdn phdi hipn itgi dya tran tng dyng c6ng

ngng so

Cdc c6ng nglQ C6ch rr,4ng c6ng nghi€p (CMCN) 4.0 nhu tri ru€ nh6n teo

I{),.n?" mriy^(Ml), dt li€u lcrn @ig Data) duo.c img dUng marh *C t *,g friu
h€t cdc ho4r dQng ngdn hang. c6c ng6n hang dE chri dong righien 

"ri*, 
phfff6;

ctic sin phdm, dictr vr,r nganhdng sii, c6c sii pha-, di;h""u;;e" rrarri.e, urrei

bi di dQng, dam bdo an toan bio mit, nflng cao trii nghiCm vd gia teng ig hdi ldng
ctra khdch hang; *ruong xuy6n n6ng cdp ring dung Mouite na*in[, ler nri rrE

sinh th6i v6i c6c nghl, linh vuc kh6c cho phdp kh6ch hdng thuc r,ieIi*iA, gi."
dich thanh torin trdn 

16c 
ung dsng cua ng6n hing me krr6rL .a, aei piJ.;;;;

dich nhim tso didu kien thuan ld' 
"ho 

,,!uoi dan vung s6ul vri;, .;;t3;ef;;
dung dfch w nhanh chdng, an toin vd ti€n ich. Tronfn6rn 202;,giao dch qua

cdc k6nh phan phrli hi€n dei ti6p tpc Hng nhanh ca ia s6 r"srg'ua gi6 fi giao

dich. Cu thiir

. (i) Giao dich, thanh todn qua ATMvd pos: D6n 
"u6i 

th,ing tzlzo23,toin
hQ thting c6 20.961ATM (ei6m 0,yy"ro ,Oi ,rOl na*- iiizi; ,Et ;6 tuJ;;t;;
dich dat hon970,62 nigu gjao dich (ginm g,34% so vdi ndm2022),giani'eiao
dich det gin 2,g0 rri4u g d6ng (gi6m g,0g70 so.v6i ndm2022); c6 537.50?miry
Pos (t6ng 3a,B6yo so v6i cu6i ndm2a22) vdis6 luong giao di;h dat hcm 7}B,BB

Iiil *i"9 dich (trne t6,96oA so v6i nim zozz),eia tii iiao dich dat ia" r p: oii,
rj d6ng (t1ng 18,660/o so vdi nim2022).

]: t6r.T"h viQc cd,c ng6n h3ngd sodt, pUt !d,sip xdp mpg lu6i ATM hqp lj hon, cd mQt s6 ng6n htug (nhu

lnjrcd pvelseas. !ank, eutic d6n) rr6ng roan uo r,E tt6ng nr'rta, mong ctn' curg -g aiJ * utu ATM (do ss
pMt tri6n cia md hrnh ng6n hdng s51 nen aln aCn s6 tuq;g ATM nlm iozs eitu;nn;ro' ,ii nt^zozz.
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(ii) Thanh todn qua QR Code:piin cutii thang I 212023, s6 l,t*g giao dlch
thanhtoanquaQRcoaeaathon262,STtriQugiaodich(teng242,460/0sovdinttm2022);gi6 tri giao dich dat hon 191,93 nghin ff d6ng (tlng 157'2o/o so vdi
n1m2A2\.

(iii) Giao dich thanh todn qua thd: E6n"u6i the'g l2l2)23' t6ng s5 the
dang ltru hAnh dat hon 147 triqu th6 (tio,e 1,27%so vdi cu5i ndm2022); si5 luqng
giaodichthanhtoannoidiacuath6nganr,*e datlgTtriQugiaodich(tang 14'60/o

so r,6i n[m Za2z);eiitri dat kfroanft.Z+2,6 nghin ti d6ng (tbng17 '72% 
so v6i

nam2022).

/h.l) Giao dich thanh rodn qua Internet, di6n thoqi di dgng: Dtin cu5i th6ng

nxv3l:r:'ti ii'ino"cung img dich vu thanh toan qua rnternet voi s6 luqng

;;;ffi;;-iiz.tii,t+ tieu e'iuo ai"n genss4,77% so v6i nrm 2022), gi6 tr!

eiao dich dat hcrn s8,;;;;;y aa"gite's i'i.01: *'1"?T 2022);52 t6 chric

cung fmg dich vq ti,anh to6rr q* Aie'tho+i di d$ng voi t6 luong giao dich dat

hon7.966,38t,ieugiuoaich(t[ng59,86%sovoin6m2022),gi6tr!giaodichdatfr* ti,f O'oieu ry Jong (terL112j3oA so voi nim 2022)'

(v)GiaodichbinsdighvltMobile-Money:T6ngtO.tt'onsgiaodich(baogdm grao ai"r, ,apliJ.'rirven tiarvrt 
"nr, 

to6n) qua tii khoin Mobile-Money cua

kh6ch hang to U.,i tl6, Ur'uiiliela* (thans ttiZAZl) rt6n cu6i 
.thing 

1212023 lir

hon 70,3 kiQu giao d;h ;fi t6ng gi6 tri giao dich gin 3'093 ri ddng'

(vi)Mdtdiklloanthanlttoanvaylathdnhthdbinge.KYC:T,ithdidi6rrrult oiu tri6n khai 1"uoi tr,ang 3l2o2l) a6n 
"roi 

thing 1212023, c6 40 nga, hing
d6 tridn khai m6 tai trr""n tianl, toan cho khich hing bing phuong thric diQn ttr

;;-dil;i Li, ,, tri.u tii khoan tiranh to6n dang hoat dQng. E6n th6ng

r2rzoz3, c6 27 t6"h;"di ,.16, khai phdtrnnh the bing e-KYc voi khoang 14,9

o,Cr,fre a*g luu hinh dugc ph6t hanh bing e-KYC'

Trongn6m2023,,6l,,qnggiaodichTTKDTMdatll'342,8triQugiaodichvoi giri ti datzz2,3';i;;d""*Gi'12,2g't uB ,o l,rqne vitr,28%ov} ei6 tri);
ty ie uietrirrKDTlvilGDi'e *'it gin 221X1'

c) Vi sit dyng mgng lwoi bru chinh cilng c\ng iI6 cung bng cdc dich vtt
tdi chinh co bdn

Trong ndm 2023,8uu di6n Vi€t Nam ti6p tuc ph6t tri6n, hoin thien c6c
dich vu trung gian ;# ;t' iuq" 

"Ap 
phdp nhu: di:h..ry c6ng thanh toan di6n

ru; dich vu Vi diqn ffiil; ialroti, r,,'0, .hi h0 vA dlch vu ti6 trq chuviin ti6n
}}il. rii5piu" tri6n'khai c6c dlch vg trung gian thanh toin: Thanh toan dich vu
,frlfrO iflr'tfri *i"" t *g (COni; Buu chinh chuy6n ph6t, San thuong mai di€n
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theo dirng muc ti6u, t6n chi cria lo4i hinh TCTD le hsp t6c xi' nAng cao mf190
an rodn, [igu qua vi phir hqp v6i tinh hinh kinh tii - xi hQi trmg dia phusng' D€n
."Airia"g r zizozt,ie firone QTDN.D gdm.1.178 QTDND vdi 305 phdng giao
dich, hoaid6ng t{ 57 tinh, itra* ph6 v6i si5 luqng thanh vi€n tham gia khoang
t,g t ie, thdnh vi6n. VOn diAu 1g iat 6'983,a r! ddng (ting khoang 9'6Yo sov6t
ne^ZaZqrt6ng tni san tl4t 183.826,8 r| d6ng. (tturg khoang ll'86Yo so v0i nim
;;;;;t6*a""nq cho vav d4t 133'449,1 d d6ng $ing1'4Yo so v6i n1tn2022);
,, lt;n .r;t5ng du ns tin dung 

'd 
o ,% (diin cu6i ndm 2022 ld 0 

'640/o)'
Nhu vfly, c6c dinh ond Ai chinh chuy6n biet c6 dinh husne hogt dQng phit

hqrp v6i mgc ti6u ctra iai chinh toan diQn ti6p tuc dugc.cirng c6' ph6trrif viyr
,ira" **g lu6i ho*t d*ng nhim ddp ung nhu cAu v6n' cung img cdc sin ph6rq
dich vq tai c*nn 

"no 
c6c el6i tuqng m,c ti.u tai chinh toan di6n.

3.vdph6ttri6nqf,csinphim,dichvgtirichinhcobin,hrrfngtl6n
nhirng a6i tugng mgc ti6u cfra tiri chfnh toirn diQn

a) Thfic ildy TTKDTM troig nin kinh t|.ryo diiu kiQn cho nhicng di
twgng mgc ti€u cila rdi ch{nh todi diQn ihrgc fidp c$n vd s* tlltng cdc dlch vlt
TTKDTM

- NHNN tiilp tuc d chric tri6n khai, d6n d5c, th.eo d6i, gi6m s6t vi phSi hqp
voi c6c bQ, nginh, aiu pnoong li6n quan thgc hiQn Oe an pnat tri6n TTKDTM tet
ViQt Nam giai doan ZOZt-ZOiSvoi mgc ti€u dAy manh fiXOTM trong nAn kinh
,C rOi *ri" *g trusng cao, t4o th6i quen TTKDTM crianguoi d6n o khu Wc d6

thi vd tung bulc phaitrieo t t<t" vgc.ndng th6n, vtng :?'' u*F xa;img dpng

manh m6 rhanh *u cria CMCN 4.0 d6 narig c6p, ph6t tr*n co. sd h4 ttng thanh

toan, dich vU TTKDTM, dip rmg nhu ciu it*t to6n m6t c6ch thudn tign, hiqu

i"fr.,fr-;6 "n,ro 
.a nhan; dam f,ao * ninh, an tod,n, b6o mft trong hoat dong

TTKDTM26

Chi dao c6c NHTM, t6 chirc cung img dich vU Fng.g^'* thanh torin ti6p
tuc ting cuong f"g il; tharh f"* CfrfCU7.0 trong hoat d'ng.thanh toan nhu
nehidn ciru, 5p au"eldt6ng ngl4, phuong thirc thanh torin.hiQn <lai (m6 phan
;&;;iai c|a?1, *a t o"u tioneiin thd (Tokenization)' thSh toan di dQng'
;""hffi;t}zo _iil, pnat tridn c7c dich vu thanh toan ban l6,.thanh to6n di6n
ffii;-,fi;;il"6" iang thanh toan tign lsi, an toan chokh6ch hlmg, phpc 1s,urr** mqi ;i*n'tu; iieflfit dAv mantr t'ng i*g dich vu TTKDTM; hoan thanh
[ai ,3i il",h ;;6" iirrd aie' tu vdi .o qu"i, ttru6, Hai quan rgn 63 tinh/rtrinh
;d;6,t",-ure"-rrrJ"Op.rr,rrli ai91 $;'nang.cao 

chdt luqng dich nr, khuven
khfch viqc trd, nli6n io*i qu, tai khoan, d6p ung nhu ciu thanh toan hlurg h6a,
dich vU ngAy cang ting ctra x6 hQi2i'

ffi28^ono21crtaThrItu&ngChInhphrlph6duyetoBanpuatt.iAnTTKDTMBi Viet Nam giai <tosn 2021 - 2025 '
2? cu th6 nhu: nlng *" .ni l"*t, rip tryc dAu tu ph6t rian co sd hg,i'og.aog lu6i chAp nhfn th6; tjch cgc

,16, ,* il;hl'rq,r,6f;i" ;iffi;ic," b-ec Nhr nuoc (KBNN) rtn aia uan *e c6c co qua4 ban ngiah cbua



l0

chi dao c6c TCTD xdy dtmg chinh srich phi dich vu thanh to6n hqp ly g6n

voi cric g6i tdi khodn theo timg nh6m diii hrqng kh6ch hang (nhu nguoi vd huu,

nguoi huong trq 9dp xd hgi, nguoi gid, ngudi nghdo, hgc sinh, sinh vi€n vi nhtng
diii tuqng yiiu th6 kh6c...) ntrim gol pfrt tn,n" aAy tTrnrl,trr.

Ti6p tpc ptroi hqp voi citc b6, ngdnh, co quan ri€n quan tri6n khai nhiAu

chinh s6ch thric d6y TTKDTM2e, dac biQt aoi voi aicrr vu c6ng, nndt ta trong linh
vuc y t6, gi6o dqc, chi tra an sinh xe hgi cfing nlu d6y manh tri6n khai k6t n5i,
tich hgp *ranh toan tr€n c6ng dich vu c6ng eu6c gia (DvceG)3.; ph6i hg,,p vdi

!g rao dgng-Thuong binh vd Xd h6i, Bg c6ng an nghi€n ciru, tham gia j kitin
d6i vdi viQc t4o lip tai khoan an sinh xd hOi vd thirc dAy T"[I<DTM ct5i vainoat
dQng chi tri rrs 

"6p 
un sinh xd hoi3r. Bo i td aa u* iaJ"* ,a, iL Jr'a"f

nhim thfc dAy thanh.torin chi phi dich vu y t6 kh6ng dring tiAn mar rui 
"a" "rloy t6 vi chuy6n d6i sd trong nldnh 

' 
,5:i, n0 Gi6o dpc ua pao t4o dE ban hinh

Quy drnh ky thuat ud at lieu trong TTKDTI\4 d5i voi vi6c thu ilq" phi vi c6c

kho6n thu dich vu gi6o duc33; c6c ng6n hang, t6 chric cung rmg dich vu rrung gian

thanh torin cfing dE tcct n5i hQ thiing thanh todn tluc tuy6n J,ir'cong Dvcec,
cho.phdp cdc bg, ngdnh, dia phuong linh ho4t cung cdp dich vu, thanh to6n hrc
tuy6n c6c thri tgc hinh chinh.

- B0 TAi chinh (KBqrD dd hoan th*nh vi€c c,rng c6p dich vu c6ng tryc
tuy6n @vcrr) toan rrinh ddi v&i t6t ca c6c tht tuc nann cninrr thu6c linh vuc

thucii0n hA Iuong qua tdi khodn dd c6 gidi ph6p tidn khai thsc hiQn tri lucmg cho don vl hu&ng luong ri NSNN

:1_:r:^1",f1 ryliQp, 
tr€n itia, bin; lels..ro. chdt tuqng phuc vu klcch hAngl chn d0ne irven buy€n, qudng b6,

cung cep thdng tin d€ c6c t6 chuc, cd nhAn nim ro tien tch cua cdc phuong t;Cn, aicn 
"u 

fiarri toan qua ngan hing;
cd cCc chloh slcb h6 trq doanh nghigp-mQ1 sd boan ph( dich vp iia lf,ryi"if,lii ouriurf,'u,u. hi6n trA luong
q-ua tli kho{n cho cdn b0 c6ng ntrin vi€n vA ngu&i lao dgng.. .

11T" y dj+ jii Ilglg l, sd:sno rzrrr--ru+rN nsti zanznon c0a NHNN vE phr dtch w trrc ehi nq noi
tlia' t6 chri'c phdt hanh thd.cdn ph6n losi d6i tuqng kh6ch hang dc c6 htnh rhtc t o t q pi i t,qp.

". Tmng d6, ddy nanh phdt u-iCn h€ sinh thdi s6 v6i nhidu dich vg, phuong rhtc'tiranh iJar roi n;u md tii
khoir/m6 th.e tang eKyc, rhanh,rodn, chuydn.ridn, nrt t;dn t"i arl,,r bi"c;? a-{ [*r, ,"ii',r,J.rr]p pr,iiicp

.xt]c 
(co,nlactless chip), xdc thuc thanh toAn sinh ric hqc, mE hda th6ng tii th€ (iokenization) dil dusc cdc ns6n

han8, !0 chuc cung trng dich w lrunggian thanh to6n tlch hqp vio trong sAn phdm, dich 4 ttd ngne cao ti€n ich.

an todn bao mdq qua d6 gdp phin phd bidn TTKDTM dcn u&' nguoi alo, aornh .ehiep d- ga,n';; ffi ;;
ndng th6& vilng s0u, ving xa).
m NHNN dd c6 c6ng vir (C6ng vdn sd :gos^rl+rN-rt ngny 2515t2025) cht dao ngAn hAng, chi nhdnh nsen hane

nudc ngodi, tO chfc cung une dich w h-ung gian r.hani: to{n vi vi0c thrlc dAy hoar iOne TT-KDTM. O6"JGti, .i
vrn b'n 8*i B0 Gi{g duc vd DAo tao, vA chl dao cdc ngdn hang, td cbrtc cung tng jilfi w t rrr sian thanh lo,in-

*4 y{er,t,,tliim cung ung.drch vu Motile-Mor"y * 'iel 
tA r.q ht6" fi.tif;;;];;;;;; iifi ffi;

ky xet tuy€n dar hsc ndm 2023 (C6ne ven s6 4940NHNN_TT ng|y 26t612023).

l' 9O tl do."F.-.mrTe.b.inh va.xihoi dil c6 cdc vEn ban s&i rElrn J. ir#,lanh phd tryc thuoc Trune usnE

lygg {T_"li hA trq cdp kh6ng drlng.ti€n m{r tl€n c6c.d6i nrsng hudng c!,nh sdch an sin_h xE tO;, COng iien sE

0.1/CD-LDTBXH ns|v 12/01/2024 vC viOc t6 chric tridn khai ch] trA tri.dp un .lnt *a nOi adn a6i tusn;g ho-g
ch.fnh sdch dl 

-.9 9l !!"d., rrong dip tdt Nguy6n d6n GiCp Thln vA trong ntm ZOZI, bOng ,en .6 5234/LDTBXH_
T-fYl ng|v 23112f2022 hutng d6, chi be klrdng dirng iidn m{t dCn "i. aoi trq"g h"d:e .i,i* ,d"t an sinh xd
hgi ben dia bAn; C6ng vrn sd 388^-D1-Bxu-cr.mr igty zuilnoza ra u"s ;;; rhui ft;;ht ;;;;;A; ;;
sinh xg h$i kh6ng dung tiBn m{t dCn c6c d6i rucrng hu&g chlnh sdch.
NHNN dE c6 vtrn bcn chl dao cic ngan \ens, td ct tr",cung ung dich w rrung gian thanh todn, doanh nghiQp thl

!i6IL._Tg ,imc dich vu Mobile-MonZt,d;fi; ,h;;;iv *'i #L 'i* ia r,offio,,s dr,,s i]dl mlt (cone ven s6

50AIHNN-TT ngi y a / U2024 \.
3?K6hoqchs6 trgoncH-syr ngnvfi/9t2022;Nghi quy&s6 Is?-NeacsD ngay3rz/2023.
,3 quydr cinh sii asszlqo-noobi nsay zl/nnizi.' '
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KBNN ve tich hqp 100% thrl tuc tr0nC6ng DVCQG vdi 100% don vi sfr dpng
Nean s6ch Nhinudc (NSI'IN) thuQc diii tugng bit buQc dd tham gia (tru c6c don
,if.nOi an ninh-qu6c phdng vi c6c t6 ch&c hQi neh3 nghiQP), r! lQ giao dich chi
NSNN qua DVCTT dpt ten 99Yo. BEn c4nh d6, KBNN dd tri6n khai tr6n todn
quSc vig'c tg clQng thar*r to6n c6c khoan chi dich W diQn, nu6c, vi6n th6ng tr€n
co sd v6n bnn uf quyin cria don vi sri dung ngin s6ch vi thoi thu6n v6i nhi cung
c{p dich vu; pt6i hqp ch?t chd vdi NHNN vd cict6 chirc cung img dich vu thanh
toin trien iAai tnUc triQn nghiom tric viQc thanh to6n c6 nhan qua tii khoin cho

.a. AAi ,"*g f,uing tuonftt NSNN; khdo s6t d6 xem xdt, quy6t dinh m& rQng

il;;[i;ilq" ffi thanh rorin c6 n-han qua tai khoan cho phtr hqp v6i thyc t6,
itreo d6 tu ngiy 12llJn}23, sii Aia Uan bit buQc chi thanh to6n c6 nhAn qua tai
khoan cho c6c ddi tugng huong luong fu NSNN la 1.918 dia ban c{p x5-

O6i v6i thu, ngp NSNN, KBNN dA (i) Me rQng m*ng lu6i tii khoan phlrc

vq thu NSNN, day manh ptr6i hgp thu vd iry nhi.Qm thu NSNN cho c6c NHTM
,ri ttriA, f,i"ir,nl" da deng (riy nhiQm thu thu6, phi, lQ phi, thu phat vi pfum
harrh ;hdt-dac biqt li viQc try.nhiQm tu .Ua"e tiAn m4t. Tinh diin ngly
1S1Oy2OZ ,KBNN aa .J ,O"g r,i *g AC Uit nOi uA n h€ thting NHT,Mx; t6ng

s5 tii khoan phuc vu thu NSNN ctra KBNN m& tai c6c NHTM 1 3)91fi khoan;

ittfi;;hhtoo.a, r'ie" dai h6a thu NSNN de ctria se dt [0u thu vi t6 chric ph6i
tqp thu NSNN bing c6c hinh thric di$n tu nhu: Chuyan khorl, internet-banking,
*oUit"-b*ting, ATM,...v dnQp2417 d6 tao thu6n lqi vikhuy{n khich nQp NSNN
Ie"g ,fr""r;rhtir aiAn tu; 1ii1 trien khai thu thui5 doanh nghipp, thu6 c6 nh6n,
fO pli vd thu ph4t vi pham hnnh chinh trong linh vgc giao thdng dudrng b0 qua

C6ng DVCQG'

OOi vcri linh Wc thu6, trong nlm 2023, T6ng c*cThuii Oa: 1i; ftriii hqp voi
NHNN, h€ rhring c6c NHTM, chi nhanh ngin hang nudc ngoii trien]<tyitjen
nhin th6ng tin tni khoan thanh toan cria nguoi n9n thuti -q g NHTM blng
phuong thic dien tu theo qu.y dinh tar Nghi dinh si5 l26l202}ll:{D-cP cria chinh
pi,,i q,iy dinh chi ti6t m6t .O 46, cria Lu4t Quan lf thu635; (ii) Tich cgc c6 c6c
il;# a,1,re, r,rri v6i c6c NHTM trong viQc phoi trqp thu NSNN d6i voi c6c

i.t o*"ttu tu dAt va lQ phi tru6c ba phuong ti$n giao th6ng qua TTKDT\'I. Th'ing
4:ZOZ3,co quan ffruiS aa ph6i hqp uoi fr9 tf,Ong ngAn hang, KBNN tri6n !'hai nQp

thu6 theo *a aini, danh khoan phdi nQp36. K6t que, da ph6i hqp vdi 57 NHTM

!, cAm c6c ngin hAng: Victcombank, BIDV, Victinbank,,Agrbaok,-Un,.SHI,.YP-Banlq Tcchcombank'
s"asu*. nori'"ot, t,t$g, ocs, Licnvietpostbank, TpBank, Eximbank, sacombsoh AcB.
ri Dtv ti co sd sirio Ans .udns'Uie, qud'c6ng 6c qudn lf tnud rt riip tuc ridn khai md rQng T{DTM.Ttq
f1"l w. tn#. Oti uOi rInS reipn6i lgp thu NSNN bing phuong thtc fiKDTM doi vdi ngubt n5p thue la cg

ni-6" ll#;shb ;;6 kh;i;;#; ;;q.,", tr,"i 
'r'L'JIA, 

phuong thrrc.dign.t' (nop.tlu{ aifn tt e' 9i"q;;idc, cffi d6"i ,i, oie" Ii .,:" iireli" 16"l, t e trr6ng oictr vu lt'uri cieo tt (eTyl, qua rtng deng rhue
;iiifr;t"-,h,3,;i Ji?O"gtir* naouit")ioic rtrvc hien eiaoiich ngp thuC thsng qua hQ th6ne tne du,g thanh
todn diQn tu crla agfu hing.
:e Nhim don giln, hi€n <tai h6a phusDg thrlc thu nQp rhud rlreo Chi6n lugc.cai c6ch,hQ. th6ng. rnu6 d6n nlm 2030
cria Thi ur6ng Chtnh pbri, Chuong trblr hinh dgng crta eO fai Ji; ,h,r;hiln Chi{n'luqc p;hAt ri6n KBNN rt6n
ndm 2030.
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cung cdp dich vu ngp thu6 dien tt qua C6ng th6ng tin diQn tu cria T6ng cqc Thu6,

C6ng DVCQG vi cdc dich q thanh torin diQn tri kh6c; d6n 3111212023, t6ng sli

doanh nghiQp dnng ky nQp ttru6 Aien ru thdnh c6ng tai C6ng th6ng tin diQn tu cria

Ti5ng qrc Thu6 vA NHTM la 91 5.3 05 doanh nghiQp trdn t6ng sA gZS .qOl doanh
nghi$p dang ho4t dQng, dat ti l€ 99,12oA. Oiii voi cd nhdn, s6 ngudi nQp thuii c6

nh6n sri dgng app Etax Mobile Ia 638.618 nguoi nQp thui5.

- BAo hi6m xd h6i (BHXI, ViQ.t Nam ti6p qc tri.ln khai d6ng bQ nliAu giAi

plr,ip dii hoan thirrh mqc ti€u Chinh phri, Thri tuirng Chinh phri giao nhu: Giao
chl ti6u cho tung co quan BIDG{ c6p duoi; ptr6i hq,p tong c6ng tac tuy€n truyAn,
v{n dgng ngucri huong; a6i mai hinh thric tuyOn truydn; x6c dinh nh6m d5i tuo,ng

ti&n nnng dri tfp trung v4n dgng, phdt tri6n3?; titip trJc tlng cuong irng dirng cOng

nghg th6ng tin; ph6i hgp v6i ngAn hang c6 co ch6 uu ddi, khuydn khich v6i nguoi
huong m,& tii khoin c6 nh6n38; pnOi hgrp vdi B0 Tu ph6p trong chia s6 dt li$u
li&r quan ddin dlng ki khai sinh, khai tu dd phgc vq cdc nghiQp qr crla ngd,nh

B[DC{ Vi€t Nam vA thyc hiQn cdc thri tsc hanh chinh li€n quan d6n BIDGI, bio
hi6m y t6, beo hiiim th6t nghiQp theo quy dinh hi€n hinhse.

Diin hiit ndm 2023, c6 khoang 64% s6 nguoi hudng nh6n cric ch6 aO

B[DC{, trs cdp thdt nghiQp GCTN) qua tai khoan tai khu vsc d6 thi (vuqt 4%
chi ti6u giao tai Quyiit dinh s6 18I3/QE-TTg ngiy 28110/2021cia Thri tucn:g

Chinh phriao). Trong d6, luong huu, tro cdp BID(H hdng thang dat 47Yo; ctrii d0

BIfrH mQt 16n dat94%;TCTN fui98% (teng lAn lugt 5%, Zo/ovit2% so v&inlm
2022). 54163 tinh, thdnh phii tnrc thu6c Trung uong dd thuc hiQn chi trA kh6ng
drlng tidn mat d6n cdc d5i tuqng hu&ng chinh s6ch an sinh xn hQi; t6ng sil diii
tuqng huong chinh sdch an sinh x6 h$i dA c6 tdi khoin mong mu6n chi tri kh6ng
dring tiAn m[t Id gg4.24g nguoi;t6ng sil d6i tuqng dE duoc chitrd qua tdikhoAn
ld 431 .7 60 ngu&i; t6ng kinh phi thuc hiQn chi trA trong ndm 2023 ld hon 1 .092 ti,
1l
oong.

!? Ng{nh BID(H Vi0t Nam ddy manh tuy8n huyAn tr€n c6c phuong thuc di€n rti (tr€n trang Zalo, website BHXH
tlnh, 

'ing 
dsng VsslD; grli thu ngd, td roi kuc ti6p tai ccc diCm chi tra, b0 phdn mgr ctia, trung t6m hAnh chinh

c6ng....; cung cCp s6 di0n thoai botline cua co quan BHXH di ru vdn, hd u.q; ph6i hqp ctng U* A6n, ngAn hAng
d6t bAn hudne d6n md ttrC, chuySn hlnh. thtc deng h! nh6n luong hrru tei elc diCm chi trA; vAn tlgng ngu&i hudng
c6 giao dich tqi ngAn hAng (vay, gui ti€t kiem) nh6n.chC d0 BHXH, TCTN qua tAi kholn cA nhSn; ph6i hqp vdi
chlnhquydndjaphucmgtuy8ntruyAn,vfnd$ngtqi tdd6nph6) NlmZOZZ,til.ptpcdr{imdi cichlnhthuctuySn
ruyCn niru: T6 cbtc. tqa danL d6i thoei r€n s6ng phdt thani ruytn hlnlr; ufrc ti6p trtn Fanpagc; cCc c6n bO BHXH
gqi di4n truc ti6p a6i vCi cic ku&ng hqp ngudi hudng c6 rli ti,a"g ch6m linh luong hru bing riln rn6t nhi6u dd
y& d$ng chuy€n htnh thirc nhAn qua tAi khoAn ngdn hAog.

'8 Mot s6 BHXH llnl th6a thu{n v&i clc ng3n hing (BIDV, Vietcombank, Vrethbank, LpBan}, D6ng A, Seabank,
MB bank, Agjbank.....) md thE ATM mi6n phf, thvc hi€n giAm phl chuydn tiln qua tAi l.JroAn cfing nhu c6 c6c
chlnh s6ch mi6n phI chuy6n tiBn trong nQi bQ ngdn heng ho6c. liin ngfn hA1e, miEn phf thu&ng nitn cho nguli
hgrdns. Mpt sd ngdn hdng (BIDV, Vietcombanl, Agribank) b6 trt c6n b0 hd trq ngu&i hu&ng md tai khoin-tqrc
ti6p qi di6m chi n'i va c6 quA trng )<0m tJ:eo nhim rhu hrlt ngu&i hudng m6 tii khoin c6 nhdn-.
re BIX(H vigt Nam dd tlcb csc u-iCn khai dd chudn bi cdc diau kifn l*1 thu{t li€n th6ng nh{n roin b{ d[ Ii6u dd
ql'!n l9 nguei hu&ng va qudn I chi ta chat chc hon (roog tt6 c6 ngudihu6ng qua lii [noan ca nlany.o clri ti€u giao t4i Quy6t dinh s6 I8li/eD-Trg H'wa- zozs cqt r(i''"/" s6 ngu& hu&ng )uong hr:r_r,6qrap naxli,
TCTN E€n rtia ben d6 thi dugc chi td rh6ng qua c{c phuong tign fiItDTM,,.



.63I63UBNDtinh,thfufiph6trpcthuQcTrunguongd6banhanhvSnban
tri6n khai, chi d4o, giao chi tieu cU the cho c6c sd, ban, ngd.nh, c6c td chirc cung

rmg dich vu c6ng tren dia bandiy mq.nhviQc thirc hiQn viQc thanh to6n c6c khofui
chi NSNN vi c6 ngu6n gi5c NSNN blng phuong thuc TTKDTM cho nguoi
hu&ng luong, ph1, 

"Ip, 
trq cAp vd ngudi cung cap hang h6a', dich vr;, dAy manh

thanh to6n dich vrr c6ng vd chi tri an sinh xd hQi bdng phuong thtc TTKDTIv{;
khuytin khich c6c doanh nghi€p tri luong cho nguoi lao dQng ve thanh to6n hang

h6a, dich vU qua tai ruroanltifip tpc tich .fr. t iiin Urai c6c hopt dQng tuyen truyan,

fir,A, Uictr nguoi ddn thsc hiCIn TTKDTM d6iv6i nqp thu6, phi, lQ phl ph4t

vi pham hdnh chinh, thanh toan h6a don dinh ki'.

b) thdt rriin cdc sdn phdm, dich vg tdi chinh phyc vlr sdn xudt kinh
doanh ndng nghiQP, n6ng th6n

- NgAy t6l6t2022,Qu6c hoi d5 rh6ng qualufrS Kinh doanh b6o hi6m, tong
<16 viqc iri"6o rrrui vd tham- gia cac san ptrAm uio hi6m n6ng nghigp, l6rn nghiEp,

ngu nghi-6p vi c6c san ptrAm. Uno hi6m vi *g. ti€u an sinh, xd h6i d*o. c Nhi nudc
U,uy6n khich, h5 trg, tao didu kiQn thu6n lqi'

- Hign nay, chinh s6ch vA bdo hiiSm n6ng nghiQp dugc thyc hi€n theo Nghi
dinh sii S tl)O r eNO-Cp ngiry l8l4/201 g vc bio hi6m n6ng. nghi$p cira Chinh pht'
BO Tei chinh .15 trinh Thn;udmg chinh phri ban hanh Quy€t dinir so t glzoz2lQD-

TTs neiy gl5l/2022v4 thuc hiln chinh s6ch h5 trg bAo hi6m n6ng nghrgp 66'€u
|i,"irhrffi,t kti tu ngdy 24/6/2022 dtin h6t leiv 3tlr2l202s)' Quy dtnh nav duqc
il;drh;im t4o iap r.r,ro, kn6 ph6p ry 6; einh, minh bqch, th6ng nhat vi c6c

quy dinh mang tinh A{c ttrtr phu hq,p vdi dac ditim sdn xu6t n6ng nglriQp ViQt

Nur, iao AiAuLen cho viQc thuc hi0n b6o hitim n6ng nghiQp

- BQ N6ng nehigp vi Phdt tri6n n6ng thon de ba9 hanh Th6ng tu s6

OSlZO22ffl-BNNPTi'IT'ngiry 25nl2A22huong din mot sO noi dung thuc hiQn

Chuong rrinh mgc tieu quiSc gia (MTQG) x6y dgng n6ng thdn mdi giai dosn

zo21-i1z5 vi B0 TAi chinh Aa Uan hanh Th6ng tu t6 sl/2g22lTT-BTC ngiv
t2lB/ZOZ2quy dinh vi€c quA.n lf, si dpng.,godn kinh phi sg nghiQp ttNgAn s6ch

trung uoflg thuc hi€n Chuong trinh.ln$aG x6y dgng n6ng th61 m6i giai do4n

ZOZ!-ZOZi,trong d6 quy dinlr-cU th6 ve n$i dung vd mric chi tdi chinh cho nhi€m
qr ,,NAng cao hi€u quaioat dQng cria c6c hinh thtc t6 chrtc sin xuat" vi "Thric
oi, ,rro"-t ie" Ua" rri.* ir"rg nOig nghiQp". Bg N6ng ngluqp vi Ph6t tri6n n6ng
tfr5n di chutri, phi5itrq,p vdi cdc cs quan c6 li6n quan vi dia phuong xdy dpg,
ban hinh Th6ng tu sria aOi, UO sung mQt tO Aie., cria Th6ng tu 05 d€ th6o gd kh6
Hri",-""A,rg *?" .f,o cdc dia phoong vi didu chinh, sria-d6i m6t si5 nQi dung,
nhiem vu thw hiQn cho pht hqp vcyi c6c nQi dung chi dugc quy dr-rh tai Th6ng tu
55 ctia B0 Tni chinh vi c6c quy dinh kh6c c6 1i6n quan4r'

,-t""t ," 16 -rrrr-*,*rTNT ngiy 3l/O5nO24 sta d6i, U6 sung m$1 sd di6u cria Th0ng-hr s6
05n022/TT-BNNemu ngJyis trrarg z oril-zoz2 cua B0 N6ng nghiQp vd Phit Eiin n6ng thon hu6ng din mQt
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- NHNN chi dao cric TCTD ri6p tuc dAy mqnh tritin khai chfnh sdch tin
dWU p.hU" vg n6ng nghiQp n6ng th6n theo Nghi dinh s5 55/20ls,tiD-Cp, Nghi

dinh sti I l6120t8aID-cPo'; t4o diBu kiOn thu6n lqi cho khrich hang ti€p cfn-tin

dpg,.ph6t tri6n da d4ng san phim tin dgng ngin hang phu hqp v6i ttmg logi hinh,

nhu cAu sln xudt kinh doanh cria nguoi dan, doanh ngt iep, trong d6 
"iaiii to

qng
doanh nghi$p nh6 vd vua (DNNW), hqp t6c xd (HTX), c6c m6 hinh san xu6t
ung dung c6ng nghg cao, tham gia chu6i gilt1,li€n k6t.

Edn nay, dfl c6 r6n 90 TCTD vd khoang L 100 eTDND tham gia cho vay
n6ng nghi-6p, n6ng th6n, v6i mang Judi cdc chi nh6nh, phong giao dich rQng khiip
tan th6n brin, ving n6ng th6n, vtng sau, virng xa d6p rmg kip thdi nhu cAu vdn
phuc vu ph6t tri6n linh vuc ndy. Ddn ngay 3 t/r2/2023,ti, a\rn! cho linh v.uc n6ng
nghi€p, n6ng th6n dat tr€n 3,294 tri6u t! ddng, t6ng 1r.,s6yo so vcri n6m20zi,
chi6m24,29% tdng du ng.tin dpng nAn ti* t5; du io cho vay kh6ng c6 tai san

drim b6o theo Nghi dinh sd 55/20lsarD-cp, Nghi dinh sri netzots/lrD-cp aat

trdn 656 nghin ti d6ng, ting 2o/o so vdi curii ni^' zozz,chi6m z0% ti:ng;";;
n6ng nghi$p, n6ng th6n.

c) Phdt triin cdc sdn phim, dich vy tdi chfnh cho DNNW, hgp tdc xd,
hQ gia frnh sdn xudt kinh doanh

- BO Ke hopch vd Diu tu dfi chri tri, ph6i hgp voi c6c b6, ngirnh, dia phuong

nghi6n cfu, dv thdo c6c Nghi dinh, thong ru huong aflntrri hanh Lu6t Hqp t6c xi
ndm2023 nhim dim b6o sy th6ng nh6t, ddng bO khi Luat chinh thuc c6 hiQu luc
thi hinh tu 1i7/2024. Lu{t cfing bao gAm quy dinh vi quy Hd trq phrlt tri6n he,p

tdc xd cap trung uong vi dia phuong. Tr6n co sd quy dinh cta Lu6t vi Nghi dinh
s6 45/2021ND-cP ngiy 31/31202.1cria chinh phfi v6 vi€c thinh lip, t6 chric va
hopt dQng cria Qu! hd trq ph6t tri6n hqp t6c xi, trong thoi gian to.l cdc euf H6
hq ph6t tri6n hqp t6c xd s€ s&m duqc kiOn toan vd th6ng nh-dt vd t6 chric vd hoat

dOng,

- B0 Tei chinh ti6p tsc hoin thi0n co ch6 chinh s6ch d5i vdi c6c euy tai
chinh nhd nu6c ngoiri ngan s6ch c6 tinh ch6t tin dpng, cg th6: D€n h6t nem 2023,

B0 Tei chinh d6 trinh chinh phri ky ban hanh Nghi dinh so +slzoztnrD-cp ngdy
31103/2ozl vd thanh lip, t6 chirc vi hoat dgng 

",iu 
quy h6 trq ph6t tri6n rr*ial

sd nQi dyngrhuc hi0n Chtong-rtnh rnuc ti6u qu6c qia x6y dprg n6ng th6n mdi giai doan Z[Zt-zl2lthu0c pham

vi quAn t! nhA nudc cria BO Ndng nghifp ve Ph6t hidn n6ng th6n.

'2 chi thi 16 ozct-M{wl't nga{zysnnzl y€u cAu cdc 16ro 4p rlng tin dung cho ccc l-mh rqc uu ti8n, linh
vw sln xudt kinh doanh vd cdc_tlflng lyc ttrng. trudng nttem aep rfrr,g tip rhti nhu ciu vdn cria ngu&i dan, doanh

"$t!p J_fu n@qhuc t o; ua pnet triEn ian xui6t.kinh-doanh;.vai, ue.'.ijioiin rfu.+Nrr;ilt 23t3t2023 chi dao
cac TCTD vd NHNN chi nhdnh,ttnlr, thanh ph6 khu rlrc Ddng beng sgng cnu Long ,i viic ddy mplr thu mua,
kinh doanh-thdc g4o; V[n bAn s6 4458/NHNN-TD ngdy 9/6fZA23 

"hl 
aso 

"ac 
fcti. cu n]r6nh ngAn hAng nu6c

ngoAi uu ti€n vdn vA lqo di€u ki€n thuin lgi cho doanh nghipp sAn xrdt, .hd biCn Iem sdn, rhrly sd-n ti6p c[n v6n

ttn dvng dd.phuc w sin xudt kinh.doanh; Vln uu s6 solltrNrnrru-rd ngay l4t7nln r,ro.n! Jin 
"-{g 

riHrv
tri€n kjrai Chuong rtnh r{n dung d6i vdi Iinh vgc ltm rhrly sdn.

Tri€n khai chfnh s{ch dp dung fi le du,ffi bit buQc (DTBB) n6 trq a6i vdi cdc TCTD c6 rj trgng cho vav n6ng
nghiQp, ndng thdn ldn theo Tftgng hr_s6 l4l20l8rrt-NHNN. Theo d6,namz}23,xrnvN aa cho phdp 01 ngai
hang (Agribank, Ngin hing fUCp fiic -4,, NHI{TX) rluqc 6p durg qu i€ OfnS n6 u.q.
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xa; Ngh! dinh so 3712023ND-GP ngdy 24/6/2023 vA thanh tflp, t6 chric vd ho4t
rlQng cria Qu! ho trg n6ng dan. Ngodi ra, cdp b6 sung vrin di€u-le cho cdc quy dd
t[ng cuong ning luc tai chinh cho Qui (cip v6n dieu lQ cho eu! d6i moi cOng
nghQ quiic gia323,27 ty ddng, trong d6 nlm 2023 cep b6 sung 100 t! ddng).

B0 Tai chinh dinh huong ph6t riiin c6c sdn ptrAm Udo hi6m mdi, da dang
vC quyAn lgi vd c6ch thric hitin khai, hoan thign quy tic didu khoan theo hu6ng
dcn: gid.n, rd ring, aE hi6u, n6ng cao tinh minh b4ch th6ng tin, don gian h6a
phuong thirc ph€ chudn san phAm bio hi6m, tpo di6u kiQn thu*n lqi cho doanh

nehiQp b6o hidm vd giirp nguoi tham gia bio hiiim dE dang titip c{n vA tl6nh gi6
san ph6m bio hiiim. Theo d6, BO Tei chinh di trinh c6c c6p c6 thim quyAn xAy
dpg vd ban hanh c6c chinh srich khuy6n khich ph6t tri6n c6c srin phAm nhu bio
hi6m n6ng nghiQp, bio hiiSm vi m6.

- Trong ndm2023, b6n c4nh c6c gi6i ph6p di6u hanh tin dgng, d6 n6ng cao

khi ndng ti6p can v5n tin dqng cria nguoi d6n, doanh nghiQp, NHNN iti chri tlQng

triiin khai nhiAu gini ph6p cp thd nhu: (i) T6 chric c6c chuong tinh kilt ni5i ng6n

hang - doanh nghi€pa3; (ii) Cht d4o c6c TCTD tri6n khai m$t s6 chuong hinh tin
dung kipth&i d6p ung nhu clu v5n cho san xu6tkiih doanh, phud vunhu clu d&i

s5ng, ti6u dung chinh tling cira nguli d6n, doanh nghiQpaa; (iii) Don giAn h6a quy

trinh, thri qc cho vay; rA so6t c6c logi phi, l0 phi TCTD d*g 6p dirng (bao gdm

cd c6c loai phi li6n quan d6n hoat d6ng cho vay vd c6c 1o'4i phi kh6c mir kh6ch
i , ., A ,

hang vay v6n c6 th6 phii tra) de c6t, giim c6c logi phi, 19 phi khdng can thiet; (iv)
Triiin khai cdc chuong trinh, chinh s6ch tin dpng th6o 96 kh6 khin, h5 trg phpc

nOi va phit tri6n kinh t€ - xi h9ia5. V6i hC th5ng c6c chi cl4o vd gi6i ph6p d6ng bQ

cta NHNN, ditn3lll2l2023, du ng tin d+ng AOi vCi DNNW dqt2.482.971$
d6ng (tIng 13,6 lyo so voi cu6i ndm 2022),chi6m t! trgng 18,3 lyo du ng tin dpng

ctra n6n kinh tii; du ng tin dsng d6i voi HTX, li6n hipp HTX dat 6.145 tj d6ng
(giim2,7% so v6i .r6ina* 2022).

4. Vd hoin thiQn vi tlng hiQu qui s(r dgng co s& hg ting tAi chinh

o) Hodn thi{n hg tdng thanh todn

'r Trong nlm 2023, NHNN da ph6i hqp vfi UBND cdc tlnh, thAnh phd td chic l? H$i nghi kit n6i ngtu hAne.-

doenh n-ghifp vi h$i nghi chuy6n tli oi,a, ni. bit c6c kh6 ktran, vu6ng mic cua doanh nghifp trong viOc ti6p

can, hdp rhu vtin t(n drpg ng6n hAng. NHNN chi nhda-b Unh, fienh phd ph6i hqp v6i so, bar, ngAnh td chric htng
tram tr$i ngbl kdt n6i ngen hAng . doanh nghiQp ei 63 dia phuong tr0n ci nudc. D6u cu6i n6.m 2023, dE cd Lhodng

526 bu6i gfp gt, a6i tho4i gifta ng6n hAng vd doanh nghigp tluqc t6 chrtc tr0n cri nu6c. Th6ng qua chuong trlnlr,
c6c TCTD da h5 trq, tb4o g0 kh6 khan.(thdng qua cdc hlnh thtc nhu cho ray m6i, dlitu chlnh gi{m l!i, pU...) cho

tr€n 235 ngFJn doanh nghiflp va m$t s6 kirdch hAng kMc, v6i du ng hon 1,8 rri(u tj ddng...
{ DCn cudi irrtn1 nndB,'du ng cbo vay pbsc.vp nhu c}u d&i s6ng raog 7,83o/o sin vdi cudi nlm 2022 vtr chi6rn

21,16% (cung Ic, $ro2022 trng 2?,93% vl chiirn f ngng 22,ll%). VrO7 s6 chuong trinh tln dung ti0u.biCu nhu:

G6i Un duoel S.000 W ddne cho linh vuc Hm sin, rlirly sL; c6i tln duog IZO.OOO ty ddng tt ngudn v6n crla c6c

NHTM d6i v6i chri diu tu, ngudi mua nhA d xI hQi, nhd d c6ng nhtu, du 6n cAi tgo, x6y dpg lsi chung cu cil;
G6i tAi chinh ti€u dung lEn tdi 20.000 rj ding crla C0ng ty TAi chlolr TNHH IID Saison vi C0ng ty TAi chinh

TNHH MTV Ngdn hnas Vi€t Nam thinh wqng SMBC cho c6ng nh6n vay.
{J G6m: Chuong trlnh h5 trq ltri suAt theo Nghi dinh sti : t tzozzfNOcp vd h5 rq lli su6t tt nglln sich niA nu6c

d6i v6i khoan vay cria doanh nghiQp, hqp t6c x6, h0 kinh doanh; CAc chlnh s6ch tln dgng tei NHCSXH; c6c

chuong rinh muc ti€u qu6c gia.
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- Chi6n lugc phdt t,i6n c6c hQ th6ng thanh todn ViQt Narn d6n ndm 2030

dd rtugc ban hanh theo Quydt dinh sd 234/0D-NHNN ngiry 191212024 ciaTh6ng

d5cNHNN.

- HQ thiing Thanh to6n dign tri 1i6n ng6n himg (TTDTLNI{) de phn khep

c6c tinh, thnnh phri v6i 101 thanh vi6n vi 133 don vithAnh vi€n tham gia thanh

to6n 1i0n ngin hing. Trong n6m 2023, t6ng s6 giao dfch nQi te qua HQ th6ng

TTDTLNH dat tr6n 132,59 triQu giao dich (eiam 14,579yo so voi n6m 2022)v6\

gi5 fi dat tr€n 201,78 triQu d d6ng (tEng 2,760/0 so voi ndm 2022).

- H€ th6ng chuy6n mach tAi chinh vi bn tru dign tu xttly 7'371,53 trigu

giao dfch ltang i2,64;/o so voi nlrt 2022) v6i gi6 tri dat tr€n 53,03 trieu fi ddng

$engl3,26%o so v6i ndrn2022).

- HQ thting thanh torin bn tru diQn tu trr d0ng phltc vu c6c giao dich thanh

to6n brin ld (ACFD dugc dua vdo vfn hdnh chinh thfc tir thdng7l2020 vdi khi
nnng thanh torin thoi gian thgc, ho4t d$ng li6n tUc 24/7, cb khi ning t<iit niii vdi

c6c nganh, linh vyc kh6c dii cung img c6c sin phAm, dich w ng6n hing s6 phpc

vg nhu cAu chuydn tiAn, giao dich thanh todn brin 16, thanh torin c6c dich W ti€n

ich. He th6ng thanh toin ban 16 ViQt Nam di hoan thinh thuc hien k6t n6i song

phuong cho phdp thanh tor{n qua mE QR code v6i Th6i Lan, Campuchia, dg ki6n

s€ ti5p tuc md rQng v6i ciic nu6c kh6ca6.

- C6c NHTM tidp tuc chri trgng ddu tu ph{t tri6n h{ th6ng thanh to6n n6i

b0, h0 th6ng ng6n hdng I6i (core banking) d6 cung img c6cdlch 4r, phuong tiQn

thanh to6n hiQn dai, da d4ng, tiQn iqi; thutrng xuy6n n6ng c6p img dpng, b6 sung

c6c tinh ning ti6n fch cho khdch hing tr6n h0 th5ng Internet Banliing, Mobile
Banking dAm bAo drlp ung c6c y6u .iu rd 6p dwrg cdc giAiph6p an todn, b6o mQt

trong thanh to6n truc tuydn; nghi€n ciru, xAy dgng tri6n khai c6c m6 hinh chi

nh6nh cho phdp kh6ch hang thyc hiOn c6c giao dich tu dQng, t.u phuc vu (self-

service) tr6n co sd ung dqng c6ng nghQ s6; nghi6n cfu, n6ng tAp 
"o 

sd de 1i0u

r0.., tihi6, ngin hang dd c6 tr6n 95% sdlugng giao dich duqc xri l1f tr6n k6nh s6.

O6 Uit kip xu huong chuy6n d6i s6 trong linh wc ngdn hdng, c6c ngdn

hang d6 chri d$ng t<iit nOi v6i c6c don vi cung img dich vu trung gian thanh to6n

nhim cung ung dich vu an toAn, thu6.n tiOn, dem lai nhiAu ti€n ich cho ngu&i dring
(nhu thanh torin h6a don, thanh toan dich vU van tai, [n u6ng, kh6ch san - du lich,

vd tau, vd mdy bay, thanh to6n hang h6a - dich vp tai quAy...); qua d6, thi6t lflp
c6c h0 sinh th6i thanh to6n s6, n6ng cao trii nghiQm Lh6ch hang.

- NHNN ti6p tuc pniii hqrp voi cdc co quan chirc ndng trong c6ng t6c phdng,

chi5ng t$i pham c6ng nghQ cao; ph6i hgp di6n tdp rmg ciru su c6 an toin thdng

'6 Trong khu6n khd H$i nghi hqp tdc song phuong gi&a NHNN Vifl Nam vA NHCHDCND LAo di6n ra ngAy

VnniZl tai thAnh pb6 Luang Prabang - Llo, c6ng ty C6 phAn Thanh todn Qu6c gia Vi{t Nam (NAPAS) vA

Cdng ty TNHH M4ng ludi thanh todn qu6c gia LAo (LAPNET) de k, k{it Th6a rhufn hqp t6c vA nghi6n cuu triin
khai thi aidm kdt ndi thanh to{n b{n l0 song phucn:g s* dl'ng mi QR gita ViQt Nam vtr Ldo.
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tin; ddo tao chuyen gia an tod.Ln th6ng tin; di6u tra, cung c6p th6ng tin truy bit tQi

phgm str dgng c6ng nghQ cao li6n quan d6n nganh NgAn hangaT'

h) Xfry dgng ca st dfr tiQu qudc gia 'i diln cw

- BQ C6ng an d6 tri6n khai He th6ng CSDL qutic gia vC aan cu kiSt n5i
chinh thirc v6i: 63 dia phuong, 17 dsn vi bO ngThl8 vi 04 doanh nghiQp nha

nu6coe. fiSt qui da tii5p ntt4n t * 1,014 1.ieu ygu ciu tra cuu, x6c thgc thdng tin,
gi6 tri thu vd hon 500 ti cldng cho nhi nudc'

- BO Tei chinh dd hoan thanh vd t<lit ntii v6i CSDL qu6c gia vA dAn cu' Tinh
d6n neiv 3yrz20n,;;i;i;ff h Oanr cpc Thui5) aaii6p nhfn 13.010 h6 so

ilfiffi ia,, aa, ,a s. r ss r,o to it uy a6i th6ng tin deng kf thu6 cria c6 nhan

kh6ng kinh doanh qua CiSng DVCQG.

- Tri6n Lhai D6 an 06, NHNN d6 ban henh Kii ho?ch ndm2023 ry-netuil?
Ngan m*io, ct i ,r,i ro orlir-r.tr1u..rN ngiry 27n012023 vd K6.hoach ph6i hqP sO

9IAGIp;1-BCA-NHNN tri6n khai tf,Uc hi-gn c6c nhi€m vu tei D6 an 06 cua B0
;;;il;tNiiN$i. NHNN cfing tich csc chi dqo c6c TCTD, chi nhanh ngan
hang nu6c ngodi, tO 

"nt" 
.*g rin"g aicfr vtl trung-gianthanh ]qan 

tri6n ktrai c6c

giiiph6p *E du"g d[ ligu aai cu?e ldrn sach dt lipu kh6ch hang md tii khoan
thanh toan vA 6p d*ng .al giai ph6p rmg d\tng th6 Cin cu6c- c6ng dAn glt lryp,
tai khoan dinh danh ra *a""tt Ut Aienti $f\ftlnl ttorg x6c thyc kh6ch hd''ng52'

ffitvdantoAnth6ngrinvdbAovQb(m0tn.hdnu6ctr.€nkh6ng.gianmqqsi]0
don vi NHNN,09 TCTD, 

"r,i 
*i"f, 

"gafimg 
nuO.-ngoei va ph6i hqp vdi A05 '-BO C6ng,an thuo hiqn kigm ra

,4t'bi'iciD; ihuc hiQn t'hu th6p, khaith6c th-6ng tin a-u tieu ticn quan a6n ho?t d0ng thanh to6n rh6' thanh todn
qua lnrcmet, ttign thoai o' uOrilhi'"i,n[i,ffi'hi,h; lY-t''c'g tu" boqt.d'One d;anh todn trong nln kinh t6;
i,* aoi 

"ap 
*Ar untr htntr ;i=-Jiy re. vy vi(c ph6t sinh li6n quan aCn ruoh to{n qua tntemct, di d0ng; thu&ng

xuy6n rleo iOi, .ht dpo, rrng *dn'e kid, " itA* sat ad d;rm lao chdt luqng, an toAn hoqt dQng tha1l to{fi thd

vi ATM/POS; rham muu x6y dung"c6c v6n b6n- chl dao chung vi vigc ttlm bAo chAt l-uqnF, * ninh, aa toin rong
hoqt tlgng thanh todn uc ,a eir,,ri re, .a, r.iet 

"', 
ie" ciJvg w vigc $en.a*.qen.cf9 

phuong tifn th6ng tin
ttai chtng,... Thco tl6, tlnh hhb ;',i'l;h, an toin th6ng tin cUu XfnW io Len dAcr bAo' kh6ng dE xAy ra su c6 tnh
hudng dCn host-d$ng crla NHNN.
(8 G6m: BAo hi€m Xe hoi Viet Nan.t B0 Tti chinh (DVC vA Hf th6ng chuySn ngAnh cila-I6ng cuc thu6); B0 GiSo
a*I ,i u1" e"'' Bt Ka'i"..h;t di, tu (cuc quan lf dlns kv kiot ao-l); BO Y rd 1p0 ligu titm chrlng); B0
cit tr,a'i viitai; sO t-uo a-one ' Tlr"""c Linr, ve ie H'(Cu9 Tld 9m)' q0]I nguv€n va Moi tnrlne (Cdne
nehS rh6ns. tin vA d[ fie, ,ai ogu'Ven m6i r.irtng;; Vtra phdng iUfil pft,:; SO Th8ng tin ve Truvtn rhOng; B0 Tu
p[ep; B0 Qu6c phong (H€ th6ng dich vu c6ns); BS N{i vu; B0 Ngoei giao' 

.., cdm: Tfp dotn Dien ruc vifl"lri* te'6,1nrrr, r',r"uiro"r, v"i"it"i0rg tr,6ng th6ng tin thut bao vi3oth6ng)'
s 

Quydt Cintr s6 zellQO-XfnfN ngty 0213f2023'
3r v0 dich vq c6ng, MiN]{ d;l"f-'il,Arh xlv drrng phin mdm dich ry.gonq.\it 

n6i 
'ci 

CSDL qu6c-ft * 1T.cu trl thdne 6n\i2 ,tA dua vdo sri dyng chlnh thric tr! thAng 3n0X. Ve nghi0p w th6ng tin tu.llf8l.oel fyNHNN (cic) dn ph6i hqp v&i Bg c6ng an (c06) [san rt,?nh 05 dqt x6c rhgc v6i r6ng s0 hon 46,5 tnfu bo ss
kr6ch hing rong kho dr lif, ;ils,i"tiJr;e 'ffirc ir6 rc,; #n thdng tinozt: k}oine a2 triQu hi solh{ch
hlne).
ii*i'rri a6, $6tg n1023,c6 53 TCTD daog ph6i hsp vdi cac doanh nghiQp duqc.B0.c6ng an cAp giiv phcp
.*g 

"Ap 
eial pUip,.e. Oo. ngudi drtng Uioglile CCCp gin chip tl[ nghi€n cfu rie.n khai eiii phAp,x6c thuc

UaEn nL! tsi quly giao ap[?rong ao"S riTD da ridn knai fiui tC); CS TCTD da li€n hQ vdi c06 dC rao dOi
;;;;e, li, 'ra-.f, arlier; t: icro dit vd daog litn h0 v6i C06 dC ung dunB_rti khoaD ol* .qrh :l y:
rrru" f,Ucih hAng (trong aO tO rCm <tI triCn khai thuc d ki,quAy giao dich," I l. TqIP g, ui6n khai thvc i€ qua
,ing dpng ili€n toai); i TCTD dS vd dang li€n hQ v6i C06 aC ung aung Ai lhoan dinh.danh vil xAc tbuc tli€n trl
(vNetD); 26 TC-rDaa ria. rr[ Coo'ai ufnLr,ui irof. ru,t6 chtc ieoh-o nOi b0, phii biiin ki6n thric vA nh{n aien'- 

O ti+yeie; 19 TCTD dang ph6i hqP v6i C05 tlm hi0u giAi ph6p chAm diCm tln dung'



l8

- ptii voi hoqt d6ng chi tra an sinh xd hQi: c6ng ty c6 ph6n thanh todn qu6c
gia (NAPAS) va c06 dd thuc hign tht nghiQm v6i 04 TCTD tri6n khai ludng li€n
kilt tai khoiLn an sinh xd h6i voi tii khoin ngdn hdng phpc vg chi tri an sinh xi
h0i.

c) Xdy dryng co s0 dfr lipu qudc gia vi tdi ch{nh todn dipn

. NHNN ti6p tuc hoa.n thi6n c6c miu bi6u b6o cdo dd rhu rhf,p dt li6u tt c6c
t6 chtc cung tmg dich vp tai chfnh; ri so6t dfr rigu c6 thd khai thic tir c6c dorr vi
cia NHNN, hQ th6ng chi ti6u thSng k0 kinh t6 sii; phr5i hgp l6ng ghdp c6c chi ti€u
tdi chinh toan diQn bdn cAu vio cuQc diAu tra khao srit cria T6ng clrc Th6ng k6 d6
';oo sung cno co so ou li6u qu6c gia vA Ai chinh toin di6ns3.

d) Xdy dyng co sd d.fr liQu thhng tin tin dyng qudc gia

NHNN (Trung tdm Th6ng tin tfn dsng Qu5c gia- CIC) di x6y dmg dugc
cs sd dt li6u th6ng tin.tin dqng qu5c gia th6ng nhAt tr6n n6n ting c6ng nghg hign
dai, tich hqr duqc nhi6u ngu6n dt li€u kh6c nhau. Trong ndm2023,cIC ti6p tgc
duy tri ngudn th6ng tin fi 100% c6c TCTD rrong nganh (bao gtim 125 TCTD,
chi nhAnh ngdn hang nu6c ngoii, 1.160 QTDND, 04 TCTCVIW); m& r6ng c6c
nguin th6ng tin tir c6c b.o, nganh (80 Kd ho4ch vi EAu tu, B9 C6ng an, Co guar
Thu6,.. .), xric titin k€t n5i th6ng tin voi Cqc Dlng ky qu6c gia giao dich bno dAm
(80 Tq phdp), BfD(H Vi€t Nam,... vd 6l t6 ch&c g nguyQn (tang 06 t6 chric so
voi cu6i nlm2022) nhim ning cao dg phtl vi chiAu sAu-th6ng tii tin dung, d5c
bi$t ld th6ng tin vd c6c kh6ch hing chua trmg c6 lich sir tin dpng trong co sd dt
li6u cia CIC. Mric d6 bao phri th6ng tin tin dung h6n dAn s5 ftrong thnnh ti6p
tgc ghi nhdn mirc tlng tru6rng khi quan, d4t tr6n 72Yo,tito cui5i ne* 2023 @u6i
nLm2022litrdn 70%).

5. Vl giio dgc tii chinh, n6ng cao ning lgc vi ki6n thirc tii chinh; b6o
v$ nguoi ti6u ding tiri ch(nh

a) Gido dyc tdi chInh, ndng cao ndng tyc vd ki6n fific titi chinh

- BO TAi chinh tri6n khai nhidu hoat dQng tuy6n truyAn, ph6 bi6n ki6n th(rc,
cung c6p th6ng tin vA lqi i"h, chi phi, rui ro cring phuong thfic quan l;i vd sti dung
hiQu qui cdc phuong tiQn, dich vU TTKDTM tdi cdc ,rlon vi sri dgng NSNN vi
nguoi nQp NSNN tr6n C6ng th6ng tin di€n tu cria B0 TAi chinh, XllfN, T6.,9
cpc Thu6, T6ng cr.rc Hii quan, Tap chi Quan lf ng6n qu! qu6c gia, Tap chi Thu6
Nhi nu6c; t6 chric c"ic h$i nghi tap huin, h$i thio, tqa dim, tu d6 girip ngusi dAn

vd cic t6 chirc trong xf, h$i hiiiu, ti6p cfn vd sri dung c6c phuong tiQn,dich vr,r

TTKDTM m$t c6ch tliy dri, kip thdi, tso dugc ss chuydn bi6n v.i th6i quen

TTKDTM trong xE h6i.

- B0 Th6ng tin vd Truydn th6ng da: (i) Chi d4o c6c co quan b6o chi cung

" B$ KC hosch vt Dlu tu 6rdng cgc Thting k€) dfl.hoan thlnh viec thi6t t<C phidu dilu tra vA ldng ghdp fiu rhAp
th6ng tin trong Eidu tra Lao dOnB va viQc lAm (Quyit dlnl s6 635/QD-TCff ngay n/7D023 cria f6ig iuc fh6ng
k€ v€ ban hinh Phuoog {n Di6u tra Lao dQng vd viQc li.m).
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c6p th6ng tin cho nguoi d6n vd loi ich, chi phi, rrii ro' phuong thyc.tuan If vi sti

dung hieu qu6 s6.n phAm, dich vr,r tdi chinh' t'ong narr Zozl'c6 tgne sO +O'tZg

tin, bdi tr€n b6o/t4p chi diQn tu tuy6n ttuydnvA nQi dung nny; (ii) Chi dao c6c cs
quan b6o chf tuy6n *;t;;G, iay a,r 

"o "6,, 
p* ve cac foei phi. dich qr d5i voi

nguoiti6uaungaichinhtr6nc6cphuongtiQnth6ngfudtchung'NEm2023';Ad;d lS.{gt tin, bei tr6n baoir4p chi cti€n tu tuy6n tmy6n vd n6i dung niy.

- NHNN ti6p tuc tri6n khai o6c ho4t dQng truyAn t6'q'gi6o dgc vd ngAn

hirne - tdi chinh cho nguoi d6n. Theo tl6, hoqt clQng truydn thlng.tfp trung vdo

,a"""4" aa 
"*.Of 

aa",-ao*i, ngtri€p quan t6m nhu c6c co ch6, chinh s6ch m6i
cta nednh Neen hang; thOng tin vC c6c sdu: PhArrr, dich vp ngfln hang; c6c kI nlng
rt, Jr"* t*"ptu*,"aitf,,u ngin h.ang, dim bio an toln' b6o mflt' Ho+t-d$ng
truvdn th6ne dusc tfru.iigt t6i ,fria""nftf' thtc da d4ng, phong ph0' cgttrA nhu:
itffi; 

"rt,"G, 
tr,i", rra" morr;'hon vrv3, ciruycn muc "Edng tidnth6ng

th6i,, trong chuong trinh "Chio bu6i s6ng" tr6n VTV1, chucmg trinh hoat hinh
..Tav hdm chia kh6a,, tr€n VTV1, cuoc thi ''Nhi ng6n hang fiJong lai,,, .Kh6o

*ul rui',ti;;;;Hi., ui6ira tei ;hinh" cho hsc sinl', si"h 
'ien 

qi mot s6 thh'
thanh ph654.

.Theol0trinhbanhinhs6chgi6okhoacfraB0Gi6odgcvdDdot4o,kien
thirc tii J*f, rc iitip tgc dugc bi€n so.an vd dua vlo chuong trinh gi6olot.:?"
tung lop hqc dam bio hii hda voi chuong tinh gi6o duc ph6 th6ng mni' Du kian
i6;,##il6 rt ir" tii chinh vio chucrng ntnt t q" tu I6p I d6n lorp 12 sE

hoan thanh vdo n5.m 202555.

b) xdy dyng khuan khb phdp lj' b'rto vQ ngwdi tiau dilng tdi chinh

- Trong qu6 trinh xiy d1mg c6c vEn ban quy pham ph6p lu4t li6n quan' c6c
quy dinh d6 vd dang dugc'x&y J1n'g theo hucrng'minh b4ch' co ch6 16 rir:rg bao

;;*A.lrf iop piap 
"iru 

ngutri tiau dirng, an todn, bio mit th6ng tin kluich

! Nhu t[ng trudng tln $ue, rg s16, Iai suAt, co cAu hi tl]i,\4n ui ngvi giu uguyEn nh6m.nq, c6c sdi phdP th6o
gd kh6 kliln, w6ng mlc trong tiOi G 16;,f" dung ngAn na"g, .f,tyE" UOi s6'trong.h.oet dqng ugor htrng"' Ll6c
thh rong ntrm 2023, NHNN d';ili6il;-.?ril3.:q t #o c6c co quan bao chl dfl dene 6i hdne nghtn tin
bti vC nganh Ngan hang; c6c d;t'hr;{il[]rhi/rv, v16.,,r3vin r'r''t qi'6t h{, Iy:l[s1e- 

th xe' TH HA Noi'
VITV, VOWV...y da pnat sOnf i'ffia,n pnOnp ,U v6.Ui 

"tttt 
t, - ngtu iAng' CAc TCTD d6chrl d$og xty dsng

vi tri6n khai nhi6u chuong otrir'*it, ,frll,g ,t.L ta" pf,A*, ai.t w tten toen b0.mcng ludi v6i nhiSu hlnh
thric; c6ng khai quy Unl xt fy tf,i6'u n+i, t inh chdp tai cdc th6a thuin crla TCTD v6i lh6ch hAng khi sr1 dung
,i"lr,i-, ai.r' *;,", .ao .id;i!il#, io * qq, tin uu6c khi x6c lfp ttr6a thusn cung crp dich w
vdi kh6ch hlng. Trong ,rru gi* ,o', 

-r'nilr.iti6p 
tu. $ucr,iei c6c chuong rlnh tuyin thong gi6o duc tii chlnh

v6i hlnh thrtc da dang, pn*g pii, i"Org iA .e" olO,n a6i tuqng mqc ti6-u nhu hqi sinh, sinh vitn' php nt' tl6i
*qr;vg" Ui, nltninguOi i6nc d khu wc u6rg. th6n' v ng s6u' vr)ng xa'
5s K'i hodn thanh chuong trtnh Gi6o duc ph6 thdng ,4,, r,q"I;J ri-dst dugc nhrng ning lvc: (D Ki6o thtc va
tri6u blCt vri tdi chlnh: C6 ki6n thfc vd hi|u-bidt cdc kh6i niem, Uao cndq ctrt'c nAng cr:i tei chinh va riln tf vi c6ch
thrlc sri dsng tiin; (ii) ry nang va hAnh vi tii chlnh: Hlnh thail,i;y ;d'a d dung ki6n thric vl hi6u bi6t vA

c6c vAn tld tAi chinh cho tusng lai trong nhiBu b6i .a* 
"a 

t# frr6tg Uta"-"f'" tO th5xAy ra Uong thut + 9$:
s6ng; (iii) Th6i d0 vd gia ui ,i';i ;fi;, fti6u ,a nhfn thuc A"q. d" d$ng cria tidn vd cAc quvdt dinh &i chlnh
crla c{ nh6o.



20

hdng, c6c co ch6 giai quy6t c6c tranh chdp, khiiiu nai cua c6c t6 chric cung frng
dich vir tdi chinh AOi vOi kh6ch hang theo quy dinh phrip luaC6.

- Trong ndm 2023, cdng t6c thanh tra cria NHNN tiiip tyc duoc day m4nh
theo hucrng thanh tra chuydn dB, huong toi tap trung hiQu qra ngrtin lgc thanh tra
vao c6c diii tugng, linh v.uc c6 ti6m Ar, rui ro 

"uo, 
aE phat sinh ri6, 

"o", 
sai phlm,

g6p phen duy tri vd git vrng ky cuqng, lcj lu{t hong ho+t dQng ti6n t€, ng6n

hang. NHNN d6 tritin khai 1.105 cuQc thanh tra, kidm Ira vi ban rr-anl :14'dya;
dinh xt phfl hanh chinh voi sii ti6n xri phSt 1d37 ,2 rj d6ng (nlrn 2022 

"o, 
.6 nay

tan ltrqt b 227 quytit dinh xu plrat hanh chinh vir z2,4 ri oong). cong tac tiei
cdng_dan, gi6i quy6t khi6u n4i, t6 c6o ti6p tuc dugc thyc hipn dung quy dinh phap

lu6d7. Trong ndm zoz3, NHNN de ti6p 177 ruqtc6ng din (tron! do-co :q do*
d6ng nguoi); xri.ly 3.0i5 don khi6u nai, t5 c6o, phan ffi. Toan ngdnh da xir lf
91% khitiu nai vA tai chinh cira ciinh6n, 98% khi6; nai vd tei chinh cria DNNVV.
c6ng t6c gi6m s6t tii5p qc dugc tdng cuong va tiSt noich{t chc v6i c6ng t6c thanh

tra nhim kip thoi phrt hien, canh brio cdc rui ro, sai pham trong hoat d6ng cria

TCTD,8.

- B0 Tdi chinh dd c6ng khai vi thr,rc hign c6c quy trinh ti6p c6ng dan, xri lii
don thu vd giai quytit khi6,, nai, t6 ciio theo quy dinh (eryct oinh .i r tzilqo-
BTC ngiy t4/6/2022 vd vi6c ban hinh Ngi quy tiiip c6ng dan tai tm s6 ccr quan

B0 TAichinh); duy trirhr,rc hiOn t6t ho4t dgng duong day n6ng, hdm thu diQn tfi
va bg ph{n mOt cria ae tiap nh{n, giai quy6t.kip thoi c6c ki6n nghi, r,,ucrng mic;
c6 c6ng.vin grii Thanh tra chinh phfr de xudt hanh vi xfr lf vi ph4m hanh chinh
trong ti6p c6ng dAn, giAi quy6t khi6u nai, t6 c6o.

c) Phdt triin Bdo hidm fiin gfiri ViQt Nam (BH?GW)

- sau khi chi6n lugc phdt tri6n b6o hi6m tidn gti ddn nim 2025, dinh
huong d6n nim 2030 du-c. c ban hdnh5e, BHTGVNI aa to Jhuc thuc hi6n trong toan

h€ thting BFffc\rN6o

- BHTGVN tiilp ec thgc hiQn cdc giitiph6p ting cuong nrng luc tii chinh,
nAng cao n6ng luc hoat dOng, 6p drug c6ng nghg hiOn dai trong c6ng t6c gi6m

r5 NHNN ban hAnh niriBu ven brin hudng g[n,.ctr1!ao-, yfu cAu cdc TCTD tlng cudng tri6n khai c6c giai ph6p rl{m

la: T r* y tg*.q*c h:it dgng. thaai rodn, 
-kp 

rhoi ngin ch6n, phdng nirru ngu"v .o iqi aLe ui kbod, rh*t,
roa.n cno naEn u ber hqp ph6p; rhudng xuy€n ph6i hqrp v6i c{i don vi chrtc n6ng B0 cgng an (A0s, coz, Ao4,
c06'..;)ft-onc clllg trc.ddu ranh phdng ch6ns-tgi pham giqn rao, r,r, cao iieo qu?r i"uiifi u tt,.* ioan icong
g.,j_ie:?tgnry- Tr ngdy_-12lr0pg??,co"e ven16 zs+o^IFrNN-rr iigay ririoniij, io,,e ,'a, i3
83O![{HNN-TT ngly 27/10/2023...); phdi hqp v6i cac dsn vi li8n quan x6y.drr"iig trlarg tr,aig,i" r.,o'oq cri"
lj, gi6m s{t vi ph6ng ngria rui ro gian lfn trong hoat dgng rhanh !oa, Gfe ,f.,6ng ifl"fbl dJ"thu thf*p th6ng tin,'x6y

9F .te 
kno d[ liQu chung vB thanh to6n, vf di€n tu co alJtrieu nghi nga tie; qu'; ct, d., iio, l,i. aao.

j7 NHNN de ban hAnn euy6t ainh sri I s:olqo-Nnm,: ngty ttitndzl vd quy ch6 ti[p .'o'fr'aan 
",r" 

NHNN vd

guy6t dinn s6 t s: Vqo-vl+trN ngey rufi/2023,,i Noi q"y tidp c6ns d6n tai tru sa cntirrr cri"a urruru.
s.Ngi dung. gi{m sdt bao gdm gidm s{t trnh hhh tran irr,i, ;rrip t E n 

"a" 
qry ;il;r;'i"d, *ong holt dgng vi

ddnh gi6 r0i ro trong hoat d6ng cia cdc TCTD.
5'Quy€t <tinh s6. tffOlqO-ffg ngdy 30/12D022.
* 

Quy€t dinh sd I23/OD-BHTG ogay 24nno23 ban hAnh Chuonp rtnh hAnh dQng.thsc hi€n chidn lugc phdt
triCn gHrc; Quyit arn s6 +elrq5-'arrG ngAy I tnnozt-ui Klboach 

"rri 
iiii,.?r'ii"i'bi,u*g trinh heDh

d0ng thuc hi6n Chi6n lugc ph6t trign BHTG.
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s6t, ki6m tra6r. Edn ngiy 3 lll2l2023,Quy dq phdng nehi€p vu (euy th6 hien khe
nlng chi trA ngay lpp tric cria BI{TGMTJ khi phrit sinh nghia qr trA tidn bio hi6m
theo quy di"h) d?t 100,51 nghin rf ddng, tiing l2,5oA so vdi ctng kj, ndm2O22.

6. V6. cic giii ph6p h5 trg kh{c

a) Ling ghip ctic mqtc tiiu tdi ch{nh ndn diQn vdo ctic chrong trinh xty
dqrng n6ng thin mdi

- Chuong ffinh MTQG x6y d1mg ndng thdn moi giai doqn2021-2025 dA

dusc ph€ duyQt tai Quyiit dinh s5 263lQD-T-fg ngay 22/212022,NHNN tl6 c6 vtrn

ban chi d4o c6c TCTD, NHNN chi nhrinh c6c tinh, thnnh ph5 vd viQc tri6n knai

nhi€m vu tai Chusng tdnh MTQG xiy dpg n6ng thdn m6i giai doan202l-2025.
Ktit qua cg th6 d6n : l/12/2023: (i) Chucmg trinh MTQG xdy dpg n6ng th6n moi:

du ng cho vay tr€n dia ban cdc xE Aat gan L979.266 $ d6ng $eng 17,4o/o so v6i
culii nam 2022)vu hor 9,8 hi€u kh6ch hang cdn du ng Ohen I6n kh6ch hang h
c6c c6 nhin, hQ gia dinh san xu6t.n6ng, lim, ngu, di€m nghiQp); (ii) Chucrng trinh

MTQG gi&m nghdo bAn v&ng: t6ng du ng c6c chuong trinh tin dung chinh sdch

tqi NHCS)GI daJ331.923 $ ddng $tng 17,14% so v6i cu6i n5:n 2022) volhort
6,8 trieu kh6ch hring cdn du ng; 1iil1 Ctruong rinh MTQG ph6t tri6n tintr t6 - xa

hOi vung ddng bdo ddn tOc thiiSu s5 vd miBn nui theo Nghi dinh s6 zetzozzft:{D-

CP: du ng cho vay d4t 2.317 ty d6ng voi 46.49A kh6ch hang cdn du ng'

- C6c UBND tinh, thenh pU6 ti6p tpc chl d+o c6c sd, ban, ngdnh, UBND

c6c huyQn, thanh ph6 t6 chric thuc hiQn c6c nhiQrn vu, gi6i ph6p dugc giao theo

K5 hoach hanh d$ng rirln khai thuc hien Chiiin luqc tii chinh toan diQn cta tinh,

thnnh phis. Muc ti6u tai chinh toan dien d5 dusc chf trgng gln vdi muc ti6u ptr6t

trien Unh t6 - xd h$i cria tinh, thanh phti, clua vdo K6 hoqch ph6t tridn kinh t6 - xE

hOi giai doqn 2021 - 2025, K6 hoach thuc hiQn Chuong trinh MTQG xiy dpg
n6ng th6n msi nAm 2\22,K6hoach thUc hiQn Chucmg trinh MTQG ginm ngheo

bdn virng giai doan 2O2l-2A25...

b) Xdy dyng vd fidn khai cdc chrong rrlnh dio tgo ngudn nhbn fucvl
thic ddy fii ch{nh todn diQn 0 ViQt Nam

- BO Khoa hgc vd C6ng ngh$ d6 t6 chric c6c l6p ddo t4o, b6i dudng cho

ngudn nh6n lgc 6 c6c cs quan qudn lf thuQc tr6ch nhi6m quan lf cria B$, tong
d6 co nghiEn cr?u vi l6ng ghdp c6c nQi dung ddo teo gln v6i c6c mgc ti€u cria

Chidn luo.c; x6y dpng 01 nhi$m vg nghi6n cuu nh6m nflng cao ung dgng c6ng

nghQ vdo thyc ti6n, g6p ph6n thtc dAy hoat dQng tAi chinh toan dien d Viet Nam62i

6r BIffGVN thuc hiQn gidm sdt li6n tgc, thu&ng xuy8n d6i vdi 1007o cAc t6 chric tham gia BHTG h€n dia bnn

quin lg (12E0 t6 chric) vA gi6m s5t chuy€n sdu d6i v6i cdc QTDND c6 van dC. BTrrGVNI dI hoin thtuh I00% ke

troe"n fiim ra rheo CinU lcy nem 2023 d6i v& 266 d ch0c thanr gia BHTG vd kd hoach kiCm tra theo chl t$o crla

Trr6ng d6c Nrnm c6i voi oo QroUO; ph0 duy€t vA giao kC hoech kiin tra dinh k! ntun Zozq d6i vli 2$ tl
chrlc tham gia BHTG (bao edm: Z6 ngen heng ve 227 QTDND) cho cdc tlon vi ki6m ua trong todn hf th6ng.
62 Trong khu6n khd triCn khai Chuong trlnh khoa hqc vA c6ng nghQ trgng didm cip Nhn nudc "H6 rg uglrien crtu,

phdt u-i€n vi ung dgng c.6ng nghQ crla c6ng nghipp a.0", mE s6 KC 4.0/19-25.
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ph6 duyQt khung Chucrng trinh nghi€n ciru, img dpng, ph6t tri6n c6ng.ngh6 cao'

iirat riai, rln ,ilarn vn dlch 4r c6ng nghQ cao thuQc Chucrng trinh qu5c gia phit
tri6n c6ng ngh6 

"uo 
d6n ndm 2030, mgt trong ciic nQi dung cua Chuong trinh li

ung d*njc6ng nChe cao trong linh vyc tii chinh - ngan hd*gu'; b6 sung n6i dung

{rd d*"g c6c c6ng nghQ chri chSt cira cdng nghiQp 4.0 trong lTnh vpc dich vU tA{

"tint, 
- r,gan ir*g ld mQt trong cdc nQi dung cta chucmg trinh khoa hgc va c6ng

"*fre 
AO *Oc gil A6,r nim2025 "H6 trg nghi€n criu, ph6t tri6n vd img dung c6ng

ngh$ ctra c6ng nghiQp 4.0"64.

- BO Tei chinh d6 chi d?o c6c don vi sg nghifp thuQc vir tr.uc thuocBo c6

chric ning ddo tgo, UOi auong ngrrdn nhan lUc phuc.vu nhu cAu xd hoi v€.cung

ung dich vg tiri chinh xey dtig 
-t6 

f,oa"tr ddo t4o, UOi duang hiLng ndm aiii vOi

.glan nfra" lpc c6ng t6c tai c6c t6 chric cung img dch vu tii chinh65. Ddng thoi,
ci" T6ng cpc thu6c BO cfing ridn khai c6ng t6c tuy6n truydn, n1ng cao nhdn thtc
cia cdc i6 .h,i., cd nhAn vA san phAm, dich v1 ti'i chinh.

- B0 Th6ng tin vd TruyAn thdng dd xiy dgng, Einh Thn tuong Chinh pht
ph€ duyQt DA 6n ,,KiCn toi.n t6 chrtc bg-mdy, ndng cao ning lgc quan ly nhd nudc
ia tnU" thi ph6p ludt vA chuy6n d6i s6, tu trung ucmg d6n dia phuong giai do4n

2023 - 2025, dinhhucrng d6n n[m 2030"66.

- NHNN ti6p tuc xdy dpg vi tri6n khai c6c chucrng trinh, k6 ho4ch dio
t4o, bdi du&ng cno a6i ngri nhin igc cria h0 th6ng NHNN, ngdnh NgAn hang vd

c6cd6i hrqng li6n quan kh6c vA tai chinh ngAn hfurg, nghiQp vu QTDND, TCVM,
chuy6n aOi #, ting truorg xanh67. C6c chucrng trinh ddro tao, bdi du6ng.dd g6p

phan tr-g bi, cring .6 ndn thirc chuyen m6n, k! n[ng xay dlmg co ch6, chinh
s6ch vA tai chinh toan di€n cho c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chirc NHNN.

- C6c t6 chuc cung ung dfch vU tdi chinh thucmg xuyen t6 chric c6c chuong
trinh, kh6a ddo tao cho dOi ngfr c6n b0 quan l)', kinh doanh ngAn hAng, c6p 40t
ki6n thfrc moi vd c6c sAn phAm ngAn hd.ng, qu6'n lf rui ro, phong ch6ng rua ti6n,
c6c img dgng m6i tr€n h€ th6ng ng6n hing di€n trl, Mobile Banking, qua d6 n6ng

cao chlt lufrg phuc vu, cung c6p.ho kh6ch hang nhirng.s6n phA*, dich w m6t
c6ch nhanh .h1ng, qp if,oi, aay a,i vd phu hgp nhu .4, vii c6c sin phAm, dich vu

tdi chfnh.

6r Theo Ouyft diDi sd 3 l48ieD-BKHCN ngiy 28 lqn1zl cria B0 sudng B0 Khoa hqc v.e C6ng nghQ. 
,

" ftreo guvdt dinh s6 376/eD-BKHCN ng|y 131312024 crla BO trudng B0 KH&CN v€ vifc sua rl6i, b6 sung
quvit ainhi6 2813/QD-BKi-lcN nsay27Br20n phe duyft chuong trinh khoa hgc va c6ng ngh$ cap qu6c gia
aCn nem2025 "Hd nq nghi€n cuu, phdt tri6n vtr ring dsng c6ng nghQ cta c6ng nghiQp 4'0"'
6, Bao sdm: Vi€n phdr t'idn uao hidm Vi€t Nam, Trung tim NghiSn crtu Khoa hqc vA Ddo t4o chimg khoin, cdc

co so si6o duc dai bqc truc thuOc B0 TAi chlnh.
6 Quylt ainl .6 tOlolqo-rrg rydy 26112D023 cria Thi u6ng Chlrh phti.
67 Trons otrm 2023. NHNN ae'ci (.uq luqt cAn b0 tham dy 9-8 kh6a hqc, h$i thao, hoi nghi, $p huin, chuoag
rlJ bi[t pnei vd Ai ch(nh - ngAn hAng; t6 chrlc 2l kh6a dio tao vdi 3,807 hqc vi€n lA cAc cdn b$ QTDND vA cAc

A6it'r*s'khA. lim viec rai OTDND; 05 kh6a hgc, hoi thAo, ai6n aan vdi 1?0 luqt cdn b$ lA cdc.cdn b$ quAn l1t

il;,r.";i hil'jg"g qinipD; cti 4.4d9 too .an u'O tham dr,r 35 k*r6a bdi du&ng vd chuyiin diii s6, ung dpng
cdng nghf th6ng rin ,i Z i Z lugt cdn b8 tham dU l4 kh6a bdi du&ng li€n quan d6n tlng nudng xanh.
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c) Ddy mgnh hgp tdc quic ti vi m chinh todn diQn

- BQ Ngoei giao d6: (i) Thuc day nQidung hqp t6c tii chinh toan diQn trong
,a" r,oelJ'nl J!i""e"ui i", glrt ding t.ng.lnef cac ngi dung v6 t's,p t6c tai
chinh toin dien, d6u tuvi v4n dong mot sOtOi t6c ti€m nhng (Hoa Kj" Canada'
Saudi Arabia, Qatar, Oman, UAE'.J tung 

"6p 
ngu6l v6n 

'uy "'-91i 
t4i cac cuQc

ill;;-,;"; ali ao* cap cao, hqp c61Uv ban h5n hep/li6n Chinh pht; Tich
cuc v6n dQng mQt s6 Qu! dau tu Trung D6ng c6p u6n vay rru d6i cho c6c dg 6n

ila,,Ia" iiif, ,6 - + frOi, n6ng cao ndng lVc c+nh tranh t4i n6ng thdn, vung siu
vr)ng xa; (ii) Thric Aav ria" U,I oe. khu6n kh6 hgp.tac vd tai chinh, *.T6:tT
ao ii6o d* thuons ni6n vd Tii chinh cho Ph6t tri6n nim 2023 trong khu6n khd
ilt ;d;-hh t6 .f, xu nOi G,cosoc) ctra Li6n ho-P quoc t4i Hoa Ki; tham du
HOi nedti,oArxg dinh uA Uidp udc tAi chinh toan ciu m6i t+i Ph6p; ttrng cu&ng
hqp t6c trong linh *";;il;,r,ri"' iaon cec nsar!{*y.iuJ}.T'n e6pphin
thric diy sU ph6t trien .t u tf,i truong Ai 

"frinf, 
to* mt"* ktrO Higp dinh D6ri tec

ffi;;iliiii, uO xuy€n'rhai Hott ou*g (CPTPP); tham gia crlc cuQc ho'p

;;ni,";;" iay inp *. ;ai chinh voi nhilu nQi dung quan trens' trons c6c linh
vuc mi ViQtNam quan tim trong khudn kh6 APEC'

- NHNN chri dQng, tich cgc hqp tac voi c6c qu6c gia vi ckct6 chtc qu6c

,a 
"""* 

,ii" il;i ti chinh toan di'n tai Vi.t Nam nhu hqp tac hong khu6n
kh6 ASEAN, Khung kirO pnat tri6n Campuchia-Ldo-M{anlar-V]91 N11n

(CLMV); hqp t6c.roiNrtol'-1rq11 P:*^tn6 eioi tWB)' NsAn hens Pir6t ti6n
Chdu A (ADB), fo ciuc oSo. btrc), frO tt'u" Cong nghQ Thanh to6n Toin c6u

(VISA); vd hqp t6csong phuong vdi m0t,s5 nu6c' Trong d6' c6c n$i dung hqp

t6c t{p rrung vio nU uif.y ttruit vA tai chinh todu:r diQn, nghi.n cuu, thio lu6n

chinh s6ch vi chia se l'# nghie*,.dio. t4o, truydn th6ng, tiao. ast ve tai chinh
toan diQn, tham gia oi. ai.n i* q'5t tti v6 tAi chinh toan diQn6E'

d) Diy mgnh e6ng tdc ruy€n truyin vi vai tb vd !' nghia cia tdi chinh
todn di€n 

- "r r-"'i. thA.s thr voi Ban Tuy€n- B0 Th6ng tin vd TruyAn th6ng thuong xuy6n phdi hqp
gi6o Trung u*g].a. don viiien qr^, 

"hi 
dao c6c co quan b6o.chi tai giao ban

brio chi hang tuAn tap tt"tg 
"a- 

iAy*a"f' tuvel truy61 bT* *',*' hinh thtc d6i

ifr;il;& r,r'"i iniA" t''rq, tai"hinh toan diQn qu6c gia, tinh hinh thuc hiqn
c6c muc ti6u tai .hi; t"ar j;en .iru Vigt Nam; dinh huong du 1u6n, giirp nguoi

ffi9ncn1T302?,Yi!.llrc*,ltttlh-!.],*cu.9tha1nqt""6.'1".fq9,iqhsp r6c chung cr, Nr,o,, 
"o"g 

ii";;';i;i; i"a; are^,wlj-irNd; tiil va we, hsp tec.x6v dung va triln khai
hd rq ky thu{t v6 tdi 

"f,r"t 
i""*-iii",o, trung vAo ,ai t o+t OOne ,i U"* *er; liiii Vti eDn' d[ x.y dt'ng vA

ti6n hanh d6ne b0 ph6n ,C#iruriul J{ai".r,jrr' 
"a" 

alei, ir"i"voi o!x. 5rin. 
Llir Ban ehi nh6 gita NHNN

vi DS,K giai doen 202t -2oia'.r," "t r,"iicooe v0 rcvl\.il di6 au.,at 
"nq*,, 

b6o ve nguli ti.u dtng tai chlnh;
(v) V6i VISA: ph6i hqp ,o .f*i, bz ff,oo iao iai, nar,g cao [i[n tf,-,i" ai t]ti"h vi quan ly rni ch{nh cho c{c doanh
nghiep, FrrX va h0 kinh ."-#; ##;;tilii;r6 ,.t i,ricn vo xt ui,..inh riei Nguven va ss Pa" tlnh LAo

cai; (vi) Hqp ,e. ,org p5r#g1ffir"uif; iilr,6i tr,"* i.e" i,l" lc song phuong sri d\rng mil QR v&i Thni kn,
Campuchia; xiy. dsng ,"ri'it*'r#',i?'^bi-oil ;i6t k5u; t dr n6i *,,;'tono b6o 16 

'ong 
phuong stl dung nr

QR v6i l-Ao vi An tlQ'
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d6n, doanh nghiQp, c6ng ddng x6 hOi nAng cao hi6u biiit, co ki6n thric, k! ndng,

th6i d0, hanh vi rimg xri pht hqp trong lga chgn vd sri dpng c6c sdn phAm, dich v.u

tii chinh, thfc dAy TTKDTM trong nin kinh d. Trong ni.m 2023, c6 12.227 tin,

biitr€n b6o, t4p chi di€n.tu, vsi mfc rtQ lan tda 70.112 tuy6n t uydn [6n quan t6i

chi6n lugc; tri6n khai k6 hoach ruy6n truyAn, prrti bitin itritin toq" tr€n tem buu

chinh vd sin phAm btru chinh ndml0236e.

- Ddi Truy€n hinh ViQt Nam (TH\,rbQ ti6p tuc chri dgng vd ph6i hqp voi

NHNN, c6c NHTM, c6c t6 chric tai chfnh trong nudc vd quiic tti t#n khai c6ng

tdc th6ng tin tuydn rniyAn, gi6o dpc, n6ng cao nhdn thuc cria nguoi aan ve ta]

chinh toan diQn mQt cdch dAng bQ vi t6ng th6 v6i nhidu hinh thic da d4ng tr€n

tdt ci cickenh truyan hinh vd ndn ang s5 cria Dii. Trong d6, kenh *ya, rriJ
mfri nhgn le kenh vrvl, b6o tti€n tt vrv online, orr vrvco7o. D6ng chrili,
Eei THVII d6 dAu hr thsc hiQn san xudt ue ph6t s6ng loat chuong trinrr die"m nh#
hong hQ sinh thai th6ng tin ki"l, ,6 mang t6n VTMVIoney?r; duytri thgc hiQn tiiiu
mgc "Kinh t6 sii - Ngan hing s6',, ,,D6ng tiAn th6ng th6i.;d6',ry'er r*yb, ;t"hia;
van d6 li6n quan d6n tii chinh, d{c biQt la qu6 trinh chuy6n d6i s6 cria c6c t6 chirc
tai chinh.

Dii Ti6ng n6i Vi€t Nam (TNVNI) tidp tuc tuy6n truydn sinh d6ng ue cni6n
Iuqc tai chfnh todn di€n beng nhidu phuong tign truydn th6ng lntru kcnh phat

thanh vovl, vov5, rang tin t6ng hgp vovworl<!.vn; k6nh t-yln hinh vrcl,
vfcS; b6o di6n tt vov.vlv, vrcNews) vi danh thoi luqng thich hqp cung c6p

diin khr{n gin, rhinh gid vA d6c gi6 cd nuoc ,frmg rn"ru ii, ,7d-iiii-r 
"r,rc 

tdi chinh,

lu.,B toi viQc ph6 c4.p c6c sin phAm, dich v9 tiichinh co ban. Trong ndm2a23,
Ddi TNvl$ ti6p tuc t6 chirc nhiau chunng trinh toa ddm truc tiip; xay dmg c6c

tdc ph6m b6o chi tuyOn truyAn; quang b6 rgng rdi viQc thuc hi€n ciria, r"-J.,J
chinh toan di6n th6ng qua c6c chuong trinh ph& s6ng truyAn th6ng, h6n m?ng xd

nQ1.

- cdc dia phuong ti6p tuc day manh c6ng t6c tuy6n truydn c6c chri truong,
chinh srich cria DAng, Nhi nu6c, c6c v5n ban chl d4o thuc hi0n c6c rnuc ti6u tdi

chfnh toan dign; th6ng tin, ph6 bidn c6c kiiin thtc tdi chinh nhim n6ng cao nh6n

thric cta co quan, t6 chric, doanh nghi{p vi nguoi d6n tr6n dia ban, J3rl;;ili
dan d rn:ng sau, vilng xa, khu vgc n6ngth6n, nguoi nghdo, ,groi thu nn6p tiap,

e DE td chric ttriCt tC nlan tem 
-vd 

td.roi-dC tuy6n tuydn.c{c dich vu tii chlnh bru chtnh hi0n dang dugc cung

h,g Ho TEg lT chinh c6ng cgng (thanh to{n, ctruv6n ran, ti6i kic, u* Jrir, ua" iie , i",i ari;.:i;c ; il;
mBu tem "T& Gidp Thtn" trong_bg t:m !:u.+rnh 

,,16t 6iep nrtn,; aa pf.,ai f,.aif, i.rg ili"s tztZozt vA td roi.
Sd tuqug nhen tem lA I 8.000 nhtrn. td roi le 15.000 t&.
70 c6ng tdc tuv€n truyin tidp tuc duqc DAi THM! tri6n khai d_6ng bg va t6ng rhi rr6n rr4 tr,61e cric k€nh truytn
M,{:1" loEr hlnh bdo ch(, ndn tang s6 mi DAi phat 

"ie" 
ga. 

"oi 
arrg iti iri" l"ji 

"i"ic, 
r,rnr, thuc ruy€n

tnry8n kbdc ntrau. u c6c tin t,c, ph6ng su cria Sdn iin Thli ,u, Ue" m tai iir* .f,rye" U;eipia, sdng h1ng ngAy,

ddn cdc.chuy.n dd, cbuy€n rg",:hrlgg ,erj"& lA;c;;piong *i6u chuong trtnh truy.n hlnh ph6t s6ng hAng
n8iy, hAng hrdn thuQc nhidu ttrC loai, linh vyc fnac nialu. 

'

" G6m: TAi ch{nh - Kinh ,.rrl,,:jnt ch6v tai chtnh, }f,rap rcol, Money Tark, Landshow - Ltng krnh nhe dit
(ph6t^ffin vrvl, ndn tang s6 vrvg6, uao aiqo ,,1 vrv ir"nr, c{c k8nh Fanpage wV24 Money, youtube

vTv24...).
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php n& vd nh&ng tt5i tugng ytiu thii kh6c, doanh ngli9p nh6 vd vira, doanh nghigp
siOu nh6.

d) Diy mgnh vi{c co cdu lgi ctic TCTD theo cdc di dn, phrong dn ild
ehrgc cdp c,i thdm quYin PhA duYQt:

NHNN ti6p nrc chi d*o tri6n khai quytit ligt c6c nhiQm v9, gi6i ph6p n6u tpi
OC rin Co c6u teitre th6ng c6c TCTD gin voi xtr 1! ng x6u giai d,oan202l-2025
(DA 6n 689) de duqc cg thd h6a tpi Kii hoach hdnh dQng criangdtrh NgAn hang'
Trong d6, 6p trung chf trgng vio: dAy manh xt If ng x6u; tri6n khaichi qT .P
cac JAp "l rfra- qr,6" vi vilc co cAu i*r, xr! lf c6c TCTD y6u kdm, bio dim 6n
dinh tinh hinh ho?r AOng ve h5 trs c6c fCfU. na, tq,* budc phsc frdi; frusne aAn
TCTD xfly d1mg, phc d"uyQt phuong 6n cs cdu bi g6n voi xfi li nq x6u.giai doan
iiiiznisrfrai, ia" aa* ptt hsp vqi muc ticu, Ai"i, t,r*e n6u t4i Da 6n 689.

- K6t qu6 co ca' tqi d6i v6i rung nh6m c6c TCTD d6n3lll2l2023 nhu sau:

+ Oiif voi cdc NHTM nhi nttdc: Ti6p tpc d6ng vai trd chtr d+o trong h€

ttting .a. iCm ", ,d qry m6 v6n, tai sdn, 
-huy 

dQng vi5n vd tin d*ng72; tich cgc

nAng cao ch6t luqng;i;.ltd," r"ir.n6i tuqng'til dsng vd xir ry nq xAo; dAy

*rif, ", cdu lai ming lu6i k6nh phnn ph6i, trong d6 rnr ti6n phuc vu khu vuc
n6ng nghiQp, n6ng thin theo c6c dinh huong lon vE phAt tri6n kinh t6 - x5 hqi cria

Dane. Chinh phrj vi chi dao cira NHNN. Thoi gian qua, NIINN t1it chir trgng
;ffi6;*- i3-r aia, le cho c6c NHTM nhd nu6c d6 ndng cao ning lsctai chinh
.noia" ngal hang nAy nh6m duy tri h€ sii an toan v5n- theo quy d[nh, darn bAo

vai trd ld lyc luong cht lgc, chfr dao uC quy*0, thi phAn' c6 kha ning di]u ti6t'
aan aat thl tru&ng73.

+ odi vor cdc ngdn hdng duge kidm sodt ttdt bi€t: NHNN da tinh vi dugc
cAp c6 ,hA,";;;A;pt?Juvet"ttir truong chuv6n giao bit bu6c dtii v6i 04 ng6n

ffiil;ktd* r"i, aa. biet.*Iign, -** dang chi dao c6c b6n li€n quan thlrc
hign cic n6i dune ,ta;;;" ;i;ffi 

'*'h 
pt,i 

-prre 
duvQt phuons an co c6u lai

.i. ngan hang ney theo rinh t,u, tht tuc quy,dinh. +t.Yt NHTMCP Sai Gdn
(SCB), NHNN d6 c6 b6o c6o.Thir tu6ng.Chinh phtr vA chri truong xri If vd tham

;;;a;]-t SCB cria nhA dAu tu d6 khan trusng trinh Chinh phtr phuong an co
cAu lai SCB theo quY dinh,

+ Diii vdi cdc NHTM cd pnantV€ co ban ddu dang t4n q*s cung c6' chAn

chinh toi.Ln dign tr6n.a" ,,,at tai' chinh, qu6.n tri vi hoat dqng nhim nang cao hiQu

ffi 4 NHTI,{NN (Asribank, v ietcombauk,.V i:tTP"*, BIDv) det 20?,8 nghln
rj d6ns; t6ne rAi san itst t zi,i tir'i^ til'd;;l* [0;t "i" tr'i *t"e I dat 6 ?33'4 nehln r] d6ne; du ns cho
;, thi-*6rg I det 6.0019 nshtu t', adne' 

iu tu b6 sung v6n nhA; 6oiriiri,i,'g 
" 
a^zozi,ifrJ *d"e ch-l'h eh! {1}, a.uv6t dinh ph8 duvgt phryg.qj

nooi tai slo\i (s.rss ,y aa"ej, vf,i^u.* t: olzi W_td"ei-ri-vi.i"J*u-t. to louJ 
fl"r*T;rilt J#eedi;L, r€n cs s0 phc duvQill Qu6c hQi, Thn.tucngcllnh pht d[ phe duv4t ph'.-g.j

didu I0 cho Aeribank giai aJe, nz.i-iozlg-e'in* '-di,tl 
Ist.n1.,'i' too td'tt'\'.: nqp NsXN tt6i Ca tZ'tOo t'y

driod. Hi€n BQ Tdi chtnh oi*"t *,e" Jria ;i 
"5" 

aitr-ti'na,n jozl cno ngribani Ia 6'753 ty ddng va Thr)
ru6ng Chintr phu dephg duyit gi.liu.ilNslrN oeo, zoza ai cAp bd su',g r6rioieu le s6 riCn h 10'3a7 ti ddng'
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qua kinh doanh, nlng lgc cani. tranhTa; tich cuc tdng trucrng, rnd rQng.quy m6,
dAy m4nh tfn'dpng, huy d$ng v6n, ciri thiQn khi ndng chi tri vi cdc chi sd an toiur,

lanh m4nh tdi chinh; tqp trung xu lf nq xdu vA ting cuong c{c bi€n ph6p ki6m
sodt, ndng cao ch6t luong tfn dgng; thuc hiQn co cAu lai hoat dQng theo hufng an

toin, lanh m4nh hon, ki6m so6t tin dpng vdo cdc linh vgc ti6m 6n rui ro; tich cqc
phdt tri6n cdc dich 4r thanh tor{n, dich vU phi tin dlrng khic vi md r$ng dich q
b6n 16, tin dung ti6u dung.

+ O6i voi cdc TCTD rutdc ngodi: C6c TCTD nuoc ngodi dang tich cuc
tri6n khai Phuong 6n co cdu lai dE dugc cdp c6 thAm quy6n ph0 duyQt. n6i vOi

TCTD nu6c ngoAi hoat dQng kdm hi€u qua, rui ro cao hoic chua drip rmg c.huAn

mqc an todn dugc crinh b6o kip thoi vd y€u cAu tir,rc hi€n c6c biQn ph6p b6o ddm
an toin nhu t[ng v6n didu lQ, xt lf ng x6u...

^:.+ D6i voi cdc TCTD phi ngdn hdng: Darrg ti6p tgc rir so6t, hoan thien
phuong 6n co cdu lai d6 trinh cdp c6 thAm quyin ph6 duyQt. M$t s6 TCTD phi
ngdn hang y6u k6m dang dugc NHNN nghi6n cuu, thpc hi6n chi d4o cria Thri
tuong Chinh phri hoic NHNN se ph6i hqp Lhi nhgn dugc di nghi cira BQ cht
quan.

+ Oiit vdi hi thiing QTDND: NHNN tiiip tr,rc 4p trung chi d4o cac don vi
kong ngirnh tri6n khai cbc glhiphdp nhim tdng cudmg cung c6 h0 thdng QTDND75.
Trong d6, chi dao NHNN chi nhanh theo d6i, kidm tra, gi6m sdt ch[t ch6 hoqr dQng

cua h0 th6ng QTDND: ti6n kaai quytit liQt phuong rin xri if QDND ydu kdrn,

QDND dugc ki6m soiit d{c bi6t, xem xdt cho phdp thr di6m viQc xri ty ph6p nhAn
c6c- QTDND y6u kdm, QTDND duqc ki6m soet d6c bi€t c6 quy m6 nho. DAn! thoi,
chAn chinh, cring c6, tirng budc giAm dAn s5 luqng QTDND (dac bilt cdc

QTDND y6u kdm) nhim dim bno QTDND ho4t dQng theo dring muc ti6u, t6n
chi cria loai hinh TCTD li hqp tdc x6, nAng cao mric dd an toin, hi6u qud, 6n
dinh, bdn vftng cira QTDND vi pht hqp v6i tinh hinh kinh tii - xn h$i tung dia
phuong.

+ Ddi vdi rcrc.vM: Hoqt dgng cria TCTCVM trong thdi gian qua tirip ruc
k$ng dinh duoc sg cAn thi6t vd vai tro quan trgng trong vigc gia teng m*c aO

tifu cdn dich w tii chinh cria phAn khtc nguoi ngh6o, ,girdi .O thu nh6i thdp vA
cdc doanh nehi€p si6u nh6, c6 nhfrng hi€u qui nhet dinh trong vi€c h5 trg, nAng
cao doi s6ng cria ngudi din, g6p phAn x6a d6i, giim nghdo uu han ctri5 tin aung
den.

- VA c6ng t6c xri ly ng xdu, NHNN da tritin khai d6ng b6, quy6t li0t nhiAu
giei phdp nhim nAng cao ch6t lugng tin dqng, xri lf thu hdi nq *4, vdL ngdn ngira,
haa chd ng x6u moi ph5t sinh: (i) Ban hAnh nhiAuvdn bAn chAn chinh, cinh bdo
TCTD vA mOt sii vdn di rui ro trong ho4t dQng; (ii) Ti6p tuc tri6n khai d6ne b0

" Ddn cu6i thAngDr202j, vd,n didu iQ crla cdc NHTMCP dilt542,56 nghtn rj tldng; t6ng tii sdn ttat 8.986,9 nehtn

I99ng; hly d$oe vdn $! tuong .l ttat 6,340,7 nghln qi ddng; du ns cho ruy thi.ru&ng t dqt 5.932,9 ngitn iy AEng.

" D€n cuditrdng 12D023, vdn di6u I€ cua cdc QTDND dat 6,98 nghtn tj d6ng; tdng tai sdn d4r 183,82 nghtn ri d6ns;
huy dOne vdn thj trudmg I dar I63,06 nghtn rj ddng; du nq cho *itfri r,rO"gl d?r 133,45 ngiri, tyi6ngl
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:T g,"i *."t.ll lf ns x6u theo Nghi quy6t,az ve thi dirim xri lf nq xdu cria cic
TCTD; (iii) Ph6i hqrp v6i c6c cdp chinh quy6n dia phuong, citc co quan li€n quan
t?o <Ii6u ki€n thuan lgi cho c6c TCTD trong viQc xir l;i nq xau, xri li tii sdn bio
dnm; (iv) Tich cgc tri6n khai hoqt dQng mua ng vir xu li nq tei C6ng ty TNIIH
MTV quan lf tdi san cta c6c TCTD ViQt Nam (VAMC).

Di5n cu6i thing 1212023,ng x6u nQi bA.ng crla hQ thting c6c TCTD d mtc
4,ss%o.Trong truong hqp kh6ng bao g6m c5c ngdn hang du.oc ki6m sodt d{c bi.Qt

(03 ng6n hang mua tai Uat buqc, ngen irang fNtCp D6ng A,.SCP), ry lg ng x6u
n$i bang li l,6gyo, ng brln cho vAMc chua xri ly vd ng ti6m &r rd thinh ng
x6u76 1e 3,36 o/o. Trongn6m2023,toan hQ thiing d5 xu ly Ctuqc khoang 268,6 nghin
tf d6ng os x6o. L[y k6 fi l5l8l21l7 d6n htit ndm2023,toan hQ thiing TCTD de

*t ti Ooq, khodng 443,8 nghin rj d6ng ,rg x6u x6c tlinh theo Nghi quy6t 42

(ktr6ng bao gdm ng r6u xt lf blng dg phdng rui ro).

Vd ns xir l)7 t?i VAMC, lty k6 tu khi thAnh t6p (oT" 2013) diin 3lll2l2A23 ,

VAMC da ph6i irq,p vdi TCTD xt lf dat 349.081 tj ddng du ns g6c, tong d5:

(i) 338.446 ri dOng du ng g6c mua bing trai phitiu dic biet (det kho.ang 80% so

"Of 
,a a, nq gO" iEi bang-Aa mua nq);1ii) 1b.635 tf d6ng du ns g6c mua theo

gi6 trithi tu*g (d+t khoang 78Yo sovoi s6 du ng g6c dE mua)'

II. K6t qui vir nhfing tdn t4i, hqn ch6

l. K6t qui thr,rc hiQn cic mgc ti6u, rhi ti6u phdn diu d6n nlm 2025

D6n nay, c6c nhi€m vg, gidi ph6p cta Chi6n lugc d5 vd dang dugc cac b$'

ngdnh, clla phuong, c6c co quan li6n quan trii3n khai d6ng bq theo dung mgc ti6u

c-nr".'r"n" Ja 1a1., nr,At ia ce" *u" ti6u 1i6n quun d6n hoan.thiQn khu6n khii
pfrp iV, pt a, tri6n da dang cdc t6chric cung img, k€nh phAn ph5i, sfur phAm, dich
,U iai 

"frirfr; 
ung dUng 

"n 
ryen aOi si| va 15ng cudmg a6i moi s6ng t4o hong thi6t

k6, phin ptr6i san phAm, dich vU tai chinh; hoan thien ca sd ha tang tai chinh 
-ct1ng*u Aam bd,o an ninh, an toiur th6ng tin trong qu6 trinh cung.img c6c sin pham,

dich vU ng6n hang; truydn th6ng, gi6o duc nhim n6ng cao ki6n thirc, k! n6ng tai

chinh cho ngudi dAn, doanh nghiQp vi b6o v6 nguli ti€u dung tii chinh' Sau 4

"a* 
Ua, Uiui ti,u. hi6n Chitin'lufc, nhin chung, dd cii thiqn dang k6 tinh hinh

tAi chffi toan di€n tai Viet Nam, nang cao khi n6ng ti6p ctn c6c sfur phAm, dich

vu tii chinh cta moi nguoi nguoi d6n, doanh nghiQp'

Chi6n tuqc di ra 9 chi ti6u phin d{u d6n n6m 202517. Tinh hinh thUc hign

c6c chi ti6u phan ddu hong n6m zozl duqcdi cap trong bdng th5ng k6 du6i d6y:

ffiubaogdm:(i)D}uuMiphi6udoanhnghi€ptilmintroua*rnq4,;(1i)
c6c khodn khdc pMi thu g,o ior, tlUlnl""Jr'rii',r,lirta" 

"a "q, 
mi6n giAm'iri ni gifi nguvgn nh6m nq titn dn

thAnh ng xdu; (iv) tei phii rhu phAi tlroAi nhung cbua thodi'
n Chi ti€u "T! l€ neudi 

""Oti 
,f,a"f, glii tidtirc, t+i TCTD" hiQn chua c6 dil lifu dC ttnh toln' NHNN 6e xAy

d;;'diil ttlioOp"ra tiEu ng;di ruo,'i tnaor' eti ti6t uem rai TCTD va b6 sung vdo du tgo Th6ng tu thav the
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STT T0n chi ti6u Thgc hiQn nim
2022

Thgc hiQn
nim2023

Mqc ti6u d6n

nim 2025

1 T! l9 ngu&i truang thdnh

c6 tdi l*roin giao dlch t4i
ng6n hang hoflc c6c td
chirc dugc phdp khic?8

'77,41yo 87,08Yo it nhAt aox

1 56 lugng chi nh6nh,

phdng giao dich cria

NHTN,I/I00.000 nguli
tuong thdnh

14,33 15,69 it ni 6t zo ctri

nhanh, phdng
giao dich

3 36 xd c6 diifm cung frng

dich vu tai chinh (chi
nh6nh, phdng giao dlch
crla t6 chirc tin dung vi
dai ly ngdn hang; ngo4i

trir didm cung tmg dich
vp tdi chfnh cria NgSn
hnng Chinh srich x6 h$i)

32,60y0 32,98Yo7e It nhat 50%
tong so xa

4 T(ic d0 tang s6 luqng
giao dich thanh toAn

kh6ng ding ti6n m{t
hang ntrm

79,22y0 89,05% 20o/o -

25o/olni,m

5 Sii luqng doanh nghi$p
nh6 vA vira c6 du ng t4i
c6c t6 chrlc tin dqng

2s3.876 208.1 I 580 it ntrdr zso.ooo
doanh nghiQp

6 Du nq tin dgng phuc w
phdt tri6n n6ng nghiQp,

n6ng thdn tr6n t6ng du
nq tln dsng d6i vdi n€n
kinh t6

24,76% 24,290/o 2s%

TlrBng tu sd 35D01s/TT-NI{NN ngny 3il1217015 quy dinh Chd dO b6o c6o thting k6 6p dune d6i v6i c6c TCTD,
CNNHNNg,
n Khni ni€m'tAi khonn giao dich" cd phgm vi rgng hon'tAi khoio thanh toan", theo d6, s6 lugng nguti truong
0rnnh cd tAi khoAn giao dich s6 ldn hon s6 lugng ngudi trudng thnni c6 tii khodn thad toen. Do hiQn nay NHN\I
chua th6ng kG dugc s6 luqng ngudi tru&ng lhAn-h c6 tAi khoio giao dich tqi ngen hAng vd cdc d ch*c dugc phCp

k{rAc, vl v{y, BAo c6o tgm su dung sd ligu "Sii lu9'ng ngrdi rudng thAn}r e6 tAi khoin thanh toen rai ngln hing"
lAm co sd d6 au b6o, ddnh 916 khA nlng d4t duqc chi titu "Ti l$ ngu&i kudng th{nh cd tii khotn eiao dich tai
ngfn hAng ho{c cdc t6 chfc dugc phip [.h6c" ddn ntm 2025.
D Sri dpng s6 fieu th6ng ke "Sd xa/thi rin c6 ditim g''ng tng dich qr t]i chhh".
t0 56 fieu chua lo4i u'tng lip s6 OmVw vay v6n ei nhiCu TCTD, s{i ol'lNvv ph6t sinh du ng tfn dung nhiiu
lin t+i cac TCTO.
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1 Tj lq doanh thu phi bdo
hi6m so v6i GDP

2,6004 2,22yo Khoang 3-

33o/o81

I Ngudi trucmg thdnh co
th6ng tin v0 lich su.t{n
dUng trong he th6ng
thOirg tin dn dung cta
NHNN

56,97yo 70sAok :rt:*riltTo%

V6i nhrng ttit qua tlqt dugc cho thAy da s5 c6c chi ti6u cria Chi6n lugc d}u
dugc cdi thien va c6 khi n[ng hodn thinh vio nlm 2025, nhu: (i) T] lQ nguoi
truong thanh c6 tai khoan giao aicl, t?l ngan hang ho{c c6c tii chric duqc ph6p
tttui";iii) T6c d0 tdng sri luqng giao dich TTKDTM; (iii) S0 lusng DNNW c6
du nq iei c6c TCTD; (iv) Du nq tin dpng phuc vy ph6t tri6n n6ng nghigp, ndng

tfrOn r6n t6ng du nq tjn.dqng OOi vsi nAn kinh tti; (v) T! lQ ngudi truong thdnh
c6 th6ng tin;a lich st tin dgng trong hQ thisng th6ng tin tin dung ctia NHNN.

Tuy nhi6n, m6t si5 chi ti6u chua c6 co so d6 danh gi6 kh6 ning d4t dugc
muc rieu, nhu: (i) s6 luqng chi nhanh, phdng giao dich ctraNHTtvlil00.000 nguoi
i**g tirx,r,; iiil ry le-*a .o di6m cung rmg dich vir tii chinh (ngoqi trir
NHCaXID r6n t6ng s6 xd tr€n toi.n quijc; (iii) Ti 1€ doanh thu phi bio hi6m so

v<vi GDP. Theo d6:

+ D5i voi cic chi ti6u li6n quan di5n mang luoi giao dich (Sii iuqng chi

nh6nh, phdng giao dich cira NHTIr{,/100.000 nguoi truirng thanh vi T} lQ x6 c6

;t6ffi|*;;joi"n vu tii chinh), hign nuy, "{"NITM 
co xu huone chuy6n u

;iljn1r;he" ph6i truyan th6ng'sang srt dsng cac kanhphAn ptr6i triqn dai (nhu

Intemet banking, UoUii" bankin;) nirarn tiiit gi6m chi phi, ndng cao hiQu.qui hopt

ii.g. oiarliy ;ii" 6"h xu hu-o,g ctuycniOi t6 *a,h m€ cria h€ th6ng ng6n

nir,[, .ung,io,! 
"a" 

dich vu ng3n hang s6, ng6n hang diQn tir thay vi kh6ch hang

pUala6n tn;c ti6p ng6n hang dd giao dichE2'

+ DAi vdi chi ti6u r! I€ doanh thu phi b6o hi6m so vdi GDP, chi ti6u niy
gi6,rn trong nhm 2023 do. nhfrng di6, P]61 99TF thuin lsi tr6n^thi truong' hoet
EG f.i*loanh c6a nhidu doaih nghiQp bio hi6m cfrng gip kh6ng It kh6 kh6n'

2. Nhfrng t6n tgi, han ch6

a) vi khu6n khb ph,ip t!

ffi/QD-TTgngiy2l/32022ciaThr1tu<imgCh1nhphriv6v,i0cph€duy9tChiinlugctni chinh ddn nem 2030.f;#:ffiil; drvl, airr, re 689/eD-rTg nga y 8t6r2!J2cr1a rhrt nr&ng chlnh phri phe duvet DD 6n."co.cAu
lai h€ th6ng c6c TCrD e* ,oi * ry iq *duii'j lo* :{i2.1 ',2025' v€rt d'P.:'a:'.16 syre cac q'{ dt".h lii"ila"i,'# ilt"xien 

"dp 
piep, ,a .lrJ riu"nt'aO"g (i[c uiet h c6c ti€u chi vt tei chlnh, nlng luc quin ri' di€u

hAnh vA ru6n thri ph6p rufr) o*gffi .ffi' ii*;,,i ,!'f$_lA p6t uidn mang ludi cdc TCTD. Netv 301612024,

rhj;;;-C.-MiNir a'l u-'nennind"e oI iA liaoz+rit-Nlsn i quy dinh vi msng ludi ho{ d0ne crla N}ITM'
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- Hnnh lang ph6p ly trong linh vr,rc TTKDTM can UCp tpc nghiBn cfu, hodn
thi6n, dam bio theo kip sg ph6t tri6n m4nh mE cia cdc c6ng nghg mdi, ln6 hinh,
dich vu thanh torin m6i vd c6c vdn d6 thgc ti6n phdt sinh trdn thi truong.

- Khu6n kh6 ph6p lj cho hopt dQng cria ciic t6 chric, chuong trinh, dU 6n

TCVIV{ cAn drg" hoAn thi6n (vd m6 hinh t6 chric, ph4m vi ho4t dQng, d6i tuong
khdch hing, khuydn khich sg tham gia cria c6c thnnh phAn kinh tri vAo hoat d6ng
TCVM...) d6 t4o thu6n lgi cho hoat dSng TCVM ph6t tri6n hi6u quA, bdn virng,
trd thdnh c6ng cu h&u hi€u g6p phan thUc hi€n chti truong cia Nhd nu6c trong,;
giAm nghdo b6n virng, dAy lii tfn dpng tlen.

- Khu6n kh6 ph6p ly vA ho4t dQng cria QDND cAn ti6p tgc nghidn cftu, ri
so6t hoin tlign dC phu hqrp voi thgc tE ho4t d6ng hiQn nay (nhu quy dinh li6n
quan dtin k6t nap thanh vi6n, ph4m vi dja ban ho4l d6ng, c6c san pi-,A*, dich w
cung img,..), & dq md rgng khA ning tiiip c{n dich vU tdi chfnh cho nguoi nghdo,
nguoi thu nh{p thAp, php nt, doanh nghiQp si6u nh6.

--Khudn kh6 phep lf vA cric Qu! tai chinh nhd nudc ngoAi ngAn s6ch c6
tinh chdt cho vay, cdc Quf bio lflnh tin dung cdn c6 rhfrrg tdt 

"4p 
n€n co ctr6 h6

trg v6n cho cdc DNNW, FffX, t6 chirc kinh td th6ng qua c6" quy nay chua d4t
duqc hiQu quA nhu mong mu6n.

b) Vi phdt fidn cdc td chirc eung ftng, kAnh phdn phdi

- MAng ludi giao dich truyAn th6ng cria cdc TCTD (nhu chi nhiinh, phong
giao dlch, hc thting ATM) phan b6 chri y6u 6 khu v.uc thanh thi, cric khu kinh t6
ph6t tidn, trong khi c.dn han ch6 tai c6c dia ban n6ng th6n, ving si.u, vtng xa, do
vgy phfln ndo h4n ctr6 tfra ndng titip c{n cria ngrroi Jin t4i c6c Jia ban nay.

HQ th6ng c6c TCTCMv{, chuong trinh, du 6n TCMVI cdn hAn ch5 vA nang
Ir,rc tai chinh, pham vi, quy m9 holt dQng, kh6 ndng cung img sAn phAm, dich vu
tii chfnh, do vay lam han ch6 k:hd nnng h5 tro v6n vd cung-cAp cric djch lu tii
chinh cho c6c d6i tuong ld nguoi thu nreB th6p va cdc doanl njr,iqp si6u nh6.

. - C5c QTDND v6n cdn han ch6 v6 ndng luc tAi chfnh, kh6 nlng quin tri
,di€u hinh, ki6m so6t nOi b0, khi nnng cung rlmg da dqng c6c san phAm, dich ru
tii chinh.

c) Vi cung r?ng cdc sdn phdm, dlch v4t tdi chinh

- C6c s6.n phAm, dich vu tai chfnh (nhu tni chinh vi m6, bAo hi6m vi m6,
dich w thanh totin chuydn ti6n cho crlc giao dich gi6.tr!nh6, ccr ben...) phtr hgp
ydi c6c diii tuqng nhu nguoi ngfdo, nguoi thu nhgplh6p,'ngudi gii, pt p nq ng,rAi
d.* d.*lg..Au, ving xa cdn ti6p tpc duqc ph6t tri6n, da dang h6a, tao di6u kiQn
cho c6c d6i tuqng nay dE dang tir5p ca-n cac san phdm, dich vu tii ch{nh chinh
thric.

- TTKDTM m[c dtr d6 c6 nhimg budc ti6n rd r6t, nhAt la a6i vOi dich vu
c6ng, song mOt b0 ph{n nguoi d6n d vung n6ng thdn, r,ung s6u,.vting xa vin chua
st dung rSng r6i hinh thtc TTKDTM do th6i quen sri dung ti6n mat, thi6u kidn
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thric, hi6u bi6t vd tai chinh83

- ViQc ddy manh chi tr6 luong huu, trg c6p BIDGI, TCTN qua ngdn hang
mdi t{p trung chri y6u d khu vgc dd thi.

- Ho4t tlQng tin dpng d5i voi n6ng,nglicp tmg dpng,cdng nghQ cao, n6ng
ngtriEp sqch, sin xudt theo m6 hinh 1i6n k6t v6n cin han ch6 do doanh nghi€p gap
t t O t iran, lung tung tong viQc lflp dV aI vay v6n vi chua c6 nhidu phuong an,
dg iin san xu6t hiQu qia... C6c TCTD van cdn lung tring trong thdm tlinh c6c dU
an dic thi niy.

- Cdc DNNW con gip kh6 kh6n trong viQc tiiip cin tin dyng.do h4t 
"bdvd ndng lgc hoqt dgng, thi6u phuong an kinh doanh kha thi; c6c co ch6 h6 trg ti6p

cdn v6n cho DNNW th6ng qua bdo l6nh cria Qu! b6o l6nh tin dpng, Qfiy Ph6t
tri6n DNNW thcri gian qua chua d+t dugc nhu lci'vqng'

- NhiAu HTX cdn g5'p kh6 khin trong vay vi5n ph,c W san xudt, kinh doanh
do cdn han ch6 vd n6ng lgo t6 chric quan Iy ho4 dQng, quan li tii chinh, quan ly
v6n, thi6u cac phuong 6n san xuAt, kinh doanh khn thi'

- Viec ph6t tri6n c6c sdn ptram bio hi6m vi m6, bdo hi6m ndng nqhiQp ven
cdn h.an ch6,'chua ptr6 Ui6n nham girip c6c di5i tugng c6 thu nhfp thAp, nguoi
nghdo, n6ng d6n c6 gi6i ph6p phong ngua rui ro, bio dirn an sinh x6 h0i.

- Xudt hign c6c hd.rrh vi t$i phaq nhu chiilm dopt tAi kho6n, d6nh cip ft6ng
tin cia kh6ch hang nhim chi6m do4t tidn cila khach hang hoAc sri dung chonhirng
mpc dich Uat hqp phap kh6c; "tin dgng den" van con di6n biiin philc t4p, voi nhi€u
phuong thfc, tirri doan gey tac ha d6n nguoi ti€u drlng tii chinh'

d) Vi hodn thiQn vd tdng hiPu qud s* dltng hg ting tdi chinh

- Co sd ha tArg ky thudt phUc vU TTKDTM ph6t tri6n cdn chua ddng d€u,
tip trung chri y6u d khu-virc dO thi, c6c thinh pfr6 ton vd han ch6 d khu vgc n6ng
thdn, ving s6u, ving xa.

- Vi€c kdt n6i, tich hqp, chia s6 dfr ligu gita c6c.hQ th6ng thanh toan v6i
c6c h0 thi5ne, dich vU thu$c c6c nginh, linh vUc trong n€n kinh tC cdn chua hoan

thil;; #;LZ 
";8. 

dAy ;*h Trrbrla .i,o cac d!'h vq trong nin kinh t6.

ct) Vi cdng ttic tuyhn rruyin, gido dyc tii chinh

- Ngudi d6n, doanh nghigp, ntr{t U nguoi d6n & ndng th6n, vung s6u, vr)ng

xa v6n cOn tr+n ch6 v6 ki6n thric tai chinh, thiiSu nhirng k! nlng quan l9 tai chlnh
mOt c6ch hi€u qu6.

,, D6i tugrrg hudng chlnh s6ch an sinh xa h0i,.chd.dO ug cdp uu dri ngudi c6.cdng.voi .l:h rang phin tCn q
Lhrin cac *5ryban.-xi,rphu&ns rrons cd nu6c, hdu hCt ld ngudi cao tu6i, rhuong binh, b€nlr binh nEn vifc tu di lei
IAi:ilo ii*,",nli'rr,7| 

"niO'iatl 
,"oqne ri dan rpc oriCu i6 ua 

"o 
nhtng t-ulng hsp krhdng bidt chu ncn.viQc tu

siao dich oua tai khoAn np.6n hane. ,iai'en nir, rii khod.n Mobile Money "ltirOng-tnuc niCn auqc' MOr s6 C6i nrc^q
In"U *oirdi. tchuv6t tfi, tnm $An, trd em...cAn phAi rhyc hiQn thr) tpc ty quyEn ho{c x6c nhin hoAn cAnh d€
;r'#;#; ;;tdffi [""ii" ,r,"i'tii" oq lap quu rai khoan uy qrydn. t"t6i i.],a", co,,g_an cAp xe ci cdc di,a

phuong chua rIUc hig-n x6c rhgc th6ng rin tAi khoin trtn he &6ng CSDLQG vd den cu do chua c6 ph6n mtm k€t
n6i vOi Ul+tN uA c6c t6 chrlc cung ung dich vu thanh to6n
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_ c6ng t6c gi6o duc tii chinh cho hQc sinh, sinh vi€n ca, ti6p tpc duoc ting

culng *,arinani cao hi6u bi6t, kiiin thric vA tdi chinh, hinh thanh tu duy kinh

doanh, quan lf tAi chinh cho hqc sinh, sinh vi€n'

3. Nguy6n nhin
_ c6c co ch6, chinh s6ch nhim t?o m6i truong thu6n lqi cho thuc hiQn c6c

mpc ti6u tii chinh toin diQn m{c dri duoc c6c bQ, ngiu:h li6n quan li6n tirc nghion,.,d,,;]o|i;;;6i;;A 
,r,e, rone vin cdn 

"t'uu 
aap img tlusc nhu cAu thsc tiSn

;;;l".16 iliinre"'a, a+"g'.a" 6 chire.cung img, c6c kenh ph6n ph6i' c6c stur

p;Arn, dicir vU tai chinh huong d6n c6c d6i tuqng mpc ti€u cria tli chinh toan dien'

- Sp ph6t tri6n m?nh mE ctra c6ng nghQ, m6 hinh, dich.vu thanh toan mdi
vd c6c ,6n ad thuc ti6n ph6t sinh tr6n thi truong dd dflt ra nhidu thrich thric trong

viQc xdy d1mg, hodn rhi€n c6c quy dinh ph6p luft vd quan ly, ki6m tra, thanh tra,

gir{m s6t.

- Khu v,uc n6ng th6n, vr)ng s6u, virng xa li nhtng dia b.m do mpt d0 dan

cu thua, kinh t6 tem 
"pnat 

tri6n,.lia tang th6ng tin li6n lqc, h3 tang k! thuat c6ng

nghg th6ng tin chua pi,6t tri6n ddng b0 n€n c6c t6 chric tin dung g{p kh6 khen khi
md r$ng mg^ng luoi giao dich,

- Th6i quen, tAm lf sft d*ng ti6n mat cria ngu&i d6n 6 khu vpc n6ng thdn,
vtng sflu, vtng xa; tam i), e ng4i khi titip cfn voi c6ng nghe thanh toin m6i cria

m$t bO phfn nluoi dAn gAy trd ng4i cho phdt tri6n TTKDTM'
- Xu hu6ng gia rang t6i pham c6ng nghQ cao v6i c6c thri dogn ngay ci.ng

tinh vi, phric t4p, tiam an nguy c0 t6i pham lqr dung dich vu ngin hing cho mqc
dlch b4t hqp phdp.

- C6c DNNW, cic HTX nlng lgc cdn han ch6, nhdt li trong didu kign chiu
nhiau tdc dong b6t lqi cfia dich covid-19 vi suy tho6i kinh t5, do v{y kh6 d6p ung
diAu kiQn uay ,tin phuc ru cho sAn xudt kinh doanh.

UI. Ki6n nghi

Tr6n co sd ddnh gi6 tinh hinh tridn khai Chiiin lugc, NHNN ki6n nghi
nhfmg nhi€m vU, gidi ph6p cr,r th$ cen tfp trung, uu ti6n tri6n khai trong thdi gian
t6i nhu sau:

1. Ddi v6i chinh phri

Chi dao c6c b$, nganh li€n quan, cdc dia phuong dAy manh tri6n khai nhfrng
chinh s6ch, giii ph6p h5 tro nhu:

1.1. Tri6n khai quy6t liQt, hiQu quA DO 6n co cAu lai h0 thSng c6c TCTD
gin voi xt tf no xdu giai doan 2021 -.2025; tfp trung thr,rc hiQn c6 hiQu qui
[no*g an *ri ty cA" ffm y6u k6m, tri6n khai 

"o 
cAu l4i c6c NHTM dusc ki6m

sorit d6c bi6t theo quy dinh cria ph6p lu$t.
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1.2. Eiy m4nh tri6n khai c6c nhiQm vg, gi6i ph6p duoc giao t4i cric Ngh!
dinh cria Chinh phri thfc dAy phdt trit5n n6ng nghi€p; chi trgng tdi co ciu, t5 chfrc

Iqi san xuit trong n6ng nghiQp theo hudng bdn vtng, ph6t tri6n li6n k6t vring, li€n
vung; tlng cudrng s6 hOa vi rmg dpng kinh t6 chia sd trong n6ng nghipp.

i.3. Tiiip t',rc dAy manh riiin khai chinh sach h5 trq DNNW quy dinh tai
Lu{t H6 trq DN}ryV. Hoan thiQn c6c v6n ban hucrng afn tult Hqp t6c xE ntrm

?023 virc6c chinh s6ch, giai ph6p nh6m t4o didu kiQn, h5 trq d6i vcvi khu qrc kinh
t6 4p ttrO, UrX.

La. Titip tgc thfc ddy ph6t triiin thi tru&ng tii chinh, tin dpng vi m6, bao

hi6m vi m6, hodn thiQn chinh sdch vd bao hidm n6ng nghi6p, hudng toi mgc ti6u

phpc vq nguoi nghdo, ngucri thu nhpp th6p, doanh nghi$p si6u nhd tiiSp c$n voi
.,1

cac san pnam, olcn vu tii-chinh da dpng, linh ho4t, phn hqp vdi nhu cAu, g6p phAn

ddm bdo an sinh xa hQi vd giAm ngh6o bAn vtng.

L5. Ti6p tgc chi d4o c6c bQ, ngdnh, <tia phuong ph6t tri€n ha ta"e ky thuat

phUc vU chuydn dOi sti, chuAn h6a cs sd dt liQu, tao thudn lqi cho viQ-c tich hqp,

iCi rai, chia sd tJrdng tin voi c6c ng6n hdng, trung gian thanh toan d€ phdt tri6n

c6c dich w ngan hang s6, thanh toan s6.

1.6. DAy manh c6ng t6c tuy6n truydn, gi6o dpc nSng cao ki6n thirc ti'i chinh,

k! ndng qudnlj tdi chinh cho ngudi din, doanh nghiQp; tuydn truydn, nAng cao

nhan th6c cira nguoi dAn v€ chuydn d6i sii, chir tl$ng tich cgc tham gia ut g dung

cic dich vu ngen hang s6, ngAn hang di$n trl m$t cich an toin, hiQu qua-

2. D6i vri'i cic b$, nginh, tlia phuong

C6c'bQ,.ngAnh, dia phuong titip tgc ptrt5i hqp chft ch6, tri6n khai c6 hi€u

qua c6c nhi€m'd, giai ph6p trt.o ctruog trinh hanh d6ng thuc hiQn chi6n luo. c,

trong d6 uu ti6n, tip trung tri6n khai thUc hiQn c6c nhi€m vg, gi6i ph{p sau:

2.1. D6i v6i NHNN:

a) Vi hodn thi(n khu6n khd phtip t!,:

(i) Hoan thiQn, trinh Chinh phtr ban hanh Nghi dinh quy dinh ve co ch6 thu

nghiQm c6 ki'3m so6t trong linh vuc ng6n hdng.

(ii) Tilip trrc hoan thiQn hinh lang ph6p lf, xf,y dimg co ch6, chinh s6ch t4o

thuin lgi cho viQc chuyd" d6i s6 rong hoat dQng ngin hdng, thric dey TTKDTM,
teo thudn lqi cho nguoi din vtng n6ng th6n, v&ng s6u, virng xa ti6p c6n dich w
tii chinh.

b) Vi phdt fidn cdc ti chirc cung tng, kinh phdn phdi sdn phhn, dich

vqt tdi ch[nh:

(i) Titip tirc khuy6n khich, hd trs, chi d4o c6c NHTM t*p x6p, co c6u l4i vlr

ph6t tridn m4ng lu6i ho4t dQng (chi nh6nh, phong giao dich, hQ th6ng ATM, POS)
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vi dich vu ngan hdng uu ti6n cho dia bdn n6ng nghiQp, n6ng th6n, viing s6u, virng

xa.

(ii) TO chtc tri6n khai hieu qud ho4t dQng.tl4r li thanh toan nhern thric dAy

ti6p c4n dich vU thanh to6n cho nguoi dAn, nh6t lA nguoi dAn d khu vuc n6ng

th6n, vung s6u, virng xa, nhtng nsi chua c6 m4ng lu6i ho4t d$ng cria NHTM.

(iii) Thric dAy he th5ng cdc TCTC'\rl\4, chucng trinh, dv 6n TCVM ho4t

<lQng an todn, bdn vtng, md rQng vi nang cao chAt lugng dich vp tii chinh cho

nguoi thu nh{p thdp, c6c doanh nghi$p si€u nh6 (trong d6 bao g6m giii phSp hodn

ttipn tt rOn tilO pfrap lj vA md hinh td chric, ph4m vi hoat dgng,.d5i tuong kh6ch

hdng, khuy6n khich slr tham gia cria c6c thAnh PlT \tP. t6 vdo ho4t dqng

TCMvI..,); tao didu ki6n thufln lqi cho TCTCVM li€n k6t ho4t d6ng v6i c6c

TCm, c6c td chric c6ng ngh$ tdi chinh di! cung img san phAm, dlch qr thuen lqi,

chi phi thip cho nguoi din d khu vuc n6ng th6n, vring s6u, virng xa.

(iv) Tich cqc tri6n khai c6c giii phep chAn chlnh, cring c6 ho4t d6ng cria

c6c QTDND, xri lf QTDND y6u kdm, aa. Uao ho4t dQng an toen, hi$u qu6, 6n

ainfr va bdn vimg;-h6 trg, tao diau kien cho c6c QTDND trong 1i6n tdt tro th6ng,

aiA, trOa r6n, du d*g h6a sin pham, dich vu; ting cuong c6ng t6c ki6m tra, gi6m

sdt an toin hQ thting QDND.
c) Yi vigc phdt rri6n, dt dgng hda cdc sdn phim, r$ch t'y tdi chinh:

(i) Ph6i hqp ch{t ch6 voi cdc b6, nginh, co quan liOn quan tri6n khai c6

hiQu qud Od an pnat tri€n TTKDTM tai Vi0t Nam giai doqn?021-2025 n-him tao

th6i quen TTKDTM cho ngudi ddn d khu vuc dd thi vi tung bu6c ph6t tri,ln d

kh" v.". n6ng th6n, vung sdu, virng xa; thirc dAy TTKDTM arii voi dich vu c6ng,

thu - chi NSNN, chi trA luong huu, trq c6p BIf,KH.

(ii) Tri6n khai hi€u qui Kii ho4ch chuydn d,5i s6 nganh ngAn hing d6n n[m
2025, dinh hu6ng ddn n5m 2030 nhim ph6t ni6n c6c m6 hinh ngAn hdng s6, cung

fmg c6c sAn phAm, dich vu ng6n hang s5, ngAn hdng diQn tt an toin, ti€n ich, v6i

chi phi thdp, pht hqp voi nhu cAu cria kh6ch hang.

(iii) Ti6p tuc ph6j hop vsi cdc b$, ngdnh, don vi li6n quan theo d6i, gid.m

sdt vi€c tri6n khai thi diilm dich W Mobile-Money, dim bao viQc thi di€m an toiut,

hi0u qud.

(iv) Chl dao c6c TCTD cung {mg c6c dich vu TTKDTM tiiip t.uc g6 .4?

chinh s6ch h6 trq vd phi dich vu (mi6n, gii.rn cdc ioai phi dich w thanh to6n) da

khuy6n khich kh6ch hing, nhdt li kh6ch hang 0 vung siu, vring xa c6 th6 ti0p cfn
vi sri dpng dich W ngAn hdng.

(v) Chi dao cdc TCT.D ti6p tgc nghi6n cuu phit tri6n c6c s6.n phAm, dich vu

tdi chfnh phi hqp v6i nhu cAu khdc nhau cria DNNVV, HTX, h0 gia dinh sin xu6t
kinh doanh; c6csdn ph6m cho vay phpc vq sin xu6t n6ng nghiQp, n6ng nghi€p
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ung dung cdng nghp cao, li€n kiSt theo chu5i gi5 tri; cic san phim cho vay ti6u
dung phn hgrp v6i d6i tuqng vay ti6u dungnhdm g6p phAn hpn ch6 "tin dpng den".

d) Vi hodn thiQn cu s0 hg finS fii chinh;

(i) Tiiip tqc ndng c6p, hoiur thien he tflng thanh to6n, t6ng cudng tich hgrp,

t6t nrSi v6i c6c ngdnh, linh vgc khdc dd cung img dich vq thanh toan tiQn ich trOn
L .. , .,

nen tiurg so, grup rang tinh tiQn ich, trii nghiem cho kh6ch hang. Ti6p tgc triin
khai k6t n6i, khai thric CSDL quiSc gia vC Aan cu, th€ CEn cu6c c6ng dAn g6n

chip, tdi khoan dinh danh diQn hr (VNeID) phuc vU viqc ldm s?ch, dinh danh, x6c

d[nh chinh x6c th6ng tin kh6ch hang cho cac hopt dQng ng6n hang-

(ii) TEng cuong c6c gi6i ph6p bao dirn an ninh, an toin, hogt tlQng li6n tr;c

cria c6c h€ th5ng c6ng nghQ.thdng tin nhi.'m cung tmg cac san phAm, dich vrg ngdn

hang s6, ngan hang ttiQn tri an toAn, thuan ti€n cho kh6ch hang; chri d$ng phong

ngua, ph6t hiQn vd.xu lf klp th&i c6c rui ro c6 thd ph6t sinlr trong qtui trinh cung

{mg, thgc hi$n c6c ho4t ct$ng ng6n hang fr6n m6i tnrtrng s6.

iI) Vl cing tdc tuyiln lruyin, gido dgc tdi chinh

fhSi trqrp v6i c6c b$, nginh li6n quan ting cudng c6c hoat d$ng tuy0n

truydn, pfrO Uitln ki6n thrtc, gi6o dgc tai chinh, huong d5n ngudi dAn, doanh

ngtriEp tritiu rO vd sri dlrng c6c san phAm, dich v1r ng6n hang tr€n nin tdng s6 m6t

c6ch an toAn, dring quy dinh ph6p luflt; d6ng thoi, n6ng cao nhqn thric, cinh gi{c

cria ngudi dAn, doanh nghiQp trudc nhtng rui ro an ninh, an tod.rn th6ng tin, hanh

vi tSi phq"m, hia dio ph6 bi6n, m6i xuAt hien li6n quan d6n host d$ng ngen hang.

Q Vd cing ttic chudn bi cho so kit Chidn lugc vdo ndm 2025

Nghi6n cuu, hu6ng dfln c6c bQ, ngirnh, dia phuong, co quan c6 lign quan

titin hdnh so k6t tinh hinhtriiSn khai Chitin lugc; t6ng hqp b6o c6o chuAn bi so kiSt

Chi6n luoc vio nlm 2025.

2,2.D6ivcri B0 Tiri chinh

(i) Tiiip t*c khuy6n khich c6c doanh nghiep bio hidm nghi6n cftu, b6 sung

c6c sAn pfrAro bAo hi6m mdi, da ftng vA quyAn lqi vi c6ch thric tri6n khai, n6ng

cao tinh minh bach th6ng tin, t4o diAu kiQn thudn lqr cho nguoi tham gia bio hi'im

de dang tiOp can san phim.

(ii) Titip tgc nghi6n cfu, hodn thi6n co cn6 fao l6nh tin dung; n6ag cao hipu

qua ho4t dQng cria c6c qu! tai chinh nhd nu6c ngodi ngAn s6ch c6 tinh chAt cho

vay vir bAo l6nh tin dpng nlim tao thu$n lqi cho c6c doanh nghiQp, nh6t li
DNNVV, doanh nghi€p si6u nh6, HTX, hO gia dinh titip cfn dugc c6c ngudn v6n

phuc vu s6n xudt kinh doanh.

(iii) Diy m4nh thyc hiQn thanh toiin c6c khoan chi NSNN vA c6 ngudn g5c
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NSNN bing phumg thuc TTKDTM cho nguli huong luong, ph, cdp, trg c6p vir

ngu&i cung cdp hdng h6a, dich W; diy mAnh TTKDTM crja c6 nhAn vA doanh

nghi€p e6i voi thu, nQp thu6, phi, lQ phi vi thu ph4t vi pham hAnh chinh'

23. Edi vcri BQ K5 ho4ch vi EAu tu;

ptriii trqp vdi NHNN tri6n khai di6u tra th5ng k0 cic chi ti6u th6ng k6 vA

tii chinh toan di$n b6n ciu aC noan thiQn Co sd dt li€u qu5c gia vd tAi chintr toAn

di€n.

2.4. Ddi v&i BQ C6ng an

Ti6p qrc nghiEn cr.ru, xdy dpg vi ban hanh c6c vin birn huong a6n Luat

CEn cudc. Ti6p tuc phtii hqp vtri c6c bQ, ngAnh, co quan c6 li6n quan, cdc TCTD,

t6 chirc ctmg rmg dich vu k6t n6i, lim s4ch de 1i0u v6i CSDL qu6c gia rd den cu

phuc vu cr{c hoet d$ng nghiQp vr1.

2.5. D6i vrfi BQ Gido dpc vir Dio tqo

Ti6p tUc tri6n khai c6c chuong trinh, di6n dan tii chinh g6p phAn hinh thinh

tu duy kinh doanh, quan lf tii chinh cho hoc sinh, sinh vi0n.

2.6. Ddi voi B{ Th6ng tin vi Truyin th6ng

Ti6p tr;c dAy manh tr.ry6n truydn nhirn nAng cao nhfn thirc cria xa hQi vi
Chi6n luqc; chi dao clc co quan b6o chi, ddi ph6t thanh - truyAn hinh ti5p tpc dAy

mqnh c6c hinh thric truydn th6ng nhim tuy6n truydn, ph6 Ui6n u,i Ci,liin lugc, chri

trgng vAo hinh thdnh tu duy, k! n[ng tdi chinh, kinh doanh cho ngu]i dAn; phii

bidn, huong dAn ngudi d6n, doanh nghi€p hi6u rd lgi ich, rui ro cring cdch thtic

sti dqng c6c sAn phAm, dich vu tdi chlnh m$t cdch an todn, hi6u qud.

z.T.Ddivoi B0 N6ng nghiQp vi Phdt tri6n n6ng th6n

Ti6p tuc nghidn criu, l6ng ghdp c6c muc ti6u tii chinh todn diQn hong thr;c

hi€n Chuong trinh muc ti€u qu6c gia xiy dpg n6ng th6n m6i; t6 chfc tri6n khai

n6ng cao ning lgc k6 to6n vd quin U tii chinh cria c5c HTX,

2.8. D6i vfi BHXrr vi0t Nam

OAy manh md rOng chi ui luong huu, trq cdp BffXH, TCTN khdng ding

tidn mit quahQ th6ng ngen hang nh5m tao diAu ki6n cho nguoi huong luong huu

vA c6c ch6 aO BI{(H, TCTN nhanh ch6ng, thuAn ti$n cfing nhu tiSp cfln cd,c dich

vrl an sinh xd h$i.

2.9. E6i v&i BQ Ngogi giao

Chri d$ng tdng cu&ng hqp t6c tAi chinh trong khu6n kh6 c6c chuong trinh,
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di6n dan qu5c tii c6 n6i dung ve tdi chinh toan diQn, g6p phan thtc dAy tdi chinh
toan diQn t?i Vigt Nam.

2.10. Ddi vrii Dii Truydn hinh ViQt Nam, Dii Ti6ng n6i Vift Nam

Tidp tpc chi dQng, rich cyc tri6n khai c6ng tic tuy6n truytn, gi6o dgc, nAng

cao nhqn thric cua xe hQi vA td.,i chinh toan diQn vi tinh hinh thyc hiQn ci5c mgc
ti€u tai chinh toan diQn cria Viet Nam phn hqrP voi tung di5i tuqng cria tii chinh
toi.n di9n, cht tgng viro hhh thanh tu duy, kI nfuig tai chinh, kinh doanh cho

nguoi din.

2.11. D6i v6'i UBND cic tinh, thirnh ph6

(i) Tiep tuc ldng gh6p c6c mgc ti6u vd rdi chinh tod,n di9n vio c6c chuong

rrinh, k6 hoach ph6t tri6n kinh &, - xd h$i, chuong trinh xiy dlrng n6ng th6n m&i

cua dia phuorng; chi d4o c6c sd, nginh dia phucmg, cs quan Cton vi li6n quan dAy

m4nh tuy6n truydn vA vai trb vd f ngtria cua Chi6n lugc, ptrO Uiiin ki6n thrlc, gi6o

dgc ti,i chinh, n6ng cao hitiu biiit vd 
"6c 

sin pham, dich w tai chinh diin mgi diSi

nrqng kh6ch hang.

(ii) Chi dao cric dsn vi t€n dia ban dAy ma::h vi€c thuc hiqn TTKDTM ddi

voi c6c kho6.n thu - chi NSNN, chi tri luong huu, trq cAp BID(H, TCTN c6c dich

vp c6ng; khuydn khich c6c doanh nghiQp 1.d luong cho ngudi lao <i$ng vi thanh

toin hang h6a, dich v1r qua tai khoan.

(iii) fi6p tqc ph6i hgrp v6i nginh Ngfln hang tich cyc tri6n khai c6c chuong

hinh, chfnh s6ch tin dung phgc w cho ph6t tn6n nong nghiQp n6ng th6n, kiQn

toin, n6ng cao hi€u qud host dQng cria cic Qu! bdo l6nh cho DNNVV d6 nfing

;;;;rlang tiiip c6r, v6n tin dvng cho ngraij6o, doanh ngn;4pt'fu/

Noi nhQn:
. Nhu kinh grii;
- VIn phdng Chinh phrl (Vu KTTLD;
- Ph6 i'hrl tuOos Le Itlirh KMi (de Uc);
- Th6ne diSc Ne-uyEn Th[ Hdng (dC b/c1;
- Luu: VT, VCL (03b)' (NTMPhuqng)lel
D[nh kim:
- 86o c6o t6m triq
- Php lyc s6 I, I, U;
- Danh sAch cdc bQ, ngdnh, dia phuong, co quan c6
li0n quan sui 86o c6o nlm 2023;
- r6irg f,ip f kidn g6p i d6i voi Dy thio BAo c6o

crla c6c b0, ngAnh' co quan c6 li6n quan;
- 12 vdn bAn g6p ! cria cac b0, ngAnh, co quan c6

li€n quan;
- c6ng vrn s6 ls8ZNrnw-vCl ngiv 2614n024.

KT. TH6NG D6C
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