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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NGHE AN Péc lap - Tu do- Hanh phuc
S6: 494 /BC-UBND Nghé An, ngay &6 thang 6 nam 2024
BAO CAO

Cong tac kiém sodt thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira,
mot cira lién théng va thuc hién thi tuc hanh chinh
trén moi trueong dién tir tinh Nghé An Quy IT nam 2024

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Danh gia tic dong thi tuc hanh chinh quy dinh tai du thio vin ban
quy pham phap luat

a) S6 lugng thu tuc hanh chinh (viét tat TTHC) da dugc dénh gia tac dong
trong ky bao céo: 0

b) S6 luong TTHC duoc ban hanh trong ky béo cdo da duge danh gia tac
dong: 0

2. ThAm dinh, thim tra thi tuc hanh chinh quy dinh tai dw thio vin
ban quy pham phap luit

Téng s&6 TTHC da duge thim dinh, thim tra: 02.
Téng sb van ban quy pham phép luat ¢é quy dinh TTHC da ban hanh: 01

Trong ky, khéng c¢6 TTHC trong vin ban quy pham phap luét ca tinh ban
hanh khéng dting tham quyén.

3. Cong bo, cong khai thii tuc hanh chinh, danh muc thu tuc hanh chinh

a) Téng sb Quyét dinh céng bd TTHC/danh muc TTHC da duogc ban hanh
trong ky bdo céo: 19.

b) Tong s6 van ban quy pham phap ludt c6 quy dinh TTHC duoc cong bé:

c) Tong sé6 TTHC/danh muc TTHC duogc cong bé 480; trong d6 sé TTHC
dugc cong khai: 477.

d) Téng sé6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cta dia phuong tinh dén
thoi diém bao céo: 1.567; sé6 TTHC do dia phuong quy dinh: 0.
4. Ra soat, don gian hoéa thi tuc hanh chinh

a) Tong s6 TTHC can ra soét, don gian hoa theo Ké hoach (Ké hoach cua
Thu tuéng Chinh phu va Ké hoach ctia bd, co quan/UBND cép tinh): Dang thuc
hién.

b) Téng s6 TTHC d& dugc ra soét, thong qua phuong 4n don gian héa: Dang
thuc hién.

¢) Thyc hién yéu cau ctia Vin phong Chinh phu vé don gian hoa TTHC, Vin
phong UBND tinh d3 kiém soat viéc dénh gié tac dong cua TTHC, kiém soét viéc
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ban hanh quy dinh TTHC trong du thao vin ban quy pham phap luat ctia tinh. Cac
dy théo ¢ quy dinh vé TTHC dugc gui dén Iy ¥ kién duoc Van phong UBND tinh
nghién clru, xem xét k¥ luéng trong ban danh gidc téc dong cua TTHC trong hd so
cua co quan soan thao. Bén canh do, Van phong UBND tinh cling xem xét, nhan
dién va dé nghi chi ban hanh TTHC trong truong hop can thiét. Cac TTHC chua ro
rang hodc cé thé thay bang mét bién phép khac trong quan ly nha nude thi dé nghi
lam r3, cu thé hodc khoéng ban hanh TTHC dé. Mot s6 TTHC con trong TTHC duoc
quy dinh trong dy thao van ban quy pham phép luat cling duge Van phong UBND
tinh dé nghj co quan soan thao dua ra khoi du thao.

5. Tiep nhén, xir I phan énh, kién nghi v& quy dinh, thi tuc hanh chinh

a) Tong s6 phan anh, kién nghi d tiép nhan trong ky béo cdo, trong d6: Sé
tiép nhan méi trong ky: 403; s6 tir ky trude chuyén qua: 05; s6 phén énh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh: 28; s phan 4nh, kién nghj vé hanh vi hanh chinh: 380.

b) S6 phan 4nh, kién nghi da xir ly: 396; trong dé sé da duoc dang tai cong
khai: 25.

¢) S6 phan anh, kién nghj dang xi Iy: 12.

UBND tinh thiét 14p dudng day néng va giao Vin phong UBND tinh tiép
nhan phan 4nh, kién nghi cta nguoi dan, doanh nghiép. Béi véi nhiing ndi dung
kién nghi, phan 4nh don gian thi dugc hd trg, huéng dan ngay. Trong trudng hop
phan 4nh, kién nghi phirc tap thi dugc huéng dén gui vin ban, thu dién tir kem
céc tai liéu lién quan dé cé co s tiép nhan va giadi quyét dam bao day du, ding
quy dinh. Dén nay, 100% phan anh, kién nghi déu duoc xtr ly dat diém, kip thoi.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

a) Tong s6 hd so TTHC méi tiép nhan trong ky bao cdo: 366.842 (truc
tuyén: 195.071; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 171.771); s6 tir ky trude
chuyén qua: 13.859

b) Sé lugng hd so da gidi quyét: 367.474, trong d6: giai quyét trude han:
290.881, dung han: 73.832, qua han: 2.761.

¢) S6 luong hd so dang giai quyét: 13.227, trong do: trong han: 12.936, qué
han: 291.

7. Trién khai co' ché mot cira, mét cira lién thong trong gidi quyét tha
tuc hanh chinh

a) Két qua thuc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh

Viéc tiép nhan, giai quyét TTHC va tra két qua giai quyét TTHC ciia cac
S6, Ban, nganh tai Trung tim d3 duoc kiém so4t chat ch& qua Hé théng thong tin
giai quyet TTHC tinh dam bao minh bach, o rang, dung hen, dugc ngudi dan va
doanh nghiép dénh gi4 cao. Bén nay, tit ca cac S, ban, nganh cip tinh d3 tiép
nhan va giai quyét trén Hé théng Théng tin giai quyét TTHC tinh. Viée tiép nhén
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va giai quyét trén Hé théng Thong tin giai quyét TTHC tinh da gitip qud trinh giai
quyét TTHC xuyén sudt, nhét quén, chinh x4c sé hoa céc thu tuc, hd so; dam bao
cac yéu cau trong quan ly, diéu hanh hoat dong cua Trung tam, thuan lgi cho viée
gidm sat, danh gid chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh, tra ctu théng tin;
cung cap, md rong céac kénh giao tiép; cac budc tiép nhan, chuyén giao, xir Iy hd
5o tai cdc bd phan nham minh bach viéc cong téc giai quyét TTHC, tao thuén loi
cho can bo giai quyét TTHC va t6 chirc, ¢4 nhan.

Thuc hién Quyét dinh sé 580/QD-UBND ngay 06/3/2022 (thay thé Quyét
dinh s6 2416/QD-UBND ngay 22/7/2020) ciia UBND tinh thanh 1dp Té cong tac
lién nganh thac day cai cach TTHC, cai thién méi truong dau tu kinh doanh va
hop tac v6i nude ngoai, hang thang Té cong tac cé nhiém vu tong hop, théng ké
viéc giai quyét TTHC cua céc S&, Ban, Nganh lién quan dén dau tu, kinh doanh
dé don ddc, thao g& nhitng kho khin, vudng méc trong qua trinh giai quyét TTHC
cho céc nha dau tu.

b) Két qua thuc hién tai B6 phéan Tiép nhan va Tra két qua cép huyén

Dén nay, 21/21 huyén, thanh phd, thj xa da thanh 14p B¢ phén Tiép nhan
va Tra két qua thudc Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan theo
ding quy dinh tai Khoan 3 Diéu 7 Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP; phan cong nguoi
phu trach Bo phan Mot cira va phé duyét danh séch nhan sy 1am viée tai B phan
Mot clra theo diing quy dinh tai Diéu 10 Nghi dinh s8 61/2018/ND-CP. Nhiéu don
vi da dau tu nang cap va dau tu trang thiét bi cho Bo phéan Tiép nhan va Tra két
quéa nhu: Thanh phd Vinh, Thi x4 Hoang Mai, UBND céc huyén: D6 Luong, Anh
Son, Yén Thanh, Nghia Dan, Nghi Loc ...

Hién tai c¢6 18 S¢, nganh chuyén mén thuéc UBND tinh va 02 co quan
chuyén mén nganh doc déng trén dia ban cir can bo truc tiép tiép nhan hd so (Bao
hiém xa hdi tinh va Cong ty Dién luc Nghé An) tai Trung tam.

UBND tinh tiép tuc chi dao UBND céc huyén, thanh phd, thi xa thuc hién
tiép nhén, giai quyét 100% ho so TTHC trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC
cua bd nganh, cta tinh theo yéu cau; hudng dan cdc Phong, ban, don vi thude
UBND céc huyén, thanh phd, thi xa kiém tra, ddi chiéu véi cac hd so bj Hé théng
bdo qua han dé x4c dinh trach nhiém cua timg c4 nhén.

c) Két qua thuc hién tai B& phan Tiép nhan va Tra két qua cép xa

- Toan tinh c6 460/460 UBND x4, phuong, thi tran da thanh lap Bo phéan
Mot cira cap x4 theo diing quy dinh tai Khoan 4 Diéu 7 Nghi dinh s6 61/2018/NP-
CP; phén cong nguoi phu trach Bé phan Tiép nhan va Tra két qua va phé duyét
danh sach nhén su lam viéc tai B§ phan Tiép nhén va Tra két qua.

B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cdp xa da bd tri khu vuce danh cho td
chire, ¢4 nhan dén giao dich; c6 bang niém yét TTHC, dia chi tiép nhan va phan
anh kién nghi, quy ché, hom thu gép ¥, bang cong khai muc thu phi, 1& phi. Nhiéu
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don vi dugc dau tu khang trang, hién dai nhu cac huyén: Yén Thanh, Nghi Léc,
Hoang Mai, TP Vinh...

UBND tinh tiép tuc chi dao UBND huyén, thanh phd, thi xa hudéng dan,
d6n déc Uy ban nhén déan xa, phuong, thi trin tiép nhén, giai quyét 100% hd so
TTHC trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC ciia B, nganh, ctia tinh theo yéu
cau; kiém tra, d6i chiéu véi cac hd so bi Hé théng bao qué han dé xéac dinh trach
nhiém cua tirng budc, ting cé nhan.

d) Bén nay, 100% TTHC du diéu kién duoc tiép nhan, tra két qua tai Bo
phéan Tiép nhan va Tra két qua cac cép. 100% B phéan Tiép nhén va Tra két qua
céc cap cong khai day du, dung quy dinh cac TTHC thudc thim quyén giai quyét.

e) Thuc hién Chi thi sb 05/CT-TTg ngay 23/02/2023 ctia Thii tuéng Chinh
pht vé tiép tuc ddy manh trién khai Dé an phét trién tng dung dit liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén ddi sé quéc gia giai doan 2022 -
2025, tAim nhin dén nim 2030 (Pé 4n 06/CP) tai cdc Bo, nganh, dia phwong nim
2023 va nhitng nim tiép theo, Thong bao sé 36/TB-VP ngay 19/02/2023 cia Vin
phong Chinh phu thong bao két luan ctia Phé Thu tuéng Chinh pht Tran Hong
Ha tai cudc hop ngay 10/02/2023 vé tinh hinh trién khai Dé 4n 06/CP, UBND tinh
d3 tham muu ban hanh Nghi quyét ctia Hoi dong nhan dan tinh quy dinh mirc thu
phi, 1€ phi thuc hién thu tuc hanh chinh thong qua dich vu cong truc tuyén trén dia
ban tinh Nghé An dé khuyén khich cac t6 chiic, ca nhan ndp ho so TTHC truc
tuyén.

8. Thwe hién thu tuc hanh chinh trén moi trwong dién tir

a) Trién khai Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu
vé thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir, Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023 cua B truong, Chu nhiém Vian phong Chinh phu quy dinh mot sb noi
dung va bién phéap thi hanh trong s6 hoé hd so, két qua giai quyét TTHC va thuc
hién TTHC trén méi truong dién ti, Ké hoach s6 246/KH-UBND ngay
28/01/2022 ctia UBND tinh Nghé An ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh
trén moi truong dién tu trén dia ban tinh Nghé An. Trong quy, toan tinh dat
77,93% ty 1& hd so cap két qua dién tir; 70,99% ty 18 két qua hd so TTHC sé hod
hd so, két qua giai quyét TTHC.

b) Tiép tuc thuc hién Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP, Nghi dinh sé
107/2021/ND-CP va cac van ban chi dao ciia Van phong Chinh phu, cic B9,
UBND tinh tap trung ddy manh viéc két ndi, tich hop, chia sé giira cac phdn mém
chuyén nganh nhu ding ky kinh doanh, co s& dir liéu vé dat dai, phan mém cta
nganh giao théng van tai... voi Hg thong thong tin giai quyét TTHC tinh Nghé
An nhidm tao thuén lgi cho cén bg, cong chirc, vién chirc trong str dung, thao téc.
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¢) UBND tinh tiép tuc ddy manh viéc cong bd, cong khai, dia phuong hoa
cac TTHC tir Cong Dich vu cong qudc gia vé Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tinh va thiét 14p céc dich vu cong tir cic TTHC d dugc dia phuong hod. Tiép tuc
thue hién tai cAu tric quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir trong giai quyét TTHC
tién t6i hoan thién céc quy trinh; kiém tra, kiém thir dich vu cong theo Théng tu
s6 01/2023/TT-VPCP, xéc dinh nhitng TTHC dugc thiét 14p dich vu céng truc
tuyén mirc do toan trinh, nhitng TTHC chi thiét 1ap dich vu cong truc tuyén mirc
d6 mot phan dam bao phu hop, khoa hoc, x4c dinh rd trach nhiém ctia ting c4
nhan trong qué trinh giai quyét TTHC. Pén nay da cung cép trén 99% dich vu
cong truc tuyén trén Céng Dich vu cong qudc gia. Bén canh do, tinh nang cua Hé
thong thong tin giai quyét TTHC tinh ciing duge nang cap, hoan thién dé dap ung
giai quyét TTHC trén méi trudng dién tir, nhim hudng t6i phuc vu t6t nhat, dap
ung su hai long cua nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh.

d) Trong Quy II nim 2024, ty 1& ho so dich vu cong truc tuyén trén Hé
thong théng tin giai quyét TTHC tinh dat 53,17%.

Viée tiép nhan hd so va giai quyét dich vu cong truc tuyén duoc nhidu So,
nganh thyc hién nghiém tdc va dat ty 1€ cao: S6 Cong Thuong dat ty 1& 95,9 %;
S& Vin hoa va Thé thao dat ty 1€ 80,8%; S¢ Y té dat ty 1€ 62,9 %; S& Tu phap
55,2% ; cac huyén dat ty 1€ cao trén 98% nhu Yén Thanh, Nam Dan...

- Tinh tir ngay 15/13/2024 dén 14/6/2024, s6 ho so duge tiép nhan, giai
quyét ctia 02 dich vu cong lién thong thu tuc hanh chinh nhu sau:

+ Lién thong thu tuc hanh chinh vé ding ky khai sinh, ding ky thuong tra,
cap thé bao hiém y té cho tré em duéi 6 tudi: 13.432 hd so;

+ Lién thong ding ky khai tir, x6a ding ky thudng tri, hudng ché do tir tuat
(trg cdp tudt va tro cap mai tang)/hd trg chi phi mai tang/hudng mai tang phi:
3.201 hd so.

9. Truyén thong hé tro hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh

UBND tinh d4 ban hanh Ké hoach sé 122/KH-UBND ngay 22/02/2024 vé
truyén théng hoat dong kiém soat TTHC nim 2024 trén dia ban tinh Nghé An,
trong d6 dua ra mot sé ndi dung nhu: xay dung cac chuyén dé, chuyén trang,
chuyén muc; phéng su, phdng van; viét tin, bai ddng tai Ién cac phuong tién thong
tin dai ching dé phan 4nh kip thoi cach lam méi lam hay trong cai cach hanh
chinh, kiém soat TTHC, tiép tuc tuyén truyén D& an 06/CP phé duyét kém theo
Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ciia Thu tuéng Chinh phu; Dé 4n
“Poi méi viée thue hién co ché mdt cira, mét cira lién théng trong giai quyét thu
tuc hanh chinh” phé duyét kém theo Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021
ctia Thu twéng Chinh pht, huéng din cdc TTHC cu thé cac linh vuc cho td chie,
ca nhan trén chuyén trang “Chinh sdch va Cude séng”, Truyén thong hd tro hoat
dong kiém soat TTHC; cong téc tiép nhan, xr 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh ...

Bén canh do, trong cac phién hop thudng ky, Lanh dao UBND tinh thuong
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Xuyén quan triét vé cai cach hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh ¢& ¢y manh
viéc phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

10. Nghién ciru, dé xuét sang Kién cii cach thi tuc hanh chinh

Dé g6p phan nang cao chit luong giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh
nghiép; dong thoi dong vién, khuyén khich kip thoi d6i véi doi ngili can bg, cong
chue, vién chure tai B phan Mot cira cac cép, UBND tinh tiép tuc chi dao cac So,
nganh, dia phuong thuc hién tot Nghi quyét s6 05/2023/NQ-HDND ctia Hoi dong
nhan dan tinh Nghé An ngay 07/7/2023 quy dinh chinh sach hé tro d6i véi can
bd, cong chirc, vién chirc lam viéc tai B phan Mdt cira céc cép trén dia ban tinh
Nghé An. Pdng thoi, ngdy 28/12/2023, UBND tinh da ban hanh Chi thi sé 43/CT-
UBND vé viéc day manh céc giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét
tht tuc hanh chinh, cung cép dich vu céng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén
dia ban tinh Nghé An dé nang cao chét lugng cung cap dich vu cong phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép; giai quyét kip thoi nhiing yéu cau, kién nghi hop phép,
chinh déng cua ngudi dan, doanh nghiép, gop phén cai thién méi truong dau tu,
kinh doanh trén dia ban tinh.

UBND tinh da duy tri va phat huy vai tro ctia T6 cong tac theo Quyét dinh
s6 580/QD-UBND ngay 06/3/2023 ctia UBND tinh vé kién toan T cong tac lién
nganh va B phan gitip viéc T cong tac thiic ddy cai cach thi tuc hanh chinh, cai
thién mdi truong dau tu kinh doanh va hop tac dau tw nudce ngoai dé théng qua do
kip thoi don ddc céc s&, nganh, dia phuong kip thoi hd trg va giai quyét hd so
TTHC cho céc nha dau tu khi du tu vao dia ban tinh.

Thuyc hién Céng van s6 5633/VPCP-KSTT ngay 25/7/2023 ctia Van phong
Chinh pht vé béo cdo thang cbng tac cai cach TTHC, UBND tinh da trién khai
thue hién ché do bao céo trén Hé thdng thdng tin bao céo tinh, dén nay 100% céc
co quan chuyén moén thuéc UBND tinh, UBND cép huyén, cdp xi thuc hién
nghiém tic viéc bdo céo dinh ky hang thang trén Hé thong dam bao tinh chinh
xac va kip thoi.

11. Kiém tra thwe hién kiém soat thii tuc hanh chinh

UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 129/QD-UBND ngay 18/01/2024
thanh 14p Poan kiém tra lién nganh viéc chép hanh ky luat, ky cwong hanh chinh
trén dia ban tinh Nghé An. Quy II nam 2024, Poan kiém tra d4 tién hanh 10 cudc
kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh tai mot s6 S&, ban, nganh, UBND c‘ép huyén
va UBND cap x4. Sau kiém tra, ban hanh théng bao két qua kiém tra bang vin ban
giri don vi duge kiém tra dé chi dao rat kinh nghiém va khic phuc.

UBND tinh d4 ban hanh céc Ké hoach s 236/KH-UBND ngay 28/3/2024
kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soét thi tuc hanh chinh, thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong va thyce hién tha tuc hanh chinh trén moi trudng dién
tr trén dia ban tinh Nghé An nam 2024, Ké hoach s6 348/KH-UBND ngay
08/5/2024 vé viéc kiém tra, huéng dan viéc trién khai thuc hién D& 4n 06/CP trén
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dia ban tinh Nghé An; theo d6, chu trong kiém tra hoat dong kiém soat TTHC,
viéc trién khai nhiém vu ctia D& 4n 06/CP trén tét ca céc linh vuc va tinh hinh thue
hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC tai cac S&, ban,
nganh thudc UBND tinh, UBND cép huyén va UBND cdp xa theo ké hoach d3 dé
ra. Thong qua kiém tra, kip thoi phat hién, chin chinh nhiing tdn tai, han ché trong
hoat d6ng kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong
giai quyét TTHC; ngan chan, xir Iy nghiém nhing truong hop tu dit ra TTHC,
céc loai ho so, gidy t ngoai quy dinh ctia phap luat, cham tré trong viéc giai quyét
TTHC, gay nhiing nhiéu, phién ha ddi vdi t6 chirc, ca nhén trong tiép nhan, giai
quyét TTHC.

Ngoai ra, thong qua céc chuong trinh, d& 4n cta Trung uong, dia phuong
nhu: Chuong trinh néng thon méi nang cao, noéng thon méi kiéu mau.., cac doan
kiém tra cua tinh vé cai cach hanh chinh, viéc chap hanh ky cuong, ky luat hanh
chinh, Poan kiém tra ciia Dang uy Khdi... da kiém tra viéc tiép nhén, giai quyét
TTHC tai mét s co quan don vi theo yéu cau, nhiém vu.

II. PANH GIA CHUNG
1. Panh gia chung

Trong Quy II nim 2024, trén co s Ké hoach hoat dong kiém soat TTHC
cia UBND tinh Nghé An, céc So, ban, nganh cap tinh, UBND céc cap da tap
trung vao viéc trién khai nhlem vu tai cac Ké hoach chuong trinh, cac nhiém vu

dot xuét theo yéu cdu; trién khai, chi dao cac yéu cau, huéng dan nghiép vu cua
Van phong Chinh phu.

Chit lucmg cong tac kiém soat TTHC dugc duy tri, phat huy, ddm bao vira
ké thira cac két qua da dat dugc, vira thue hién cac nhiém vu méi do Vian phong
Chinh phu giao, dong thoi nghién ctru céc giai phap, cach lam mai, sang tao gan
v6i chii dé cai cach hanh chinh nam 2024: “Day manh chuyén doi 50 - Tap trung
nang cao ti lé thuc hién dich vu céng truc tuyen toan trinh - Ty I¢ s6 héa ho so -
Ty 1¢ thanh todn trc tuyén”.

Ty danh gid mic do hoan thanh cong tic kiém soat TTHC cua co quan:
Tét.

2. Nhirng khé khiin, veéng mic

a) S6 ho so TTHC khong tiép nhén, giai quyét qua Hé thong théng tin giai
quyét TTHC con nhiéu. Didu nay dan dén dit liéu dau vao dé danh gia theo Quyét
dinh 766/QD-TTg chua chinh xac, chura phan anh ding thuc té.

b) Ty 1& hd so truc tuyén chua cao, sé hd so phat sinh cha yéu thude céc linh
vue thude tham quyén giai quyét cua céc cac SJ, ban, nganh cap tinh.

c) Céc giai phép tich hop, chia sé dit lidu giita cac hé thong thong tin gitra
cac B9, nganh véi dia phuong chua dong b, hiéu qua khai théc chua cao. Mot sb
phém mém dung chung cta B§, nganh di duge chia sé, tich hop véi Hé thong
Théng tin giai quyét TTHC cua tinh tuy nhién dén nay van chua thuc hién dong
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bd dan t&i can bd, cong chirc phai sir dung 2 hé théng, vtrg ca Hé théng Thoéng tin
giai quyet TTHC cua tinh, vira ca chuyén nganh (phan mém Dang ky kinh doanh
ctia Bo K& hoach va Dau tu; Hé thong cap phiéu Ly lich tu phap ctia Bé Tu
phép...).

3. Nguyén nhan

a) Nghé An 14 dia ban 16n véi nhiéu don vi hanh chinh cap huyén, cép xa tuy
nhién nguén luc dau tu cho cong tac cai cach hanh chinh, cai cach TTHC, dau tu co
s& ha tng, trang thiét bi dé thuc hién chuyén dbi s & cip x4 con gip khé khin, anh
huoéng rét 16n dén viée trién khai thuc hién céc nhiém vu theo yéu cau. Bén canh do,
dan sb ctia dia phuong déng, chii yéu sinh séng & khu vire néng thén, mién ndi nén
viéc thuc hién TTHC trén maéi truong dién tir va thuc hién céc giao dich dan su
khéc ¢6 phan han ché.

b) Ngudn nhan luc chuyén trach vé cong nghé thong tin tai cac S&, nganh,
don vi con thiéu, mat khac chi yéu 12 kiém nhiém nén anh hudéng rat Ién dén cong
tac trién khai tmg dung cong nghé thong tin trong thuc hién cdc nhiém vu lién quan
dén chuyén dbi sd.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY III NAM 2024

1. Tiép tuc chi dao céc S&, ban, nganh va UBND huyén, thanh phd, thi xa
thuc hién nghiém tic ndi dung céac K& hoach ctia Uy ban nhan dan tinh: hoat dong
kiém so4t TTHC; kiém tra hoat dong kiém soat TTHC; ra soat, don gian hoa
TTHC va truyén thong kiém soat TTHC nam 2024, ké hoach ra soat, don gian
hoa TTHC ndi bd giai doan 2022-2025.

2. Tiép tuc trién khai cac nhiém vu vé d6i mdi co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh; khai thac, sir dung Umg dung dir liéu vé
dan cu, dinh danh va xac thuc dién t; vé tich hop cac dich vu céng truc tuyén
trén Cdng Dich vu cbéng quéc gia.

3. Chi dao céc S&, Ban, Nganh va UBND huyén, thanh phd, thi xa, khic
phuc nhiing tdn tai, han ché; tiép tuc bam sat quy dinh vé nhiém vu kiém soat
TTHC tai cc van ban chi dao ciia Chinh pha, Thu tuéng Chinh phii vé cai cach
TTHC dé trién khai thuc hién, trong d6 tap trung trién khai thuc hién ding tién do
va dam bao chat lugng nhiém vy dugc UBND tinh giao; tiép tuc danh gid, tai cau
truc quy trinh, nghiép vu TTHC cung cap trén Cong Dich vu cong quoc gia va He
théng Thong tin gidi quyét TTHC tinh theo ding quy dinh tai Thong tu sb
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cta B9 truéng, Chu nhiém Vin phong Chinh
phii quy dinh mét s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 héa hd so, két qua
giai quyét tht tuc hanh chinh; Tang cuong xir ly hd so TTHC trén Hé théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh, cap nhat trang thai hd so thi tuc va lién
thong dir lidu dam bao 100% hd so giai quyét TTHC dugce theo ddi tinh hinh thuc
hién thong qua Hé thong; trién khai sir dung c¢6 hiéu qua Hé thdng théng tin béo
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cdo clia tinh; tiép tuc chi dao trién khai thyc hién sé hoa két qua giai quyét TTHC
thudc céc co quan, don vi, dia phuong giai doan 2020 - 2025 va van ban chi dao,
diéu hanh ctia UBND tinh vé cai cach TTHC; Thuc hién théng ké, ra soat, cét
giam, don gian hoa t6i thidu 20% thu tuc hanh chinh ndi bo nham néng cao hiéu
luc, hiéu qua hoat dong cua bd may hanh chinh nha nudc theo Ké hoach ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngy 15/9/2022 ctia Thii tuéng Chinh phu
va K& hoach s6 85/KH-UBND ngay 31/01/2024 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh
K& hoach ra soat, don gian hod thu tuc hanh chinh ndi b trén dia ban tinh Nghé
An nam 2024.

4. Tiép tuc chi dao, d6n déc déi mai hoat dong ciia Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cbéng tinh, B phan Mot ctra cép huyén, cdp x3 nham phat huy c¢6 hiéu qua,
tao ra budc dot pha vé cai cach TTHC tuc hanh chinh, doéng gép cho sur phat trién
chung cua tinh.

5. Tang cuong giai phap danh gia ding tinh hinh, chét luong giai quyét
TTHC ctia céc co quan, don vi thdng qua viéc: chi dao, yéu cau can b, cOng chire,
vién chirc cip nhat viéc thuc hién giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai
quyét tht tuc hanh chinh tinh.

1V. KIEN NGHI VA PE XUAT
1. Pé nghi cac Bo, nganh

- Tiép tuc phdi hop véi Bo Tai chinh ra soét, ban hanh Théong tu quy dinh
vé giam phi, 1& phi khi thyuc hién dich vu ¢bng truc tuyén ddi véi cac TTHC thude
tham quyén quan ly nhu: TTHC cép phiéu Ly lich tu phap cia Bo Tu phép; TTHC
Thi y ctia Bo Nong nghiép va phét trién nong thon va cac TTHC c6 s6 lugng giao
dich nhiéu... dé tao co ché wu dai nham khuyén khich ngudi dén, doanh nghiép
thuc hién dich vu cong truc tuyén;

- Kién nghi cac Bo, Nganh ra soét, xem xét, quyét dinh didu chinh théng
nhat thoi gian giai quyét cho tét ca cac thi tuc hanh chinh 1a “Ngay lam viée” (Vi
du nhu: B6 Xay dung, B6 Y té, B6 Cong Thuong...).

Ly do: Hién nay, tht tuc hanh chinh mét s6 Bd, Nganh cong b c6 thoi
gian xir 1y tht tuc hanh chinh khong ddng nhat ma c6 ca don vi 1a “ngay lam viéc”
va “ngay”. Trong thuc té, thoi gian nghi cudi tuén, cac ngay &, tét trong nam ¢6
dip dai 1én dén 7-9 ngay dan dén viéc tinh thoi gian xir Iy hd so bang “ngay” 1a
khéng hop ly, dic biét 1a ddi véi cac thi tuc hanh chinh cé thoi han xtr ly ngén
(dudi 10 ngay);

- Pé nghi cac By, nganh c6 Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
dung chung tiép tuc nang cip, hoan thién Hé thdng, sém hoan thanh viée xay dung
cac biéu mau dién tir & UBND céc cé‘ip thuc hién viéc ky sb tat ca cac giéy to,
biéu mau qua d6 thuc hién tdt viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh.
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2. Pé nghi B Tai nguyén va Moi trudng
a) Céc bat cap cta quy dinh phép ly:

Lién quan dén thu tuc: “Giao dét, cho thué dat khong théng qua hinh thire
ddu gia quyén sir dung dat doi v6i du 4n phai trinh co quan nha nuéc c6 tham
quyén xét duyét hodc phai cap gidy chimg nhéan dau tw ma ngudi xin giao dét, thué
d4t 1a td chire, co s& ton gido, ngudi Viét Nam dinh cu & nude ngoai, doanh nghiép
¢6 vén dau tu nude ngoai, td chirc nude ngoai ¢ chirc nang ngoai giao - ma s6
1.002253” va “Giao dat, cho thué dat khong thong qua hinh thirc ddu gia quyén
str dung dét ddi voi du 4n khéng phéi trinh co quan nha nude c6 thdm quyén xét
duyét; du 4n khong phai cap gidy chimg nhan dau tu; truong hop khong phai lap
du 4n dau tu xay dung céng trinh ma ngudi xin giao dat, thué dit 1a t& chirc, co
so ton gido, ng udi Viét Nam dinh cu ¢ nudce ngoai, doanh nghiép co6 vdn dau tu
nude ngoai, to chiic nude ngoai c6 chire ning ngoai giao - ma s6 1.002040”.

Tuy nhién, qua thuc té thuc hién céc quy trinh néu trén c6 mét sb vudng
méc lién quan dén trinh tu thuc hién, cu thé nhu sau: Dé c6 co sd ky Hop dong
thué dat theo quy dinh; tinh tién st dung dit thi phai cin clt gla dat da duo*c UBND
tinh quyét dinh. Nhung tai trinh tu thyc hién quy dinh tai Quyét dinh s6 2555/QP-
BTNMT ngay 20/10/2017 ctia B$ Tai nguyén va Moi truorng khong quy dlnh budc
xac dinh gia dat. Do vay, hién nay viéc thuc hién ky Hop ddng thué dat, cap Gidy
chimg nhén quyen st dung dAt di véi 02 thu tuc néu trén sau khi ¢6 Quyet dinh
ctia UBND tinh 1 chua c6 co s& dé thuc hién.

b) Kién nghi, dé xuat

Kinh dé nghi B Tai nguyén va Mbi truong b6 sung quy dinh thi tuc x4c
dinh gia dit vao Bo thi tuc hanh chinh vé dat dai.

Trén day la bao cao cua Uy ban nhan dan tinh Nghé An vé cong tac kiém
soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién TTHC trén
méi trudong dién tir Quy II ndm 2024 cta tinh Nghé An, kinh gui Cuc Kiém soét
TTHC (Van phong Chinh phi) dé téng hop./. L}’/

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Cuc KSTTHC-VPCP (blc); [
- Chu tich UBND tinh (b/c);
-PCT TT UBND tinh ;

- Chanh VP UBND tinh; i

- PCVP UBND tinh (B/c Thién);

- Céng TTDT tinh;
-Luu: VT, KSTT(Kh). §a
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