VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 7191/BC-VPCP Ha Néi, ngay 04 thang 10 nam 2024

~ BAOCAO
Tinh hinh, két qua cai cach thi tuc hanh chinh
thang 9 va 9 thang dau nam 2024

Kinh gtri: Chinh phu.

Thuc hién nhiém vu Chinh phu, Thi twéng Chinh phu giaol, trén co sd bao
cédo cua cac bg, nganh, dia phuong va dir liéu tir BO chi ) phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép trén Céng Dich vu cong quéc gia (DVCQG), Vin phong Chinh phu
béo cao Chinh phi, Thi tuéng Chinh phu vé tinh hinh, két qua thuc hién cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) thang 9 va 9 thang nam 2024 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. Vé cong tic chi dao, diéu hanh

Chinh phu, Tha tuéng Chinh phtu quan tdm, chi dao sat sao cong tac cai
cach hanh chinh néi chung, cai cach TTHC néi riéng va thiic day chuyén doi sd
qudc gia, voi phuong cham iy nguoi dan, doanh nghiép 1a trung tim phuc vu.
Dac bi¢t, tai Phién hop Chinh phu thuong ky thang 8 nam 2024, Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phu dd thdng nhat danh gia cong tac cai cach TTHC 1a mot trong
nhimg ndi dung dugc chi dao quyet liét, wu tién vé thoi gian va ngudn lyc thye
hién; dong thoi, da quyet nghi nhleu nhiém vu trong tam, trong do, yéu cau cac
bd, nganh, dia phuong tiép tuc cit giam TTHC, nhat 1a tap trung stra doi, bd sung
cac van ban quy pham phap luat (VBQPPL) dé t6 chirc thyc thi phuong an cét
giam, don gidn hoéa quy dinh TTHC da dugc Chinh phd, Thu tuéng Chinh phu
phé duyét bao dam thyc chat, hiéu quaZ.

Thu tuong Chinh phu da kip thoi chi dao cac bg, nganh, dia phuong day
manh cai cach TTHC, nang cao hi¢u qua giai quyet TTHC phuc vu nguodi dan,
doanh nghiép3; trién khai S6 strc khoe dién tir va cdp Phiéu 1y lich tu phap qua
tmg dung VnelD trén toan qudc?. Bén canh d6, di kién toan thanh vién T cong
tac cai cach TTHC cua Thu tuéng Chinh phu5 phén cong Phé Thu tudng Thuong
truc Chinh phu 1a T6 truong t6 cong tac, tiép tuc phat huy vai tro ctia TO cong tac
trong viéc chi dao, don dbc cac bo, nganh, dia phuong thuc hién cac muyc tiéu,

Nghi quyét s6 11/NQ-CP ngay 09/01/2024 ciia Chinh phii; Cong dién sé 644/CD-TTg ngay 13/7/2023 ciia Thu
tuong Chinh phu.

Nghi quyét s6 128/NQ-CP ngay 08/9/2024 ctia Chinh phu.

Cong van sb 727/TTg-KSTT ngay 01/10/2024 ciia Thu tuéng Chinh phu.

Tai Hoi nghi tryc tuyén toan qudc ngay 02/10/2024.

Quyét dinh s6 998/QD-TTg ngay 17/9/2024 cua Tha tuéng Chinh phi.
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nhiém vu va giai phap vé cai cach TTHC, tang cuong ky luat, ky cwong hanh
chinh va nang cao nang luc phan trng chinh sach.

2. V& cai cach quy dinh TTHC
a) Két qud kiém sodt quy dinh TTHC trong dw dn, dw thdo VBQPPL

Trong thang, cac bd, nganh, dia phuong di thuc hién danh gia tac dong doi
véi 87 TTHC tai 13 du thao VBQPPLS, tham dinh 92 TTHC quy dinh tai 25 du
thao VBQPPL; Vian phong Chinh phu da thuc hién tham tra d6i v6i 83 TTHC,
01 QDKD tai 07 du thao VBQPPLS, trong d6, d& nghi khong quy dinh 10 TTHC,
stra d6i, bd sung 36 TTHC. Tinh trong 9 thang, ¢6 1.036 TTHC tai 149 du thao
VBQPPL duoc danh gia tac dong va 1.407 TTHC tai 210 du thao VBQPPL duoc
tham dinh; c6 430 TTHC, 37 QDKD tai 43 VBQPPL duoc tham tra, trong d6 da
dé nghi khong quy dinh 24 TTHC, 01 QDKD, stra d6i, bd sung 251 TTHC, 17
QDKD (chiém 62,7%).

V& viéc ban hanh TTHC, trong thang c¢6 15 TTHC duoc ban hanh mdi, 18
TTHC dugc stra d6i, bo sung va 30 TTHC duoc bai bo tai 15 VBQPPL thudc
pham vi quan ly nha nudc cua 06 bo, co quan9 ¢ 02 TTHC ban hanh mdi tai 01
VBQPPL thudc tham quyén ctia thanh phd Da Néng (Chi tiét tai Phy lyc I). Tinh
trong 9 thang, cac by, nganh da ban hanh va trinh cap c6 tham quyén ban hanh
méi 280 TTHC, stra d6i, bd sung 1.151 TTHC, bii bo 354 TTHC tai 251
VBQPPL; cac dia phuong dé ban hanh m6i 19 TTHC, stra d6i, bd sung 01 TTHC,
béi bo 29 TTHC tai 13 VBQPPL. Dén nay, tong s6 TTHC thudc pham vi quan ly
va thim quyén giai quyét ctia cac bo, nganh, dia phuong dugc cong khai trén Cong
DVCQG 12 6.369 TTHC.

Van phong Chinh phu da tong hop 221 TTHC, quy dinh kinh doanh
(QDKD) can cit giam, don gian hoa dd dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
phé duyé¢t tai 32 Luat giri BO Tu phép - co quan thuong truc Ban chi dao ra soat,
xtt Iy vudng mic trong hé thong VBQPPL dé thuc déy thuce thi cic phuong an cét
giam, don gian héa!®. Pong thoi, dd xay dung du thao Nghi quyét cia Chinh phu
phé duyét Chuong trinh cit giam gidy phép va doi méi hoat dong cap phép tai b,
nganh, dia phuong giai doan 2025 - 2030, giri xin ¥ kién cac bd, dia phuong, co
quan c6 lién quan trudc khi trinh Chinh pht xem xét, quyét dinh!!.

b) Két qud ciit giam, don gidn héa quy dinh, TTHC

(1) Vé cat giam, don gian héa OPKD theo Nghi quyét sé6 68/NO-CP ngdy
12 thang 5 nam 2020 cua Chinh phu:

Gom: 01 Luat, 05 Nghi dinh, 02 Théng tu, 01 Nghi quyét ctia HDND cép tinh, 04 Quyét dinh cuia UBND tinh.
Gom: 03 Luat, 01 Nghi dinh, 05 Théng tu, 16 Quyét dinh cia UBND tinh.
Gom: 03 Luat, 04 Nghi dinh
06 bg, co quan gém: Cong Thuong, Giao thong vén tai, Gido duc va Dao tao, Nong nghi¢p va Phat trién nodng
thon, Tai chinh, Ngan hang Chinh sach xa hoi.
Cong van s6 6866/VPCP-KSTT ngay 26/9/2024 ciia Vin phong Chinh phu
Cong van s6 7082/VPCP-KSTT ngay 02/10/2024 cta Van phong Chinh phi
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Trong thang, cac bg, co quan tlep tuc tap trung thuc hién cit giam, don gian
héa QDKD. Tinh 9 thiang ddu nim, cac bd, co quan di cat giam, don gian hoa 251
QDbKD!' tai 27 VBQPPL®S,

Tinh tir ndm 2021 dén nay, 18 bd, co quan di cét giam, don gian hoa 3.026
QDKD (gom: 1.616 TTHC, 181 yéu cau diéu kién, 96 ché dg bdo cdo, 164 quy
chudn, tiéu chudn va 969 mdt hang kiém tra chuyén nganh) tai 262 VBQPPL!4
trén tong s6 15.801 QDKD, dat 19,1% (Chi tiét tai Phu luc II).

(2) Vé phdn cap trong gidi quyét TTHC theo Quyét dinh so 1015/0P-TTg
ngay 30 thang 8 nam 2022 cua Thu tuong Chinh phu:

Trong thang, cac bd, nganh tiép tuc ra soat cac VBQPPL dé thyc thi cac
phuong an phén cap dd dugc Thu tudng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh sb
1015/QD-TTg. Tinh trong 9 thang, tong s6 TTHC di duoc cac bo, nganh phan cap
la 142 TTHC tai 24 VBQPPL®.

Tinh tir ndm 2022 dén nay, da c6 19/21 bd, co quan thyc hién phan cip
295/699 TTHC tai 56 VBQPPL (khéng bao gom 03 TTHC do cdc bo chii dong
phdn cdp). Trong d6, 03 co quan da thyc hién phan cap dat 100%, 08 bo dat tir
50% tro 1en, 08 bo dat dudi 50%, 02 bd (Khoa hoc va Cong nghé, Ngoai giao) chua
thuc hién phan cép theo phuong an da duoc phé duyét. Tong s6 TTHC con tlep tuc
phai thue hién phan cAp 12 404 TTHC (184 TTHC tai 31 Ludt thujc tham quyén ciia
Quéc hoi, 220 TTHC tai 124 VBOPPL thudc tham quyén ciia Chinh phii, Thii tréng
Chinh phii, Bé truéng, Thi truong co quan ngang bé) (Chi tiét tai Phy luc I1I).

(3) Vé don gian héa TTHC néi b theo Quyét dinh s6 1085/0P-TTg
ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu tuong Chinh phu:

Trong thang, B Tai chinh d3 stra doi, b6 sung 11 TTHC nhom A; cac dia
phuong (gém: Can Tho, Pa Nang, Gia Lai, Qudng Ngdi) da phé duyét, thyc thi
mot s6 phuong an cit giam, don gian hoa TTHC ndi bo.

Dén nay, cac bo, nganh da don gian hoa 95 TTHC ndi bd, dang tiép tuc
thuc hién don gian hoéa 83 TTHC ndi bd duge Thu tudng Chinh phu va cac Bo
truong, Thi trudng co quan ngang bd phé duyét phuong an theo thim quyén; cac
dia phuong d3 don gian héa 376 TTHC ndi bo, dang tiép tuc thuc hién don gian
hoa 541 TTHC ndi bo duoc Chu tich Uy ban nhan dan (UBND) tinh phé duyét
phuong an theo thim quyén.

(4) Vé thuee hién 19 Nghi quyét ciia Chinh phii vé don gidn héa TTHC, gidy
to céng dan lién quan dén quan Iy dan cu:

Trong thang, cac bd, nganh tiép tuc thuc hién don gian hoa TTHC, gidy to
cong dan lién quan dén quan 1y dan cu. Tinh trong 9 thang, d3 don gian hoa 278
TTHC tai 27 VBQPPL!®,

Gom: 231 TTHC, 11 yéu cdu diéu kién, 09 ché d6 bao cao

Gdm: 02 Luat, 06 Nghi dinh, 18 Thong tu, Thong tu lién tich va 01 van ban khac.

Gom: 17 Luat, 72 Nghi dinh, 04 Quyét dinh ctia Thu tudng Chinh pht, 167 Thong tu, thong tur lién tich va 02 véan ban khac
Gom: 11 Nghi dinh va 13 Théong tu.

Gom: 10 Nghi dinh va 17 Thong tu.
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Tinh dén nay, cac bd, nganh di don gian hoa 859 TTHC duoc giao tai 19
Nghi quyét chuyén dé, dat 79%; trong d6, c6 07 bd, co quan!” hoan thanh 100%,
10 b, co quan dat trén 50%!8; 02 bo dat dudi 50%!°. Con 225 TTHC can tiép tuc
don gian hoéa tai 01 Luat, 16 Nghi dinh, 10 Thong tu lién tich va 20 Thong tu
(Chi tiét tai Phu luc ).

(5) Vé thuec thi phirong én cdt giam, don gian héa quy dinh, TTHC lién quan
dén Phiéu Iy lich tw phdp theo Quyét dinh sé 498/0P-TTg ngay 11 thang 6 nam
2024 cua Thu tuong Chinh phu.

Trong thang, B Noi vu di trinh Chinh phu ban hanh 01 Nghi dinh?® dé cat
giam, don gian hoa 02 TTHC lién quan dén Phiéu 1y lich tu phap; cac b, co quan
dang tap trung ra soat cic VBQPPL dé thyc thi phuwong 4n cat giam, don gian hoa
quy dinh, TTHC lién quan dén Phiéu 1y lich tu phap theo Quyét dinh s 498/QD-
TTg ngay 11 thang 6 nam 2024 ctia Thu tudéng Chinh phu (Chi tiét tai Phu luc V).

3. V& cai cach viéc thue hién TTHC

a) Cdc chi sé danh gid chit lwong trong thwe hién TTHC, dich vu cong
truc tuyén (DVCTT)!

(1) Chi s6 cong khai, minh bach trong thuc hién TTHC: Tai cac bd, nganh,
ty 16 TTHC cap nhat, cong khai dung han dat 16,45%, ty 1¢ dong bd, cong khai
qua trinh giai quyét hd so TTHC dat 23% (1.538.690/6.572.069 ho so); tai cac dia
phuong, ty 1€ TTHC cap nhat, cong khai ding han dat 66,03%, ty 1¢ déng bd, cong
khai qua trinh giai quyét hd so TTHC dat 64,3% (2.023.278 /3.146.653 hd s0).

(2) Chi s6 vé tién dj, két qua gidi quyét TTHC: Ty 1& hd so TTHC xir Iy
ding hoac trudce han tai bd, nganh dat 5,72% (88.013/1.538.690 hd sO) va tai cac
dia phuong dat 82,88% (1.676.892/2.023.278 ho so).

(3) Chi 56 vé cung cdp dich vu truc tuyén Ty 1& hd so truc tuyén tai cac bo,
nganh dat 47,36% (736.993/1.555.997 hd so); tai cac dia phuong dat 52%
(1.050.789/2.023.278 hd so). Ty 16 TTHC c6 giao dich thanh toan truc tuyén tai
cac bo, nganh dat 40,39% 145/359 TTHC), (tai cac dia phuong dat 52,14%
(695/1.333 TTHC); ty 1 hd so thanh toan trirc tuyén trén tong sb hd so ¢6 yéu cau
nghia vu tai chinh tai cac bg, nganh dat 30,78% (40.704/132.221 hd s0), tai cac
dia phuong dat 45,06% (813.604/1.805.453 h6 S0).

(4) Chi s6 vé s6 héa ho so, két qua giai quyét TTHC: Ty 1& sb hoa ho so, két
qua giai quyét TTHC tai cac b, nganh dat 47,7% (737.229/1.545.458 hd s0), tai
cac dia phuong dat 59,73% (1.208.503/2.023.278 ho so); ty 1é hd so cap két qua
ban dién tir co gia tri phap ly dé tai st dung tai cac b, nganh dat 48,02% (742.186

07 bo, nganh gdm: Cong an, Giao thong van tai, Khoa hoc va Cong nghé, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi,
Nong nghiép va Phat trién néng thén, Xay dung, Bao hiém x4 hoi Viét Nam.

10 bd, nganh gém: Gido duc va Dao tao, Vin hoa, Thé thao va Du lich, Tai nguyén va Mai truong, Cong Thuong,
Ngoai giao, Y té, Thong tin va Truyén thong, K& hoach va Diu tu, Quéc phong, Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

02 b9, nganh gdm: Tai chinh va Tu phap

Nghi dinh s6 116/2024/ND-CP ngay 17/9/2024 stra d6i, bd sung mot s0 diéu ciia Nghi dinh s 116/2024/ND-
CP ngay 17/9/2024 sura d6i, bd sung mot s diéu ciia Nghi dinh s6 138/2020/ND-CP ngay 27/11/2020 quy dinh
vé tuyen dung, str dung va quan ly cong chire va Nghi dinh 56 06/2023/ND-CP ngay 21/02/2023 quy dinh vé
kiém dinh chit luong dau vao cong chue.

S6 lidu phan tich theo Bg chi s phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén Cong DVCQG tai thoi diém ngay 27/8/2024.
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két qua giai quyét TTHC/1.545.458 két qua can cap), tai cac dia phuong dat 59,73%
(1.208.503 két qua giai quyét TTHC/2.023.278 két qua can cip); ty 1¢ khai théc, sir
dung lai thong tin dit liéu s hoa tai cac bd, nganh dat 2,26% (34.887/1.543.672 hd
s0), tai cac dia phuong dat 17,50 (363.6872.078.21 hd S0).

b) Két qud danh gid chit lugng thwe hign TTHC, DVCTT

Trong thang, vé d4nh gia chat luong thuc hién TTHC, DVCTT déi véi cac
bd, nganh: khong c6 diém danh gia Kha, 05 bd c¢6 diém danh gia Trung binh, con
lai cac bd, co quan déu c6 diém danh gia Dwéi trung binh; dbi véi cac dia phuong:
08 dia phuong c6 diém danh gia Tt (Phii Yén, Binh Pinh, Ca Mau, Bdic Giang, Binh
Phuéec, An Giang, Hung Yén, Ha Giang), 36 dia phuwong c6 diém danh gia Kha, 16
dia phuong c6 diém danh gia Trung binh va 03 dia phuong c6 diém danh gia Dwéi
trung binh (Chi tiét tai Phu luc VI).

4. Vé trién khai thi diém M hinh Trung tim phuc vu hanh chinh céng
mot cap truc thudc Uy ban nhan din cép tinh?

Thyc hién nhiém vu dugc giao vé viéc trién khai thi diém M6 hinh Trung tam
phuc vu hanh chinh cong mot cap truc thuéc UBND cap tinh, dén nay 04 dia phuong:
Ha Noi, TP. Ho Chi Minh, Binh Duong, Quang Ninh dé xay dung, hoan thién Pé an
Trung tam phuc vu hanh chinh c6ng mot cap theo hudng dan ciia Vin phong Chinh
phu, trinh Ho1 dong nhan dan cap tinh thong qua. Trong d6, Hoi ddng nhan dan TP.
Hb Chi Minh d3 thong qua Dy thao Nghi quyét vé viéc thi diém thanh l4p Trung tAm
phuc vu hanh chinh cong TP. HO Chi Minh; Hoi dong nhan dan TP Ha Noi va tinh
Quang Ninh dy kién s& cho y kién tai Ky hop thang 10 ndm 2024. Tai Ha Noi da
thanh 1ap T6 cong tac lién nganh dé tai cAu triic quy dinh TTHC va hoan thién hé
thdng théng tin giai quyét TTHC cua dia phuong?.

Theo @& xuat ctia Bo Noi vu24 va UBND tinh Bic Ninh? vé viéc cho phép
Bic Ninh tham gia thuc hién thi diém mé hinh Trung tim phuc vu hanh chinh c6ng
mot cap truc thuoc UBND cép tinh, Vian phong Chinh pha d béo cao Phé Thu tuéng
Thuong truc Nguyén Hoa Binh va dugc Pho Thu tudng dong ¥26 bod sung ndi dung
ndy vao dy thao Nghi quyét Phién hop Chinh phu thudng ky thang 9 dé xin ¥ kién
cac thanh vién Chinh phu. Theo do, tai du thao Nghi quyét giao “UBND tinh Bic
Ninh t6 chirc trién khai thi diém m6 hinh Trung tim phuc vu hanh chinh c6ng mot
cap truc thuéc UBND cép tinh 14 co quan hanh chinh ¢6 chirc niang tiép nhan, giai
quyét va kiém soat, theo ddi, danh gia thyc hién TTHC, cung cép dich vu cong trén
dia ban tinh theo co ché mdt cira, mot cira lién thong theo hudng dan cuia Vin phong
Chinh phu, thoi gian thyuc hién thi diém tir thang 11 ndm 2024 dén ngay 30 thang 11
nam 2025, bao cao Tha tuéng Chinh phu trong thang 12 ndm 2025

5. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

a) Vé tiép nhdn va xiv Iy phdan dnh, kién nghi (PAKN) ciia cd nhan, té
chirc vé quy dinh hanh chinh

Theo Nghi quyét sé 108/NQ-CP ngay 10/7/2024 ctia Chinh phi.

Quyét dinh s 4822/QD-UBND ngay 13/9/2024 cia UBND thanh phé Ha Noi
Tai B4o cdo s6 5513/BC-BNV ngay 10/9/2024 ctia Bo Noi vu

Tai Cong vin s6 356/UBND-NC ngay 26/9/2024 cua UBND tinh Bic Ninh
Phiéu trinh s6 11641/PTr-KSTT ngay 17/9/2024 cta Van phong Chinh phu



Trong thang, cac bo, nganh, dia phuong di tiép nhan 10.374 PAKN Ve quy
dinh va hanh vi hanh chinh (Giam 3.976 PAKN so voi thang 7/2024), nang tong sb
PAKN phai xtr Iy 13 40.628 PAKN (gom 30.254 PAKN tir thang trude chuyén sang).

Céc bd, nganh, dia phuong da xem xét, xu ly tong s6 6.343/40.628 PAKN,
dat 16%, tang 4% so v&i thang 7/2024 (Chi tiét tai Phu luc VII).

b) Tinh hinh, két qua xir Iy déi véi kién nghi ciia thanh vién Hpi dong tw
vén cdi cdch TTHC givi To céng tdc cdi cach TTHC ciia Thii twéng Chinh phii

Trong thang, cac bd, nganh, dia phuong da xem xét, xtr ly theo tham quyén
dbi voi 111 kién nghi, dé& xut ctia thanh vién Hoi dong tu van cai cach TTHC,
nang tong sb kién nghi, dé& xuat dugc xem xét, xir Iy trong 9 thang nim 2024 13
180/204 d& xuit, kién nghi, con 24 dé xuéit, kién nghi thuéc pham vi xt 1y cua
04 bo, nganh, dja phuong?’ dang duoc nghién ctru, xem xét tra 101 (Chi tiét tai
Phu luc VIII).

¢) Vé nhiing dé xudt, kién nghi ciia cdc bj, nganh, dia phwong tai Bio
cdo tinh hinh, két qud cdi cich TTHC hang thdng

Trén co so tong hop dé xudt, kién nghi cu thé cua cac bo, nganh, dia phuong
tai Bao cdo tinh hinh, két qua cai cach TTHC thang 9 nam 2024 (cac kién nghi
chii yéu tdp trung vé viéc dé nghi huong dan mét s6 ngi dung lién quan dén viéc
thuwe hién ddnh gid theo Bé Chi sé déanh gid chat lwong phuc vu nguwoi dan, doanh
nghiép; ra soat, don gian héa TTHC ngi b¢...), Van phong Chinh phu da nghién
clru va tra 101 doi v0i nhimg dé xuat, kién nghi theo tham quyén (Chi tiét tai Phu
luc 1X); dong thoi, tong hop, gui cac bo, co quan nghién ctru, tra 1oi cac dé xuit,
kién nghi thudc tham quyén (Chi tiét tai Phu luc X).

Trong 8 thang ddu nam 2024, Vian phong Chinh phu da chuyén tong s6 215
dé xuét, kién nghi tai cdc Bo céo tinh hinh, két qua cai cach TTHC hang thang
dé cac bo, nganh nghién ctru, tra 101. Pén nay, cac bd da xem xét, tra 101 150/215
dé xuét, kién nghi (dat 70%), trong d6 c6 06 bd, nganh d3 hoan thanh 100%?28.
Déi v6i 65 dé xut, kién nghi con lai thudc pham vi xir Iy cia 13 bo?® dang duogc
tiép tuc nghién ctru, tra 11 (Chi tiét tai Phu luc XI).

6. Cong tac truyén thong vé cai cach TTHC

Cac co quan thong tan, bao chi da tich cuc, chi dong thuc hién cac tin, bai,
phéng su... vé cong tac lanh dao, chi dao diéu hanh cta Chinh phud, Thu tuéng
Chinh phu trong cai cach TTHC, cai thién moi truong dau tu kinh doanh 3. Bén
canh do, tiép tuc duy tri thong tin da dang, sinh dong chuyén muc “Chinh sach va

04 bd, nganh, dia phwong: Tai chinh (20 DPXKN), Théng tin va Truyén théng (01 DXKN), Uy ban quan 1y vén
nha nude tai doanh nghiép (01 DXKN), TP. HCM (02 BXKN).

06 bd, nganh gdm: Khoa hoc va Céng nghé, Noi vu, Van héa, The thao va Du lich, Ngoai giao, Tu phap, Uy ban Dan tdc.

Gom cac Bo: Tai nguyén va Moi truong (20 PXKN), Y té (09 DXKN), Tai chinh (08 DXKN), Céng Thuong
(06 BXKN), Coéng an (06 DXKN), Giao duc va Pao tao (04 BXKN), Giao thong van tai (03 BPXKN), Xay dung
(02 bXKN), Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (02 BXKN), K¢é hoach va Pau tr (02 DXKN), Nong nghiép va
Phat trién nong thon (02 DXKN), Thong tin va Truyén théng (01 DXKN).

Trong thang 9/2024, Thong tn xd Viét Nam d3 thyuc hién 343 tin, bai, anh, cham éanh, phong su béng cac loai
hinh va dang phat trén nhidu nén tang thong tin. Dic biét, da thong tin chi dao ciia Thu twéng Chinh phu trong
viée cit giam TTHC, x6a bo co ché xin cho, giam céc khau trung gian tai Phién hop thtr 3 cua Ban chi dao ra soét,
xir Iy vudng mic trong hé thing VBQPPL.



Cudc song”, “Nguoi dan va Chinh pht” va ding tai céc tin, bai, phong su chuyén
sau trén dong su kién “Cai cach hanh chinh”... gbp phan dua noi dung vé cai cach
TTHC dén gan hon véi nguoi dan, doanh nghiép.

Vin phong Chinh phu da kip thoi cung cip thong tin, tuyén truyén vé cong
tac cai cach TTHC, cat giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh, d6i méi co ché mot cira, mot cira lién thong trong g1a1 quyét TTHC...; moi
cac co quan thong tan, bao chi dua tin, bai vé két qua t6 chuc cac hoi ngh1 hoi
thao, tip hudn vé cong tac nay.

II. NHAN XET, PANH GIA
1. Nhirng mat dat dwoc

Trong thang 9 va 9 thang nam 2024, dudi sy chi dao quyét liét cua Chinh
pht, Thu tuéng Chinh phu, cung véi su nd luc, chu dong cta cac bo, nganh, dia
phuong trong trién khai thuc hién cdc nhiém vu duoc giao, cong tac cai cach
TTHC d3 c6 mot sb két qua dang ghi nhan. Viéc ra soat, cit giam, don gian hoa
TTHC, QDKD, phan cap trong giai quyét TTHC tiép tuc duoc tip trung thuc hién.
Chat luong giai quyét TTHC, cung cap DVCTT phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
¢ chuyén bién tich cuc v6i nhiéu chi sé ting so v6i nam 202331

T6 cong tac cai cach TTHC da phat huy tot vai tro giup Thii tudng Chinh
phu chi dao, don ddc céac bo, nganh, dia phuong thuc hién muc ti€u, nhiém vu,
giai phap vé cai cach TTHC thong qua viéc to chirc 03 phién hop toan thé2, 01
budi lam viée v6i 03 bo, 08 dia phuong theo hinh thire truc tuyén dé danh gia két
qua va chi dao, thiic day viéc thuc hién cai cich TTHC.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc néu trén, nhiéu tdn tai, han ché trong cong
tac cai cach TTHC da dugc Van phong Chinh phu tong hop, néu tai cac bdo cdo
cai cach TTHC hang thang, chua dugc mét s6 bg, nganh, dia phuong tép trung
thue hién day du, kip thoi, ciing nhu giai quyét dat diém, cu thé 1a:

(1) 02 bo3 chua thyc hién phan cdp TTHC theo Quyét dinh s6 1015/QD-
TTg va 03 bo*® chua trinh phuong an cat giam, don gian héa TTHC noi b trong
tam uu tién theo Quyét dinh s6 1085/QD-TTg;

Trong 9 thang nam 2024, ty 1€ hd so truc tuyén cua bd, nganh dat 45,4% (tang 16,11% so vdi nam 2023), cua
dia phuong dat 54,8% (ting 14,7% so v6i ndm 2023); ty 1& s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC cua bo, nganh
dat 45,45% (tang 17,41% so voi nam 2023), cua dia phuong dat 65,54% (tang 20,14% so voi nam 2023); ty 1¢ ho
so dugc cap két qua giai quyét TTHC dién tir ctia b, nganh dat 45,82% (tang 17,76% so v6i nam 2023), dia
phuong dat 67,26% (tang 19,59% so v6i nam 2023), tao diéu kién cho viéc tai céu trac quy trinh, cung cap dich
vu cong truc tuyen thong minh, than thién. Theo d6, mirc d6 hai long trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu
cong cla dia phuong 9 thang dﬁu nam 2024 dat 93.3%, (tang 1,32% so voi nam 2023).

03 Phién hop t6 chirc ngay 23/02/2024, ngay 03/5/2024 va ngay 31/9/2024

Théng béo s6 210/TB-VPCP ngay 10/05/2024.

02 bd gdm: Khoa hoc va Cong nghé, Ngoai giao

03 bd gdm: Cong Thuong, Ké hoach va Dau tu, Tai nguyén va Méi trudng
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(2) Két qua sé héa ho so, cap két qua giai quyét TTHC dién tir con han ché,
viée tai s dung két qua di dugc sb6 hoa mic du cé cai thién nhung két qua con
thap, nhat 1a ddi voi cac bd, nganh3s;

(3) Viéc xem xét, tra 101 PAKN cuia t6 chtic, c4 nhan vé quy dinh, hanh vi
hanh chinh, nhit 13 viéc cham tré trong tra két qua giai quyét TTHC di véi mot sb
linh vyc, chua dugc quan tam dang murc tai mot s6 bo, nganh3’,

3. Nguyén nhén ciia ton tai, han ché

Nguyén nhan chil yéu cua ton tai, han ché néu trén 13 do cong tac chi dao
va t6 chirc thyc hién cai cach TTHC, xir Iy PAKN tai mot s6 bo, nganh, dia
phuong trong mot s6 nhiém vu cu thé chua thuc su quyét liét, triét dé; cong tac
phéi hop gifra cac co quan, don vi con thiéu chu dong, chua chat ché, kip thoi;
mot sb bod phan, can b, cong chtrc, vién chic chua phat huy hét vai tro, trach
nhiém trong thuc hién nhiém vu dugc giao.

III. NHIEM VU TRONG TAM THANG 10 VA QUY IV NAM 2024

Dé tiép tuc trién khai c6 hiéu qua coéng tic cai cach TTHC, dé nghi cac bo,
nganh, dia phuong quan triét, thuc hién nghiém tuc, dﬁy du, kip thoi cac quy dinh,
chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, trong d6 tap trung vao nhitng nhiém
vu chu yéu sau:

1. Khan truong stra ddi, b6 sung cac VBQPPL dé thyc thi phuong an don
gian hoa quy dinh, TTHC, gidy to cong dan, phan cap TTHC di dugc Chinh ph,
Thu tuéng Chinh phu phé duy@t; ra soat, trinh Thu tuong Chinh phu phé duyét
hodc phé duyét theo tham _quyén phuong an don gian héa TTHC néi b, bao dam
dap mg muc tiéu, yéu cau ctia Thu tuéng Chinh phu; thyuc _hién Nghi dinh 5O
63/2024/ND-CP ngay 10 thang 6 nam 2024 cta Chinh phu vé lién thong dién tir
02 nhom TTHC vé khai sinh va khai tir, bao dam thong sudt, hiéu qua.

2. Xay dung, trinh Chinh phu ban hanh Nghi quyét phé duyét Chuong trinh
cat giam gidy phép va d6i méi hoat dong cip phép tai bd, nganh, dia phuong giai
doan 2025 - 2030, hoan thanh trong thang 12 nam 2024.

3. Tiép tuc trién khai hiéu qua mé hinh Trung tim phuc vu hanh chinh cong
mot cap truc thudc UBND cép tinh theo Nghi quyét sé 108/NQ-CP ngay 10 thang
7 nam 2024 cua Chinh phu.

4.T) chirc trién khai thi diém cap Phiéu 1y lich tu phap qua ung dung
VNelD trén toan qudc theo ding chi dao ctia Thi tudéng Chinh phi.

5. Tap trung sb6 hoa dir liéu, xay dung co s¢ dir liéu cua bg, nganh, dia
phuong; diy manh két ndi, chia sé véi cac co sé dir liéu qudc gia, co so dit liéu
chuyén nganh dé lam giau dir li¢u va phuc vu don gian héa TTHC, tao thuan loi
cho nguoi dan, doanh nghiép.

6. Nang cap, hoan thién B¢ Chi sé danh gia chét lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép va Co s¢ dir liéu qudc gia vé TTHC, trong d6 tap trung thuc hién phat
trién nén tang phén tich, kiém soéat quy dinh TTHC trong VBQPPL phuc vu cong
b, cong khai, ra soat, danh gia TTHC.

T}’{ 1¢ khai thac, stt dung lai thong tin dit liéu $6 hoa tai cac bo, nganh dat 2,26%, tai c,éc dia phuong dat 17,50%.
Bén ngay 30/9/2024, con 33.924 PAKN chua duge xem xét, xtt 1y, trong do, chi yéu PAKN thudc pham vi xir Iy ciia
B Cong an (31.958 PAKN), Bo Tai chinh (615 PAKN)...
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7. Phat trién Cong Dich vu cong qudc gia tai Trung tam dir liéu quéc gia,
bao dam vén hanh on dinh, ké thira, phat huy két qua trién khai Cong Dich vu
cong qudc gia thoi gian qua theo Nghi quyét sb 85/NQ-CP ngay 05 thang 6 nam
2024 cua Chinh phu.

8. Kip thoi tiép nhan, xtr Iy PAKN cta nguoi dan, doanh nghiép vé kho
khin, vudng mic trong thuc hién quy dinh, TTHC bao dam chat luong, hiéu qua.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Trén co sé két qua cong tac cai cach TTHC thang 9 va 9 thang ndm 2024,
Vin phong Chinh phii kién nghi:

1. Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu chi dao cac b, co quan ngang bd, co
quan thudc Chinh phi, UBND céc tinh, thanh phd true thugc Trung wong, thanh
vién T6 cong tac cai cach TTHC va Hoi dong tu van cai cach TTHC tép trung
trién khai kip thoi, day du, hi¢u qua cac nhi¢ém vu theo chi dao cua Thu tudng
Chinh phu tai van ban s6 727/TTg-KSTT ngay 01 thang 10 nam 2024 va cac ndi
dung trong tdm néu tai Muc III ciia B4o cdo nay.

2. Chinh pht xem xét thong qua ndi dung t6 chirc trién khai thi diém mo hinh
Trung tam phuc vy hanh chinh cong mot cép truc thuoc UBND cép tinh tai Bic Ninh
néu tai dy thao Nghi quyét phién hop Chinh phu thuong ky thang 9 nim 2024.

3. BO Tu phap chu tri, phdi hop voi cac Bo dé xuat dua vao chuong trinh
xay dung luat, phéap 1€nh viéc sua ddi, bd sung 32 Luat chuyén nganh nham trién
khai thyc thi phuong an cat giam, don gian hoa 221 TTHC, quy dinh kinh doanh
dd duoc Chinh phu, Thu tudng Chinh pha phé duyét theo Bao cdo sd 400/BC-
BTP ngay 27 thang 9 nam 2024 cua B Tu phap tai Phién hop thr 3 Ban chi dao
ra soat, xtr Iy vudng mic trong hé thong VBQPPL.

4. Cac bd, co quan c6 lién quan khan truong xem xét, tra 161 dé xuit, kién
nghi cua cac bg, nganh, dia phuong theo tham quyén néu tai Phu luc X kém theo
B4o c4o nay va cac Béo cdo tinh hinh, két qua cai cach TTHC hang thang do Vin
phong Chinh phu tong hop; dong thoi, giri két qua vé Vin phong Chinh phu dé
tong hop, béo cao Chinh phu, Thi tudéng Chinh phu.

Trén day 1a Bao cdo tinh hinh, két qua cai cach TTHC thang 9 va 9 thang
nam 2024, Van phong Chinh phu kinh trinh Chinh phu./.

Noi nhén: BO TRUONG, CHU NHIEM
- Nhu trén; 250 C;
- TTgCP, cac Phé TTgCP (dé b/c);
- Cac bd, co quan ngang by, Co quan thudc CP;
- UBND cac tinh, thanh phé truc thuoc TW;
- Thanh vién T cong tac cai cach TTHC;
- Thanh vién Hoi dong tu van cai cach TTHC;
- VPCP: BTCN, cac PCN,
Tro ly, Thu ky TTg, cac PTTg,
cac Vuy, Cuc: TH, KTTH, PL, KGVX, NC, CN,
NN, bBMDN, TCCV, TCCB;
- Luu: VT, KSTT (2b).




Phu luc IX

TONG HQP TRA LOI POI VOI NHUNG PE XUAT, KIEN NGHI CUA CAC BQ, NGANH, PIA PHUONG

TAI BAO CAO CAI CACH TTHC THANG 9 NAM 2024 THUQC THAM QUYEN CUA VAN PHONG CHIiNH PHU

(Kém theo Bdo cdo s6: /BC-VPCP ngay  thang  nam 2024 cua Van phong Chinh phu)
| Bo, nganh,
,ls,,(;, g(l)adpeh:::;g Noi dung dé xuit, kién nghi NOi dung tra 1oi cia Van phong Chinh phu
kién nghi
I | NHOM NOQI DUNG LIEN QUAN PEN CONG DICH VU CONG QUOC GIA
1. [ BONoi vu | Pé nghi Van phong Chinh phu h6 trg Bo Noi vu trong | VPCP da kiém tra viéc cap nhat TTHC ciia BNV trén
viéc bai bo TTHC “Poi tén quy cap huyén”, méd TTHC | CSDLQGTTHC, theo d9, tai Danh myc cac TTHC bai bo kém
1.005203 thudc tham quyen giai quyet ctia cip huyén | theo QD sé 1109/QD-BNV ngay 21/12/2020 dugc B Noi
(dugc cong bd tai Quyét dinh sb 579/QD-BNV ngay | vu dang tai, cdp nhat trén h¢ théng khong c6 TTHC “Pdi tén
15/7/2015 cta Bo truong B Noi vu) di bi bai bo tai | quy cAp huyén” (mi sé 1.005203). Do BNV thuc hién khong
Quyét dinh s6 1109/QD-BNV ngay 21/12/2020 ciia Bo | diing quy trinh bai bd TTHC nén TTHC nay van ton tai trén
truong Bo Noi vu nhung dén nay van con cong khai trén | hé thong. Dé nghi BNV nghién ciru ki quy trinh cap nhat,
Cong dich vu céng quéc gia (DVCQG) . cong khai TTHC tai Piéu 19 QD s6 31/2021/QD-TTg ngay
11/10/2021 ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac
Cong Dich vu cong qudc gia dé thyc hién
2. UBND | Viéc thyc hién tlép nhan hd so TTHC duoc dong bo tir | 02 TTHC (Thong bao hoat dong khuyén mai va Thong bao sira
tinh An | Cdng DVCQG vé Cong DVC tinh, cac truong thong tin d6i, bd sung noi dung chuong trinh khuyén mai), Hé thong
Giang ca nhan, t6 chirc thuc hién giai quyét TTHC chua déy | thong tin giai quyét TTHC cap tinh 1a don vi xdy dung API dé

da thong tin. Cu thé: doi voi truong thong tin
“MST/CMND/CCCD; ngay cip; noi cap” bat budc
nhap ddy du théng tin. Tuy nhién, nhiéu t6 chirc, ca
nhan tham gia thyc hién TTHC (dugc dong bo tir Cong
DVC qudc gia) thuong xuyén de tréng tai trudng thong
tin nay. Do vay, cong chuc tlep nhan hd so giai quyet
TTHC  phai  thuc  hién nhdp thong tin

nhan ho so thong bao khuyén mai tir Cong DVCQG. Trong do,
APl addtthcKhuyenMai cia TTHC Thong bdo hoat dong
khuyén mai va API nhanhsdveqg cia TTHC Thong bao sira
d6i, bo sung noi dung chuong trinh khuyén mai di chia sé
truong thong tin MaSoThue tir Céng DVCQG vé Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cép tinh.
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“MST/CMND/CCCD” thu cong lam mat rat nhiéu thoi
gian nhap bd sung thong tin va do sb luong ho so tiép
nhan trong ngay kha 16n (binh quan tir 160 dén 220 ho
so moi ngay) da gay kho khan cho S¢ Cong thuong
trong viéc tlep nhan va xu ly ho so (cac TTHC dugce
d6ng bo vé Cong DVC tinh chu yéu 1a 02 TTHC Thong
bao hoat dong khuyén mai va Thong bao sura ddi, bd
sung ndi dung chuong trinh khuyén mai).

Tir khé khin néu trén kién nghi Van phong Chinh phi
va don vi van hanh Cong DVCQG bit budc to chirc, ca
nhan phai dién day du thong tin tai truong
“MST/CMND/CCCD; ngay cap; noi cap”.

UBND
tinh Binh
Phudc

Kién nghi Van phong Chinh phu hd trg dia phuong két
thuc cac hé so ctia S¢ Giao thong van tai, S& Ké hoach
va Pau tu dang dugc ghi nhan qua han Cong dich vu
cong qudc gia. Cac ho so thyc té da duge két thiic nhung
van "treo" trén Cong dich cong qudc gia duge dong bd
tu phr:in mém cta Bo Giao thong van tai va B Ké hoach
va Pau tu Phu luc kém theo)

Ddi vai cae hd so duoce dong bo tir cac hé thong nganh doc (Bo
GTVT, Bo KHPT), Cong DVCQG ghi nhén tién do thuc hién
h6 so TTHC theo cac ban tin dong bo tir BO GTVT, B KHPT
1én Cong DVCQG. Do d6, d6i véi cac hd so da hoan thanh
nhung chua dugc ghi nhén trén Cong DVCQG, dia phuong bao
céo, dé nghi cac Bo chuyen nganh dong bd dang, di cac hd so
1én Cong DVCQG theo api dongbohosomc.

UBND
tinh Vinh
Long

bam bao dong bd hd so cua thu tuc Thong bao hoat
dong khuyen mai (Ma TTHC: 2.000033) tu Cong dich
vu cong quoc gia vé HE thong thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh dugc 6n dinh, lién tuc

Dé nghi Uy ban nhan dan tinh thyuc hién dung viéc két ni, tich
hop theo huéng dan cia Van phong Chinh pht dugc dang tai
trén Cong Dich vu cong quéc gia, dong thoi dam bao day du
cac dleu kién trong qua trinh két ndi nhu ha tang, duong
truyen. .. Truong hop 6 kho khan, vuong mic, dé nghi dia
phuong trao doi trén nhom hd tro ky thuat trén ung dung
telegram hodc lién h€ vdi chuyén vién theo doi dia phuong
tai Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh, Van phong Chinh phu
dé duoc hd trg, hudng dan.
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UBND
tinh Quéang
Binh

V& nén tang thanh toan truc tuyén trén Cong DVC Qudc
gia:

a) Nén tang thanh toan truc tuyén quéc gia chwa dap
g viéc tu dong hoan tra phi, 1é phi ngay sau khi ho so
nop truc tuyén bi tir chéi giai quyét, tra lai ho so viéc
nay dan dén khi xay dung quy trinh dién tr DVC truc
tuyén, dbi voi cac DVC thiét 1ap viéc thanh toan phi, 18
phi truc tuyén dong thoi cung thoi diém cong dan nop
hd so tryc tuyén thi khi tir chdi giai quyét, tra lai ho so
s& phién ha cho co quan giai quyét TTHC; dbi véi cac
DVC thiét 1ap viéc nop hd so truc tuyen trudc, sau khi
co quan giai quyét TTHC kiém tra, tiép nhan hd so thi
cong dan méi thanh toan phi, 1& phi truc tuyén thi cong
dan budc phai thuc hién giao dich trén Céng DVC hai
(02) lan, trong d6 1an thanh toan phi, 1é phi truc tuyén
phu thudc vao thoi diém co quan giai quyét TTHC da
kiém tra va chdp nhan cho thanh toan truc tuyen

b) Hién nay, vi¢c thanh toan tryc tuyen trén Nén tang
thanh toan truc tuyén qubc gia yéu cau thuc hi¢n nhiéu
thao tac cho mét giao dich thanh toan truc tuyén, chua
thuc su tién ich di véi nguoi dan, doanh nghi¢p khi
giao dich thanh toan.

Vi vay, dé nghi Van phong Chinh phu nang cap Nén
tang thanh toan truc tuyén trén Cong DVC quéc gia dé
dam bdao ti¢n ich cho nguoi dung va thuc hién "viéc
hoan tra phi, 1¢ phi 1a ty dong va tra ngay" sau khi nhan
dugc thong bao tir chdi giai quyét, tra lai ho so tir H8
thong thong tin giai quyét TTHC.

a) Viéc hoan tra phi, 1¢ phi cho nguoi nop hé so phu thude vao
qua trinh dang xur ly h6 so TTHC ctia ngudi ndp. Pong thoi,
viéc tra soat, d6i chiéu, hoan tra d6i véi cac khoan thu phi, 1¢
phi, thu phat dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 28, Piéu 29,
Diéu 30, Thong tw 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ctia Vin
phong Chinh phu.

Hién tai, Cong DVCQG d4 nang cap, dap tng viéc thuc hién
chi cho ngudi dan thanh toan khi hd so TTHC duoc tiép nhan
thanh cong.

b) Céng DVCQG dang ph01 hop v6i cac don vi phu trach k§
thuat thuc hién nang cap nén tang thanh toan theo hudng sir
dung ma QR, tao thuén lgi cho nguoi dan, doanh nghié¢p khi
thuc hién thanh toan phi, 1€ phi, thu phat trén Cé)ng DVCQG.
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2. V& ha tang cong nghé thong tin, Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tinh dang phai thuc hién két nbi véi
Cong DVCQG, hé thong VNelD va nhiéu hé thng
thong tin cua cac bg, nganh Trung wong, do vay mot $6
thoi diém, khi cac hé thong thong tin & Trung wong phat
sinh 16i (thuong xdy ra) da lam anh huong, gian doan
dén viéc tiép nhan va giai quyét ho so DVCTT trén Hé
théng cua tinh.

Vi vay, kién nghi, dé xut:

- Chinh phil quan tim, c6 chinh sach tao diéu kién hon
nita vé kinh phi trong trién khai dau tu nang cap ha tang
cong ngh¢ thong tin co ban cho cac co quan, don vi giai
quyét TTHC, cung cap DVC truc tuyén.

- Van phong Chinh phu, cac B, nganh Trung uong chi
dao bd phan quan 1y Céng DVCQG, céac hé thong thong
tin ctia cdc bd, nganh Trung wong nang cip cic nén
tang, chitc ning tich hop trén Hé thong bao dam tién
ich, khoéng lam anh huong, gian doan dén viéc giai
quyét TTHC trong qua trinh két ndi, tich hop Hé thong.

Van phong Chinh phu ghi nhan y kién gop y ctia dia phuong va
s& tiép tuc hoan thién, nang cap Cong Dich vu cong quoc gia dé
dap (mg yéu cau quan 1y nha nude cling nhu nhu cau ctia ngudi
dan, doanh nghiép.

1T

NHOM NOQI DUNG LIEN QUAN PEN BQ CHI SO PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TREN CONG DICH VU
CONG QUOC GIA

UBND
tinh Bac
Ninh

Ho tro dia phuong trong viéc phan tich cac chi s6 danh
gia theo Qb 766 (VD: Trén biéu d6 vé ty 18 ho SO giai
quyet qua han cao, nhung tai phan chiét Xuat trén hé
thong danh sach chi tiét ho so qua han lai rat it, khong
d6ng nhét véi ty 16 hd so qua han).

Van phong Chinh phu thuong xuyén hd trg dia phuong trong
qua trinh tr1en khai thuc hién B6 chi s6 766. Déi voi hd so
qua han gédm 02 phan: (1) Qua han di xir 1y; (2) Qua han
dang xir Iy. Céng Dich vu cong quéc gia chi chia s¢ Danh
sach ho so dang xtr 1y qua han dé co quan, don vi nim bat
cu thé, kip thoi thao g, xtr 1y cho cé nhan, td chirc.




Truong hop c6 khé khin, vuéng mic, dé nghi dia phuong
trao doi trén nhom hd tro ky thuat trén tmg dung telegram
hodc lién h¢ v61 chuyén vién theo doi dia phuong tai Cuc
Kiém soat thu tuc hanh chinh, Van phong Chinh phu dé
duoc hd tro, huéng dan.

UBNI?
tinh Bén
Tre

1. Xem xét, diéu chinh cach thic danh gia dam bao
chinh xac, pht hop véi tinh hinh, két qua giai quyét
TTHC tai dia phuong theo Quyét dinh sb 766/ Qb-TTg;
trong do xem x¢t, diéu chinh cach tinh “Ty 1& cip két
qua giai quyét TTHC ban dién t” chi tinh d6i véi cac
TTHC c6 quy dinh phai cap két qua giai quyét TTHC
cho ¢4 nhan, to chirc.

2. Xem xét, diéu chinh thoi gian giai quyét trén Bo Chi
s6 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép ddi véi 07 TTHC
theo Quyét dinh sé 545/QD-BGTVT ngay 10/5/2024
ctia B6 Giao thong van tai sao cho thong nhat, dong bod
giita Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh va Cong
Dich vu cong quéc gia.

1. Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ctia Chinh phu, Thong tu
s0 01/2023/TT-VPCP quy dinh s6 hoa ho so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh, trong d6 c6 quy dinh tra két qua
giai quyét TTHC dién tir. Do d6, viéc danh gia sé hoa phai
dap ing quy dinh cua Chinh phu. Pbi voi truong hop TTHC
khong c6 yéu cau tra két qua giai quyét bang vin ban. Bo
Chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép da tinh toan
truong hop nay la dap ung yéu cau sd hoa khi khong co tép
tin dinh kém nhu tra két qua. Dé nghi dia phuong nghién
ctru cac quy dinh, hudng dan néu trén dé thyuc hién.

2. Nbi dung nay da dugc tra 1o tai vin ban s6 5531/VPCP-
KSTT ngay 02/8/2024.

UBND
tinh Ca
Mau

1. B6 Tai nguyén va Méi trudng cong bd Quyét dinh sd
2124/QDb-BTNMT ngay 01/8/2024 (c6 hi¢u luc thi
hanh ngay 01/8/2024) nhung duoc ky sd ngiy
15/8/2024 va dugc cong khai TTHC mdéi ban hanh 1én
trén Co sé dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh ngay
19/8/2024 (trong d6, ¢c6 02 TTHC cép Trung wong, 42
TTHC cép tinh, 21 TTHC cép huyén, 01 TTHC cap x4).
Dén ngay 15/8/2024, Uy ban nhan dan tinh Ca Mau m&i
nhan dugc Quyét dinh 2124/QD-BTNMT (trén
iOffice); trén co s& do, ngay 19/8/2024, Chu tich Uy

1. Bbi véi khong tinh dia phuong tré han dbi véi trudng hop
cong bd Quyét dinh sb 2124/QD-BTNMT ngay 01 thang 8
nam 2024, B Chi sb phuc vu nguoi dan va doanh nghiép
cho phép dia phuong duoc cong bo, cong khai TTHC trong
10 ngay tinh tir ngay Bo cong bd, cong khai thu tuc hanh
chinh trén Co s¢ dit liéu qudc gia vé TTHC dé 1am rd trach
nhiém ciia B9, nganh, dia phuong trong cong bd, cong khai
TTHC.

2. Sau khi ho so thyc hién thanh toan, cac ngan hang, trung
gian thanh toan la don vi cap nhét trang thai “Da thanh toan”
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ban nhan dan tinh Ca Mau d ban hanh Quyét dinh s
1651/QD-UBND vé viéc cong bd Danh myc TTHC dbi
v6i tat ca TTHC thudc tham quyen giai quyét cua cip
tinh, cip huyén, cip xa. Vi vay, kién nghi Van phong
Chinh phu khong tinh dia phuong tre han ddi véi truong
hop nay (46 TTHC) trén B6 chi sé phuc vu nguoi dan,
doanh nghi¢p trong thuc hién TTHC, cung céap dich vu
cong (Quyét dinh sO 766/Qb-TTg).
2. Pé xuat Vin phong Chinh phu ra soat, nang cap hé
thong thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong
quoc gia dé kip thoi cap nhat trang thai “P4 thanh toan”

d6i véi nhitng ho so di thuc hién thanh toan tryc tuyén
thanh cong.

trén Cong Dich vu cong qudc gia. Hién tai, Van phong
Chinh pht di trién khai cic nhom h tro trén telegram gitta
Cong DVCQG, cac ngin hang, trung gian thanh toan véi
timg dia phuong phuc vu viée dbi soat gita co quan thu véi
ngan hang, trung gian thanh todn trong truong hop co quan
thu chua hach toan duoc cac khoan thu.

UBND
tinh Pék
Lak

Péi viéc xac dinh Chi s6 chi dao, diéu hanh va dénh gia
chat luvong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC, dich vu cong trén Cong Dich vu cong Quéc
gia theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022
ctia Thu twéng Chinh phu (goi tat 1a Chi s 766):

Pé nghi Vin phong Chinh pha cho mo tinh ning ghi
nhan ddi voi viée tiép nhan va giai quyét hd so TTHC
cho don vi cap 2 14 cac Chi nhanh Vian phong Ping ky
dat dai cap huyén thudc Vian phong Dang ky dat dai tinh
(So Tai nguyén va Moi truong) trong qua trinh nhan va
xtr 1y hd so giai quyét TTHC, nham phan 4nh dung thyc
chat tinh hinh tiép nhan, giai quyét hd so TTHC cta S¢
Tai nguyén va M6i truong va dam bao tinh dong bo dir
liéu gilra HE thong thong tin giai quyét TTHC cia tinh
v6i Cong dich vu cong Qubc gia.

Van phong Chinh phu ghi nhan y kién cua dia phuong va
dang hoan thién B Chi s6 dé dap ung duoc yéu cau nay, du
kién hoan thanh trong Quy 1V/2024
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UBND cac
tinh: Bak
Lik, Dién

Bién

Hién tai, nhiéu chirc nang trén Cong dich vy cong Quoc
gia dugc nang cap, bo sung va mot sd cach tinh dlem
d6i vi ting chi tiéu, tiéu chi thanh phan cta Chi s6 766
c6 su thay doi, do d6, dé nghi Van phong Chinh phu
(Cuc Kiém soat TTHC) t6 chirc tip hudn hodc ban hanh
van ban hudng dan phan tich dit liéu Chi chi s6 766 trén
Céng dich vu cong quéc gia, dé viéc theo doi, giam sat,
danh gia chat luong giai quyét TTHC, cung cap dich vu
cong tai dia phuong duoc chinh xac, hi¢éu qua hon.

Hién tai, Van phong Chinh phu da cong khai Tai li¢u huéng
dan ky thuat tai muc HO tro - Hudng dan su dung — BO
nganh, co quan, dia phuong (Tai liéu s 9) trén Cong
DVCQG.

UBND
tinh Long
An

Hién nay, trén ban d6 thé ché Cong DVCQG, tinh Long
An con thiéu tén 01 don vi cdp x3d (xd Long Thanh,
huyén Thu Thira, tinh Long An). D& nghi Vin phong
Chinh phu bd sung tén ctia don vi xa Long Thanh vao
ban d6 thé ché, tao diéu kién giup tinh Long An théng
ké day du viéc thyc hién danh gia “két qua chét luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét
TTHC, cung cip dich vu cong theo Quyét dinh 766”
ctia cac don vi cap x4 trén dia ban tinh

Hién tai, Van phong Chinh phu da phan quyén cho tai khoan
quan tri ctia cic tinh dé cha dong trong viée cip nhat dia gioi
hanh chinh cua dia phwong trén Co s& dit liéu qudc gia v¢
tha tuc hanh chinh, dam bao tinh chinh xac, day du. Dé nghi
dia phuong nghién ctru, thuc hién

UBND
tinh Thira
Thién —
Hué

Pé nghi Van phong Chinh pht xem xét, hudng dan
théng nhit viéc thuc hién quy trinh s6 hoa thanh phan
hé so trong truong hop ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép
khong c6 nhu cau thuc hién ching thuc ban sao di¢n tu
tir ban chinh d6i véi 02 TTHC sau:

- Chimg thyc ban sao tir ban chinh gidy t0, van ban do
co quan, t6 chirc c6 tham quyén cta nudc ngoai; co
quan, to chtrc co tham quyen cua Viét Nam lién két voi
co quan, to chic ¢o tham quyén cua nudc ngoai cap
hodc chirg nhan (Ma sb: 2.000843).

Ddi v6i hd so cua tha tuc chig thyc la hd so xuit trinh khi
thyc hién TTHC nén thudc loai sd hoa theo nhu cau duogc
quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP cua Chinh phu;
Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP cta Vian phong Chinh ph.
Viéc thuc hién ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh dugc
thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.
Pé nghi dia phuong nghién ctru, cac quy dinh tai cac van
ban néu trén dé trién khai thuc hién.

Truong hop c6 khé khin, vuéng mic, dé nghi dia phuong
trao doi trén nhom hd tro ky thuat trén tmg dung telegram
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- Chimg thyc ban sao tir ban chinh gidy to, vin ban do
co quan t6 chirc co thAm quyén cta Viét Nam cép hodc
chtng nhan (M3 s6: 2.000815).

Cu thé:

a) Van phong Chinh phi xem xét va huéng dan théng
nhat viéc s6 hoa thanh phan hd so theo quy dinh tai
Khoan 1 Diéu 15 cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh phu hop vé6i quy dinh tai Piém b Khoan 4 Piéu 4
ctia Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cla
Vin phong Chinh phu quy dinh mét s6 ndi dung va bién
phap thi hanh trong s6 hoa hd so, két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir.

Ly do:

- Can ct quy dinh tai Khoan 1 Piéu 15 ctia Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai
quyét tht tuc hanh chinh “1. Déi v6i hd so duoc nhan
theo céach thuc duge quy dinh tai Khodn 1 va Khodan 2
Piéu 16 Nghi dinh nay, can bg, cong chirc, vién chirc
tiép nhan ho so tai BO phan Mot cura phai xem xét, kiém
tra tinh chinh x4c, day du cua hd so; quét (scan) va luu
trir ho so dién tu, cap nhat vao co s¢ dir li€u cua Hé
théng thong tin mot cua di¢n tor cia by, nganh, dia
phuong”.

hogc lién hé voi chuyén vién theo ddi dia phuong tai Cuc
Kiém soat thu tyc hanh chinh, Van phong Chinh phu dé
dugc ho trg, huéng dan
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- Can ¢t vao Diém b Khoan 4 Diéu 4 cua Thong tu 86
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ctia Van phong
Chinh phii quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi
hanh trong s hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh va thyc hi¢n thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tu.
Piém b Khoan 4 Piéu 4 ctia Thong tu s6 01/2023/TT-
VPCP quy dinh:
“4. Khong thyc hién s6 hoa dbi véi nhitng gidy to, tai liéu:
a).....
b) Cac gidy to 1a thanh phan hd so giai quyét tha tuc
hanh chinh dugc ndp dudi hinh thirc ban sao chup, ban
sao c6 chung thuc, trir ban sao dién tir dugc chung thuc
ttr ban chinh theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;”
Déi chiéu vé trinh tu thue hién “Nguoi thye hi¢n chu’ng
thue kiém tra ban chinh, d6i chiéu véi ban sao, néu noi
dung ban sao dung véi ban chinh, ban chinh gidy to,
van ban khong thudc cac trudng hop ban chinh gidy to,
van ban khong dugc dung lam co s dé chimg thuc ban
sao thi thuc hién chirng thyc nhu sau:

* Ghi day du 101 ching ching thuc ban sao tir ban
chinh theo mau quy dinh.

* Ky, ghi 18 ho tén, dong dau ciia co quan, td chirc
thie hién chimg thuc va ghi vao s chimg thuc”.
b) Vin phong Chinh pht xem xét, khong dua hd so phat
sinh ddi véi 02 TTHC nay trong cong thic tinh “Ty 16
ho so tha tuc hanh chinh thuc hién s6 hoa ho so tai BO
chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chét lugng phuc
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vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc
hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi
truong dién tur.

UBND
tinh Tra
Vinh

Pé nghi huéng dan mot s6 ndi dung lién quan dén Bo
chi s6 766

1. B6i v6i nhém cong khai, minh bach:

Kiém tra no6i dung cong khai trén trang
http://quantri.dichvucong.gov.vn , don vi S& Tu phap
c6 04 TTHC cap nhat, cong khal quéa han (cap huyén,
x3d) va 113 TTHC cong bd qua han, tuy nhién qua kiém
tra thi c6 nhiéu TTHC d3 duoc S& Tu phéap cdp nhat
cong khai nim 2024, lan trudc cong khai 13 ndm 2023
nhung hé thong lai c6 trudng hop thé hién nim 2016,
2017 (ndi dung nay rat kho khan trong cong tac cap nhat
ctia S& Tu phap dé dam bao ding quy dinh).

2. Péi v&i nhom sb hoa ho so: Hién nay, tat ca cac hd
s0, TTHC S¢ Tu phap (thudce d6i tuong tra két qua bang
gidy to) chua c6 quy dinh phap luat vé ket qua dién tu
nén phan nao giy kho khan trong viéc so hoa va hién
tai viéc s0 hoa TTHC chi dung lai & viéc s6 hoa dau vao
cua TTHC chua dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phua vé
thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir.

1. VPCP da kiém tra dir liéu TTHC trén CSDLQGTTHC
cia tinh Tra Vinh d6i wvéi 02 TTHC:
1.001193.000.00.00.H59 (Thu tuc dang ky khai sinh),
1.001669.000.00.00.H59 (Thu tuc dang ky giam ho c6 yéu
t6 nude ngoai) va xin thong tin lai nhu sau:

- TT 1.001193.000.00.00.H59 (Thu tuc dang ky khai sinh)
mic du duoc stra doi, bd sung nhiéu lan (cac nam 2023,
2024) nhung Can ctr phap 1y (CCPL) méi nhat van 1a Thong
tu 86 15/2015/TT-BTP, hiéu luc ngay 02/01/2016. TTHC
gbe (1.001193) duge Bo TP, cong bd, cap nhat cé6 CCPL
méi nhat 14 TT sé 04/2024/TT-BTP hiéu luc ngay
06/6/2024.

- TT 1.001669.000.00.00.H59 (Thu tuc dang ky giam ho co
yéu td nudc ngoai) ciling chi c6 CCPL méi nhat 1a Thong tu
s6 179/2015/TT-BTC, hiéu lyc ngay 01/01/2017. TTHC gbc
(1.001669) dugc Bo TP, cong bo, cap nhat c6 CCPL moi
nhat 12 TT s6 04/2024/TT-BTP hiéu luc ngay 06/6/2024.

Do hé théng B6 Chi s tinh toan, danh gid dua trén dir 1iéu
thue té cong tac cap nhat, cong khai TTHC cua cac BNDP
nén viéc tinh Tra Vinh cap nhat khong ddy da Can ctr phap
1y méi nhét, din dén cac TTHC trén bi tinh qua han. D& nghj
UBND tinh Tra Vinh nghién cltu quy trinh cip nhat, cong
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khai TTHC tai QD s6 31/2021/QD-TTg dé thuc hién dung
quy dinh

2. Viéec CQNN cép, tra két qua giai quyét TTHC dién tir cho
c4 nhan, t6 chuc di duoc quy dinh tai Piéu 14 ND sb
45/2020/ND-CP phu vé thuc hién TTHC trén méi truong
dién tir, theo d6 “Co quan cé tham quyén tra két quad gidi
quyét thii tuc hanh chinh cho té chire, cd nhan theo quy dinh
tai van ban quy pham phdp ludt chuyén nganh, dong thoi tra
két qua giai quyét thii tuc hanh chinh ban dién tir cho t6
chire, ca nhan tai Kho quan ly dir liéu dién tir cua 16 chire,
cd nhdn...”. Bén canh do 1 s0 van ban QPPL nganh tu phap
cling ¢6 quy dinh 13 vé tra ket qua dién tur (Diéu 12 NP s
87/2020/ND-CP; Thong tu sd Sb: 03/2023/TT-BTP ngay
ngay 02/8/2023, do d6, kién nghi cua tinh 13 chua chinh xac.
pé nghi UBND tinh Tra Vinh chi dao S& TP, cac S&, nganh
c6 lién quan nghién ctru k¥ cac quy dinh PL dé t6 chuc thuc
hién hi€u qua tai BP

III | NHOM NOI DUNG LIEN QUAN PEN CO SO DU LIEU QUOC GIA VE TTHC
0. UBND |Kién nghi Van phong Chinh phu xem xét huy céng khai Qua nghién ctru cy thé 12 TTHC kém danh séch ciia UBND
tinh Binh | mot 0 thu tuc hanh chinh trén Co s¢ dit liu quoc gia | 41 Binh Dinh, VPCP xin thong tin lai nhu sau
Dinh vé thi tuc hanh chinh (c6 Phu luc 01 kém theo).

- Nhom TTHC linh voec NNPTNT, GTVT dang co6 trong
nhimg QDCB hién hanh ctia UBND tinh, d& nghi tinh ban
hanh QDCB bai bo cac TTHC nay khoi DM TTHC cua tinh
dé VPCP ¢6 co s6 hd tro.

- Cac TTHC khac VPCP d3 hd tro thuc hién theo dé nghi
cua UBND tinh Binh Dinh
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IV | NHOM NQI DUNG LIEN QUAN PEN HE THONG XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI TREN CONG DICH VU CONG
QUOC GIA
10.| BOKé 1. H6 tro cung cép danh sach cac PAKN cua Bo Ké | - Bé nghi BO KHDT chu dong theo doi, théng ké, ra soat tinh
hoach va | hoach va Pau tu chua hoan thanh tra 101 dé phuc vu cho | hinh tiép nhan, cong khai PAKN do hé théng cua Bo xay dung
Pautr | viéc dbi soat dit liéu trong béo cdo. riéng, dugc dong bd voi Hé thdng tiép nhan, tra 101 PAKN trén
2. Bé nghi phéi hop kiém tra vé mat k¥ thuat vé mot sd Cong DVC qgéc gia nén B can bo sung tinh ning theo doi, d6i
18i khi ddng bo két qua xu 1y tra 161 PAKN (Vi du d6i | soat dit li¢u dong bg, bao dam kip thoi phét hién, khic phyc 16i
v6i 01 ma: PAKN.20240531.0064 két ndi thanh cong | k¥ thuat.
ma khong cé két qua tra Vé). - C4c PAKN theo Danh sach dé nghi cia B KHDPT, VPCP da
3. Hb tro xu 1y déi véi PAKN da cong khai true do | hd tro xtr 1y viéc dong bo, cap nhat KQ (nhu di néu tai BC thang
nhung bi 15i (thiéu file, thira thé html,...) theo danh sach | 9/2024)
tai Phu luc van ban 4150/BKHDT-CNTT da gtri VPCP
trude d6 (do cac PAKN nay dd cong khai roi nén Bo
khong thuc hién dong b lai két qua xir Iy tra 1oi dugc).
4. H6 tro xur 1y v6i cac truong hop phan 1an 2 vé Bo
mic du Bo di tra lai @ Vian phong Chinh pha phan don
vi khac xtr Iy (Ma PAKN.20240617.0255).
5. Cung cap thong tin dia chi tinh, huyén, xi trong API
danh sach PAKN cho xtr 1y dang ma thay vi tén nhu
hién nay dé tranh tinh trang khi thay doi tén trong danh
muc thi khi dong bd PAKN vé Hé théng cua cac don vi
s& khong xac dinh duoc dia chi ddi voi cac PAKN da
gui trudce do
11.| BoYté | B6 sung tinh ning téng hop thong tin timg phan anh | VPCP tran trong cam on gop ¥ ciia cac BNDP va s& nghién ciru,
kién nghi khi trich xudt thong tin trén trang | trién khai. Tuy nhién, dé nghi BYT mé ta rd dé nghi vé tinh
pakn.dichvuvong.gov.vn, theo d6 thudn tién trong qua | ning tong hop thong tin timg PAKN (B6 ¢6 nhu cau tong hop
trinh quan 1y, theo ddi trang thai xtr Iy va truy xuat | nhitng loai thong tin gi? Cach thirc tong hop...)
thong tin néu can
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12.

UBND
tinh An
Giang

R4 soat, diéu chinh lai muc thong ké s6 liéu phan anh
kién nghi trén cong dich vu cong quéc gia, ddm bao phu
hop véi s6 lwong dia phuong d tiép nhan, xir Iy. Pon
ctr tai muc “Bdo c4o tinh hinh xr 1y tinh chon xuat dot
xudt (15/06/2024 - 14/09/2024) thi két qua nhan duogc
chua phu hop, cu thé:

- PAKN thudc pham vi xem xét xur 1y (Guri truc tiép dén
BNDP): 59102.

+ PAKN cho xtr ly 6 BNDP: 24702.

+ PAKN dang xtr Iy & Bo nganh, dia phuong: 18368.

+ PAKN da cong khai: 16032.

- PAKN khong thudc pham vi xem xét xtr 1y: 7095.

VPCP s& phoi hop v6i dau moi KSTTHC tinh An Giang kiém
tra thong tin, sO li¢u bao cao theo d€ nghi cta tinh

13.

UBND
tinh Hai
Duong,
Béc Ninh

Pé nghi Van phong Chinh phu quan tdm b sung don
vi Tong cuc Thué trén Hé thong phan anh kién nghi vi
hién nay sO phan anh klen nghi cua té chirc, ¢ nhan
thudc thAm quyén giai quyét ciia co quan thué phat sinh
nhiéu, tuy nhién do chua c6 chirc ning chuyen phan anh
kién nghi trén h¢ thong nén dia phuong truc tiép giri vin
ban yéu cau xu ly va hoan thién chuc thong ké, bao cio
tinh hinh giai quyet phan anh kién nghi (hién nay viéc
théng ké con bat cap, s0 licu bao cao théng ké tinh hinh
xtr Iy phan anh kién nghi chua chinh xac, khong hién
thi toi co quan xtt Iy cap dudi cta tinh trong chtrc ning
tra ctu phan anh kién nghi) gitip coéng tac theo doi,
thong ké bao cao tinh hinh xtr 1y phan anh kién nghi
duoc chinh xac, thuan tién.

Péi v6i nhitng truong hop nay, dé nghi UBND tinh Iya chon
muc Khong thudc thim quyén tai man hinh Tiép nhan PAKN,
sau d6 chon Bo chit quan (VD: BTC) va bAm ntt Chuyén xir 1y
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14.

UBND
tinh Quéang
Nam

Piéu chinh, hoan thién cong cu théng ké trén HE théng
PAKN qubc gia dé cong tac thong ké dugc chinh xAc:
khong théng ké cac PAKN di tra lai cho nguoi dan dé
bd sung thong tin hoic chuyén sang cic B, nganh
Trung wong xr Iy, cu thé: tinh dén ngay 23/9/2024, trén
H¢ théng phan anh kién nghi tai dia chi
https://pakn.dichvucong.gov.vn/, tinh Quang Nam co6
20 phan anh kién nghi (PAKN) & trang thai dang xir ly
thé hién tai chirc nang “Tiép nhan phan anh” muc “
Phéan 4nh dang xir Iy (20), tuy nhién, qua kiém tra chi
tiét tirng PAKN, trong 20 PAKN néu trén chi c¢6 03
PAKN 1a trang thai dang xir 1y (c6 mi gom:
PAKN.20240906.0078, PAKN.20240908.0081,
PAKN.20240813.0264), 17 PAKN con lai tra lai cho
cong dan cho bo sung thong tin (c6 ma gom:

PAKN.20200506.0027, PAKN.20200510.0006,
PAKN.20200605.0010, PAKN.20200609.0009,
PAKN.20200910.0024, PAKN.20200801.0012,
PAKN.20201005.0003, PAKN.20201228.0025,
PAKN.20210906.0028, PAKN.20210910.0158,
PAKN.20210911.0015, PAKN.20211123.0077,
PAKN.20211123.0076, PAKN.20211125.0059,
PAKN.20211026.0118, PAKN.20211012.0004,

PAKN.20230103.0003). Kinh dé& nghi Vian phong
Chinh pht kiém tra, diéu chinh cong cu théng ké danh
muc PAKN cho phu hop véi thyce te xtr 1.

VPCP sé& phdi hop v6i dau mdi KSTTHC tinh Quang Nam
kiém tra thong tin, s6 li¢u bao cdo theo dé nghi cua tinh
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NHOM NOI DUNG KHAC LIEN QUAN

- bbi vai quy dinh vé b6 tri nhan su tai Bo phan mot cura
céc cap (Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh phu), dé tlet kiém chi phi van hanh tai tai B
phan mot ctra cac cap, dam bao sir dung hiéu qua nguon
nhan lyc, kién nghi Van phong Chinh phi xem xét, dé
xuét Chinh pht diéu chinh quy dinh vé nhan su bd tri tai
Bd phan mot ctra cac cép; UBND tinh Déng Nai dé xuét
dbi véi cac don vi da trién khai truc tuyén dat 90% tro
1én, dia phuong can cir diéu kién thuc tién dé dé xuat bd
tri nhan sy truc tai B phan mot ctra hoac bd tri nhan sy
tiép nhén ho so truc myén la nhan su lam viéc tai don vi
dé chii dong trong quan 1y, st dung nhén suy.

Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP: diém a
Khoan 1 Piéu 37 “Chu tich UBND cap tinh truc tiép lanh
dao, chi dao, kiém tra, d6n ddc viéc trién khai co ché mot cira,
mot ctra lién thong tai dia phuong theo quy dinh tai Nghi dinh
nay va quy ché t6 churc hoat dong cua BO phan Mot ctra” va
Piéu 9 quy dinh trach nhiém cua nguoi ding ddu Bo phan
Mot cira Truc tiép diéu hanh va chiu trach nhiém trudc nguoi
dung dau co quan c6 thim quyén vé toan bd hoat dong cua
B6 phan Mot ctra.

Dé nghi dia phuong thyc hién theo thim quyén.

Kién nghi ra soat, ban hanh Noi dung cu the cua tung
tha tuc hanh chinh noi bo thudc tham quyén giai quyét
da dugc Van phong Chinh phu ban hanh tai Phu luc 1II,
Vin ban s6 5990/VPCP-KSTT ngay 22/8/2024 vé cong
bd, ra soat, don gian hoa TTHC ndi bd dé dia phuong
théng nhét trién khai trén toan quéc; tao diéu kién thuén
lo1 cho dia phuong thuc hi¢n ra soat, don gian héa cac
TTHC ndi bo tai Phy lyc I, Vin ban s6 5990/VPCP-
KSTT ngay 22/8/2024 theo chi dao cua Thu tudng
Chinh phii va huéng dan ctia Vin phong Chinh phu.

Pé nghi cic dia phuong thuc hién theo Vin ban sb
5990/VPCP-KSTT ngay 22/8/2024 cua Van phong Chinh
phu.

T6 chirc Hoi thao trén pham vi toan quéc nham to chirc
so két, danh gia ket qua, hi¢u qua, cac ton tai, han ché
va nguyén nhan vé trién khai thyc hién cac nhiém vu
duogc giao trong thoi gian qua ddi véi viée ra soat, cong
bd va dé xuat don gidn héa TTHC ndi bd va dé ra

Van phong Chinh phu ghi nhan y klen ctia tinh Pong Nai va
s& tham muu cho cap c6 thadm quyén thuc hién vao thoi diém

phu hop.
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phuong hudng, nhiém vy, giai phap thuc hién trong thoi
gian toi.

C6 hudng dan vé phuong huong giai quyét, thao g& cac
kho khan, vuong mac d6i véi cac TTHC noi bo da duge
ra so4t, cong bd tai cac Quyét dinh ctia cac don vi, dia
phuong trong thoi gian qua (phuong hudng xur 1y cac
Quyét dinh cong bd TTHC ndi bo di duge Bo, nganh
Trung uong va cap tinh ra soat, ban hanh TTHC noi bd
theo Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cia
Thu tudéng Chinh pht). Phuong hudng chuin héa cac
TTHC né1 b¢ khong thuéc Danh myc do Van phong
Chinh phu dé xuat va trién khai thyc hién thong nhat,
ddng bo trén toan qudc.

- Trén co s& cac van ban huéng dan cia Vin phong Chinh
phu, dé nghi cac dia phuong thuc hi¢n viéc cong bd, ra soat,
don gian héa TTHC ndi bo va c¢6 cach thirc phit hop dé quan
Iy danh muyc, kiém soat co hi¢u qua cac TTHC noi bg thudce
tham quyen giai quyét ctia dia phuong (béi bo cac Quyét dinh
cong b cil va thay thé bang Quyét dinh méi hodc ban hanh
Quyét dinh cong bd bo sung cac TTHC).

- Cac TTHC khong thuoc Danh muc do VPCP tong hop thi
dia phuong tu céng b, ra soat, don gian hoa. Néu cac TTHC
nay la TTHC do dia phuong chu dong quy dinh va thyc hién
thi khong thé trién khai thong nhit, dong bo trén toan qudc.

Xem xét diéu chinh Thong tu sé 02/2017/TT- VPCP
ngay ngay 31/10/2017 theo huong bd sung quy dinh vé
hudéng dan cac nodi dung ra soat, cong b va dé xuat don
gian hoa TTHC ndi bd trong hé théng hanh chinh nha
nude theo Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022
cua Thu tuéng Chinh pht bén canh nd1 dung quy dinh
Huéng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh
dé 1am co sé cho viée thuc hién nhiém vu cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh va TTHC ndi b dugc thuc hién
théng nhat chuan hoa, ddng bo 1au dai.

Van phong Chinh phu ghi nhén kién cua tinh Pong Nai va
s€ tham muu cho cap co tham quyén stra d6i, bd sung cac quy
dinh vé kiém soét thii tuc hanh chinh vao thoi diém phu hop.

UBND
tinh Nghé
An

Thuyc hién Cong vin sé 4035/VPCP-KSTT ngay
02/6/2023 ctia Van phong Chinh phi vé viéc trién khai
H¢é théng theo doi nhi¢ém vy, UBND tinh Ngh¢ An da
dang ky sir dung Hé théng theo ddi nhiém vu ciia Vin
phong Chinh phu. Tuy nhién, qua thyc tién trién khai

Viéc xay dung phan hé theo doi nhiém vu trén hé thong Quan
Iy vin ban ctia UBND tinh thudc thAm quyén cua tinh cin cir
trén tinh hinh thyc tién va céng tac chi dao diéu hanh cuta tinh.
VPCP s& phdi hop véi UBND tinh dé hudng din viée két ndi
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théy rﬁng viéc cap nhat nhi€ém vu, cong viéc can phai
tai két qua tr Hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh
cia tinh dé ga“in lén Hé théng theo do1 nhiém vu, co
nghia 14 dau ra cua Hé théng quan 1y vin ban va diéu
hanh cua tinh chinh 1a dau vao cua Hé thong theo doi
nhiém vu. Do d6, dé giam b6t cong doan, thdi gian cho
nguoi su dung HE théng theo do1 nhiém vu, UBND tinh
dé nghi duoc Vin phong Chinh phu chdp thuin xdy
dung Phan hé theo doi nhiém vu trén H¢ théng quan ly
van ban va diéu hanh cua tinh, sau d6 s& thuc hién két
nbi véi Hé théng theo doi nhiém vu cua Vin phong
Chinh phu.

gitra h¢ thé)ng theo doi nhiém vu cuda tinh vdoi hé théng theo
doi nhiém vu cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh ph.

Hién nay, Bo Ké hoach va Pau tu di ban hanh Quyét
dinh sb 1739/QD-BKHDT ngay 13/8/2024 cua Bo
truéng Bo K& hoach va Pau tu vé Danh muc thu tuc
hanh chinh ban hanh méi, stra doi, bd sung, thay thé,
thu tuc hanh chinh bai bd, huy bd, huy cong khai trong
linh vyc thanh 1ap va hoat dong cta to hop tac, hop tac
xd, lién hi€p hop tac xa thugc pham vi chire nang quan
Iy caa BO Ké hoach va Pau tu, theo d6 cac TTHC vé to
hop tac, hop tac x4, lién hiép hop tac xa duoc théng nhat
chung trong mét tén linh vuc, duoc cong khai trén Cong
Dich vu cong qudc gia 12 “Thanh 13p va hoat dong cia
t6 hop tac, hop tac xa, lién hiép hop tac xa”. Tuy nhién,
trong Hé thong thong tin bao cao Chinh phu lai khong
co tén linh vyc nay ma chi c6 cac tén linh vuc 1a “Thanh
lap va hoat dong cua hop tac xa (lién hi€p hop tac xa)
(Bo Ké hoach va Dau tu)”, “Thanh 1ap va hoat dong cua

VPCP di kiém tra danh muc linh vyuc trén CSDLQGTTHC
va nhan thdy Bo KHPT van dang duy tri 02 linh vye: “Thanh
1ap va hoat dong ctia hop tac xi (G05-KDO08) (Bo Ké hoach
va Pau tu)”, “Thanh 1ap va hoat dong ctia to hop tac (GO5-
KD-13)”. Do d¢, dé nghi BJ bo tich “sur dung” 02 Iinh vuc
nay dé c6 co so déng bo dir liéu voi HTTBC VPCP.
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hop tac (B6 Ké hoach va Pau tu)”. Nhu vy dan dén
khong thong nhit vé tén linh vuc trén Hé thong théng
tin bao c4o Chinh phu véi tén linh vuc trén Cong Dich
vu Cong qudc gia. Do d6, dé nghi Vian phong Chinh phu
chinh sira tén linh vyc trén Hé thong thong tin bao céo
Chinh phu cho théng nhat véi tén linh vuc trén Cong
Dich vu Cong quéc gia.

UBND
tinh Ha
Giang

Kién nghi Chinh phu:

1. Chi dao cac B9, nganh Trung wong, UBND céc tinh,
thanh phd trién khai so két D& an “D6i mai viée thuc
hién co ché mot ctra, mot ctra lién théng trong giai quyét
TTHC” tai Quyét dinh 468/Qb-TTg ngay 27/3/2021 cua
Thu twéng Chinh phu, dé tiép tuc ddy manh trién khai
nhimg ndi dung d6i méi mang tinh hidu qua, phi hop véi
thuc tién va tam dimng giai phap qua trién khai con gip
nhiéu vudng mic, chua pht hop véi thuc té.

2. Cho phép tinh Ha Giang dimg trién khai noi dung;
nguyén tic mdi dja ban hanh chinh cip xa, phudng chi
co mot B phan Mot cura, ..., trén co so bao dam nguyén
tac khong lam thay d6i, anh huong dén tham quyén giai
quyét TTHC. Ly do: Hién tai tinh Ha Giang d trién khai
tai TP Ha Giang, huyén Meco Vac, huyén Hoang Su Phi,
huyén Dong Vin...trong qua trinh trién khai gap mot sO
kho khan sau: (1) Do vuong quy dinh vé quan ly va sur
dung con dau khong cap duge con dau uét s6 2 cho
UBND cac phuong, thi tran trién khai thi diém va vuong
quy dinh v€ ho tich khéng thyc hién dugc viée uy quyén
phé duyét két qua giai quyét ddi voi TTHC “Chimg thyc

1. Theo chi dao ciia Chinh phu, hién nay dang to chic thi
diém mo hinh Trung tdm phyc vy hanh chinh céng mét cap.
Bén canh do, BO Noi vu dang duge giao danh gia M6 hinh
Mot clra Mot ctra lién thong dé dé xuat bao cao Thu tudng
chinh phil. Theo d6 viéc so két danh gia trién khai mo hinh
Mot ctra Mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC tai cac
bd nganh dia phuong s€ dugc trién khai sau khi thyc hién thi
diém va c6 dé xuit ciia Bo Noi vu.

2. Bé nghi UBND tinh Ha Giang nghién ctru, chi dong to
chirc viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong theo
huéng d6i msi Bo phan Mot cira, ting cuong tiép nhan
TTHC khong phu thude vao dia gioi hanh chinh theo chi dao
tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg va quy dinh tai Nghij dinh s
107/2021/ND-CP, tap huan nang cao trinh 6 nghiép vu thye
hién theo phuong thic dién tir doi voi cong chirc cap xa.

Dbi véi thu tuc chimg thuc ban sao tir ban chinh, theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 23/2015/ND-CP, phong tu phap cép
huyén ciing c6 tham quyén giai quyét va trach nhiém, theo
d6, dé nghi dia phuong xem xét lai cac quy trinh giai quyét
dé bao dam hiéu qua.




19

chtng thue ban sao tir ban chinh gidy t&, vin ban do co
quan t6 chic c6 thAm quyén ciia Viét Nam cip hoic
chimg nhan” va “Chung thuc dién to” tor Chu tich
UBND phuong, thi tran cho Cong tac Tu phép - Ho tich
dan dén trong qua trinh giai quyét hd so TTHC thi Cong
tac Tu phap - Ho tich phai di lai nh1eu lan dé trinh ky,
dong dau d6i voi cac TTHC yéu cau giai quyét ngay
trong ngay va tra két qua ban gidy. (2) Cong chuc
phuong, thi trdn ngoai viéc tiép nhan giai quyét TTHC
con thuc hién cac nhiém vu khéc tai dia phuong. (3)
Trinh d9, ning luc cong chirc cp xa con han ché khi
thie hién chuyén tir phwong thire 1am viée thil cong, ban
gidy sang lam viéc trén moi truong dién tir.

Cho phép tinh Ha Giang duoc dung viéc thuc hién quy

trinh 5 tai chd “tiép nhén, thim dinh, phé duyét, dong
diu va tra két qua” va 4 tai chd “tiép nhan, thim dinh,
phé duyét va tra két qua”. Ly do: cac co quan, don vi
trén dia ban tinh d3 trién khai dong bd viéc thuc hién
TTHC trén méi trudng dién tir.

Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP: diém a
Khoan 1 Piéu 37 “Chu tich UBND cép tinh truc tiép lanh
dao, chi dao, kiém tra, dén dbc viéc trién khai co ché mot cura,
mot cira lién thong tai dia phuong theo quy dinh tai Nghi dinh
nay va quy ché td churc hoat dong ctia BO phan Mot ctra” va
Piéu 9 quy dinh trach nhiém cua nguoi ding dau Bo phan
Mot ctra Truc tiép diéu hanh va chiu trach nhiém trude nguoi
dung dau co quan c6 thim quyén vé toan bo hoat dong cua
Bo phan Mot ctra.

Pé nghi dia phuong thyc hién theo thim quyén.




Phu luc X

TONG HOQP PE XUAT, KIEN NGHI POI VOI CAC BQ, NGANH

(Kem theo Bao cao so:

THANG 9 NAM 2024
/BC-VPCP ngay
cuia Van phong Chinh phu)

thang  nam 2024

B§, nganh, dia
phuong kién
nghi

Noi dung dé xuit, kién nghi

Kién nghi, dé xuat véi B¢ Cong an

UBDN tinh
Long An

Bé’nghi Bo Cong an cép ma dinh danh dung han dé gitp dia phuong
khac phuyc tinh trang cap giay dang ky khai sinh cho tré¢ em bi cham,
khong dam bao duoc thoi gian giai quyét trong ngay theo quy dinh.

11

Kién nghi, dé xuat véi By Giao duc va Dao tao

UBND tinh
An Giang

Chu tri ra soat cac TTHC cua dia phuong c6 quy dinh phi, 1€ phi de
thong nhat trén toan qudc va dé cac dja phuong thuan tién trong trién
khai thyc hién. Trong d6, quan tdm ra soat cac thu tuc chuyén truong
db1 v6i hoc sinh trung hoc phd thong, Cap ban sao vin bang, chimg
chi tir s6 géc, Xin hoc lai tai trrong khac dbi vé6i hoc sinh trung hoc.
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Kién nghi, dé xuat véi By Giao thong van tai

UBND tinh
Pht Yén

Dé nghi Bo Giao thong van tai ¢ hudng dan cu thé viéc xac dinh
don vi thoi han giai quyét TTHC “Cép lai gidy phép lai xe” trong
linh vuc Buong b tai Quyét dinh s6 545/Qb-BGTVT, dé co quan
giai quyét TTHC & dia phuong thuc hién ding theo quy dinh phap
luat va dam bao theo hudng dan ciia Bo Giao thong van tai.
Theo quy dinh tai Piéu 35 Thong tu so 05/2024/TT-BGTVT ngay
31/3/2024 ctia Bo Giao thong van tai vé stra ddi, bd sung mot sd diéu
cua cac Thong tu lién quan dén linh vuc van tai duong b, dich vy
hd tro van tai duong bd, phuong tién va nguoi 1ai va Quyét dinh s6
545/QD-BGTVT ngay 10/5/2024 ciia Bo Giao thong van tai dbi voi
TTHC “Cap lai gidy phép lai xe” thudc linh vuc Du:emg bo quy dinh
thoi gian giai quyét 1a“ sau 2 thang + 5 ngay lam viéc”. Tuy nhién,
Cong Dich vu coéng qudc gia dang thiét 1ap thoi gian thyc hién la
“sau 60 ngay + 5 ngay lam viéc”. Do do, dan dén viéc co quan gidi
quyet TTHC cua Tinh gap vudng khi xtr 1y hd so, giai quyét TTHC
“Cap lai gidy phép lai xe” khi thuc hién don vi tinh “sau 2 thang”
duogc hiéu khac véi “sau 60 ngay”.

UBND tinh
An Giang

HOb trg som thyc hién viéc dong bo dur licu gitra phan mém chuyén
nganh véi Cong dich vu cong quéc gia, dong thoi som huong dan
viéc thuc hién két ndi dir lidu gitra h¢ thdng cap gidy phép lai xe vOi
hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh tinh (Cong vin sb
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611/SGTVT-QLVTPT&NL ngay 20/3/2024 cua S¢ Giao thong van
tai) dam bao viéc dong bo dit liéu gitra cac phan mém, tranh lam anh
hudng dén két qua chi ) cong khai, minh bach cua don vi va cua
tinh theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg.

a) Nang cAp phan mém quan 1y gidy phép 1ai xe, dé cac dia phuong
giai quyét cac TTHC theo trinh tu, cac budc dd duoc cong bd tai
Quyét dinh cong bd TTHC cua B9, nham dam bao cong chire xur Iy
khong phai thao tac nhiéu lan trén cac h¢ théng B¢ Giao thong van

> tai tip tuc chia sé, dong bd CSDL vé giai quyet TTHC tir phdn mém
chuyén nganh véi Cong dich vu cong Quoc gia theo thoi gian thuc
UBND tinh | theo quy dinh tai diém c¢ khoan 1 Diéu 25 cia Théng tu sb
Pik Lik 01/2023/TT-VPCP.

b) Nghién ciru bd sung thém truong hop d6i gidy phép mo t6 bang
vat lidu gidy da duoc cip trudc day. Vi, hién thu tuc cap doi gidy
6 phép 1i xe thyc hién & phan mém dich vu cong cua Bo Giao thong
' van tai https://dved.gplx.gov.vn chi do1 gidy phep lai xe bang vat
liéu PET (thé nhwa) cho cac truong hop hong, dén han, sai thong tin

trong gidy phép lai xe.
Nhim tao dién kién ho tro ngupi dan, gié,m tai ap luc cho BO phan
UBND tinh mot cira cac cé‘p, UBN]? tinh Bong Nai kién nghi B Giag thQng van
7. Ddne Nai tai xem x¢t, d¢ xuat diéu chinh cac van ban quy dinh dé trién khai
& phuong an giai quet thu tuc hanh chinh cap d6i Gidy phép lai xe d6i

v6i xe 02 banh bang hinh thic truc tuyén.
3 UBND tinh | Kién nghg Bg Giao thong Vé;ll’l tai c6 huéng dan cu thé viéc thuc hién
' Vinh Long Luét Bau thau nam 2023 do1 vai cac hang hoa cé tinh dac thu.
IV | Kién nghi, dé xuit véi B Ké hoach va Pau twr

9. UBND tinh | Kho6 khin, vuéng méc:

Quang Tri | - Vigc tra két qua cac thu tyuc lién quan dén dang ky ho kinh doanh

(cAp méi, thay doi noi dung, cap lai) két qua 1a Gidy chung nhan
dang ky ho kinh doanh duoc in theo quy dinh trén mau phoi cua Bo
K& hoach va Pau tu ban hanh, theo do két qua trd cho nguoi dan,
doanh nghiép van phai 4p dung theo hai hinh thirc vira phai tra ban
gidy, ddng thoi vira phai chuyén tra két qua bang ban dién tu.

- Hé thong dang ky kinh doanh va Hé thong thong tin giai quyét cia
tinh chua dugc lién thong dan dén phai thuc hién nhiéu budce chuyén
hd so. Hién nay nhleu nguoi dan chua quen voi viée sir dung cac

dich vy cong truc tuyén, mot s6 ngudi dan chua dugc dinh danh murc
d6 2 dan dén khoé khan cho viée thuc hién nop hd so TTHC.

Kién nghi B6 Ké hoach va Pau tu:
+ Thong nhat mot hinh thire tra két qua cho ngudi dan, doanh nghiép

d6i véi mot s6 thu tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc ding ky
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10.

kinh doanh nhu: Dang ky thanh 1ap h¢ kinh doanh; Dang ky thay do6i
ndi dung dang ky ho kinh doanh; Cap lai Giay ching nhan dang ky
ho kinh doanh.

+ Tich hop phan mém cip g1ay ching nhéan dang ky ho kinh doanh
thue hién trén hé thong phan mém “https: dangnhap.dkkd.gov.vn”
v6i phan mém giai quyét thu tuc hanh chinh tinh dé cong chuc co
thé xuit bién lai dién tir va théng nhat trong viéc bao cao s6 liéu.

Kién nghi, dé xu

at véi Bo Khoa hoc va Cong nghé

11.

UBND tinh
Long An

Ngay 13/9/2024, Bo Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Quyét dinh
s6 2324/QP-BKHCN quy dinh danh myc thanh phan hé so phai sd
hoa ddi véi thi tuc hanh chinh thude pham vi chtrc ning quan 1y cta
Bo Khoa hoc va Cong ngh¢; tuy nhién, trong Phu luc II Danh muc
thanh phan hd so phai s6 hoa d6i véi thi tuc hanh chinh cip tinh quy
dinh phai s6 hoa cac mau don, to khai 1a chua phu hop véi quy dinh.

12.

UBND tinh
An Giang

Ra soat lai thoi gian giai quyét gitra muc a) Trinh tu thuc hién va
muc d) Thoi han giai quyét cia cac TTHC duoc cong bd theo Quyét
dinh s6 1915/QDb-BKHCN ngay 28/8/2023 cua B§ Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc cong bd thi tuc hanh chinh stra d6i, b sung trong
linh vuc nang lugng nguyén tir, an toan buic xa va hat nhan thude
pham vi chirc nang quan ly cua Bo Khoa hoc va Cong nghé 1a ngay
hay ngay lam viéc dé cap nhat thong nhét giita Céng Dich vu cong
Quédc gia va Cong Dich vu cong cua tinh.

VI

Kién nghi, dé xu

at véi Bo Lao dong — Thwong binh va Xa hoi

13.

UBND tinh
An Giang

HO tro sém thuc hién viée déng bo dir li¢u ma dia phuong xtr 1y trén
Hé théng ciia Bo (phan mém chuyén nganh) voi Cong dich vu cong
qudc gia phuc vu danh gia chi s6 cong khai, minh bach cua tinh theo
thoi gian thuc trén moi trudng dién tir theo Quyét dinh 766/QD-TTg
(Cong van s6 1237/UBND-TH ngay 10/9/2024).

14.

UBND tinh
Nghé An

Ngay 18/12/2023, UBND tinh Nghé An d3 ban hanh Quyét dinh s6
4213/QD-UBND vé phé duyét Phuong 4n don gian héa thu tuc hanh
chinh Iinh vyuc viéc lam trén dia ban tinh Ngh¢ An, gtri Van phong
Chinh phu (Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh), B0 Lao ddng,
Thuong binh va Xa hoi. Kién nghi cua tinh néu tai Phuong an don
gian hoa thu tuc hanh chinh linh vuc viéc lam trén dia ban tinh Ngh¢
An d6i véi thu tuc “Cap lai gidy phép lao dong cho ngudi lao dong
nude ngodi lam viéce tai Viét Nam (ma s6 2.000192) — trudng hop bi
mat gidy phép” nhu sau:

“De nghi bo thanh phan ho so 1a “Truong hop glay phép lao dong bi
mat thi phai c6 xac nhan cua co quan Cong an cap xa cua Viet Nam
hodc co quan c¢6 thim quyén ciia nudc ngoai theo quy dinh cia phap
luat” quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu 13 Nghi dinh sb
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152/2020/ND-CP, ly do:

Viéc yéu cau xac nhan ctia co quan Cong an cap xi cua Viét Nam
hodc co quan c6 tham quyén clia nudc ngoai theo quy dinh ctia phap
luat tao nén thu tuc con trong thu tuc hanh chinh nay. Pé c6 duoc
xéac nhan cta co quan Cong an cip xa ciia Viét Nam hodc co quan
c¢6 thAm quyén ctia nudc ngoai theo quy dinh cua phap luét thi nguoi
lao dong phai tdi co quan cong an cap xa cua Viét Nam hodc co quan
co tham quyé€n cua nudc ngoai dé x4c nhan, trong khi thuc tién cho
thay rang chinh cong an cip x4 ctia Viét Nam hoic co quan co tham
quyén cua nudc ngoai cing khong thé xac nhén liéu gidy to do co bi
mat that hay khong? Mat khéc, viéc di lai s€ lam mat thoi gian cua
ngudi c6 yéu cau. Do d6, viéc xac nhan 1a khong can thiét.”

Ngay 28/5/2024, UBND tinh nhan duoc Coéng vin sb
2251/BLDTBXH-VP vé tra 10i két qua ra soat, dé xuat phuong an
don gian hoa TTHC cua cac dja phuong, trong do tai ¢t Y kién tra
101 ctia s6 thi ty 2 Muyc VIII ciia Phy lyc ndi dung phuong an don
gian hoa va y kién tra 101 tong hop ctia B6 Lao dong, Thuong binh
va X4 hoi “Pé nghi gitr nguyén, khong bo Phiéu Ly lich tu phap tai
thoi diém hién tai”.

Nhu vy, y kién tra 10i cia BO chua dé cap dén viéc noi dung trong
kién nghi don gian hoa cua tinh. Mt khac, qua nghién ciru cac thu
tuc hanh chinh do cac Bo cong b, cong khai trén Cong Dich vu
cong qudc gia vé cap lai giay phep/glay ching nhan/chimg chi,.
trong truong hop bi mat (ké ca gidy to quan trong nhu giay chung
nhan quyén st dung dat) da khong con quy dinh vé thanh phan ho
s0'1a “Xac nhén cua co quan Cong an cac cap hodc co quan khac vé
bi mat gidy giay phép/gidy chimg nhan/chimg chi”.

Do do, kién nghi Bo Lao dong, Thuong binh va X3 hoi, Van phong
Chinh phu nghién ctru dé nghi bé thanh phan hd so 1a “Trudng hop
glay phép lao dong bi mat thi phai c6 xac nhan cua co quan Cong an
cap xa cua Viét Nam hodc co quan c6 tham quyen clia nude ngoai
theo quy dinh cua phap luat” quy dinh tai diém a khoan 3 Piéu 13
Nghi dinh sb 152/2020/ND-CP.

Kién nghi B Lao dong — Thuong binh va Xa héi cho két ndi, déng

15. [\J/N]?nlfl[is)llﬁh bo dir liéu gitra phan mém Bao hiém that nghiép va Hé thong thong
& tin giai quyét TTHC cua tinh.
VII | Kién nghi, dé xuat véi Bo Noi vu
16. UBND tinh | Thuc hién Cong van sd 4223/BNV-TGCP ngay 21/7/2024 cua B
Bac Liéu Noi vu vé viée trién khai thuc hién Quyét dinh sb 491/Qb-BNV ngay

10/7/2024 cua Bo trudng B Noi vu va thuc hién phan cip giai quyét
TTHC. Uy ban nhan dan tinh da chi dao cac co quan chuyén mon
nghién clru, tham muu tri€n khai thuc hién viéc xay dung, soan thdo
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h6 so trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh _phén cap cho Ban Dén
toc va Ton gido thuc hién dbi véi 02 TTHC cap tinh; giao UBND cip
huyén chi dao, ban hanh Quyét dinh phan cap cho Phong Dan toc thuc
hién déi voi 03 TTHC céap huyén. Tuy nhién, ndi dung nay khong thé
thuc hién duwoc do Luat T6 chitc Chinh quyén dia phuong sb
77/2015/QH13 dugc sira d6i, bo sung ndm 2019, khong ¢6 quy dinh
co quan chinh quyen cap tinh, cAp huyén phéan cip cho co quan
chuyén moén cung cap.

Pé dam bao thuc hién nhiém vu phan cip trong giai quyét TTHC
dung quy dinh phap luat, UBND tinh Bac Liéu dé nghi B6 Noi vu
quan tdm, huéng dan dia phuong thuc hién phan cap trong giai quyét
TTHC d6i v6i 05 TTHC néu tai Cong vin s6 4223/BNV-TGCP ngay
21/7/2024 ctia BO Noi vu.

Kién nghi B6 Noi vu diéu chinh tén linh vuc trén Co sé dit liéu quéc
gia vé TTHC, cu thé 1a: diéu chinh linh vuc*“To6n gido Chinh pha”

17 UBND tinh | thanh linh vyc “Tin ngudng, ton giao” theo quy dinh tai Quyé"‘[ dinh
' Vinh Long s0 491/QD-BNV ngay 10/7/2024 ciua B truong B6 Noi vu vé viée
cong b thu tuc hanh chinh trong linh vuyc tin ngudng, ton giao thudc
pham vi churc nang quan 1y cia B6 Noi vu
Kién nghi B6 Noi vu cong b tén cac TTHC trén gidy va tén TTHC
, trén Co s& dit liéu qudc gia khdp v6i nhau nhu linh vuc cong chic,
UBND tinh A , ~ ~ ., 2 ~ A ~ , ~ £
18. Téy Ninh vién chire, linh vyce ton gido...deé thuan tién trong cong tac cong bo
danh muc va quy trinh ndi bg giai quyét TTHC tai dia phuong va dé
dang trong cong tac ra soat ma TTHC.
VIII | Kién nghi, dé xuat v6i Bd Nong nghiép va Phat trién nong thon
Pé nghi Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon sira thoi han giai
. quyét TTHC “Thi tuc cap gidy chimg nhan da diéu kién chian nubi
UBND tinh 2 e o N . NP , : :
19. Hai Duong doi voi chg\n nuoi trang trai quy mo l6n” theo dung quy dinh tai
khoan 3 Bicu 23 Nghi PBinh 13/2020/ND-CP ngay 01/10/2020 cua
Chinh phu.
20. UBND tinh Trong qué trinh thuc hién 02 TTHC linh vuc Kiém lam ma co quan
Séc Trang c6 tham quyén quyét dinh 1a Hoi dong nhan dan tinh, cu thé 1a TTHC

“Quyét dinh diéu chinh chu trwong chuyén muc dich sir dung rimg
sang muc dich khac” (ma s6 TTHC: 1.012692) va “Quyét dinh chu
trerong chuyén muc dich st dung ring sang muc dich khac” (ma sd
TTHC 3.000152) do phu thudc vao cac ky hop cua Hoi dong nhan
dan tinh nén kho khan trong viéc giai quyét theo thoi han ¢6 dinh da
quy dinh:

“+ Ho6i dong nhan dan cip tinh xem xét, quyét dinh chi truong/diéu
chinh chu truong chuyén muc dich st dung rimg sang muc dich
khac: 35 ngay, ké tir ngdy nhan du hd so hop 18.
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+ Truong hop dién tich rimg chuyén muc dich st dung sang muc
dich khac thuoc pham vi quan 1y cua chu rung la cac don vi truc
thudc cac bd, nganh: Hoi ddng nhan dan cip tinh xem xét, quyét
dinh chu treong/diéu chinh cha truong chuyén muc dich st dung
rimg sang muc dich khac: 48 ngay, ké tir ngay nhan du hd so hop
18.”

Do d6, tinh dé nghi B6 Nong nghiép va Phat trién nong thon xem
xét, diéu chinh thoi han giai quyét ctia 02 TTHC néu trén theo hudng
khong tinh thoi gian cho dién ra ky hop Hoi dong nhan tinh vao tong
thoi gian giai quyét ho so.

IX |Kién nghi, dé xuét véi B Tai nguyén va Méi trudong

Sém c6 Quyét dinh cong bd mirc do dich vu cong truc tuyén ddi véi
cac TTHC linh vyc dat dai theo quy dinh taj diéu 55 Nghi din}l
71 UBND tinh | 101/2024/ND-CP ngay 29/7/2024 quy dinh vé di€u tra co ban dat
' An Giang dai; dang ky, cap G1ay ching nhan quyén st dung dat, quyen sO hiru
tai san gin lién voi dat va Hé thong thong tin dat dai dé tao co sO

cho dja phuong 4p dung thong nhat, dong bo.
22. UBND tinh | Khoan 3 Piéu 18 Nghi dinh sO 103/2024/ND-CP ngay 30/7/2024 cua
Ngh¢ An Chinh phu quy dinh vé tién str dung dat, tién thué dat quy dinh “Mién

tién st dung dat ddi voi dat & trong han mirc giao dat & (bao gdm giao
dat, chuyén muc dich str dung dat, cdp Gidy chimg nhin cho nguoi
dang sir dung dat) dbi voi ho gia dinh, nguoi c6 cong voi cach mang
ma thudce d6i twong duoc mién tién str dung dét theo quy dinh cua phap
ludt vé ngudi co cong”; Khoan 4, Diéu 19 Nghi dinh s6 103/2024/ND-
CP ngay 30/7/2024 quy dinh “Giam tién sir dung dat ddi voi dat o
trong han murc giao dit & (bao gdm giao dat, chuyén muyc dich st dung
dat, cAp Giay chtng nhan cho ngudi dang str dung dat) ddi voi nguoi
c6 cdng voi cach mang ma thude dién duoc giam tién sir dung dat theo
quy dinh cua phap luét vé nguoi co cong’”. Vé han mirc giao dét & trong
truong hop mien, giam tién sir dung dat cho ngudi c6 cong s& co 02
cach hiéu:

Céch hiéu thtr nhat, truong hop ngudi sir dung dat ¢ nhu cau chuyén
muc dich sir dung dat nhung tong dién tich dat & cua ca nhan di co
cong voi dién tich ca nhan c¢6 nhu cau chuyén muc dich khong vuot
quéa han mic do UBND tinh quy dinh thi dwoc mién hodc giam tién str
dung dat.

Vidu 1: Nam 2000, 6ng A nhan chuyén nhuong mot thira dat c6 dién
tich 300m2 & thanh phd Vinh, tinh Nghé An va da duoc cip Gidy
ching nhan. Thira dat c6 100m2 dat ¢ va 200 m2. dat vuon.

Nim 2024, 6ng A 1am ho so xin chuyén muc dich st dung dat di véi
150 m2 d4t vuon thanh dt &. Theo quy dinh cia UBND tinh Nghé An
thi han muc giao dat & dbi v6i thanh phd Vinh 1a 150 m2. Truong hop
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nay ong A chi dugc mién, giam tién st dung dat quy dinh cia phap
ludt vé nguoi co cong d6i véi dién tich 50m boi vi 6ng da c6 100m dat
& va tong dién tich dat & phtt hop v6i han mic do UBND tinh quy dinh.
Vi du 2: Nam 2000, 6ng A nhan chuyén nhugng mét thira dat c6 dién
tich 300m2 & thanh phd Vinh, tinh Nghé An va di duoc cip Gidy
chimg nhan. Thira dat c6 150m2 dat ¢ va 150 m2. dat vuon.

Niam 2024, 6ng A 1am ho so xin chuyén muc dich st dung dat d6i véi
150 m2 dat vuon thanh dat 6. Theo quy dinh ciia UBND tinh Ngh¢
An thi han muic giao dat & d6i véi thanh phd Vinh 1a 150 m2. Trudng
hop nay ong A khong dugc mién, giam tién sir dung dét theo quy dinh
ctia phap luat vé nguoi c6 cong boi vi thira dit ctia 6ng da c6 150m dat
& nay ong dé nghi chuyén muc dich str dung dat dbi voi 150m thi thi
s& vuot han murc giao dat & do UBND tinh quy dinh.

Céch hiéu thr hai: truong hop ngudi sir dung dat ¢6 nhu ciu chuyén
muc dich st dung d4t va dién tich dé nghi chuyén muc dich trong han
muc giao dat & do UBND tinh quy dinh thi duoc dugc mién hodc giam
tién st dung dat.

Vi du 1: Nam 2000, 6ng A nhan chuyén nhuong mot thira dat co dién
tich 300m2 ¢ thanh phd Vinh, tinh Nghé An va di dugc cip Gidy
chimg nhan. Thira dat c6 150m2 dét ¢ va 150 m2. dat vuon.

Nim 2024, 6ng A 1am hd so xin chuyén muc dich st dung dat di vai
150 m2 dat vuon thanh dat 6. Theo quy dinh cia UBND tinh Nghé An
thi han murc giao dét & d6i voi thanh phd Vinh 1a 150 m2. Trudng hop
nay ong A dugc mién, giam tién st dung dat theo quy dinh cta phap
ludt vé nguoi c6 cong boi vi dién tich chuyén muc dich sir dung dat
trong han muc giao dat & do UBND tinh quy dinh.

Vi du 2: Nam 2000, 6ng A nhan chuyén nhuong mot thira dat c6 dién
tich 300m2 & thanh phé Vinh, tinh Nghé An va da dugc cip Gidy
chimg nhén. Thira dat c6 100m2 dat ¢ va 200 m2. dat vuon.

Nam 2024, 6ng A lam hd so xin chuyén muc dich st dung dét doi véi
200 m2 dat vuon thanh dat ¢. Theo quy dinh cia UBND tinh Nghé An
thi han mirc giao dat & dbi v6i thanh phd Vinh 1a 150 m2. Truong hop
nay ong A chi dugc mién, giam tién sir dung dat theo quy dinh cua
phap luat vé nguoi co cong dbi véi dién tich 150m bai vi dién tich nay
pht hop vé6i han mirc giao dat & do UBND tinh quy dinh.

Vi véy, dé nghi Bo Tai nguyén va Moi trudng phdi hop véi cac Bo,
nganh lién quan quy dinh & hon nhu thé nao 13 trong han mirc giao dét
& dé dia phuong trién khai thuc hién dam bao quyén loi cua ngudi co
cong theo quy dinh ctia phap ludt vé nguoi c6 cong.

23.

UBND tinh
Ha Tinh

Kién nghi B6 Tai nguyén va Moi truong:
Ra soat, cong bb bo sung cac TTHC linh vyuc dat dai tai Quyét
dinh 56 2124/QD-BTNMT ngay 01/8/2024 ctia B6 Tai nguyén va Moi
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truong vé viée cong bd TTHC trong linh vuc dét dai thudc pham vi
chirc nang quan 1y nha nude ciia Bo Tai nguyén va Moi trudng; cu thé
cac TTHC sau:

+ Péi v6i TTHC thude tham quyén giai quyét ctia cip so:

1. Dinh chinh Gidy chimg nhan da cap.

2. Thu héi Gidy ching nhéan da cap khong dung quy dinh cua phap
luat dét dai do  nguoi s dung dat, chu s¢ hitu tai san gin lién véi dat
phat hién va cap lai Gidy chtimg nhan sau khi thu hdi.

3. Pang ky dat dai d6i voi trudng hop chuyén nhuong dy an bat
dong san.

+ Pdi voi TTHC thude tham quyén giai quyét ciia cap huyén:

1. Thu hdi Gidy chting nhan da cap khong dung quy dinh cua phap
luat dét dai do  nguol sir dung dat, chu s¢ hitu tai san gin lién véi dat
phat hién va cap lai Gidy chtimg nhan sau khi thu hdi.

+Poi véi TTHC thude tham quyén giai quyét cia Chi nhanh Van
phong dang ky dat dai (ho gia dinh, c4 nhan):

1. Cung cip thong tin, dir lidu dat dai.

2. bang ky bién dong quyén sir dung dat, quyen sO hiru tai san gin
lién voi dat trong cac truong hop chuyen doi quyén su dung dat nong
nghiép ma khong theo phuong an don dlen d6i thira, chuyen nhuong,
thira ké, tang cho quyen str dung dat, quyen sO hiru tai san gan lién voi
dat, gop von bang quyén st dung dat, quyén s¢ hitu tai san gan lién véi
dat; cho thug, cho thué lai quyén str dung dat trong du 4n xay dung
kinh doanh két cdu ha tang.

3. Ban hoidc gop von bang tai san gin lién v6i dat thué ciia Nha
nudc theo hinh thirc thué dat tra tién hang nam.

4. Xoa dang ky thué, cho thué lai quyén st dung dat trong du an
xay dung kinh doanh két ciu ha tang.

5. bang ky bién dong dbi voi trudong hop (101 tén hodc thay doi
thong tin v€ nguoi su dung dat, chu sO htru tai san gin 11en voi dat; thay
d6i han ché quyén su dung dat, quyen s& hitu tai san gan lién véi dat
hoic c6 thay doi quyén di voi thira dat lién ké; giam dién tich thira dat
do sat 16 tu nhién.

6. Pang ky tai san gan lién véi thira dat d duoc cap Gidy chiung
nhan hodc ding ky thay doi vé tai san gan lién véi dét so voi ndi dung
da dang ky.

7. Pang ky bién dong dbi v6i truong hop thay doi quyén sir dung
dat, quyén s hiru tai san gan lién v&i dat theo thoa thuan ctia cac thanh
vién ho gia dinh hodc cia vo va chdng; quyén sir dung dat xay dung
cong trinh trén mat dat phuc vu cho viéc van hanh, khai thac st dung
cong trinh ngdm, quyén so hitu cong trinh ngdm; ban tai san, diéu
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chuyén, chuyén nhuong quyén sir dung dat 13 tai san cong theo quy
dinh cua phap luét vé quan 1y, sur dyng tai san cong; nhan quyén sur
dung dit, quyén so hiru tai san gan lién v6i dat theo két qua giai quyet
tranh chap, khleu nai, to cao vé dét dai; nhan quyén st dung dat, quyén
sO hiru tai san gan lién voi dat do xur 1y tai san thé chap la quyén st
dung dat, tai san gan lién vé6i dat da dugc dang ky, bao gbm ca xur Iy
khoanno co nguon gdc tir khodn ng x4u ctia t6 chure tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai.

8. Pang ky chuyén muc dich str dung dat khong phai xin phép co
quan nha nudc c¢6 thim quyeén.

9. Cap ddi Giay ching nhan.

10. Tach thira hodc hop thira dat.

11. Binh chinh Giéy chimg nhéan da cép.

12. Dang ky, cap Gidy chirg nhan dbi vé6i truong hop da chuyén
quyen str dung dat trude ngay 01/8/2024 ma bén chuyen quyen da duogc
cap Gidy chirng nhung chua thuc hién thu tuc chuyén quyén theo quy
dinh.

13. Bang ky, cap Glay chimg nhan quyén str dung dat, quyen SO
hiru tai san gan lién vé6i dat cho nguoi nhan chuyén nhuong quyén st
dung dat, quyén so hitu nha &, cong trinh xdy dung trong du 4n bat
dong san.

14. Dang ky dat dai d6i v6i truong hop chuyén nhuong du 4n bat
dong san.

15. Bang ky, cap G1ay chimg nhén quyén st dung dat quyén s
hiru tai san gan lién v6i dat ddi voi trudng hop ting cho quyén sir dung
dat cho Nha nudc hodc cong dong dan cu hodc mé rong duong giao
thong.

Kién nghi cho phép tinh Ha Giang dugc thi diém thuc hién viéc ty
quyén phé duyét ket qua giai quyét di véi TTHC “Chung thuc ban
sao tu ban chinh glay t&, van ban do co quan t6 chtrc ¢6 thim quyén

4 UBND tinh cua Viét Nam cap hodc chirng nhan” va “Chung thuc §I1¢n ta” tu
' Ha Giang Chu tich UBND cép xa cho Cong tac Tu phap - Ho tich d€ giam thoi
gian giai quyét TTHC, thuan loi trong viéc ching thuc dién tir, giai
quyet TTHC trén méi truong dién tir (s hoa, dich vu cong truc

tuyén).
25. UBNDtinh | Dé dam bao cho viéc theo ddi, giam sat, théng ké TTHC theo quy
Pong Nai | dinh, kién nghi Bo Tai nguyén va Mdi truong thuc hién viéc g& bo

ma thi tuc hanh chinh 2.000379 (Ban hodc gbp vén béng tai san gin
lién voi dat thué cua Nha nudce theo hinh thirc thué dat tra tlen hang
nam) linh vuc dat dai cdp huyén trén Co so dit lidu quoc gia vé
TTHC do mi TTHC di bi thay thé boi Quyét dinh sb 2124/Qb-
BTNMT ngay 01 thang 8 nam 2024 ctia B Tai nguyén va Moi




10

truong.

26.

UBND tinh
Vinh Long

Kién nghi B6 Tai nguyén va Moi truong hudng dan thAm quyén quyét
dinh d6i véi nhom thu tuc Cap gidy phép mo6i trudng, do theo quy dinh
tai Didu 41 Luat Bao vé moi truong la tham quyén chung (UBND tinh),

nhung mau s6 40 Phu luc II ban hanh kém theo Théng tu sb
02/2022/TT-BTNMT la tham quyén riéng (Chi tich UBND tinh).

Kién nghi, dé xu

at véi Bo Thong tin va Truyén thong

217.

UBND tinh
Dong Nai

Pé dam bao viéc du tu du an thyuc hién cac thi tuc dau tu theo hinh
thirc mua sam ddi voi Tryc lién thong tinh Pong Nai, UBND tinh
Pong Nai kinh d& nghi Van phong Chinh phu c6 hudng dan cu thé
va xac dinh thoi gian cong bb danh muc nganh d6i véi Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cp tinh; ddm bao quy dinh
tai Khoan 1, Piéu 5a, Nghi dinh s6 82/2024/ND-CP ngay 10/7/2024
ctia Chinh phu; 1am co s& dé 1ap du toan nam 2025, thué dich vu
cong nghé thong tin theo quy dinh, dam bao sau khi cac quy dinh
lién quan vé thAm quyen dau tu, mua sam thué dich vu cong nghé
thong tin ban hanh day du, tinh ¢ thé trién khai ngay cac nodi dung
mua sim, thué dich vu theo quy dinh.

XI

Kién nghi, dé xu

at véi Bo Tu phap

28.

UBND tinh
An Giang

Trong thoi gian qua, tinh nhan dugc nhiéu phan anh cta ngudi dan
ve viéc nguoi dan da dang ky két hon vao thang 04/2023 tuy nhién
dir liéu chua két ndi, chia s€ gitra phan mém Ho tich cia Bo Tu phap
v6i Co so dir lidu qudc gia vé dan cu do By Cong an quan Iy nén khi
ngudi dan tra cru thong tin trén cong dich vu cong quoc gia (dang
nhép qua tai khoan VnelD) thi tinh trang hén nhan van thé hién 1a
doc than. Do d6, kién nghi Bo Tu phap quan tim phdi hop véi B
cong an som co giai phap thuc hién déng bo dir liéu gitta cac Hé
thong.

29.

UBDN thanh
pho Da Nang

Kinh d& nghi B6 Tu phép nghién ctu giai phap dé Phan mém ding
ky, quan 1y ho tich dung chung ty dong chuyen thong tin trang thai
hd so va két qua giai quyét TTHC vé Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cép tinh dé bao dam hiéu ning cua hé thdng, tinh kip thoi cua
viée xtr Iy hd so va dung theo quy dinh tai Nghj dinh s 63/2024/ND-
CP ngay 10 thang 6 ndm 2024 cua Chinh phu.

30.

UBND tinh
Long An

Dé nghi Bo Tu phap co van ban huong dan dia phuong cach xir Iy
d6i voi ndi dung vudng mic “trong mau khai dang ky khai sinh ctia
nhitng hd so dang ky khai sinh phat sinh trong nam 2015 va 2016
khong c6 qué quan cua cha, me; hién nay, khi lam can cudc, co quan
cong an yéu cau phai c6 thong tin qué quan cta cha, me.

31.

UBND tinh
Thira Thién —

Kién nghi B6 Tu phép:
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Hué

a) Som ban hanh Quyét dinh céng bé Danh muyc thanh phan hé so
phai s6 hoa dbi véi thii tuc hanh chinh thudc pham vi, chirc ning
quan ly cua B Tu phap tho quy dinh tai Piém b Khoan 1 Piéu 4
ctia Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Vian phong
Chinh phu quy dinh mot so nodi dung va bién phap thi hanh trong so6
hoa ho so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir, quy dinh “b) Thanh phan hé so
phai s6 hoa theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh” dé tao diéu
kién cho dia phuong lam cin cr thuc hién viéc s6 hoa ho so theo
quy dinh.

b) Bao cao Chinh phi1 xem xét, stra ddi viée luu trir két qua giai quyét
TTHC theo quy dinh Piéu 14 Nghi dinh sé 23/2015/ND-CP ngay
16/2/2015 caa Chinh phu vé cip ban sao tir s6 gbc, ching thuc ban
sao tir ban chinh, chimg thyuc chit ky va chimg thuc hop dong, giao
dich quy dinh luu trit hd so chimg thuc chir k¥, hd so chung thuc
hop dong, giao dich phu hop véi quy dinh tai Khoan 10 Diéu 1 Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh phu vé stra
d61, bd sung mot sd diéu cuia Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai_ quyét thu tuc hanh chinh, quy dinh (sira
d6i, bo sung Khoan 5 Piéu 20 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP) nhu
sau:

“5. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho to chirc, ca nhan duoc
I trir tai Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh dé
phuc vu viéc tich hop, chia sé, tra ciru thong tin, dit liéu, st dung dé
thuc hién cac thu tuc hanh chinh khac theo quy dinh cta phap luat.”.
Pong thoi, theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu 4 Thong tu sd
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Véan phong Chinh phu vé
quy dinh mot so ndi dung va bién phap thi hanh trong sd héa ho so,
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thyuc hién tht tuc hanh chinh
trén moi truong dién tur.

Piéu 4. Céc giéy to, tai liéu thuoc pham vi thuc hién s6 hoa

“3. Két qua giai quyét ctia thi tuc hanh chinh con hiéu lyc theo quy
dinh tai Piéu 25 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim
2020 vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir.”

32.

UBND tinh
Quang Binh

Trong thoi gian qua, UBND tinh Quang Binh nhan dugc phan anh,
kién nghi ciia mot s6 don vi, dia phuong va ca nhén, t6 chure vé noi
dung cong bd thu tuc cip Phiéu 1y lich tu phép tai quyet dinh sb
1235/QD-BTP ngay 01/7/2024 ciua Bo Tu phéap cong bé TTHC stra
d6i, b6 sung trong linh vuc tu phap va dugc cong khai trén Cong
Dich vu cong qudc gia (UBND Quang Binh d4 c6 vin ban kién nghi
s 1619/UBND-KSTT ngay 30/8/2024 nhung dén nay van chua cd
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phan hoi ciia Bd Tu phap).

XII

Kién nghi, dé xu

at véi Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich

33.

UBND tinh
Ngh¢ An

Mot s6 TTHC thudc pham vi chitc nang quan 1y ctia Bo duogc cong
khai trén Cong dich vu cong Qudc gia chua chinh xé4c theo cac Quyét
dinh cong bd: S5 305/QD-BVHTTDL ngay 5/02/2024, s6 1158/Qb-
BVHTTDL ngay 25/4/2024, s6 1739/QD-BVHTTDL ngay
27/6/2024 cua Bo truong BO Vian hoa, Thé thao va Du lich vé cong
bd tha tuc hanh chinh ban hanh méi, duogc stra d6i, bo sung trong
linh vuc thi dua khen thudéng thudc pham vi, chirc nang quan 1y cia
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich. Cu thé: Can ct phéap 1y cta cac
TTHC khong day du. Ma s TTHC 1.001376 va 1.001108 thiéu
Nghi dinh s6 61/2024/ND-CP ngay 06/6/2024 cta Chinh phi quy
dinh vé xét tang danh hi¢u “Ngh¢ si nhan dan”, “Ngh¢ si uu t0”; Ma
s6 1.001032 va 1.000971 thiéu Nghi dinh sé 93/2023/ND-CP ngay
25/12/2023 cua Chinh phu quy dinh vé xét tang danh hiéu “Nghé
nhan nhan dan”, “Nghé nhan uvu t0” trong linh vuc di san van hoa
phi vat thé; Ma sb 1.000871 va 1.000564 thiéu Nghi dinh s
36/2024/ND-CP ngay 04/4/2024 ctua Chinh phu quy dinh chi tiét xét
tang “Giai thuong Ho Chi Minh”, “Giai thuong Nha nuoe” vé vin
hoc, nghé thuat). Pé nghi cong khai chinh xac theo quyét dinh cong
bd cua Bo truong Bé Vian hoa, Thé thao va Du lich.

34.

35.

UBND tinh
Vinh Long

Kién nghi B6 Vin héa, Thé thao va Du lich:

- Diéu chinh, bd sung huéng dan thanh phan hd so dbi voi hinh thirc
ndp hd so tryc tuyén nhu: scan; chup ban chinh; khéng photo chimg
thuc; file anh chan dung; file anh thuc té su vat, su viéc; file am
thanh, video, dudng link lién két din dén cac dit liéu can ndp trong
thanh phan hd so;... dé ngudi dan hiéu va lam co s phap 1y cho B
phan Mot cura thuan loi trong viéc hudng dan, hd tro nguoi dan thye
hi¢n dich vu cong truc tuyén. Néu ndp ban photo ching thuc thi can
quy dinh cu thé thoi han duoc st dung dé ndp (06 thang, 01 nam, 02
nam,...) tinh dén thoi diém ndp ho so.

- Péi voi Thu tyc cép lai Gidy ching nhan du diéu kién hanh nghé
tu bo di tich va Thu tuc cip lai ching chi hanh nghé tu bé di tich,
kién nghi khong can ndp lai Gidy chimg nhan hodc Chimg chi da hét
han, chi can scan ban chinh, dinh kém file Giéy chiing nhan du diéu
kién hanh nghé tu bo di tich hodc Chung chi hanh nghé tu bo di tich
da duoc cap 1én Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh khi
ndp hd so truc tuyén trong trudng hop Cap lai Gidy chimg nhan hoic
Chtng chi hanh nghé tu bo di tich do hét han sir dung nhung khong
b6 sung ndi dung hanh nghé.

XIII

Kién nghi, dé xu

at véi Bo Xay dung
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36.

UBND tinh
Pién Bién

Dé nghi B6 Xay dung kip thoi cong bd méi, stra ddi, bd sung cac
TTHC:

- Thi tuc cip chung chi hanh nghé kién trac: dd duoc quy dinh sta
d6i bd sung tai Nghi dinh s6 35/2023/ND-CP ngay 20/06/2023 ctia
Chinh phu Nghi dinh stra d6i, bo sung mét sb diéu cia cac Nghj dinh
thudc linh vuc quan 1y nha nude cua B6 Xdy dung; Thong tu sb
172/2016/TT-BTC bang Thong tu sé 38/2022/TT-BTC ngay
24/6/2022 cua Bo Tai chinh quy dinh murc thu, ché do thu, nop 1€
phi cap glay phép hoat dong xay dung, 1& phi cip chimg chi hanh
nghé kién trac su hét hiéu luc thi hanh;

- Thu tuc cong bd hop quy san pham, hang hoa vat liéu xay dung:
Thong tu s6 19/2019/TT-BXD ngay 31/12/2019 ciia Bo Xay dung
hét hiéu luc thi hanh va dugc thay thé boi Thong tu s6 04/2023/TT-
BXD ngay 30/6/2023 vé QCVN16:2023/BXD vé Vit liéu xay dung.

37.

UBND tinh
Thanh Hoa

Pé nghi B Xay dung bd sung thim quyén cip tinh trén CSDL
TTHC quoc gia d61 voi cac TTHC theo Nghi dinh 84/2024/ND-CP
dé Thanh pho cap nhat TTHC.trén CSDL

X1V

Kién nghi, dé xu

at voi Bo Y té

38.

UBND tinh
Hai Duong

Xem xét danh muc TTHC toan trinh thudc thAm quyén cap tinh duoc
B0 Y té ban hanh tai Quyét dinh s6 2570/QD-BYT ngay 27 thang 8
nim 2024 vé cong bb danh muc TTHC toan trinh (thu tuc Cép gidy
phép hoat dong d6i voi Phong kham, diéu tri bénh nghé nghiép thudc
tham quyén cta SO Y té co ma 1.008069 di bi bii bo tai Quyét dinh
s6 159/QD-BYT ngay 18/01/2024).






