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BAO CAO
Danh gia vé tinh hinh va két qua trién khai cac giai phap
d6i moi trong thuc hién thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép tai cac by, nganh, dia phuwong

Kinh gui: Thu tuéng Chinh phu.

Thuc hién y kién chi dao ctia Tha tuéng Chinh phu; trén co so tong hop
bao cao cua cac by, nganh, dia phuong, Van phong Chinh phu bao cdo
Thii tuéng Chinh phu vé tinh hinh va két qua trién khai cac giai phap d6i méi
trong thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong phuc vu nguodi dan,
doanh nghiép tai cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phi, Uy ban
nhan dan cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA TRIEN KHAI
1. Céng tac chi dao, didu hanh va hoan thi¢n thé ché
a) Két qua dat duoc

Dé trién khai cac giai phap d6i mai trong thuc hién thi tuc hanh chinh, viée
hoan thién thé ché tiép tuc duoc quan tdm ddy manh, nhat 13 thé ché phuc vu cho
chuyén doi sb trong thyc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong. Theo
do, nhiéu co ché, chinh sach, quy dinh trong thyc hién thu tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong tiép tuc duoc stra ddi, bd sung, hoan thién nhu: Quoc hoi da ban
hanh Luat giao dich dién tir; Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir, Nghi dinh $6
107/2021/ND-CP stra d6i, bo sung mét s6 diéu ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
vé thuc hién co ché mot cura, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, Nghi dinh so 59/2022/ND-CP vé xac thue, dinh danh dién tur, Nghi dinh s6
42/2022/ND-CP vé cung cap thong tin va dich vu cong tryc tuyen cua co quan
nha nudc trén moi truong mang, Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP vé bao v¢ dir licu
ca nhan; Van phong Chinh phu ban hanh Thong tu 56 01/2023/TT-VPCP quy dinh
mot s6 ndi dung bién phép thi hanh trong s6 hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; BO Noi1 vu
ban hanh Théng tu sd 13/2023/TT-BNV huéng dan luu trir hd so thu tuc hanh
chinh dién ttr; Hoi dong nhan dan 41/63 tinh, thanh phd! da ban hanh chinh sach
mién hodc giam phi, 18 phi trong thuc hién dich vu cong trie tuyén,...

1 4}1 tinh, thanh ph(‘)‘: Bic Giang; Bic Kan; Bic Ninh; Bén Tre; Binh Dinh; Binh Phudc; Cao Béng; Pk
Lak; Pién Bién; Bong Thap; Ha Giang; Ha Nam; Ha Tinl}; Hai Duong; Hoa Binh; Hau Giang; Hung
Yén; Khanh Hoa; Kon Tum; Lai Chau; Lao Cai; Lam Pong; Lang Son; Long An; Ninh Binh; Ninh



Cong tac chi dao, diéu hanh ciing dugc cac bd, nganh, dia phuong quan tim
thuc hién. 100% cac bg, co quan ngang bd, co quan thugc Chinh phu, Uy ban
nhan dan cac tinh, thanh phd tryc thuc Trung uwong déu da kip thoi ban hanh Ké
hoach, nhiéu van ban chi dao trién khai thuc hién dong bd cac ndi dung ddi moi
viéc thuc hién thu tuc hanh chinh, nang cao chét lugng phuc vy, mirc do hai long
cua nguoi dan, doanh nghiép. Viéc quan triét, tap huén, hudng dan cho can bo,
cong chire, vién chirc di duoc nhiéu bd, nganh, dia phuong quan tim t6 chirc dé
trién khai 05 noi dung d6i méi trong thyc hién tha tuc hanh chinh, cung cép dich
vu cong tai bd, nganh, dia phuong. Pén nay, c6 51/852 B, co quan, dia phuong
(chiém 60%) thuc hién viéc stra d6i, bd sung Quy ché to chic hoat dong cua
BPMC, quy ché Hé thong tin giai quyét TTHC dé bo sung quy trinh s6 hoa trong
viée tlep nhan, giai quyet TTHC.

b) Han ché, ton tai

- Cham ra soat, stra d6i cac quy dinh thi tuc hanh chinh tai cac van ban quy
pham phap luét chuyén nganh dé bo sung thém quy dinh phu hop voi viée chuyén
tir phuong thirc tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh truyén thong, gidy to, truc
tiép sang truc tuyén, s6 hoa, str dung dir li¢u; tu duy xay dung quy dinh thu tuc
hanh chinh trong du an, du thao van ban quy pham phap luét chu yéu van theo
phuong thirc giai quyét truc tiép hoic qua buu chinh dan dén qua trinh thuc hién
chua thyc sy hiéu qua, con gap vudng mac vé mat thé ché, tinh phap ly, nhiéu
dich vu truc tuyén dugc cung cip trén Hé thong thong tin giai quyét th tuc hanh
chinh céap b, cap tinh nhung thuc té chua thuan loi, van phai tiép nhan ca gidy va
dién tir.

- Mot s6 co ché, chinh sach, quy dinh vé thuc hién thi tuc hanh chinh can
tiép tuc duogc ra soat, hoan thién dé dap ing yéu cau trong giai doan méi nhu: Cac
dinh murc kinh té - k¥ thuat, quy dinh nodi dung chi, murc chi cho s héa ho so, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh; cic quy dinh, hudng dan, dinh muc kinh té -
k¥ thuat 1am co s& cho viée t6 chirc x4 hoi hoa trong tiép nhén, giai quyét thi tuc
hanh chinh do buu chinh cong ich thyuc hién; cac quy dinh, ti€u chi ra soat phan
cép thuc hién thu tuc hanh chinh,...

- Con ¢6 hién tugng “trén nong, dudi lanh”, thyc hién theo phong trao, chua
6 su quan tam, sat sao ctia ngudi ding dau, nhat 13 & mot sé co quan, don vj truc
thudc bg, nganh, s¢, nganh, huyén, xa ¢ dia phuong dé bao dam tinh bén vimg va
thue chat cua hoat dong cai cach, cung cap dich vu cong.

2. S6 h6a ho so, két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh

a) Két qua dat duoc

S6 hoa hd so, két qua giai quyet thu tyc hanh chinh 1a mét giai phap quan
trong dé d6i moi cong tac thuc hién sb hoa dit liéu trén co sé gan két truc tiép véi
viéc thuc hién nhiém vu cta can bd, cong chirc, vién chirc trong tiép nhan, giai

Thuén; Phii Tho; Quang Binh; Quang Nam; Quang Ngai; Quang Tri; Thai Binh; Thai Nguyén; Thanh
Hoa; Thira Thién - Hué; Tién Giang; TP. Can Tho; TP. Ha Noi; TP. H5 Chi Minh; Vinh Phuc; Yén Bai.
2 85 bo, co quan, dia phuong gdm: 22 bd, nganh va 63 tinh, thanh phd tryc thudc trung wong.



quyét tha tuc hanh chinh nham hinh thanh co s& dit liéu “dung, du, sach, song”.
Theo bao cio cia cac bd, dia phuong?, dén nay, 67/76 bd, nganh, dia phuong da
ban hanh Ké& hoach s6 hoa két qua giai quyét TTHC dang c6 hiéu lyc (chiém ty 1¢
88,2%); 100% co quan, don vi quan tdm nang cap, hoan thién Hé thong thong tin
giai quyet TTHC, trong d6 da c6 37/76 co quan, don vi (chiém ty 18 48,6%) dap
ting day di cac yéu cau chire nang, tinh nang ky thuét theo hudng dan; 42/76 bo,
co quan, dia phuong (chiém 55,3%) da xay dung Kho quéan 1y dir liéu dién tir trén
HTTT giai quyét TTHC; viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC di duoc trién
khai & 9.200/11.956 BPMC, chiém 76,9% (8.364 BPMC dia phuong, 836 BPMC
thudc cip bo, co quan dugce t6 chtrc theo nganh doc). Bén canh do, tinh dén thang
10 ndm 2023, Ban Co yéu Chinh phu da dam bao cung cép trén 715.000 ching
thu s6 cho cac bo, nganh, dia phuong trong ca nudc, trong do 601 véi co quan cap
bd, nganh, dia phuong da cap 93 (dat 100%) chimg thu sé cho t6 chirc va 407 (dat
khoang 94.7%) chung thu s6 cho lanh dao; ddi véi cap cuc, vu, so va tuong duong
da cap 5.198/5.318 (dat khoang 97.74%) ching thu s6 cho t6 chirc va 18.085 (dat
khoang 98.33%) ching thu sé cho lanh dao; ddi véi dia phuong, cap xa da cap
10.462/10.614 (dat khoang 98,48%) chung thu sd cho to chic va 26.583 (dat
khoang 71.55%) chimg thu sd cho 1anh dao; da phdi hop, trién khai trén 58.000
thiét bi SIM ky sb trén thiét bi di dong cho 30 bo, nganh Trung wong va 63 dia
phuong dé phuc vu cho cong tac sd hoa. Ty 18 sb hoa ho so, két qua giai quyet thu
tuc hanh chinh c6 sy cai thién rd rét, trong dé 9 thang dau nam 2023, ty 1€ hd so
duogc cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir cac bo, nganh dat 24,48%
(tang 13,7% so v&i cung ky nam 2022), cac dia phuong dat 38,94% (tang 25,8%
so v6i cung ky nam 2022); 63/63 dia phuong da thuc hién trién khai ching thuc
ban sao dién tir tir ban chinh, cAp duoc hon 3 triéu ban sao ching thuc dién tu;
viéc chuyén tir hd so gidy sang ho so dién tir cta cip bo dat 81,39% (tang 29,7%
so voi cung ky nam 2022), dia phuong dat 70,24% (tang 31,4% so véi cung ky
nam 2022), gop phan xay dung, dua vao van hanh cac co s¢ dir liéu qubc gia,
chuyén nganh nhu: dan cu, bao hiém xa hoi, dang ky doanh nghiép, ho tich dién
tir, gidy phép 1ai xe,... Mot sd bo, nganh, dia phuong thuc hién t6t nhu: Bo Cong
an, BO Tai chinh (Thué, Hai quan), Bo Giao thong van tai (Quan 1y phuong tién
va nguoi 1ai), Bo Ké hoach va Pau tu (Pang ky doanh nghiép), Bao hiém x3 hoi
Viét Nam, Quang Ninh, Hai Duong, Ha Nam, Bic Giang, Binh Phudc, Binh
Duong, Thanh Héa, Nam Dinh, Quang Binh, Binh Pinh, Lam Déng, Tay Ninh,
Khanh Hoa, Ba Ria — Viing Tau, Ca Mau,...

b) Han ché, ton tai

- Qua trinh tham gia s6 hoa ctia cac can bo, cong chuc, vién chirc tham dinh,
xtr Iy ho so thi tuc hanh chinh con rat han ché, chu yéu viée s6 hda méi chi ding
lai & sao chup chuyén tir ban gidy sang ban dién tir (hon 56,7% ho so cua bo,
nganh va hon 31,3% cua dia phuong) nén khong nhiing chua dam bao gia tri phap
1y ctua glay t duge sd hoa, khong thé tai sir dung, ma con lang phi ngudn luc s6
hoa, ton kém tai nguyén luu trit.

3 Theo s lidu bao cdo ctia 16/22 bo, co quan ngang bod, 60/63 tinh, thanh phd truc thude Trung wong



- Viéc trién khai ching thuc ban sao dién tir tr ban chinh ¢ mot s6 dia
phuong con chua day du, toan dién, moi chi trién khai diém ¢ mot sé Uy ban nhan
dan cap x4, két qua thuc hién con rat thap nhu: Pak Nong; Thanh phé Ho Chi
Minh; Cao Bang, Vinh Long; Ninh Thuén; Pik Lik; Son La; Bac Liéu; Binh
Thuan; Thai Binh,...

- Nhiéu gidy t0, tai liéu dac thu chuyén nganh phai s6 héa nhu: Ban vé k§
thuét; ban do,... nhung chwa c6 quy dinh cu thé, 1d rang vé cach thiic s6 hoa phu
hop tai phap luat chuyén nganh nén viéc trién khai thyc hién con ling ting, thiéu
thong nhét, chua hiéu qua, nhét 1a & cac dia phuong.

- Viéc nang cap, hoan thién hé théng cong nghé thong tin, trang thiét bi
phuc vu s6 hoéa ciia mot s6 bg, nganh, dia phuong con han ché, chua kip thoi.

3. })01 méi to chirc quan ly, ket ndi, chia sé, sit dung dir liéu phuc vu
giai quyét thii tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong

a) Két qua thue hién

Viéc khai thac tai nguyén dit liéu phuc vu s6 hoa, tai cdu trac quy trinh, cit
giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh theo hudéng nguoi dan, doanh nghi€p chi
cung cip thong tin mot lan cho co quan nha nuéc da dugc cac bo, nganh, dia
phuong quan tdm trién khai c6 hiéu qua hon va c6 mot sb két qua ndi bt nhu:

- Thuc hién Dé 4n 06, 16 bo, nganh4 va 63/63 dia phuong da hoan thanh két
ndi, chia s¢ dir liéu gitra Co so dir lidu quoc gia vé dan cu voi He thong thong tin
giai quyét TTHC phuc vu giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong nhu: xac thyc,
dinh danh, bo s0 ho khau, s6 tam tru gidy,. .., trong d6 09 thang dau nam 2023 da
thuc hién tlep nhén va xur ly tra ctru, xac thuc thong tin cho 1,2 ty truong hop, dong
bo thong tin cong dan cho 536 triéu truong hop, gitp tiét kiém chi phi thyc hién
cac thi tuc kiém tra xac minh, sao in ho so, gidy to tily than, ...; da tich hop dé thay
thé thé Bao hiém y té bang Can cudc cong dan gan chip dién tir trong thuc hién thu
tuc kham chita bénh tai 12.597 co s¢ kham chita bénh, dat 98,2%; thuc hién dong
b, 1am sach dir liéu caa hon 91,2 triéu thong tin nhan khau gitta Co sé dit liéu bao
hiém x4 hoi v6i Co so dir lidu qubc gia vé dan cu (trong d6 ¢6 hon 82,3 triéu nguoi
dang dong bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép, chiém 94% tong
) nguoi tham gia), tao co sé thuan 1gi cho viéc thuce hién cac tha tuc hanh chinh
linh virc bao hiém x4 hoi; di thu nhan 64,3 triéu ho so cap dinh danh dién tt, kich
hoat trén 42 tri¢u tai khoan, c6 24 dia phuong da hoan thanh cép tai khoan dinh
danh dién tir @& chuan bi cac diéu kién phuc vu cho viéc sir dung tai khoan VNelD
trong giai quyét thii tuc hanh chinh, thuc hién dich vu cong truc tuyén theo quy
dinh tai Nghi dinh sb 59/2021/ND-CP,...

- Céc dich vu cong lién thong dién tir duoc day manh dua trén két néi chia
s¢, lién thong dir liéu gitra cac co quan nha nude nhu: Dich vu cong tryc tuyén déang
ky, cap bién s6 xe (dua trén két ndi, chia sé dir liéu gitta cac co quan ding kiém,

4 Con 06 Bo chua hoan thanh, gém: Bo Khoa hoc Vg‘l Cong nghé¢; B Noi vu; Bo Nong nghiép va Phat
trién néng thon; B Coéng Thuong; BO Van hoa, Thé thao va du lich; Bo Ngoai giao.



hai quan, thué, cong an gitp cit giam duoc thu tyc xac nhén t& khai ngudn goc xe
dbi v6i xe nhap khau, giam cac gidy to phai ngp, thong tin phai dién cta chua xe);
dich vu cong toan trinh Doi gidy phép lai xe (dua trén két ndi, chia sé dir liéu gidy
kham sirc khoe cta cac co s& kham chita bénh théng qua hé thong thong tin cia
Bao hiém xa hoi Viét Nam, dit liéu xir 1y vi pham hanh chinh cia B6 Cong an gitp
giam thoi gian, thi tuc xac minh, kiém tra va giéy to phai ndp,...); 02 nhém dich
vu cong truc tuyén lién thong “Pang ky khai sinh - Pang ky thuong tra - Cap the
bao hiém y té cho tré duéi 6 tudi” va “Ping ky khai tir - X6a dang ky thuong trd -
Tro cap mai tang, hd tro chi phi mai tang” (gilp cat giam ho so, gidy to, thoi gian
thuc hién, chi phi di lai cua nhoém Khai sinh tr tong s6 21 ngay lam viéc xudng con
4 ngay lam viéc; nhom khai tir tir tong sd 25 ngay lam viéc xudng con 10 ngay lam
viéc),... Mot s6 b, nganh, dia phuong thuc hién tbt cong tac nay nhu: Bo Cong
an, B§ Giao thong van tai, Bo Tai chinh (Thué, Hai quan, Kho bac nha nuéc), Bdo
hiém xa hoi Viét Nam, Binh Dinh,...

- Cong Dich vu cong qudc gia da két ndi, tich hop voi 150 hé thdng thong
tin, co so dir liéu cua cac co quan, don vi° phuc vu xac thue dinh danh, dang nhap
mot 1an va giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong, trong do da cong
khai, dong bod thong tin 6.413 TTHC trén Co s¢ dir liéu quoc gia vé thu tyc hanh
chinh v6i cac He thong thong tin giai quyet TTHC cip b, cap tinh; tich hop, cung
cap gan 4,5 nghin dich vu cong truc tuyen chiém hon 70%; phuc vu xé4c thuc,
dinh danh va dang nhap mot 1an ciia gan 10 triéu tai khoan, véi 2,8 ty luot truy
cap tim hiéu thong tin va dich vu, trung binh moi ngay co 106 nghin hé so true
tuyén, 50 nghin giao dich thanh toan tryc tuyén trén Cong.

- C6 03 BO (No6i vu, Tu phap, Giao théng van tai) va 31 dia phuong® da
hoan thanh vi¢c xay dung, két ndi, tich hop Kho dit liéu dién tir trén He théng
thong tin giai quyét TTHC cap b, cap tinh véi Kho dit liéu dién tir ctia to chic,
c4 nhan trén Cong Dich vu cong qudc gia dé chia sé, tai sir dung dir liéu s6 hoa
phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh. Bén canh d6, mot sé bd, nganh, dia phuong
d4 chi dong nghién ctru, trién khai cac giai phap két ndi, chia sé tai bo, nganh, dia
phuong gitp viéc trién khai thyc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong tryc tuyén
thuan loi, hiéu qua hon nhu: (1) Tinh Binh Dinh thyc hi¢n két ndi, chia sé dir liéu
giita Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh vé1 HE thdng thong tin cta
cac bénh vién, trudng hoc, doanh nghiép cip nudc, vé sinh méi truong trén dia
ban tinh gitip nguoi dén Binh Dinh thyc hién thanh toan tryc tuyen vién phi, phi
trén Hé théng thanh toan truc tuyén ctia Cong Dich vu cong qudc gla (2) Tinh
Vinh Phuc xay dung Co s¢ dir liéu quan 1y lao dong nude ngoai lam viée trén dia
ban tinh trén co s sé hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va két nbi,

5 Cong DVCQG di két ndi, chia sé dir liéu véi Hé thong thong tin giai quyét TTHC ctia 24 bg, nganh,
63 dia phuong; 16 ngn hang, trung gian thanh toan; 10 co s¢ dit liéu qudc gia, chuyén nganh; cac Tép
doan, tong cong ty, cong ty, bénh vién,.

631 dia phuong gom: An Giang; Ba Rla Viing Tau; Bic Ninh; Binh Dinh; Bén Tre; Dién Bién; Dong
Thap; Pak Lak; Ha Nam; Hung Yén; Ha Tinh; Hai Duong; Hoa Binh; Kién Giang; Kon Tum; Lao Cai;
Lam Béng; Nam Dinh; Ninh Thuan; Nghé An; Quang Ngii; Quang Tri; Quang Nam; S6c Trang; TP.
Cén Tho; Tra Vinh; Thai Nguyén; Thanh Hoa; Tuyén Quang; Vinh Long; Yén Bai.



chia sé dir liéu voi cac co quan, don vi trén dia ban tinh giup viéc quan ly va giai
quyét ¢6 hiéu qua cac thu tuc hanh chinh lién quan dén nguoi nudc ngoai, nhat 1a
cac dich vu cong truc tuyén vé cip gidy phép lao dong cho ngudi nudc ngoai trén
dia ban tinh thuan lo1i, hi€u qua hon,...

b) Han ché, ton tai

- Viéc tai str dung lai thong tin, dir liéu s6 héa phuc vu giai quyét thu tuc
hanh chinh theo nguyén tic nguoi dan, doanh nghi€p chi cung cap thong tin mot
lan con rat han ché, 9 thang dau nam 2023 chi dat khoang 3% (1,8 triéu ho so c6
tai str dung lai théng tin, dir liéu trong tong s6 hon 62 triéu hd so TTHC).

- Hién nay, ¢6 nhiéu tha tuc hanh chinh thudc tham quyén thyuc hién cta co
quan nha nudc cac cip trén dia ban tinh, thanh phé truc thudc trung wong do cac
bd, nganh trién khai cung cp trén moi trudng mang nhu: Bo Tu phap (Hé thong
quan 1y ho tich dién tir; Hé théng quén 1y 1y lich tu phap); Bé Ké hoach va Pau tu
(Hé théng ding ky doanh nghiép; ding ky ho kinh doanh); B6 Giao thong vén tai
(Hé thdng quan 1y van tai duong bo; Hé thong quan 1y dang ky gidy phép 1ai xe);
B§ Tai nguyén va Moi truong (HE théng CSDL dat dai); Bo Lao dong, Thuong
binh va Xa hoi (H¢ thong Ping ky, giai quyét chinh sach trg giup xa ho1); Bo Xay
dung (Hé thong cap gidy phép xay dung nha ¢ riéng 1€ va cung cap thong tin quy
hoach; Hé thong cap ching chi hanh nghe) B6 Tai chinh (Cap ma s6 cho don vi
¢6 quan hé ngan sach); Bo Y té (Hé thong cép ching chi hanh nghd),... nhung
chua hoan thanh két ndi, ddng bd thong tin tiép nhan, xtr 1y ho so véi Hé thong
thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cap tinh dan dén tinh trang can b, cong
chure, vién chirc phai thuc hién cap nhat trén nhiéu hé thong, gay lang phi thoi
gian, chi phi, ngudn luc, giam ning suat lao dong.

- Viéc xdy dung, dua vao khai thac trén quy mo toan qudc dbi v6i mot sd
co so dir liéu quoc gia, chuyén nganh nhu: Dit dai, Ho tich,... con cham, chua
ddng bo, chua dap tng dugc yéu cau cia Chinh phi, x3 hoi.

- Van d& xur 1y phdi hop, két ndi, chia sé dir liéu giita cac co quan va tinh
trang “cat ctr thong tin” van con 1a luc can trong chuyén d6i s6. Co so dit liéu
thudc pham vi quan 1y ciia mot sé bo, nganh chua duoc nang cap, sin sang két
ndi, chia sé dé tai str dung dir liéu trong giai quyét tht tuc hanh chinh, thyuc hién
dich vu cong truc tuyén.

4. Giai quyét thi tuc hanh chinh khong phu thugc vio dia gi6i hanh chinh
a) Két qua dat dwoc

- Dich vu cong tric tuyén c6 su cai thién rd rét ca vé s6 luong va chét luong.
Vé s6 lugng, tai cac bg, nganh, c6 khoang gén 4,5 nghin thu tuc hanh chinh thude
tham quyén giai quyét (bao gdm ca cac thu tuc hanh chinh cua co quan nganh doc
dong tai dia phuong) thi c6 khoang 1,9 nghin TTHC cung cap dich vu cong truc
tuyén toan trinh (chiém 42%), 1,3 nghin dich vu cong tryc tuyen mot phan (chiém
28,8%). Tai cac dia phuong, trung binh mdi tinh ¢ khoang gan 1,9 nghin thu tyc
hanh chinh thi ¢6 khoang 853 TTHC cung cdp dich vu cong truc tuyén toan trinh
(chiém 46,5%), 604 TTHC cung cap dich vu cong truc tuyén mot phan (chiém



32,9%). Vé s6 lugng ho so truc tuyén, ty 18 hd so truc tuyén ciia cac bo, nganh
khoang 80,7% (ting 1,5 1an so véi nam 2022), cua dia phuong khoang 63,5%
(tang 1,8 1an so v&i nam 2022) trén tong s0 ho so tiép nhan, giai quyet TTHC.
Mot s6 bo, nganh, dia phuong thuc hién tét nhu: Bo Cong an; Bo Qudc phong;
B0 Tai chinh (Thue, hai quan); B§ Nong nghiép va Phat trién nong thon (Thirc dn
chan nuéi); ba Naclng; An Giang; Bic Giang; Ba Ria— Viing Tau; Binh Dinh; Binh
Duong; Ca Mau; Hai Duong; Nghé An; Thanh Hoa; Ha Nam; Hai Phong; Thai
Nguyén; Thai Binh; ...

- C6 08 bo va 29 dia phuong” trién khai viéc tiép nhan, giai quyét khong
phu thudc vao dia giéi hanh chinh dbi véi cac hd so tiép nhan truc tiép theo 02
phuong thic: (1) Tiép nhan, xtr 1y, tra két qua khong phu thudc vao dia giéi hanh
chinh nhu: Quy dinh cho phép cap Cian cude cong dan, xac nhan cu tra (nganh
Cong an), cip lai thé bao hiém y té (nganh Bao hiém xa hoi), d6i gidy phép lai xe
(nganh Giao thong van tai) tai tuong Gng bat ky co quan cong an x4, phuong, co
quan bao hiém x4 hoi cap huyén, S¢ Giao thong vén tai noi sinh song, hoc tap, cu

. (2) Tiép nhan, tra két qua khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh, trong
do 29 dia phuong dé ban hanh danh myc cac thu tuc hanh chinh thu¢ce thim quyén
giai quyét ctia cap tinh cho phép cong dan co quyén lua chon nop hé so va nhan
két qua tai B0 phan Mot cira cap huyén, cap x4,... S6 lugng hd so thi tuc hanh
chinh duoc tiép nhén, giai quyét khong phu thuoc vao dia gidi hanh chinh 13 6,9
triéu ho so, trong d6 bd, nganh 1a 3,4 triéu hd so, dia phuong 1a 3,5 triéu hd so.

b) Han ché, ton tai

- S6 luong dich vu cong truc tuyén dugc cac b cong bo, cung cép cho
ngudi dan, doanh nghiép cao nhung con nhiéu dich vu cong trire tuyén khong dam
bao mirc do dich vu, nhit 13 dich vu cong toan trinh; mét sd co quan, don vi lya
chon cung cép dich vu cong truc tuyén doi véi mot sé thi tuc hanh chinh thuong
xuyén khong phat sinh ho S0 gdy lang phi, t6n kém dau tu ma khong hiéu qua;
moét s6 dich vy cong tryc tuyén thuc hién phirc tap, khong don gian, thuén loi hon
so vo1 thyc hién trire tiép hodc qua buu chinh. Viéc ting sé lugng hd so truc tuyén
& mot sb co quan, don vi chua thuc chét, con c6 tinh trang lam thay, lam hd nguoi
dan dé dat chi tiéu dan dén qua tai, cham tré trong tiép nhén hd so cua BO phan
MGt ctra.

- Viéc xur ly hd so truc tuyén ctia mot s co quan, don vi con cham tré, thAm
chi c6 hd so khong dugc xtr Iy hoac con dé xdy ra tinh trang chdm, mudn cao, nhét
13 cac ho so truc tuyén thude thim quyén giai quyét ctia cac bd, nganh nhu: Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich,...

7 Cac B9, nganh: Cong an; Tai Chinh; Giao thong vén tai; Nong nghiép va Phat trién nong thon; Y té;
Vin hoa, Thé thao va Du lich; Thanh Tra Chinh phi; Bao hiém xa hoi Viét Nam. Cac dia phwong: Bic
Giang; Bén Tre; Binh Thuan; Can Tho; Cao Bang; Pa Ning; Dak Lik; Pong Nai; Ha Giang; Ha Tinh,
Hai Duong; Hoa Binh; Khanh Hoa; Kon Tum; Lai Chau; Lam Déng; Lang Son; Lao Cai; Long An;
Ninh Thuan; Pha Yén; Quang Nam; Quang Ninh; S6c Trang; Tay Ninh; Thai Nguyén; Tra Vinh; Vinh
Phtc; Yén Bai



- Viéc phéi hop trong xtr Iy ho so gitta cac co quan, don vi trong giai quyét
thu tuc hanh chinh, nhat 1a cac nhom thu tuc hanh chinh, dich vu cong lién thong
con yéu, ‘chua c6 quy trinh ndi by, xac dinh cu the, ro rang trach nhiém, thoi han
gidi quyét cia timg co quan, don vi. Mot s vudng mic, bat cp trong qua trinh
thuc hién chua kip thoi dugce thdo go.

- Thoi quen, tam ly, ky nang sO cua mot sO ngudi dan con chua dap tng
dugc yéu cau lam viéc trén moi trudng so Cong tac tuyén truyén, huéng dan cia
mot s6 co quan, don vi thyc hién chua tot dé khuyen khich nguoi dan tham gia
thuc hién cac dich vu cong truc tuyén.

5. P6i méi md hinh, nang cao chit lwong, hi¢u qua, ning suit lao dong
cua By phan Mot cira

a) Két qua thue hién

Pén thoi diém hién nay, theo bao cdo cta bd, nganh va dia phuong, ca nudc
da thanh lap tong s6 11.956 B6 phan Mot ctra (BPMC) cac cap® dé tiép nhan, giai
quyét thi tuc hanh chinh, cu thé nhu sau: Tai bd, co quan ngang bo da thanh 1ap 867
BPMC; dia phuong da thanh 1ap 11.089 BPMC, trong do: Tai cép tinh c6 58/63 dia
phuong thanh 13p Trung tim phuc vu hanh chinh c6ng cép tinh, con 05 dia phuong
chua thanh 1ap Trung tdm phuc vy hanh chinh céng (PVHCC), gdbm: Thanh phd Da
Néng van duy tri 31 BPMC cua céc co quan chuyén moén thugc UBND thanh phd
(19 BPMC tai cac sd, nganh va 12 BPMC tai cac don vi truc thude so, nganh) va 04
dia phuong van duy tri mé hinh BPMC tai c4c s6, ban, nganh cip tinh (gém: Thanh
phd HO Chi Minh, thanh phé Ha Noi, thanh phé Hai Phong, Pién Bién); Tai cap
huyén, ¢6 754 BPMC; Tai cép x4, c6 10.277 BPMC duoc thanh 14p tai Uy ban nhan
dan cap xa.

Bo phan Mot cira ctia nhiéu bd, nganh, dia phuong da dugce quan tim dau tu,
nang cap va chu dong doi maGi mo hinh, nang cao chat luong hoat dong, trong do co
03 b9, 20 dia phuong’ da t6 chtc thyuc hién tiép nhan ho so tai nha hodc hen gio gidi
quyét thu tuc hanh chinh theo yéu cau; 01 bg, 15 dia phuong!® da bd tri quay tiép
nhan ho so danh riéng cho nguoi gia, phu nit mang thai, nguoi khuyét tat, nguoi co
cong véi cach mang; 02 bo, 11 dia phuong da bd tri ki-6t thong minh tai B6 phan
Mot ctra phuc vu hudng din, tiép nhan va tra két qua. Mot sé dia phuwong d3 nghién
ctru, trién khai cac mo hinh méi trong tiép nhéan va tra két qua giup nang cao chat
lugng, hiéu qua cua B phan M6t ctra nhu: (1) tinh Lam Pong da thuc hién thi diém
viéc t6 chirc BPMC theo hudng thu gon dau méi, dwa BPMC cia UBND phuong 4
vao hoat dong tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh dé tiép nhan va giai quyét
165 TTHC cap xa trén dia ban; (2) tinh Yén Bai da nghién clru, tham muu va xay

8 Theo s lidu bao cdo cua 16/22 bo, co quan ngang bd, 60/63 tinh, thanh phd tryc thude Trung wong

° B9, nganh: Qudc phong; Cong thuong; Nong nghiép va Phat trién nong thén. Cac dia phuong:Béc
Giang; Bic Ninh; Cao Bang; Da Nang; Dik Lik; Ha Noi; Ha Tinh; Hau Giang; Hoa Binh; Lam Dong;
Lao Cai; Long An; Ninh Thuan; Quang Nam; Quang Ngai; Quang Ninh; So6c Trang; Son La; Tay Ninh;
Thai Nguyén; Tra Vinh; Yén Bai

10 B Qubc Phong. Cac dia phuong: Binh Phuéc; bik Lak; Ha Giang; Ha No6i; Ha Tinh; Lam Déng;
Long An; Nam Pinh; Nghé An; Ninh Binh; Quang Binh; Quang Ngii; Quang Ninh; Tuyén Quang; Yén
Bai.



dung dy thao Dé 4n thi diém cua UBND tinh vé sip xép, ghép B phan PVHCC
thanh phb va UBND phuong Pong Tam véao Trung tim PVHCC tinh; ghép B6 phan
PVHCC phuong Tan An vao B¢ phan PVHCC thi xa Nghia Lo; ghép B phan
PVHCC thi trdn Mau A vao B¢ phan phuc vu hanh chinh c¢6ng huyén Vian Yén va
thyc hién co ché giao doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich dam nhén
viéc hudng dan, tiép nhan, s6 hoa hd so, tra két qua g1a1 quyét TTHC; (3) thanh phé
Ha Noi dang trong qua trinh hoan thién dé an d6i méi BPMC, trong d6 ¢ ndi dung
t6 chirc BPMC theo khu vuc; (4) tinh Ha Giang thuc hién thi diém viéc t6 chirc
BPMC theo huéng thu gon dau méi, dura BPMC cta UBND phudng Nguyén Trii
vao hoat dong tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh, dwra BPMC cua UBND
phuong Tran Phi, UBND phuong Minh Khai vao hoat dong tai BPMC thanh phd
Ha Giang dé tiép nhan va giai quyét 151 TTHC cip xa trén dia ban, theo d6 cac mo
hinh trén di tiét kiém chi phi dau tu try sd, xdy dung, duy tri hé théng cong nghé
thong tin tai BPMC..

Nhiéu dia phu:ong da tich cyc thyc hién nhiéu giai phap, sang kién dé nang
cao hiéu qua, ning suat lao dong, giam thoi gian chd doi cua nguoi dan, dién hinh
nhu: (1) Ca Mau da to chirc chién dich 69 ngay dém trién khai thyc hién dich vu
cong truc tuyén, thanh todn truc tuyen s6 hoa; (2) Thai Nguyén v&i mo hinh giai
quyét TTHC luu dong, thanh lap T6 Poan vién Chuyén ddi sb, chuyen giao Khoa
hoc k¥ thuét lay DPoan TNCS H6 Chi Minh 13 liwc luong nong cbt hd tro nguoi dan
thyc hién TTHC tai nha; (3) Ba Nang da thuc hién dong thoi giai phap day manh
thyc hién dich vu cong truc tuyén (hd tro phi, ting cuong tuyén truyen bang nhiéu
hinh thirc da dang); cung cap chirc ning tra ctru tinh trang xu ly hé so, TTHC biang
QRCode trén tmg dung zalo; thong bao két qua giai quyét qua Zalo, email, dién
thoai... dé chu dong nhan két qua, khong phai cho dot; phathuy vai tro cua T6 Cong
nghé s6 cong dong va Pai 1y dich vu cong truc tuyén trong viéc tuyén truyén, huéng
dan, hd tro nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyen Qua do, thoi gian cho
doi ctia nguoi dan tai BPMC trén dia ban thanh phd Pa Nang giam xudng chi con
trung binh 8,6 phtt/1 luot giao dich, dat chi tiéu dat ra giai doan 2023-2025 (chi tiéu
dit ra trung binh con t6i da 15 phit/01 luot giao dich ), ..

Bén canh do, trén co s¢ danh gia thue trang, nhu cau, nang luc, mot sO tinh
da thyc hién viéc chuyén giao mot sé cong viée trong hudng dan, tiép nhan, sb
hoa ho so, tra két qua thi tuc hanh chinh cho doanh nghiép buu chinh cong ich
thuc hién nhu Lam Ddng, Pong Thap, Gia Lai, Binh Pinh,... Theo bio céo cua
cac dia phuong nay, viéc thyc hién thué dich vu buu chinh cong ich giup tang
nang suat lao dong, giam nhan lyc, tiét kiém chi phi cu thé nhu: Tai tinh Lam
DPong nhan su Trung tim phuc vu hanh chinh cong di giam 40 ngudi (tir 54 can
bd cong chirc khi thué dich vu buu chinh cong ich chi con 14 nhan vién), cp
huyén giam tir 4-5 céng chicc/01 BPMC cap huyén; tinh DPong Thép tiét kiém
ngan sach hang thang cho BPMC cac cap khoang 250 triéu dong/thang, ...

b) Han ché, ton tai

- Mot s6 bd, nganh, dia phuong chua chi dong nghién ciru, thue hién cac
giai phap d6i mdi mo hinh, nang cao chat lugng, hiéu qua, nang suat lao dong ctuia
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B6 phéan Mot ctra phu hop voi diéu kién thuc té cua bo, nganh, dia phuong. Nhin
chung, ning suat lao dong trong thuc hién tiép nhan, giai quyét th tuc hanh chinh
chua dugc cai thién, tham chi c6 noi do tinh trang lam thay, 1am h¢ dich vu cong
true tuyén cho nguoi dan dan dén qua tai, ting thoi gian cho doi, tiép nhan hd so
thu tuc hanh chinh, gidm mrc d§ hai long.

- M6t s6 mo hinh déi méi trong thuc hién tiép nhéan, tra két qua thu tuc hanh
chinh c6 két qua thi diém hiéu qua, kha quan nhung cham duogc tong két, nhan rong.

- Viéc trién khai co ché chuyén giao doanh nghiép buu chinh cong ich thuc
hién mot hodc mot sb cong viéc trong huong dan, tlep nhan, s6 hoa ho SO va tra
két qua thu tuc hanh chinh con gap vuéng mac do thiéu cac quy dinh vé dinh mtrc
kinh té - ky thuat phuc vu cho viéc 1ap, tham dinh, phé duyét va trién khai dé an, ...

- Co ché, chinh sach hd tro ddi véi can bo, cong chire, vién chic 1am viée
tai B0 phan Mdt ctra chua dong bd, day du dé khuyén khich, dong vién kip thoi
doi voi doi ngli nay.

6. Panh gia chit lwong phuc vu nguoi din, doanh nghiép dwa trén dir
li€u theo thoi gian thuc

a) Két qua dat duoc

Ngay 23 thang 6 nam 2022, Thu tuéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh s6
766/QD-TTg phé duyét Bo chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chat lvong phuc
vu nguoi dan, doanh nghi€p trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thyc trén moi trudng dién tir (B Chi sb). Pay 1a cong cu hiru hiéu phuc
vu su chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, Lanh dao cac bg,
nganh, dia phuong trong vi¢c quan ly chét lugng thuc hi¢n tha tuc hanh chinh,
dich vu cong hoan toan dua trén dir li€u theo thoi gian thuc; giup kiém soat thuc
thi ("diém ngh&n" 16n nhat hién nay), ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh,
trach nhiém giai trinh trong thyc hién tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong,
dua trén co s& doi méi viée kiém soat quy trinh va két qua dau ra theo thoi gian
thuc, ca thé héa trach nhiém dén tung co quan, don vi, can bg, cong chuc, vién
chtrc, nguoi lao dong; dong thoi, kip thoi phat hién cac kho khin, vudng mac, bat
cap trong quy dinh, ciing nhu thyc hién thu tuc hanh chinh dé tir d6 xac dinh
nguyén nhan, giai phap khéc phuc, nang cao chit lwong phuc vu, mirc d6 hai long
ctia nguoi dan, doanh nghiép. Bo Chi sé dugc trién khai chinh thirc tir 01 thang 8
nam 2022 véi 05 nhom chi so: (1) Cong khai, minh bach; (2) Tién do, két qua giai
quyét; (3) S6 hoa hd so; (4) Cung cip dich vu trie tuyén; (5) Murc do hai long.

Trén co s Bo chi s, hién nay, co 10 bo, 47 dia phuong da thuong xuyén
cong khai két qua danh gia, nhat 13 danh sach can bo, cong chirc, vién chirc, co
quan, don vi de xdy ra chim tré, nhiing nhiéu, tiéu cuc trong thuc hién thu tuc hanh
chinh, cung cap dich vu cong, tir 6 ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, trach
nhiém giai trinh, cai thién rd rét chat luong phuc vu, mtc do hai long ctia nguoi
dan, doanh nghiép, cu thé: 9 thang dau nim 2023, ty 1& giai quyét hd so dung hodc
som han cua dia phuong dat 90%, cta bg, nganh dat 50,2% (tang 10% so vdi cung
ky ndm 2022); Mirc d6 hai long trong xtr 1y phan anh, kién nghi ctia dia phuong dat
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93%, cua bo, nganh dat 76,6%. Mot sd bd, nganh, dia phuong thuc hién tét nhu:
Bo6 Tai chinh, B Quéc phong, Binh Dinh, Tay Ninh, Bic Giang, Binh Phuoc, Hoa
Binh, Hau Giang, Kon Tum, Lam Déng, Lao Cai, Quang Binh, Quang Ninh, Quang
Ngai, Soc Trang, Thai Nguyén, Yén Bai,...

b) Han ché, ton tai

- Chét luong thuc hién thu tuc hanh chinh, méc d6 hai long ctia nguoi dan,
doanh nghiép c6 dugc cai thién nhung chua dang ké, nhat 1a trong cac linh vuc
nhu: Dét dai, xdy dung, dau tu,... Van con tinh trang nhiing nhiéu, tiéu cuc, phat
sinh thém thu tuc hanh chinh, ho so, gidy to ngoai quy dinh trong tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- VAn con nhiéu bd, nganh, dja phuong chua thuc hién nghiém chi dao cua
Chinh pht, Tha tudng Chinh phu vé viée thudng xuyén danh gia chat luong phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép theo Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va
cong khai két qua danh gia trén phuong tién thong tin dai chung.

- Viéc nang cap Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tai mot sd
bd, nganh, dia phuong con cham dan dén tinh trang khong cép nhat, déng bo dﬁy
du dix liéu ho so tha tuc hanh chinh tai bo, nganh, dia phuong phuc vu danh gia,
giam sat. Viéc cong khai, minh bach, nhét 1a cong khai, minh bach qué trinh tiép
nhan, xu ly hd so & mot s co quan, don vi con yéu, con ¢o tinh trang tiép nhan
ho so “ngoai ludng”, khong dugc cap nhat trén Hé thong, khong thé theo ddi, giam
sat, danh gia chat luong.

- Ky luat, ky cuwong hanh chinh cua mot s6 co quan, don vi chua nghiém;
chua thuc hién viéc bao céo giai trinh va xin 18i ngudi dan, doanh nghiép truong
hop dé xay ra chAm mudn, tiéu cuc trong giai quyét hd so thu tuc hanh chinh cua
co quan, don vi; chua kip thoi phat hién, xtr Iy nghiém cac co quan, don vi, can
by, cong chire, vién chirc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, 1am phat sinh thém
tht tuc hanh chinh, hd so, gidy to, yéu cau didu kién khong dung quy dinh hodc
nhiéu lan dé xay ra tinh trang cham tre trong tiép nhén, giai quyét thu tyc hanh
chinh theo dung quy dinh phap luat vé danh gi4, xép loai chat luong va xur 1y ky
luat can bg, cong chirc, vién chirc.

II. GIAI PHAP
1. Panh gia chung

Thoti gian qua, viée thuc hién thu tyc hanh chinh, cung cap dich vy cong da
c6 nhiéu chuyén bién tich cuec, buse dau da gan két voi chuyen d6i s theo hudng
ngudi dan, doanh nghiép chi cung cp thong tin mét lan, chat lugng phuc vy, mirc
d6 hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép ngay mot duoc cai thién. Tuy nhién, van
con nhiéu han ché, ton tai nhu da danh gia & muc L.

Nguyén nhan chinh cia tn tai, han ché trén 1a: (1) Quy dinh thu tuc hanh
chinh trong nhiéu van ban quy pham phap luét con bat cip, chua phi hop véi thuc
tién nhung chdm dugc stra ddi, bd sung, hoan thién; (2) Cong khai, minh bach
trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong con yéu; (3)
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Ky luat, ky cuong hanh chinh chua nghiém, chwa thuc sy gan viéc danh gia chat
luong thuc hién tha tuc hanh chinh, cung cip dich vu coéng v6i danh gia mirc 4o
hoan thanh nhiém vu cta co quan, don vi, can bd, cong chirc dinh ky, hang nam;
(4) Chua phat huy duoc nhan t6 con ngudi trong thuc hién d6i méi, chuyén ddi
s0 trong thue hién thu tuc hanh chinh; (5) Chua phat huy dugc vai tro cua cai cach,
tiém nang cua dir liu trong viée cat giam, don gian hoéa thu tuc hanh chinh, cai
thién chat lugng dich vu, ning cao nang suat lao dong; (6) Chat luong dich vu
cong truc tuyén con thép, chua lay nguoi dung lam trung tam; (7) Cham phat hién,
xtr 1y cac kho khin, vudng mic, bat cap trong thuc hién, con tinh trang dun day,
né tranh trach nhiém.,..; (8) Ha ting cong nghé thong tin con yéu, thleu ddng bo;
(9) Tam 1y, thoi quen 1am theo phuong thirc truyén thong, k¥ ning s6 ctia mot bo
phan nguoi dan chua dugc cai thién; (10) Chua huy dong dugc su tham gia, gidm
sat, danh gia cia ngudi dan, doanh nghiép, hi¢p hdi trong qué trinh thyc hién thu
tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong.

2. Giai phap

Dé kip thoi chan chinh va khic phuc nhiing ton tai, han ché nguyén nhan
néu trén, nang cao chét luong phuc vy, mic do hai long cua nguoi dan, doanh

nghi€p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong, d& nghi tap
trung trién khai mot sb giai phap cu thé nhu sau:

a) Vé thé ché

- Tép trung day manh thuc hién viéc cai cach thu tuc hanh chinh, phéan cp,
phén quyén, danh gia tac dong chinh sach va tham vén doi tuong thyc hién trong
qua trinh x4y dung thé ché. Kip thoi ndm bt va xt 1y dat diém nhitng vudng mic,
kho khan cho nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién co che, chinh sach, thu tuc
hanh chinh; khong dé tinh trang kéo dai, dun dy gay ton kém chi phi, cong stc
va thoi gian di lai ciing nhu anh hudng dén co hoi dau tu kinh doanh cia ngudi
dan va doanh nghiép.

- Ra so4t, sira d6i cac quy dinh thi tuc hanh chinh tai cac van ban quy pham
phap luat chuyén nganh dé chuyen tu phuong thirc tiép nhén, giai quyét tha tyuc
hanh chinh truyén théng, gidy to, truc tiép sang tryc tuyen s0 hoa, st dung dir
liéu kip thoi thao g& cac kho khan, vudng mac vé thé ché trong thuc hién thi tuc
hanh chinh trén moi truong dién tu.

- Tiép tuc hoan thién cac quy dinh trong thyc hién thi tuc hanh chinh dé dap
g yéu cau trong giai doan méi nhu: Cac dinh murc kinh té - k¥ thuat, quy dinh noi
dung chi, muc chi cho sé hoa hd 50, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; cac quy
dinh, huéng dan, dinh mure kinh té - k¥ thuat 1am co sé cho viée t chire x3 hoi hoa
trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh do buu chinh cong ich thuc hién; cac
quy dinh, tiéu chi ra soat phan cap thyc hién thu tuc hanh chinh, ..

b) Tang cuodng trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi vé ning
cao chit luong phuc vy trong thyc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
cho nguoi dan, doanh nghiép, trong do, viéc hoan thanh cac muc ti€u, chi tiéu vé
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thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong la can cur danh gia mirc do
hoan thanh nhiém vu cua nguoi ding dau va co quan, don vi hang nam.

¢) Chu dong thuc hién cac giai phap ning cao chét luong, quan 1y cong b,
cong khai tha tuc hanh chinh theo quy dinh; bao dam 100% ho so cua cac thil tuc
hanh chinh phai duoc cép nhat trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh va cong khai qua trinh tlep nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh dé theo dai,
giam sat, danh gia. S6 luong ho so tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh dugc
tong hop trén Heé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh 1a mot can ctr dé
danh gia nang suat lao dong, phé duyét bién ché va b tri nhan su cla co quan,
don vi thue hién thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong.

d) Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét thu
tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong Thuc hién nghiém viéc bao cdo giai trinh
ctia nguoi dimg dau va xin 161 nguoi dén, doanh nghiép dbi voi cac truong hop dé
xdy ra chdm mudn, tiéu cyc trong giai quyét ho so thi tuc hanh chinh cta co quan,
don vi; thuc hién thanh tra, kiém tra cong vy, kién quyét xir Iy nghiém cac co
quan, don vi, can bg, cong chire, vién chirc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, 1am
phat sinh thém thi tuc hanh chinh, hd so, gidy to, yéu cau dleu kién khong ding
quy dinh hodc nhiéu 1an dé xay ra tinh trang cham tré trong tiép nhan, giai quyet
thi tuc hanh chinh. Pinh ky hang thang cong khai két qua danh gia Bo Chi sd chi
dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong va danh sach can by, cong churc, vién
chtrc, co quan, don vi dé xay ra cham tré theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
23 thang 6 nam 2022 ctia Tha tuéng Chinh phu; cin cir két qua danh gia cua Bo
Chi s6 dé xem xét mirc do hoan thanh nhiém vu ctia co quan, don vi, ngudi dimg
dau co quan, don vi va can bo, cong chirc, vién chirc theo diing quy dinh phap luat
vé danh gia, Xép loai chét luong va xur ly ky luat can bo, cong chirc, vién chirec.

d) Tap trung tai cau tric quy trinh, cit giam, don gian hoa thu tuc hanh
chinh trén ¢¢ s6 lién thong dién tir va tai sir dung dir liéu dé xay dung, cung cap
dich vu cong truc tuyén, thanh toan true tuyén bao dam tudn thu nguyén tac lay
ngudi dung 1am trung tim. Kién quyét khong xay dung, cung cip dich vu cong
truc tuyén ddi voi thi tuc hanh chinh hogc nhom thu tuc hanh chinh lién thong
chua co phuong an tai cAu tric quy trinh hodc khong phat sinh ho so trong ba nam
gan nhat; ra soat, tam dimg cung cap cho dén khi duoc nang cip, hoan thién d6i
v6i dich vu cong truc tuyén khong dap tng duoc mirc d6 dich vu da cong bd, chua
thong subt va don gian, thuan loi, giam thoi gian, chi phi thuc hién hon so véi
thuc hién truc tiép hodc qua buu chinh.

e) Hoan thanh céac giai phap ki thut, ha ting dé thuc hién két ndi, tich hop
Heé thdng dinh danh va xéac thuc dién tir do B6 Cong an quan 1y (VnelD) véi Cong
dich vu cong qubc gia, Hé théng thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh cip bo,
cép tinh, hoan thanh va dua vao st dung tai khoan dinh danh dién tr VNelD trong
thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vy hanh chinh cong trén moi truong dién tir
tredc ngay 01 thang 7 nam 2024.
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g) B truong, Thu truéng co quan ngang bg, co quan thuéc Chinh phu chu
tri, phoi hop v6i Bo Thong tin va Truyén thong, Van phong Chinh phu va cac tinh,
thanh phd tryc thude trung uong ra soat, hoan thanh viéc tich hop, dong bo thong
tin tiép nhén, xir Iy hd so trén Cong dich vu cong qubc gia va Hé théng thong tin
giai quyét thii tuc hanh chinh cp tinh ddi véi cac dich vu cong thudc thim quyén
thuc hién cua co quan nha nudc cac cép trén dia ban tinh, thanh phé truc thudc
trung uong do cac bd, nganh trién khai cung cip trén méi trudng mang, tranh tiép
dién tinh trang can bg, cong chirc, vién chire phai thuc hién cip nhat trén nhiéu hé
thong, gay lang phi thoi gian, chi phi, ngudn lic, giam ning suat lao dong.

h) Thyc hién sb hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo dung
quy dinh coa Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP, gin viéc s6 hoa véi viée thuc hién nhiém vu cua can b, cong
chure, vién chire trong qua trinh tiép nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh; tang cuong
két ndi, chia sé dit liéu gilta cac co 8O dir liéu quoc gia, co s6 dir liéu chuyén nganh
VOl Cong Dich vu cong qudc gia, H¢ thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
cap b, cap tinh, hoan thanh viéc két ndi Kho quan ly dir liéu dién tur cua to chirc,
c4 nhan trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap bo, cap tinh voi
Kho quan ly dir liéu dién tir cua t6 chirc, ca nhan trén Cong Dich vu cong quéc gia;
khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cap thong tin, gidy to, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh d4 duoc s6 hoa hodc chia sé tir cac co s dit liéu qubc gia,
co sO dir liéu chuyén nganh theo ding quy dinh.

i) Nang cao hiéu qua cong tac phdi hop giita cac co quan, don vi trong giai
quyét thi tuc hanh chinh, nhét 14 cic nhom thi tuc hanh chinh, dich vu céng lién
thong. Trong d6, cac bd, nganh phai ra soat, hoan thanh viéc céng bd quy trinh
n6i bd xac dinh rd thoi han, trach nhiém giai quyét trong timg budc, giai doan ddi
v0i cac thu tuc hanh chinh lién thong gitta cac co quan trung uong va dia phuong;
chu tri, phdi hop v0i bo, nganh, co quan lién quan kip thoi xem xét, giai quyet
kho khin, vudng mic, kién nghi, dé xuit cua cac dja phuong vé cac van dé lién
quan dén thu tyc hanh chinh thudc pham vi quan 1y.

k) Nang cao hi€u lyc, hiéu qua, day manh thyc hién Dé an phat tnen ing
dung dir li¢u v€ dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén doi sé quéc
gia giai doan 2022 - 2025, tAm nhin dén nim 2030 (D& 4n 06) tai bd, nganh, dia
phuong, trong d6 tap trung hoan thanh viéc thao g& cac “diém nghén” theo chi
dao ctia Thu tuéng Chinh phu tai cong vin sé 452/TTg-KSTT ngay 23 thang 5
nam 2023.

1) Thyc hién tot cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh; nguoi ding dau thudng xuyén t6 chire ddi thoai véi ngudi dan, doanh
nghiép. Nang cao chat luong tra 10i phan anh, kién nghi, chim dut tinh trang
khong tra 161 hoac tra 101 chung chung, khong cu thé, 5 rang, né tranh, dun déy
trach nhiém.

m) Thuc hién cac giai phap phu hop huy dong, khuyen khich nguoi dan,

doanh nghiép chi dong tham gia thyc hién cac ndi dung chuyén doi s6 trong thyc
hién tha tuc hanh chinh. Nam 2023, tap trung hoan thanh xay dung, trinh cap c6
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tham quyen quy dinh mién hoic giam phi, 1 phi trong thyc hién dich vu cong tryc
tuyén dé khuyén khich nguoi dan thyc hién dich vu cong truc tuyén.

n) Chu dong d6i moi, ning cao hiéu qua, ning suat lao dong cua Bo phan
Mot cira theo tham quyén, trudng hop vuot thim quyén bao cdo Thi tuéng Chinh
phu xem xét, quyét dinh theo quy dinh tai khoan 8 Piéu 7 Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP (da dugc sira d6i, bo sung).

p) C6 co ché, chinh sach phu hop, thyc hién vu tién bd tri day du nhén lyc,
kinh phi l}éng nam cho viéc trién khai cac nhi€ém vu cai cach thu tuc hanh chinh,
chuyén doéi s0, hoan thanh cac muc ti€u theo chi dao cua Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu.

I11. KIEN NGHI

Dé tiép tuc nang cao hiéu qua cac giai phap d61 méi viée giai quyét tha tuc
hanh chinh, Van phong Chinh phu kinh dé nghi:

1. Thi tuéng Chinh phu ban hanh Chi thi cia Thi twéng Chinh phi vé tiép
tuc day manh cdc giai phap néng cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong phuc vu nguodi dan, doanh nghiép (xin gui kem duw thao Chi thi
cua Thu tuong Chinh phu).

2. Céac bg, nganh, dia phuong can ctr bdo cdo nay va Chi thi dugc Thu tudng
Chinh pht ban hanh trién khai ngay cic giai phap dé khic phuc ton tai, han ché
va nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu céng phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép tai bg, nganh, dia phuong./.

Noi nhén: _BO-TRUONG, CHU NHIEM
- Nhu trén; ’f G s,
- Céc Pho TTgCP (dé blc);
- Cac b9, co quan ngang by, Co quan thudc CP;
- UBND cac tinh, thanh phé truc thuoc TW;
- VPCP: BTCN, cac PCN;
Trg 1y, Thu ky TTg, cac PTTg;
cac Vu, Cuc: TH, KTTH, PL, KGVX, NC, CN,
NN, DMDN, TCCV, Céng TTDTCP;
- Luu: VT, KSTT (2b).




