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86: 9527/BC-VPCP Ha N6i, ngay 05 thang 12 nam 2023

BAO CAO
Tinh hinh, két qua cai cach thi tuc hanh chinh thiang 11 nim 2023

Kinh gui: Chinh phu.

Thurc hién nhiém vu Thu twdng Chinh phu giao', trén co s6 bao cao cta cac bo,
nganh, dia phuong va dit liéu tir BJ chi ) phuc vu nguot dan va doanh nghiép trén
Cdng Dich vu cong qudc gia (DVCQG), Vian phong Chinh pha bao cio Chinh phu,
Thii tuéng Chinh phii vé tinh hinh, két qua thyuc hién cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh (TTHC) thang 11 nam 2023 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. V@ ¢ong tac chi dao, diéu hanh

Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu tiép tuc quan tdm lanh dao, chi dao cac
b, nganh, dia phuong quyét liét hon nira trong viéc cit giam, don gian hoa céc
TTHC, diéu kién kinh doanh khong can thiét, khong hop 1y; tap trung ra soat,
nang cao hiéu qua giai quyét TTHC va chat luong dich vu cong truc tuyén
(DVCTT)?, tao thuan lgi va giam thiéu chi phi thyc hién TTHC cho nguoi dan,
doanh nghi¢p. Ban Chi dao cai cach hanh chinh cia Chinh phu, dudi sy chu tri
cua Thu tuéng Chinh phu Pham Minh Chinh, Truéng Ban Chi dao tai Phién hop
thir sau, truc tuyén v6i 63 dia phuong di chi dao céc bd, nganh, dia phuong thuc
hién nhiéu nhiém vu trong tim dé day manh hon nita cong tac cai cach hanh chinh,
nhat 13 cai cach TTHC bao dam thiét thuc, hiéu qua’.

Té cong tac cai cach TTHC ciia Thi tuéng Chinh phu d3 quyét liét chi dao
cac bg, nganh, dia phuong tiép tuc day manh thuc hién cat giam, don gian hoa
quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh?, phén cap trong giai quyét TTHC
va cat giam, don gian hoa TTHC noi bd trong h¢ théng hanh chinh nha nuge’. Pho
Tha tuéng Tran Luu Quang - To trudng To cong tac dd 1am viée truc tuyén véi
03 bd va 08 dia phuong dé danh gia va dinh hudéng nhiém vu cu thé nham thic
day cong tac cai cach TTHC trong thoi gian t&if.

I Cong dién sb 644/CD-TTg ngay 13/7/2023 ciia Thi twdéng Chinh phu

2 Nghi quyét s6 185/NQ-CP ngay 07/11/2023 cta Chinh phu

3 Thong béo s6 489/TB-VPCP ngay 28/11/2023 ctia Vin phong Chinh phu

4 Vian ban s6 97/TCTCCTTHC ngay 12/11/2023 ciia TH cong tac cai cach TTHC ciia Thu tuéng Chinh phi
5 Vin ban sé 100/TCTCCTTHC ngay 14/11/2023 ciia Td cong tac cai cach TTHC cia Tha tuéng Chinh phit
6 Thong bao két luan s 476/TB-VPCP ngay 20/11/2023 ctia Vian phong Chinh phu



2. V& cai cach quy dinh TTHC

a) Két qua danh gid tic dpng va tham dinh, tham tra TTHC trong dw dn,
du thao VBQPPL cé quy dinh TTHC

Trong thang 11, cac bg, nganh, dia phuong da danh gia tdc dong 130 TTHC
tai 18 du thao VBQPPL, thuc hién tham dinh 78 TTHC quy dinh tai 23 dy théo
VBQPPLS. Tinh 11 thang nam 2023, cac bd, nganh, dia phuong da danh gia tac
dong ddi voi 1.059 TTHC tai 171 dy thao VBQPPL, tham dinh d6i véi 965 TTHC
tai 161 du thao VBQPPL.

Van phong Chinh phu da thuc hién tham tra 20 TTHC tai 04 dy thao Nghi
dinh, trong d6, da dé nghi stra doi, bd sung 20 TTHC, chiém 100%. Tinh 11 thang
niam 2023, di thim tra d6i v6i 1.025 TTHC, quy dinh kinh doanh (QDKD) tai 62
du thao VBQPPL, trong d6 da dé nghi khong quy dinh 82 TTHC, QPKD, sira doi,
bd sung 559 TTHC, QDPKD, chiém 62,5%.

b) Két qua cit giam, don giin héa quy dinh, TTHC

(1) Két qua ra sodt, cit giam, don gian héa quy dinh kinh doanh theo Nghi
quyét s6 68/NO-CP ngay 12 thang 5 niam 2020 ciia Chinh phii:

Trong thang 11, cic bd, nganh da tiép tuc ra soat dé cat giam, don gian hoa
QPKD. Téng s QDPKD dugc cit giam, don gian hoa trong 11 thang 2023 1a 341
QDKD tai 30 VBQPPL®.

(Chi tiét tai Phu luc I)

(2) Két qua ra sodt, don gidn héa TTHC ndi bg theo Quyét dinh s6 1085/0P-
TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu twong Chinh phu.:

Trong thang 11, cac bd, nganh, dia phuong tiép tuc ra soat dé cat giam, don
gian hoéa cac TTHC ndi bd da duoc cong bé, tao thuan loi cho qua trinh thyc thi
nhiém vy, cong vu.

Pén nay, cic bo di ra soat, cong bd hon 600 TTHC ndi bo giira cac O quan
hanh chinh nha nu6ce va thuc hién trong bd; cac dia phuong cling dang trién khai

ra soat, cong bd TTHC ndi bo thyc hién trong dia phuong, s6 lugng duge cong bd
nhiéu nhat 13 256 TTHC (Ninh Thuén).

(Chi tiét tai Phy luc II, I1I)
(3) Két qua thye thi phirong dn phén cdp trong gidi quyét TTHC theo Quyét
dinh s6 1015/0D-TTg ngay 15 thang 9 nim 2022 ciia Thii twéng Chinh phii:
Trong thang 11, Uy ban Dan toc da trinh Thu tuéng Chinh phii ban hanh
01 Quyét dinh!'® dé phan cip 02 TTHC, nang tong sé TTHC dugc cac bd, nganh
phan cap trong 11 thang nam 2023 14 74 TTHC tai 24 VBQPPL!!.

7Gom: 01 Luat, 06 Nghi dinh, 05 Thong tu va 06 Nghi quyét cia HDND cp tinh.

8 Gom: 09 Nghi dinh, 10 Thong tu va 04 Nghi quyét cia HDND cép tinh.

9 By Cong Thuong chura cit giam, don gian hoa QPKD thuge pham vi quéan 1y.

1%Quyét dinh s 28/2023/QD--TTg ngay 23/11/2023 sira doi Quyét dinh 12/2018/QD-TTg vé tiéu chi lya chon,
cong nhén ngudi ¢6 uy tin va chinh sach d6i véi ngudi ¢6 uy tin trong dong bao dan tdc thi€u so

1113 Nghi dinh, 03 Quyét dinh ctia Thu twéng Chinh phu va 8 Thong tu



Tinh dén nay, cac bd, nganh da sira d6i 35 VBQPPL!2 dé thuc thi phuong
an phan cap 141 TTHC, dat 20%, con 561 TTHC chua dugc phan cap. C6 03 b,
nganh!3 di hoan thanh viéc thuc thi phuwong 4n phéan céap, con 07 bo'# chua thuc
thi phuong an phan cip theo phé duyét ciia Tha tudéng Chinh phu.

(Chi tiét tai Phu luc IV)

(4) Két qua thuc thi 19 Nghi quyét ciia Chinh phii vé don gidn héa TTHC,
gidy to cong dan lién quan dén quan Iy dan cu:

Trong thang 11, c6 04 bg, nganh: Tai nguyén va Méi trudong, Tu phap, Va
n hoa, Thé thao va Du lich, Ngan hang Nha nudc Viét Nam trinh phé duyét 07
van ban's dé thyc thi phuwong an don gian héa 61 TTHC.

Tinh dén nay, cac bg, nganh da don gian hoa 528/1.086 TTHC dugc giao
tai cac Nghi quyét chuyén dé cua Chinh phu vé don gian hoa TTHC, gidy td cong
dan lién quan dén quan 1y dan cu (dat 49%), con 558 TTHC chua duoc thyc thi
phuong an; c6 05 b, nganh'® da hoan thanh thuc thi 100% phuong an don gian
hoa, c6 06 bd!7 dat ty 1€ trén 50%, con lai cac bd, nganh dat dudi 50%.

(Chi tiét tai Phu luc V)

¢) S6 lwong TTHC dwoc ban hanh mdi, siva déi, bé sung hodc bii bé

Trong thang 11, ¢6 32 TTHC duoc ban hanh méi, 52 TTHC dugc sira doi, bo
sung va 17 TTHC dugc bai bo. Trong do, c6: 29 TTHC ban hanh méi, 50 TTHC stra
d6i, bd sung va 16 TTHC bai bo, tai 08 vin ban QPPL thudc pham vi quan 1y nha
nudce cta 05 bo'3; ¢o: 03 TTHC méi, 02 TTHC sira ddi, bd sung va 01 TTHC bdi b,
tai 04 vin ban QPPL thudc tham quyén ctia 04 dja phuong®.

3. V@ cai cach viéc thue hién TTHC

a) Cdc chi sé danh gid chit lwong trong thuwe hign TTHC, dich vu cong:

(1) Vé cong khai, minh bach trong thyre hién TTHC: tai cac b, nganh, ty 16 TTHC
cap nhat, cong khai dung han dat 79% (giam 2,43% so voi thang 10/2023); tai cac dia
phuong, ty 18 TTHC cong bd diing han dat 50,36% (tidng 23,64% so véi thang 10/2023)
va TTHC cap nhat, cong khai ding han dat 42,44% (tang 20,18% so voi thang 10/2023).

(2) Vé tién a3, két qua gidi quyét TTHC: ty 18 hd so TTHC xtt Iy dung han/
trong han tai b, nganh dat 5,25% (tang 1,37% so voi thang 10/2023) va tai cac dia
phuong 1a 78,31% (tang 5,79% so voi thang 10/2023).

12Gém: 01 dy thao Luat dang trinh QH, 13 Nghi dinh; 03 Quyét dinh cia TTgCP va 18 Thong tu.

1303 co quan gdm: Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Thanh tra Chinh phu, Uy ban dén toc.

1407 b gdm: Cong Thuong, Khoa hoc va Cng nghé, Ngoai giao, Néi vy, Tai chinh, Tu phdp, Van héa - Thé thao va Du lich.
15GOm: 01 Nghi dinh va 06 Théng tu.

16 05 b, nganh gdm: Cong an, Khoa hoc va Cong nghé, Nong nghiép va Phat trién nong thén, Xay dung, Bao
hiém xa héi Viét Nam

17 06 bo gdm: Lao dong — Thuong binh va X3 hoi, Gido duc va Pao tao, Tai nguyén va Méi truong, Cong Thuong,
Quoc phong, Giao thong van tai.

1805 bo gdm: BO Giao thong vén tai, B6 Khoa hoc va Cong nghé, Bo Ngoai giao, Bo Nong nghiép va Phat trién
néng thon, B Tu phap.

1904 dija phuong gdm: Bén Tre, Lam Pdng, Lao Cai, Long An

20 "S(") liéu phan tich theo B chi sé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén Céng Dich vu cong qudc gia tai thdi
diém ngay 26/11/2023.



(3) Vé cung cdp dich vu truc tuyén:

+ Ty 1é TTHC cung cap dich vu cong tryc tuyén (DVCTT) tai cc b, nganh
dat 40,09% (trong dé, DVCTT mét phan chiém 8,41%, DVCTT toan trinh chiém
31,68%); tai cac dia phuong dat 69,19% (trong dé, DVCTT mét phan chiém 10,93%,
DVCTT toan trinh chiém 58,26%). Trong d9, tai cac dia phuong ty 1¢ dich vu cong
tryc tuyén c6 phat sinh ho so trong thang dat 20,5% (gidm 7,9% so véi thang 10/2023);

+ Ty 18 TTHC c6 giao dich thanh toan tryc tuyén tai cac bg, nganh dat
37,92% (tang 4 % so voi thang 10/2023), tai cac dia phuong dat 40,04% (giam
4,12% so voi thang 10/2023); ty 18 ho so thanh toan tric tuyén trén tong sd hd so
c6 yéu cau nghia vu tai chinh tai cac b, nganh dat 8,09% (gidm 2,19% so véi
thang 10/2023), tai cac dia phuong dat 34,5% (tang 0,26% so voi thang 10/2023).

(4) Vé s6 héa hé so, két qua gidi quyét TTHC: Ty 18 s6 hoa ho so, két qua gii
quyet TTHC tai cac bd, nganh dat 30,89%, tai cic dia phuong dat 44,24%; ty 16 ho so
cap két qua ban dién tir c6 gia tri phap 1y dé tai st dung tai cac bd, nganh dat 30,91%
(giam 15,66% so voi thang 10/2023), tai cac dia phuong dat 48,05% (tang 3,93% so
véi thang 10/2023); ty 1& khai thac, sir dung lai thong tin dit liéu sb hoa tai cac bo,
nganh dat 0%, tai cac dia phuong dat 10,49% (tang 1,27% so voi thang 10/2023).

b) Két qud ddnh gid chét lwong thuwe hién TTHC, dich vu cong:

Téng hop két qua, danh gia chi s6 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trong
thuc hién TTHC, cung cip dich vu cong, trong thang 11 nam 2023, B6 Qudc phong
¢ diém danh gia trung binh, con lai tit ca déu c6 diém danh gia dudi trung binh
(thdp nhat la: B6 Néng nghiép va Phdt trién néng thén); 05 dia phuong?! c¢6 diém
danh gia tot, 24 dia phuong c6 diém danh gia khd, 29 dia phuong c6 diém trung binh
va 05 dia phuong c6 diém dudi trung binh (thdp nhdt la UBND tinh Bac Liéu).

(Chi tiét tai Phu luc VI)

4. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Trong thang 11, cac bg, nganh, dia phuong da tiép nhan 2.741 phan anh,
kién nghi (PAKN) cta ca nhén, t6 chtic vé quy dinh va hanh vi hanh chinh (giam
15,7% so vé&i thang 10/2023) va c6 679 PAKN tir thang trude chuyén sang, nang
téng s6 phan anh, kién nghi phai xtr 1y 12 3.420 PAKN; trong d6, d3 xem xét, xir
1y 2.450 PAKN, dat 72%, cac b, nganh da xu ly 572/883 PAKN, dat 65% (tang
8% so voi thang 10/2023), cac dia phuong da xu 1y 1.878/2.537 PAKN, dat 74%
(tang 5% so voi thang 10/2023); ¢6 06/17 by, nganh* da xem xét, xu ly 142/401
kién nghi cua cac doanh nghiép duoc giao tai Nghi quyét sb 97/NQ-CP ngay 08
thang 7 nam 2023 cua Chinh phu, nang tong s6 kién nghi, dé xuat dugc xem xét,
xtr 1y 12 368/401 kién nghi, dé xuat (chiém 92%), 12 bd, nganh?3 da hoan thanh
viéc xir 1y kién nghi néu trén.

21 Gdm: Lam Ddng, Bic Giang, Binh Dwong, Hi Nam, Binh Dinh.

22 Goém: Bo Tai nguyén va Mbi truong, Bo Y té, Bo Lao dong — Thuong binh va X4 hoi, B Ké hoach va Bau tu,
Xay dung va Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

2312 bo, nganh gébm: B6 Cong an, Bo Cong Thuong, Bé Giao théng vén tai, B6 Gido dyc va Pao tao, B6 Khoa
hoc va Cong ngh¢, B6 Tai chinh, B Tai nguyén va Moi truong, Bo Thong tin va Truyén thong, Bo Tu phap, B
Y té, B6 Xay dung, Bao hiém xa hoi Viét Nam.



(Chi tiét tai Phu luc VII, VIII)

Van phong Chinh phu dé nghién ctru, c6 ¥ kién va tra 10i theo tham quyén
d6i véi dé xuat, kién nghi cu thé cua cac bo, nganh, dia phuong.

(Chi tiét tai Phu luc IX)
II. TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Chét luong quy dinh TTHC, QDKD tai cac dy thao van ban QPPL van
chua dap ung yéu cau (trong thang 1 1/2023, co quan tham tra da dé nghi khéong
quy dinh, sira doi, b6 sung doi véi 100% TTHC, OPKD tai cic dy thao VBQPPL).

2. Vigc ra soat, cong bd danh muc TTHC ndi bd cua céc bo, dia phuong
chua dap ung yéu cau, mot sd bo, dia phuong xé4c dinh chua déy du danh muc
TTHC ndi b thyuc hién trong bd, dia phuwong; cong tac ra soat, dé xuat phuong an
don gian hoa TTHC n61 bd ndi chung va 59 nhém TTHC ndi bo trong tam wru tién
tai Quyet dinh s6 1085/QD-TTg con cham, chua dap Gmg yéu cau vé chat luong
va tién do theo yéu cau ctia Thi tudng Chinh phu.

3. Con 04 bo?* chua trinh Thi tuéng Chinh pha phuong 4n cat giam, don
gian hoa QDPKD; nhiéu Bo chua quan tam, thuc hién théng ké, bdo cao, cap nhat,
cong khai két qua cat giam, don gian hoa QDKD sau khi ban hanh, trinh cép c6
tham quyén ban hanh VBQPPL c¢6 QDKD?3; con 07 bd, co quan26 chua thyc hién
phan cap trong giai quyét TTHC.

4. Két qua s6 hoa hd so, cap két qua giai quyét TTHC dién tir con han ché,
viéc tai str dung két qua da dugc sd hoéa con thap, nhat 1a dbi voi cac bo, nganh;
Hé théng thong tin cua mot sd bd, nganh chua dugc nang cap, san sang két ndi,
chia sé dé tai sir dung dir liéu trong giai quyét TTHC, thuc hién DVCTT.

5. Viéc xem xét, xur 1y khé khan, vuéng mic trong thuc hién quy dinh,
TTHC cho nguoi dan, doanh nghi¢p tai mot s6 bo, dia phuong chua kip thoi. Viéce
xem xét, xu ly kién nghi, dé xuét cua doanh nghiép dugc néu tai muc IX Nghi
quyét s6 97/NQ-CP ngay 08 thang 7 nim 2023 ctia Chinh pht chwra hoan thanh?7.

Nguyén nhan chii yéu cua ton tai, han ché néu trén 1a do cong tac cai cach
TTHC tai mdt s6 b, nganh, dia phuong van chua dugc quan tam dang murc; mot $6
bd phén, can bg, cong chure, vién chirc chua phat huy hét vai tro, trach nhiém trong
thuc thi cong vy; cong tac phéi hop gitra cac co quan, don vi con thiéu chu dong,
chua chit chg, kip thoi; ha ting cong nghé thong tin con yeu thiéu dong by, nhiéu
hé thong da duoc dau tu tir 1au, chua dugc nang cap, phat trién;..

I1I. NHIEM VU TRONG TAM THANG 12 NAM 2023
bé tiép tuc trién khai ¢ hiéu qua cong tac cai géch TTHC, dé nghi cac bg,
nganh, dia phuong quan triét, thuc hién nghi€ém tuc, day du, kip thoi cac quy dinh,

24 04 bo gdm: Cong Thuong, Tu phap, Tai chinh, Vin hoa -Thé thao va Du lich

25 Vi du: Nghi dinh sb 79/2023/ND-CP (B Nong nghiép va Phat trién nong thon trinh); Théng tu s6 13/2023/TT-
BVHTTDL (B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich); Thong tu s6 05/2023/TT-BGTVT (B¢ Giao théng van tai); Thong
tu $6 06/2023/TT-BGTVT (B0 Giao thong vén tai).

2607 bd, co quan g@)m: Cong Thuong, Khoa hoc va Cong ngh¢, Ngoai giao, Noi vy, Tai chinh, Tu phap, Van hoa
- Thé thao va Du lich

27 Con 05 b, nganh chua hoan thanh g@)m: Nong nghiép va Phat trién ndng thon, Van hoa, Thé thao va Du lich,
Lao dong — Thuong binh va Xa hdi, Ké hoach va Pau tu, Ngan hang Nha nudc Viét Nam.



chi dao ctia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu, trong d6 tap trung trién khai c6 hiéu
qua cac nhiém vu trong tam sau day:

1. Tiép tuc thuc hién nghiém, day du, kip thoi, bao dam chit luong, hiéu
qua cac quy dinh, chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu trong viéc:

a) Kiém soat cac quy dinh vé TTHC, yéu cau, diéu kién kinh doanh, tiéu
chuan, quy chuan k¥ thuat, ché d6 bao cao, danh muyc hang hoa kiém tra chuyén
nganh ngay trong qud trinh xay dung vin ban QPPL, bao dam chi ban hanh céac
TTHC, yéu cau, diéu kién kinh doanh, tiéu chuan, quy chuan ky thuét, ché d6 bao
c40, danh myc hang héa kiém tra chuyén nganh that sy can thiét, hop 1y, hop phap.

b) Cong bd, cong khai day du, chinh x4c thong tin vé TTHC trén Co so dit
lidu qudc gia vé TTHC; trién khai thuc hién co hi€u qua viée d<31 moi co ché Mot
ctra, Mot cua lién thong trong giai quyet TTHC; tép trung ngudn luc day nhanh s6
hoa hd so, két qua giai quyét TTHC, gan viéc sb hoa voi viée thyc hién nhiém vu
clia can b, cong chire, vién chiic trong qua trinh tiép nhén, giai quyét TTHC.

¢) Thuc thi phuong an cit giam, don gian hoa quy dinh kinh doanh, phan
cap trong giai quyét TTHC da dugc Chinh phu, Thu tudng Chinh phu phé duyét;
day nhanh viéc ra soat, don gian héa TTHC ndi bd, nhét 1 cdc nhom TTHC nodi
bd trong tdm wru tién.

d) Thyc thi viéc cat giam, don gian hoa cac TTHC, giéy to' lién quan dén
quan ly dan cu theo yéu cau cuia Chinh phu tai 19 Nghi quyet chuyén dé, dong
thoi cong bd cong khai cac TTHC nay trén Co so dir liéu quoc gia vé TTHC.

d) Nang cao hiéu quéa cong tac phdi hop giita cac co quan, don vi trong giai
quyét TTHC, nhét 1a cac nhém TTHC, dich vu cong lién thong; tiép tuc trién khai
cong tac thanh tra, kiém tra nhiém vu cai cach TTHC nham ning cao dao diic
cong vu, ting cuong ky lut, ky cwong hanh chinh, kip thoi xt 1y, thay thé cac
truong hop né tranh, din day, so trach nhiém va vi pham phap luat.

2. Bo Tai chinh chu tri, phdi hop véi Van phong Chinh phi, B6 Tai nguyén
va Moi trudng va cac dia phuong lién quan trién khai thi diém dich vu thanh toan
truc tuyén nghia vu tai chinh trong thuc hién TTHC dbi voi doanh nghiép trén
Cong Dich vu cong qudc gia, hoan thanh trude ngay 25 thang 12 nam 2023.

3. Bo Ké hoach va Pau tu chu tri, ph01 hop v61 Van phong Chinh phu va
cac bg, co quan, dia phuong lién quan khic phuc cac van dé két ndi, chia sé¢ dir
lidu gitra Cong thong tin quoc gia vé dang ky doanh nghiép voi Cong Dich vu
cong qudc gia, bao dam yéu cau danh gia chit lugng phuc vy ngudi dan, doanh
nghi¢p du trén dir li€u theo thoi gian thuec.

4. Kip thoi tiép nhan, xir Iy PAKN ctia ¢4 nhan, to chtrc vé quy dinh hanh
chinh; déng thoi xur Ly dut diém céc dé xuat, kién nghi cia doanh nghi¢p dugc néu
tai muc IX Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay 08 thang 7 nam 2023 ctia Chinh phu.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Trén co so tinh hinh, két qua va nhing ton tai, han ché trong cong tac cai
cach TTHC thang 11 va 11 thang nam 2023, Van phong Chinh phu kién nghi
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu chi dao cac dong chi B truong, Thu trudng co



quan ngang bg, co quan thugc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhén dan céc tinh,
thanh pho truc thuoc Trung wong:

1. Tép trung trién khai kip thoi, dly du, hiéu qua cac nhiém vy néu tai Muyc 111
va chi dao cac co quan, don vi xem xét, tra 101 nhitng dé xuat, kién nghi ctia cac
bd, nganh, dia phuong theo tham quyén néu tai Phu luc X kém theo Bao cdo nay.

2. Cac b0, co quan tap trung ra soat, tai cau trac 53 dich vu cong thiét yéu
tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong quoc gia, bio dam cit giam gidy t0, thoi
gian di lai va chi phi thuc hién thuc chat, dé sir dung, dap mg yéu cau lay nguoi
dung lam trung tim; xay dung, ban hanh theo thAm quyén hodc trinh Thii tudng
Chinh phu ban hanh quy trinh dién tir lién thong dbi v6i cac nhom TTHC lién thong,
hoan thanh trong thang 4 nim 2024. Vin phong Chinh phu tryc tiép 1am viéc véi
cac bo, nganh, dja phuong c6 lién quan dé dén doc va huéng dan viéc thuc hién.

3. Chi dao cac co quan, don vi truc thudc théng ké, cap nhat va cong khai
day du, chinh xéc, kip tho1 QDKD va chi phi tuan thu va két qua cat giam, don
gian hoéa QDKD Ién Cong tham vén va tra ctru QDKD dé theo ddi va bao cao két
qua cai cach, cat giam, don gian héa QDKD tai B9, co quan.

4. Van phong Chinh pha ch tri, phéi hop v6i cac bd, nganh, dija phuong co
lién quan xay dung va trinh Thu tuéng Chinh phu ban hanh danh muc cidc nhom
TTHC lién thong dién tir, tich hop, cung cap 1én Cong Dich vu cong qubc gia nim
2024, hoan thanh trong trong Quy I nam 2024.

Trén day la Bao cao tinh hinh, két qua cai cach TTHC thang 11 va nhiém
vu trong tam thadng 12 ndm 2023, Van phong Chinh phu kinh trinh Chinh phu./.
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