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TINH THANH HOA Poclap - T do - Hanh phiic
sé: 07 /CT-UBND Thanh Hoa, ngay 02 thang7 nam 2025
CHI THI

Veé viéc tiép tuc chin chinh, ting cwong hiéu lwe, hiéu qua
cong tac quan ly nha nwoc ve du lich trén dia ban tinh Thanh Héa

Trong thoi gian qua, dugc su chi dao sat sao, kip thoi cua Chinh phu, cac
B0, nganh Trung wong va Tinh uy, UBND tinh, cung voi sy nd luc, cd gang cua
c4c cap, cac nganh, co quan, doan thé, dia phuong, cong dong doanh nghiép va
Nhan dan trong tinh, du lich Thanh Hoa da co nhiéu chuyen bién manh mé: ha
ting du lich duoc dau tu ddng bo, hién dai; cac san pham, dich vu du lich duoc
cht trong nang cip theo hudng chuyén nghiép, chat luong cao; cong tac xuc tién,
quang ba du lich c6 nhiéu d6i méi; nhan thirc cua cac ting 16p Nhéan dan vé phat
trién du lich dugce nang cao; moi truong du lich chuyén bién tich cyc...; nho do,
cac chi tiéu du lich cua tinh lu6n dat téc d6 ting trudong cao, gop phan quan trong
vao thac day tang truéng kinh té - xd hoi dia phuong, giai quyét viéc lam va
quang ba hinh 4nh van hoa, con nguodi Xt Thanh, timg bude dinh hinh, xay dung
vi thé, khang dinh thuong hiéu du lich Thanh Hoa trén ban d6 du lich Viét Nam.

Tuy nhién, bén canh nhitng két qua dat dugc, du lich Thanh Hoa van con
nhiing han ché, bat cap: Cong tac quan ly nha nudc 0 mot s6 dia phuong chua
that sy hiéu qua; van dé moi truong, vé sinh va an toan du lich chua bén vimg;
chét luong dich vu khong déng déu, nhiéu dy an du lich 16n chua dugc thao g
kho khan, vuong mac kip thoi, lam cham hinh thanh san phém, dich vu méi, cao
cap; stc hut cia du lich Thanh Hoéa véi khach qudc t& con khiém ton; chuyén
doi s6 trong du lich chua theo kip yéu cau phat trién; chat lugng lao dong nganh
du lich con thap so véi tiéu chuan va yéu cau, nhat 1 vin hoa giao tiép tng xtr,
k¥ nang nghé. .. Cac san phém du lich dugc xac dinh 1a thé manh cua tinh tuy da
duge wu tién cac ngudn luc dau tu, khai thac, song van con nhiéu han ché: (1)
Ha tang k¥ thuat, dich vu & mot s6 khu, diém du lich bién con thiéu dong bo, rac
thai sinh hoat, nudc thai chua duoc xir Iy triét dé; thiéu dich vu vui choi giai tri
ban dém; con c6 hién tugng chéo kéo, “co mdi”, “chit chém”, dua ra “diéu
kién”, “bit budc” khach mua thém mot hodc nhiéu dich vu khac trong mua cao
diém, nap bong dudi hinh thirc dua ra cac "combo", goi san pham du lich khong
rd rang; con hanh vi gian 14n vé trong luong san pham khi ban hang, nhat 1a cac
mit hang hai san; moc ndi gitra 14i xe dan khach dén véi nha hang, cira hang dé
huong “hoa hong”... (2) Mot s6 di tich xubng cép chua dugc trung tu kip thoi;
ha ting, canh quan khu vuc di tich chua duoc quan tim dau tu; thiéu hé thong
gi6i thiéu, hudéng dan vién tai diém, cham tmg dung cong nghé thong tin trong
gi6i thiéu, quang ba; thiéu cac san pham, dich vu b tro.. ;5 (3) Mot s6 mo hinh
du lich sinh thai, cong dong con mang tinh tu phat, thiéu ban sdc, san pham don



di€u, sao chép, chua tao su khac biét va khai thac ban sdc van hoa ndi troi cia
dia phuong... Tat ca nhiing han ché, bat cap néu trén lam anh hudéng dén stc
hap dan, nang luc canh tranh va uy tin, thuong hi¢u du lich cua tinh.

bé nang cao chét luong dich vu va hinh anh du lich xt Thanh, xay dung,
phét trién du lich Thanh Hoa theo huéng van minh - chuyén nghiép - an toan -
than thién; phén d4u dua du lich Thanh Hoéa tré thanh nganh kinh té miii nhon
ctia tinh, dén nam 2030, Thanh Hoa la mot trong nhimg trung tdm cua vung Bic
Trung BO va ca nudc vé du lich, theo tinh than Nghi quyét 58-NQ/TW ngay
05/8/2020 cua By Chinh tri vé xay dung va phat trién tinh Thanh Hoa dén nam
2030, tam nhin dén nam 2045; Chu tich UBND tinh yéu ciu cac co quan, don
vi, dia phuong trong tinh khan truong trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém
vu trong tam sau:

1. Giao Ban Chi dao Phat trién du lich tinh: Nang cao tinh chu dong, phat
huy vai tro, chiic nang, nhi¢m vu dugc giao, kip thdi tham muu cho UBND tinh,
Chu tich UBND tinh chi dao trién khai cdc nhiém vu, giai phap phat trién du lich
pht hop véi mé hinh t6 chirc chinh quyén dia phuong hai cdp. Chi dao kién toan
Ban Chi dao trong thang 7/2025 theo hudng bd sung thanh phan 13 dai dién linh
dao cac dia phuong va Ban Quan 1y cac khu du lich trong diém cua tinh; gan voi
phan cong trach nhi€ém cac thanh vién trong viéc theo doi1, don ddc, kiém tra
thudng xuyén cong tac phat trién du lich, ddm bao t6t nhat cac diéu kién don,
phuc vu khach du lich thuéc linh vyc quan ly va tai cac dia phuong dugc phan
cong theo doi, phy trach; kip thoi nim bit, thdo g& kho khan, _dap ng yéu cau
phat trién (du lich trong tinh hinh mai; chu dong bao cao, dé xuét cac van dé vuot
tham quyén (qua SO Vian hoa, Thé thao va Du lich) dé tong hop, bao cdo UBND
tinh, Chii tich UBND tinh chi dao, diéu hanh.

2. Giao cac s0, ban, nganh, don vi cap tinh:

- Tiép tuc phé bién, quén triét, tuyén truyén siu rong va trién khai thuc
hién quyét liét, ddy du Luat Du lich nam 2017, cac Nghi quyét, Quyet dinh, Chi
thi, Cong dién cua Trung wong lién quan dén cong tac phat trién du lich noéi
chung va du lich Thanh Hoa noi riéng; cac quy hoach, chuong trinh, dé an, dy
an, ké hoach va vin ban chi dao cong tac phat trién du lich cta tinh di duoc ban
hanhZ dong thoi, ddy manh tuyén truyén, quang ba du lich Thanh Hoéa trén toan

1 Trong tam la: Nghi quyét 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ciia BO Chinh tri vé phat trién du lich tr& thinh nganh kinh té miii nhon;
Nghl quyét sb 58-NQ/TW ngay 05/8/2020 vé& xdy dung va phét trién tinh Thanh Héa dén nim 2030, tim nhin 2045; Quyét dinh
s0 153/QD-TTg ngay 27/02/2023 cta Thu tuéng Chinh phu phé duyét Quy hoach tinh Thanh Hoa thoi ky 2021 - 2030, tam nhin
dén nam 2025; Nghi quyét sb 82/NQ-CP ngdy 18/5/2023 ctia Chinh phu vé& nhiém vu, giai phap chu yéu day nhanh phuc hi,
tang toc phat trién du lich hidu qua, bén vimg; Chi thi s6 08/CT-TTG ngay 23/02/2024 ctia Thi tudng Chinh phu vé& phat trién du
lich toan dién, nhanh va bén viing; Cong dién sb 34/CD- -TTg ngay 10/4/2025 ctia Thi tuéng Chinh phu vé thuc day phat trién du
lich, bao ddm thuc hién tbc do ting trudng kinh té hai con sé.

2 K& hoach sé 146/KH-UBND ngay 17/6/2021 ctia UBND tinh vé viée thuc hién Chi thi sé 10/CT-TTg ngay 31/1/2021 ctia Tha
tudng Chinh phit v& cong tic bao vé an ninh quéc gia, bao dam trat tr an toan xa hoi trong finh vuc du lich trong tinh hinh mai;
Ké hoach sb 233/KH-UBND ngay 03/11/2021 vé thuc hién Chuong trinh phat trién du lich Thanh Hoa giai doan 2021 - 2025
ciia BCH Péng bo tinh khoa XIX, nhiém ky 2020 - 2025; Céng vin s 1909/UBND-KTTC ngay 14/02/2022 ctia Chii tich
UBND tinh v& tap trung diy manh cac hoat dong phuc hdi, phat trién du lich tinh Thanh Héa; Cong van sé 5842/UBND-KTTC
ngay 28/4/2022 vé ting cudng cong tic quan Iy nha nudc vé du lich, ddm bao an ninh, an toan va chit lugng dich vu du lich trén
dia ban tinh; Cong vin s 4680/UBND-KTTC ngay 07/4/2023 v& ting cuong cong tac quan Iy nha nude, dam bao cac diéu kién
don va phuc vu khach du lich dén tinh Thanh Héa; Cong vin s 3501/UBND-KTTC ngay 16/3/2024 v& ting cudng cong tac



bo hé théng website, céng thong tin dién tir cua co quan, don vi; dinh hudng,
khuyén khich cac t6 chtc, doanh nghiép, cd nhan tich cuc gidi thi¢u tiém nang
du lich cua tinh trén céac trang mang xa hoi: Facebook, Youtube, Zalo, Tiktok...

- Tang cudng hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc vé du lich theo phan
cong, phan cap quan 1y, gin véi dé cao trach nhiém ctia ngudi dimg dau; chu
dong hudng dan, hd tro cic xi, phudng sau sip xép, dam bao van hanh thong
sudt, hiéu qua cac tha tuc hanh chinh trong linh vyc du lich; tap trung ra soat,
chu tri hoac ph01 hop véi chinh quyén dia phuong thao g& dit diém cac kho
khan, vuong méc trong trién khai cac du an du lich trén dia ban; dong thoi, khan
truong trién khai thuc hién cac nhiém vu tai Chuong trinh Phat trién du lich tinh
nam 2025; tap trung thuc hién déng bd cac nhiém vu, gidi phap dé chéan chinh,
nang cao chét luong cac hoat dong kinh doanh dich vu du lich trén dia ban tinh,
trong do, tap trung vao cac nhiém vu trong tdm sau:

2.1. Giao S& Vin hoa, Thé thao va Du lich chu tri:

- Phéi hop Vol céc co quan, doan thé, dia phu’ong tiép tuc day manh tuyén
truyén, “hudng dan, trién khai sau rong: (1) Bd Quy tic Gng xir vin minh du
lich®, gan véi yéu cau cac don vi, ca nhan kinh doanh dich vu du lich ky cam két
niém yét gia cong khai, ban dung gia va dam bao dang sé luong, chat luong,
trong luong hang hoa, dich vu; khong chéo keo, deo bam, chen ¢ép, ép mua thém
dich vu...; (2) Bo ti€u chi danh gia diém dén du lich?, gin véi to chirc ra soat,
danh gia, klem tra dinh ky dé kip thoi c6 phuong an chinh trang, ning cap; (3)
Dé an phong ngura toi pham va phong, chéng vi pham phap luat trong hoat dong
van hoa, thé thao va du lich giai doan 2021-2025°...; qua d6, nang cao nhan
thirc, thay d6i hanh vi, hinh thanh théi quen, thai do, cach ung xir than thién, van
minh, lich sy cho cac t6 chic, ca nhan kinh doanh va cong déng dan cu dia
phuong; xac dinh Gng xir vin minh du lich 13 yéu t6 quan trong hang dau dé phat
trién du lich bén vitng, co chat lugng, ¢ chiéu sau, gop phan tich cuc nang cao
suc canh tranh cua du lich Thanh Hoa.

- Thyc hién thuong xuyén, cd hi€u qua cong tac kiém tra, giam sat hoat
dong du lich tai cac dia phuong, cac khu, diém du lich va cac co so kinh doanh
dich vu du lich, nhat 14 vao thoi gian cao diém cac ky nghi 1&, dip cudi tun va
cac thang he; tap trung xir Iy cac co s quang ba khong ding hang sao hodc
quang cao hang sao khi chua duoc co quan c6 thAm quyén cong nhan; kién
quyét thu hoi hodc dé nghi thu hoi quyét dinh cong nhan hang co so luu tra du
lich khi khong con dap ung cac diéu kién, tiéu chuan. Thuong xuyén ra soat, xir
Iy nghiém céc don vi lit hanh khong dam bao hodc khong duy tri diéu kién kinh
doanh trong qua trinh hoat dong; trién khai nghiém ngit cac bién phap bao dam
an toan doi véi nhitng san pham du lich ¢6 nguy co anh hudng dén tinh mang,

QLNN, diy manh phat trién du lich Thanh Hoa toan dién, nhanh va bén viing; dic biét 1a Céng vin sb 6766/UBND-KTTC ngay
06/5/2024 vé& chin chinh, ning cao chit hrong cac hoat déng kinh doanh dich vu du lich trén dia ban tinh.

3 Quyét dinh sb 718/QD-BVHTTDL ngay 02/3/2017 ctia Bé Vin hoa, Thé thao va Du lich

4 Quyét dinh sb 4640/QD-BVHTTDL ngay 28/12/2016 ciia Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich

5 Quyét dinh 3620/QD-BVHTTDL ngay 04/12/2020 ciia B§ Vin hoa, Thé thao va Du lich



stic khoe ctia khach du lich®; chan chinh hoat dong kinh doanh cac san pham du
lich ¢6 tinh chat mao hiém.

- Pa dang va nang cao chit lugng san pham du lich; phdi hop véi cac
nganh, dia phuong trong thu hut dau tu xdy dung, hinh thanh cac san pham, dich
vu du lich ¢ quy md va chét lugng cao; chu trong phat trién cac san pham du
lich dac thu, mang dam ban sac van héa, c6 kha nang canh tranh; gan véi day
manh truyén thong, quang ba, xic tién du lich trong nudc va qubc té co trong
tAm, trong diém; tmg dung cong nghé thong tin dé d6i méi nodi dung, cach thirc
thue hién, trén tinh than huy dong su tham gia tich cuc ciia cac doanh nghiép du
lich va cac tang 16p Nhéan déan, dic biét 1a nhimg ngudi ndi tiéng, thanh thiéu
nién, hoc sinh, sinh vién 1a con em Thanh Hoéa cé trong va ngoai tinh, thong qua
cac cudc thi, phat dong hudng tmg phong trao tham gia quang ba du lich qué
huong (dan dung cac video clip quang ba, gioi thiéu cac khu, diém, tour du lich
Thanh Hoéa bang cac ngdn ngit...); day manh lién két, hop tac voi cac tinh, thanh
phd trong hoat dong quang ba, xuc tién.

- Phéi hop véi cac co s dao tao co chuyén nganh du lich dé ning cao
nang lyc cho lyc lugng lao dong nganh du lich; chu trong t6 chtrc chuong trinh
dao tao nghi¢p vy, van hoda tng xur du lich, tap trung cho lai xe di¢n, nhan vién
khéach san, nguoi dan tham gia mé hinh du lich céng dong..., huéng dén ngudn
nhan lyc chuyén nghiép, chéit luong cao; didy manh tng dung cong nghé thong
tin phuc vu hoat dong quan 1y va phat trién du lich.

2.2. Giao S& Tai chinh chi tri: Tham muu wu tién bd tri von ngan sach
cho dau tu phat trién ha tﬁng va thuc hién cac chuong trinh, dé 4an, du an, ké
hoach phat trién du lich; diy manh cai cach thu tuc hanh chinh, cai thién manh
m& moi truong dau tu kinh doanh, dé xuét cac giai phap dot pha, tang cuong thu
hut ngudn vén ngoai nha nudc dé dau tu hoan thién ha tang dich vu nhu: hé
théng khach san, nha hang, khu nghi dudng cao cip, to hop vui choi giai tri,
trung tdim thuong mai, si€u thi, dich vu ban 1é..., tdp trung tai cac khu vuc cé
tiém nang tré thanh khu du lich qudc gia. Ra soat, thao g& khé khin, vudng méc
dé day nhanh tién do thyuc hién cac du 4n dau tu kinh doanh thuong mai, du lich
du lich, nhat 14 cac dy 4n 16n, trong diém cua tinh’.

2.3. Giao S¢ Xay dung chu tri:

- Ra soat, b sung, diéu chinh cac quy hoach xay dung, quy hoach phan
khu céac khu, diém du lich phit hop véi Quy hoach tinh thoi ky 2021 - 2030, tim
nhin dén nam 2045, lam co s& dé thuc hién dau tu ha tﬁng, kéu goi du an dau tu
kinh doanh du lich nham hinh thanh rd nét khong gian phat trién cac san pham
du lich tru ¢dt (du lich bién, du lich sinh thai cong déng, du lich van hoa, di san,

6 theo Luat Du lich 2017 va Nghi dinh s 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét mot sé diéu ciia
Luat Du lich v

7 Dy 4n: Khu d6 thi nghi dudng khoang néng tai x3 Quang Yén cua Cong ty Cé phdn Tap doan Mt Troi; Dy an Khu phirc
hop khach san, trung tim thuong mai tai xd Quang Nham ctia Céng ty C6 phin ORG; Dy 4n Khu du lich sinh thai bién va
nghi dudng Flamingo Linh Truong ctua Céng ty C6 phin Flamingo Holding Group; Khu du lich sinh th4i Tan Déan cua Céng
ty c¢b phin Tap doan T&T; Dy 4n San golf tai xi Quang Nham cua Lién danh Céng ty C4 phan Biét thy va Khach san Bién
Déng Phuong va Cong ty Co phan phat trién TN; Dy an Khu dich vu du lich va truc canh quan van héa thudc quin thé khu
du lich Am Tién cua Cong ty TNHH dich vu va du lich cap treo Thanh Hoa...



tam linh). Chu tri kiém tra céng tic quy hoach, quan 1y trat tr xdy dung tai cac
khu du lich, nht 1a cac khu du lich cong dong; xir Iy nghiém céc trudng hop xay
dung trai phép, giy mat my quan; huéng din, hd tro cac dija phuong trong cong
tac xay dung ha ting du lich, dam bao déng bo, pht hop canh quan.

- Tham muu thuc hién hiéu qua cac gidi phap bao dam an toan giao thong
duong by, duong thuy ndi dia va cac loai phuong tién phuc vu khéach du lich
theo quy dinh; xdy dung phuong an t6 chtic van tai du lich van minh, dong b,
c6 phan ludng tuyén cu thé tai cac khu, diém du lich; nhét 13 chi dao, huéng dan
cac dia phuong, don vi thuc hi€n nghiém Quy dinh vé pham vi va thoi gian hoat
dong cua xe bén banh phuc vu khach du lich theo quy dinh tai Quyét dinh sb
54/2025/QD-UBND ngay 17/6/2025 ctia UBND tinh8; ra soat hoat dong cua cac
phuong tién van chuyén, trung chuyén khach du lich; chan chinh tinh trang chay
sai tuyén, l4i xe chéo kéo khach; xu 1y nghiém cac hanh vi ting gia bat hop 1y,
két cu dua thém nhing khoan thu ngoai gia dé thu cao hon muc gia ké khai,
niém yét. Kéu goi cac hang hang khong duy tri cac duong bay hién c6 va mo
méi cic duong bay trong nudc, tién t6i md duong bay qubc t& tir Cang hang
khong Tho Xuan di cac nudce dé thu hat khach du lich trong va ngoai nude dén
tinh Thanh Hoa.

2.4. Giao S& Cong Thuong chu tri: Tang cuong cong tdc quan ly hoat
dong thuong mai tai cac khu, diém du lich; chi dao luc luong quan ly thi truong
tap trung kiém tra, kiém soat viéc chap hanh cac quy dinh phap luat vé dang ky,
niém yét cong khai gia dich vu theo quy dinh va ban dung gia niém yét; cuong
quyét xu Iy nghiém cac hanh vi vi pham phap luat vé san xuat buodn ban hang
ho4, thuc pham gia, khong rd ngudn goc, xuét x@, vi pham vé chat lugng, glan
lan do ludng, an toan thuc pham, trdo doi san pham, nang khong gia, hanh vi ép
ngudi dan va du khach mua thém dich vu..., lam anh hudong xau dén hinh anh va
thuong hi¢u du lich Thanh Hoa.

2.5. Giao S¢ Nong nghiép va Moi truong chu tri:

- Phéi hop véi S& Cong Thuong, cac dia phuong, don vi lién quan hudng
dan phat trién nong nghiép gan véi du lich sinh thai, hd tro mé hinh du lich trai
nghiém no6ng thon; tp trung khai thac, phat huy cac lang nghé nham két ndi véi
cac khu, diém du lich; phat trién cac trung tam mua sam, he thong ctra hang luu
niém, dic san ving mién, san pham tha cong truyén théng dé gidi thiéu, quang
b4 san pham OCOP; xdy dung cac san pham noéng nghiép, mé hinh phat trién
nong nghi¢p sach, cong nghé cao gan v6i phat trién du lich. Tuyén truyén, van
dong cac co sé kinh doanh du lich bd tri khong gian trung bay, quang ba, gidi
thleu cac san pham OCOP va dic san ving, mién cia tinh, phuc vu nhu cau mua
sdm, lam qua tang khach du lich.

- Tang cudong cong tac bdo v€ mdi truong trong cac hoat dong van hoa, 1€

8 V& viéc Quy dinh pham vi hoat dong ciia xe ché ngudi bdn banh c6 gin dong co, xe chd hang bén banh c6 gin dong co,
pham vi hoat déng van chuyén hanh khich bing xe bbn banh c6 gin dong co va hoat dong van chuyén hang hoa bing xe bén
banh ¢ gin dong co; thoi gian hoat dong van chuyén hanh khach bing xe bén banh c¢6 gin dong co va hoat dong van chuyén
hang hoé bing xe chd hang bbn banh c6 gin dong co trén dia ban tinh Thanh Hoé



hoi, thé thao, du lich, dic biét 13 tai cac dia ban trong diém vé du lich; kiém tra
hé thong thu gom, xir Iy rac thai va nudc thai tai cac khu, diém du lich bién va
cong dong sinh thai; tap trung b6 tri diém tap két, thu gom, xir Iy réc thai hop 1y,
xur 1y triét dé tinh trang 6 nhiém kéo dai, anh huéng dén moi truong du lich.

2.6. Giao S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ chu tri:

- Tiép tuc trién khai hiéu qua cac nhiém vu o lién quan tai Pé an Ung
dung cong ngh¢ cong nghiép cua 4.0 dé phat trién du lich thong minh% day
manh chuyén dbi s, hinh thanh va phat trién hé sinh thai du lich théng minh
trén dia ban tinh. Nghién ctu, dinh hudng phét trién cac san pham du lich, hinh
thanh tai san trén co s két qua thuc hién cac 8 tai khoa hoc, cong nghé cap tinh
va chuong trinh dot pha phat trién khoa hoc, cong ngh¢, d6i méi sang tao va
chuyén ddi sb st dung ngén sach nha nudc.

- Ra soat tinh hinh phu séng mang thong tin di dong, Internet bang thong
rong khong day toc do cao; huéng dan, dinh hudng cic doanh nghiép vién thong
uu tién dau tu xdy dung cic tram thu phét song di dong, Internet bang thong
rong khong day tbc dd cao tai cac khu, diém du lich, dap ung nhu cau phuc vu
khach du lich, nhét 13 vao cac thoi gian cao diém.

2.7. Giao S& Ngoai vu chu tri: Thuc hién hi¢u qua cac nhi€ém vy vé cong
tac ngoai giao kinh té, phuc vu phat trién kinh té - xa hoi cua tinh, trong do cé
du lich; gan xdc tién, quang ba diém dén du lich Thanh Hoa véi cac hoat dong
doi ngoai cua tinh; tranh thu sy hd trg ctia Bo Ngoai giao, cac Pai st quan, Lanh
su quan va cc ddi tac, cac dia phuong di ky két hop tac hitu nghi véi tinh dé
tich cuc tham gia cac hoat dong quang ba du lich Thanh Hoa tai cac su kién
ngoai giao, hdi cho du lich qué)c té co uy tin tai nudc ngoai.

2.8. Giao SO Y té chu tri: Trién khai hiéu qua céc bién phap dam bao vé
sinh an toan thuc phém tai cac khu, diém du lich; huéng dan, kiém tra, giam sat
cac co s& luu tra, nha hang dam bdo céc diéu kién vé co s& vat chat, trang thiét
bi, dung cy, nguyén liéu, phu gia thuc pham, nguén nuoe sir dung...; cuong
quyét noi khong véi chat cdm trong bao quan, che blen thuc pham khong dé xay
ra tinh trang st dung thuc pham khong c6 ngudn goc, kém chat luong; chu trong
thyc hién thuong xuyén cac bién phap vé sinh co so, trang thiét bi, dung cu so
ché. dong thoi, ddy manh tuyén truyén, ning cao nhén thirc cho Nhan dan, du
khach dé chu dong giam sat, dam bao cac quyén loi cia minh; giai quyét kip
thoi cac sy ¢b dich bénh, xir Iy nghiém cac hanh vi vé an toan thuc pham.

2.9. Giao Cong an tinh chu tri:

- Chi dao lyc lugng chiic nang dam bao an ninh trat tu tai cac khu, diém
du lich; ting cudng kiém tra, giam sat hoat dong ctia cac co so kinh doanh dich
vu du lich; xtr Iy dat diém cic co sé con ton tai vi pham vé phong chay chira
chéy; kiém tra, xur Iy nghiém cac hanh vi ¢p khach, chéo kéo, lira dao, gian lan
gia, ép gia, co mdi, gay rdi trat tu, dac biét la tai khu vyc hoat dong du lich bién;
chu dong phdi hop vai chinh quyén dia phuong lap chét tuan tra, camera giam

9 Phé duyét tai Quyét dinh sb 3570/QD-BVHTTDL ngay 21/12/2022 ciia Bo Vin héa, Thé thao va Du lich



st tai cac diém nong vé du lich; tip chung chan chinh tinh trang 1on x0n, kién
quyét khong cho hoat dong d6i vai xe dién bon banh khong diang ky, dang kiém;
dam bao xe dién phuc vu khach du lich khong dugc luu thong trén cac tuyén
duong khong dugc phép hoat dong va ngoai thoi gian cho phép hoat dong.

- Tb chiic cong tac ném tinh hinh trén khong gian mang, kip thoi phat
hién va xt Iy cac ca nhan, t6 chic sir dung khong gian mang loi dung hoat dong
quang cio cac san pham va dich vu du lich dé vi pham phap luat; phdi hop véi
S6¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich ting cuong thanh tra, kiém tra hoat dong quang
cdo trong linh vuc du lich dé ngin chdn, xr Iy viéc dang tin sai sy that, tin gia va
cac hanh vi gid mao, ltra ddo khach du lich.

2.10. Giao Thué tinh Thanh Hoéa chu tri, phdi hop véi cac don vi lién
quan: tang cuong quan ly thué; huéng dan, hd tro cac co so kinh doanh du lich
toan tinh xuat hoa don dién tr khdi tao tir may tinh tién; tuyén truyén, nang cao
y thirc cia nguodi dan va khach du lich khi mua hang hoa, str dung dich vu phai
yéu cau duoc nhan héa don thanh toan theo diing quy dinh cua cac co quan thué.

2.11. Giao Béo va Dai Phat thanh - Truyén hinh Thanh Hba: Lam t6t cong
tac quang ba du lich Thanh Ho4 trén cac kénh truyén hinh, phat thanh, trang
thong tin dién tir va cic nén tang sb cua don vi; ting cudng thoi lugng cac
chuyén trang, chuyén muc tuyén truyén, nang cao nhan thirc cia Nhan dan, du
khach va cac co s& du lich vé dam bao chat luong dich vy, nang cao van hoa,
vin minh trong giao tiép kinh doanh; thong tin dy du, chinh xac, kip thoi vé thi
truong, gia ca, cung cau hang hda, cong tac bao dam trat tu, an toan giao thong;
cac ndi dung khuyén céo can thiét d6i vdi cac co sé kinh doanh, ngudi dan va du
khach; cac diéu kién an toan (PCCC, an toan sir dung dién, k¥ nang thoat nan,
thoat hlem ) dé chu dong phong ngura, han ché t6i da thiét hai co thé xdy ra;
cung cap thong tin s6 dién thoai duong day nong tai cac khu, diém du lich dé du
khéch biét khi tham gia cac hoat dong du lich.

2.12. bé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam tinh Thanh Héa, Ban Tuyen gido
va Dan van Tinh uy: Tiép tuc tap trung diy manh cong tac tuyén truyén B quy
taic Ung xr van minh trong du lich ti cac dia phuong, t6 chirc, ca nhan kinh
doanh du lich va khach du lich thong qua cac chwong trinh truyén thong, tip
huin nham xay dung moi truong du lich van minh, than thién; phéi hop véi S&
Vin hoa, Thé thao va Du lich trong viéc phat dong phong trao ngudi Thanh Hoa
di du lich Thanh Hoéa, ngudi Thanh Hoa quang ba du lich Thanh Hoba.

2.13. Giao Hi¢p hoi Du lich tinh:

- Phéat huy vai trdo nong cbt cua Hiép hoi va cac chi hoi truc thudc trong
viéc tuyén truyén, van dong cac hoi vién tuin thu dung phap luat va cac chu
truong, chinh sach cua Pang, Nha nudc. Lam tot cong tac hudng dan, ho tro
doanh nghiép d6i méi mo hinh kinh doanh, tai cau triic doanh nghiép, gan voi
chuyen doi sb; day manh két ndi, xay dung h¢ sinh thai du lich bén vimg. Phat
dong xay dung moi truong van hoa kinh doanh lanh manh, chuyén nghiép; phoi
hop véi cac co quan chiic ning trién khai Bo Quy tic tmg xir van minh du lich,
t6 chuc ky cam két khong moéc néi, ¢p khach, khong truc 191 du khéch; tir do,



tuyén duong, nhan rong cic mo hinh hay, viéc 1am tot trong cong déng doanh
nghi¢p du lich tinh; dong thoi, chi dong nam bat thong tin, phan anh trung thuc,
dé xuat gidi phap kip thoi nham cai thién moi truong kinh doanh du lich tinh.

- Nghién ciru, dé xuat cac sang kién, to chuc cic chuong trinh kich cau,
lién két tour, tuyén trong va ngoai tinh; tich cuc phdi hop v6i S6 Van hoa, Thé
thao va Du lich, Hiép hoi Du lich cac tinh, thanh phd trong cong tac xtc tlen
quang ba, lién két, hop tac, mo rong thi truong khach, dac biét la thi truong quoc
té dén Thanh Ho4; trién khai thuc hién cac nhiém vu bdi dudng, phat trién
nguoén nhan luc du lich dép tmg yéu cau hoi nhap kinh t& quoc té.

3. UBND cac xa, phuong trén dia ban tinh:

- Pé cao trach nhiém cua cac cip ty dang va chinh quyén trong viéc phat
trién du lich tr& thanh nganh kinh té mili nhon; tiép tuc trién khai c6 hiéu qua
cac nhiém vu phat trién du lich trong xay dung md hinh to chtic chinh quyén dia
phuong hai cép; tip trung ra soat, danh gia tiém luc va thuc trang phat trién du
lich cta dia phuong, lam co s& dé xay dung cac chuong trinh, quy hoach, dé an,
ké hoach phat trién du lich phu hop véi tinh hinh méi.

- Uu tién ngudn lyc dau tu hoan thién co so ha tang k¥ thuat tai cac khu,
diém du lich (dudng két ndi, dudng noi bo, bai dd xe, nha don tiép, nha chd, nha
v¢ sinh, hé théng nude sach, dién chiéu sang, bién bao, bién chi dan, cay xanh,
vuon hoa...). Tang cuong thu hit dau tu dé khai thac, tan dung ti da tiém ning
du lich dia phuong; chu dong ph01 hop voi cac nganh chirc nang tap trung ra
soat, thdo gd khé khin, vudng mic dé day nhanh tién do thuc hién cac dy an dau
tu kinh doanh thuong mai du lich thudc dia ban quan ly, nhét 14 cac du an 1om,
trong diém cua tinh; cha trong xay dung cac san phiam du lich méi, cao cap, gin
voi phat huy sy da dang cua van hoa am thyc, phat trién du lich lang nghé, qua
luu niém, mat hang truyén thong ctia dia phuong phuc vu phat trién du lich.

- Xay dung, trién khai nghiém cac quy dinh, phuong an vé dam bao an
ninh trat tu, an toan xa hoi; vé sinh an toan thuc pham, phong chay chita chay,
an toan phong dich, quy ché quan 1y moi truong...; thiét 1ap va duy tri hoat dong
cac trung tAm thong tin du lich, duong ddy nong tai cac khu, diém du lich thong
sudt, hiéu qua, kip thoi nham tiép nhan, giai dap thong tin, hd trg khach du lich;
cuong quyét ngan chan va xur Iy nghiém cac hanh vi pham phap luat. C6 phuong
an van hanh, quan ly, khai thac nha v¢€ sinh cong cong dat chuén, bai dd xe, tram
nghi, hé¢ théng camera an ninh tai cac diém dén du lich, dam bao an toan, thuin
tién, than thién voi du khach; ting cuong quan 1y cac khu, diém du lich d3 duoc
cap c6 tham quyén cong nhan.

- Tich cuc, cha dong ddy manh lién két, hop tac vOi cac nganh, dia
phuong trong va ngoai tinh trong hoat dong quang ba, xac tién du lich; tiép tuc
thue hién c6 hiéu qua cong tac bodi dudng kién thirc cho nguoi dan dia phuong
tham gia cac hoat dong kinh doanh, dich vu du lich, nhét 13 loai hinh du lich
cong ddéng, gan voi chl trong tuyén truyén Bo quy tic tmg xi&r van minh du lich
tai cac khu, diém du lich thudc dia ban quan ly.



- Chu dong ra soat, huéng dan, kiém tra cac td chiic, ca nhan kinh doanh
dich vu du lich thuc hién niém yét gid, ban dung gia, dam bao chét luong hang
hoa, dich vu; kip thoi chan chinh, khong dé xay ra tinh trang tiy tién nang gia,
giy st gia, dic biét 1a khong ép khach str dung dich vu khi khong c6 nhu cau.
Chu tich UBND cac xa, phuong chiu trach nhiém toan di¢n vé quan ly trat tu do
thi, an ninh du lich va chat luong dich vu du lich trén dia ban; t6 chtc kiém
diém trach nhiém tap thé, c4 nhan néu dé xay ra tinh trang vi pham kéo dai, gay
btic xtic trong du luan va lam mét uy tin diém dén du lich dia phuong.

Yéu cau Giam ddc cac sé, Thu truong cac ban, nganh, don vi cép tinh,
Chu tich UBND céac xa, phuong trén dia ban tinh tdp trung chi dao thuc hién
nghiém tic cac ndi dung tai Chi thi nay; dinh ky trudc ngay 15/6 va 15/12 hang
nam bao cao két qua thuc hién, phan anh nhimg kho khan, vuong mac va kién
nghi, dé xuét (néu co), giri vé S Vin hoéa, Thé thao va Du lich dé tong hop, bao
cdo Chit tich UBND tinh chi dao, diéu hanh./.

Noi nhén: q " KT. CHU TICH
- B0 Vian hoéa, Thé thao va Du lich (dé l?éo cao); PHO CHU TICH
- Thuong truc: Tinh uy, HDND tinh (dé bédo céo); :
- Chu tich, cac Ph6 Chu tich UBND tinh;

- Cuc Du lich quéc gia Viét Nam (dé bao cao);

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh, Ban Tuyén gido va
Dan van Tinh uy;

- Chanh Van phong, cac PCVP UBND tinh;

- Céc s&, nganh, don vi cap tinh (dé thuc hién);

- Thudng tryc Pang uy cic xd, phuong (dé phdi
hop chi dao);

- UBND céc xd, phuong (dé thuc hién);

- Luu: VT, KTTCvass292.

Nguyén Vin Thi
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