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CHI THI

Vé chén chinh va nang cao hiéu qua c6‘ng tac
Tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

Thoi gian qua, cong tic tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh trén dia ban tinh d3 c6 nhiéq chuyén bién tich cuc, chat lugng,
hiéu qua da dugc nang lén. Céc co quan, t6 chirc da quan tam tap trung giai
quyét khiéu nai, tb cdo thudc thdm quyén; cdng tac giam sét, kiém tra, thaph tra
viéc giai quyét khiéu nai, td céo duoc ting cudng; cac vu viée khidu nai, to cég,
kién nghi, phan d4nh méi phat sinh dugc tiép nhan, xir ly va xem xét, giai quyét
kip thoi theo quy dinh; nhiéu vu viéc phurc tap, kéo dai dugc tap trung kiém tra
ra soat, doi thoai dé giai quyét dut diém, g6p phan gitr viing an ninh chinh tri,
trat tir an toan xa hoi, phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban tinh. Tuy nhién, tinh/

hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh van con dién bién phtc tap, tiém érr e { ¥ ¥

phat sinh céc doan déng nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh vuot cip %
50 lugng doan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén dnh dén Tru s& tiép dan tinh va\,
trung uvong cé chiéu huéng gia ting; Thu truéng mét sé s, nganh, Chu tich
UBND mét sb huyén, thi x4, thanh phé chua c6 sy tap trung trong chi dao thuc
hién cong tac tiép cong dan, xir ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh ctia cong dan; nguoi dimg dau mét sé co quan, don vi ¢6 sb ngay tiép
cong dan chua bao dam theo quy dinh cua Luit Tiép cong dan; chua thuc hién
triét dé cac quyét dinh, két luan va ¥ kién chi dao ciia Chi tich UBND tinh trong
giai quyét khiéu nai, t6 céo, phén 4nh, kién nghi cla céng dan; s6 vu viéc giai
quyét vi pham vé thu tuc, thoi han con nhiéu, din dén nhidy viéc tdn dong, kéo
dai gy birc xtic cho céng dén.

Dé khic phuc tinh trang trén, dong thoi tap trung thuc hién hiéu qua va
nang cao chét luong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh trén dia ban tinh trong thoi gian tdi, Chu tich UBND tinh chi thi:

1. Giam déc céc s&, Thu truong céc ban, nganh, don vi thugc UBND tinh;
Chu tich céc huyén, thj x4, thanh pho c¢6 trach nhiém:

- Tiép tuc quén triét, thuc hién nghiém tic, cé hiéu qua céc Nghi
quyét, Chi thi ctia Trung wong, Quéc hdi, Chinh phti va céc Vin ban chi dao cua
Tinh Gy, UBND tinh vé céng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, nhat
la Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ciia B6 Chinh tri vé ting cudng sy lanh
dao cua Pang di véi cdng téc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo; Quy
dinh s6 11-QBPi/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri vé trach nhiém cia ngudi
ding dau cap ly trong viéc tiép dan, déi thoai truc tiép véi dan va xir ly nhitng
phan énh, kién nghi cta nguoi dan; Chi thi sé 27-CT/TW ngay 10/01/2019 cua

o

A TN
s ot

L
| KAl OR o
oo 06 &
VR ol
R

%\ LS

e

Rowlie o)



2

B¢ Chinh trj vé ting cuong su lanh dao cua Pang d6i voi cong tac bao vé ngudi
phat hién, t6 gidc, ngudi ddu tranh chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cyc; Chi thi
s0 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cia Thu tuéng Chinh phu vé chén chinh va _nang
cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, té cdo; Luat Khiéu nai
nim 2011; Luat Té cdo nam 2018; Luét Tiép Cong dan ndm 2013; cac Nghi dinh,
Théng tu quy dinh va hudng dan thuc hién cong téc tiép cong dan giai quyét
khleu nai, tb cao; Quy ché s6 03-QC/TU ngay 29/7/2019 cua Tinh uy . Bic Ninh
vé trach nhiém cua Bi thu Tinh Gy trong viéc t1ep dan, dbi thoai truc tiép v6i dén
va xur ly nhiing phan anh, kién nghi, khleu nai, td cdo ctia dan; Két luén s6 290-
KL/TU cua Tinh uy ngay 01/12/2021 vé viéc tang cudng cong tac tiép dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo; Céng van sd 860-CV/TU ngay 12/12/2022 cua
Tinh uy vé viéc nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyet don thu
khiéu nai, t6 céo; Quy | ché ph01 hop tiép cong dén gilra cac co quan tham gia tiép
cong dén tai Tru so Tiép cong dan tinh Béc Ninh (ban hanh kém theo Quyét dinh
s0 756/QD-UBND ngay 06/11/2019 cia Chu tich UBND tinh).

- Thyc hién nghiém tuc viéc t1ep cong dan dinh ky va dot xuét, gan viéc
tiép cong dan voi giai quyet khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh. Trudng hop
phat sinh khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh déng ngudi, phuc tap, nguoi
dung dAu phai truc tiép gap g0, dbi thoai voi cong dan, khong dé phat sinh thanh
“diém néng” ‘gdy phuc tap vé an ninh, trdt tu. Khi c6 cdng déan khiéu kién déng
nguoi vuot cap lén Tru so Tiép cong dén tinh, Tru s& Tiép cong dan Trung wong;
cong déan tap trung doéng nguoi tai Céng Tru s UBND tinh, c4c co quan cia
tinh, nha riéng céc nha dong chi lanh dao tinh phai c6 trach nhiém phdi hop véi
céc co quan co lién quan, Ban Tlep cong dan tinh, Ban Tiép cong dan Trung uong
tiép cong dén, dua cong dan vé dia phuong va tép trung xem xét giai quyet theo
quy dinh.

- B4 tri can b tiép cong dan c6 phim chit chinh tri, k¥ néng chuyén mon;
c6 tinh than trach nhiém trong cong viéc, am hiéu thuc té, c6 kha nang vén dong,
thuyét phuc quan ching; Quan tam thuc hién day da ché d6 boi dudng, trang
phuc cho can bd tlep cong dan theo quy dinh. Péi voi nhiing can by, cong chuc
lam tot cong téc ti€p cong dan, tham muu giai quyét khiéu nai, t6 céo c6 qua
trinh cong hién can quan tdm Xxem xét trong qué trinh thuc hién c6ng tac quy
hoach, dé bat, bd nhiém.

2. Chu tich cac huyén, thi xa, thanh phd c6 trach nhiém:

- Chu dong nim chic tinh hinh khiéu nai, t6 cao cua cong dan xay ra trén
dia ban; ra soat, t chuc thuc hién hiéu qua cac két luan to céo, quyét dinh giai
quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phép luat thude tham quyén va nhu’ng vu viéc
Chu tich UBND tinh déa c6 y kién chi dao giai quyét; tap trung giai quyét dut

diém cac vu viéc khleu nai, t& céo, kién nghi, phan anh vuot cap t6n dong theo
chi dao tai Vin ban sb 3420/UBND-NC ngay 21/11/2022 ctia Chu tich UBND tinh.

- Chi dao co quan thanh tra ting cudng cong tac thanh tra trach nhiém
ngudi dimg dau trong viéc chép hanh céc quy dinh phép luat vé tiép cong dan,
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giai quyet khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh tai UBND céc x4, phuong, thi
trdn va cac don vi truc thudc.

3. Thanh tra tinh c6 trach nhiém:

- Tlep tuc nang cao chét luong tham muu giai quyet khiéu nai, t& cao thude
thAm quyén giai quyét ctia Chu tich UBND tinh; kiém tra, ra soat va kién nghi
hudng giai quyét khach quan, ding phap ludt, sat thyue té dbi v6i nhimg vu viée da
duge Chu tich UBND tinh xem xét, giai quyet nhung con khiéu kién kéo dai.

- Tang cudng va nang cao chét luong cong tac thanh tra trach nhiém Gidm
dbc cac so, Thi truéng ban, nganh, don vi, Chu tich UBND céc huyén, thi x4,
thanh phd trong viéc chép hanh cé4c quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dén, giai
quyét khleu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh dé kip thoi phat hién, khac phuc
nhimg ton tai, han ché va xur ly nghlem cac vi pham trong cong tac tiép cong
dan, x1r Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Phéi hop véi Vin phong UBND tinh (Ban Tiép cong dan) thuong xuyén
k1em tra, ra soét cac vu viéc tén dong, phirc tap, kéo dai; theo ddi, don déc viéc
t6 chire thuc hién két luén t cdo, quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu uc
phap luat thudc tham quyen truong hop ¢ phat sinh kho khan, vudng méc kip
thoi tham muu, d& xuét Chu tich UBND tinh giai phép chi dao giai quyét.

- Tang cuorng hudéng dan chuyén mén, nghiép vu vé cong téc tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho cac s&, nganh va céc huyén, thi x4, thanh phd.

- Chu tri, phbi hop véi cac co quan t6 chirc giao ban dinh ky theo Q i
06 thang dau nam. Hang ndm, tham muu Chu tich UBND tinh t chirc hoi ng }
tong két vé& cong tac tiép cong dan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 (}g?,,.

kién nghi, phan anh cta céng dan trén dia ban tinh. w2
4. Van phong UBND tinh (Ban Tiép céng dan) c6 trach nhiém: rf ‘:\%J

- Phéi hgp céc co quan tham gia tiép cong dan tai tru s tiép cong dguatff{h
tham muu, chuan bi ndi dung dé Bi thu Tinh uy, Chu tich UBND tinh, Thuong
truc HDND tinh va Pai biéu Qudc hdi tinh tiép cong dan dinh ky theo quy dinh
va thuc hién tiép cong dan dot xuét d6i v6i nhing vu viée c6 phat sinh khiéu nai
dong nguorl gay git, phc tap, cong dén c6 nguyén vong gap lanh dao tinh dé
chi dao giai quyét kip thoi, dit diém, tranh phét sinh diém néng, nham han ché
viéc cbng dén tap trung dén céc co quan Trung uong tai Ha Noi dé khiéu nai
dong nguoi.

- Thuong xuyén cap nhat, theo doi, don déc viée thuc hién cac van ban
chi dao cua Chu tich UBND tinh lién quan dén cong tac tiép cong dan, xir 1y
don, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghl phan anh; tham muu Chu tich
UBND tinh ¢6 y kién chi dao kip thoi giai quyét don cia cong dan, han ché
nhiing vu viéc ton dong.

5. Céng an tinh phéi hop voi Ban Tiép cong dan tinh, Thanh tra, UBND
céc huyén, thi x4, thanh phé nam chic théng tin, tinh hinh nhimg vu viée khiéu
nai phuc tap, dong nguoi, chu dong cac phuong an va kip thoi tham muu cho
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cép 1y, chinh quyén ciing cép xir Iy ¢6 hiéu qua; ngédn chan kip thoi tir co sé céc
doi tuong loi dung khiéu nai, t6 cdo dé 16i kéo, kich déng nguoi dan vi pham
phap luét, tu tdp dong ngudi tai tru s& cac co quan & trung wong va tinh.

6. D& nghj Uy ban Mit trén T4 quéc Viét Nam tinh, céc t& chirc chinh trj -
xa hoi:

- Tang cuodng hoat dong gidm sat cia Uy ban Mit tran T qubc cac cp
déi véi cdng tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t§ céo cia co quan hanh
chinh cing cap; phéi hop chit ché véi cac cap chinh quyén trong qua trinh giai
quyét cac vu viéc khiéu nai, nhat 1a nhitng vu viéc khiéu nai déng nguoi, phirc
tap, kéo dai;

- Tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién va nguol dan thuc hién
quyén khi€u nai, t6 cédo theo ding quy dinh cuia phap luat, chap hanh nghiém
chinh chinh sach ciua Péang, phap luat ciia Nha nudc.

7. Cac dong chi Bi thu huyén 1y, thi ty, thanh uy ting cuong lanh dao
cong téc tiép dan, giai quyét khiéu nai 6 c4o trén dia ban; dam bao cho cac vu
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phai dugc giai quyét kip thoi, ding quy dinh cia
phép ludt ngay tai co so.

Gidm déc céc s¢, Thu truéng cac ban, nganh cAp tinh, Chi tich UBND
cac huyén, thi x4, thanh pho t6 chirc thuc hién nghiém tic Chi thi nay.

Giao Thanh tra tinh chi tri, phdi hop véi Vin phong UBND tinh huéng
dan, kiém tra, don ddc viéc thuc hién va bdo cdo Chu tich UBND tinh./. - ‘/

Noi nhgn: 420

- Thanh tra Chinh phu (b/c);

- TTTU, TT HDND tinh (b/c);

- Ban Tiép cong dén Trung vong;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Doan Pai biéu Quéc hi tinh;

- UBMTTQ va céc té chirc CT-XH tinh;

- Vén phong, Ban Néi chinh, UBKT Tinh iy;
- Véan phong Boan PBQH va HPND tinh;
- Céc s, ban, nganh cép tinh;

- Lanh dao Vian phong UBND tinh;

- Huyén ty, Thi ty, Thanh uy;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé;

- Bao Béc Ninh; Pai PTTH tinh;

- Luu: VT, NC, TD (02 ban).






