UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: A3 /CT-UBND Ha Noi, ngay 2/ thang§ nam 2022
CHI THI

Vé viée nang cao Chi s6 nang lue canh tranh cip tinh (PCI) nim 2022

Theo cong bd ciia Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam ngay
27/4/2022, Ha Noéi tiép tuc nam trong nhom 10 tinh, thanh phd ding dau ca
nude nam 2021. Chi s6 PCI nam 2021 ctia Ha Noi xép thir 10/63, giam 01 bac
so vol nam 2020 va 2019, tang 14 bac so vdoi nam 2015, tang 41 bac so voi
nam 2012, thu¢c nhém dia phuong co chat luong diéu hanh tot.

Nam 2021, Ha Néi ¢6 08/10 chi so tang hang so voi nam 2020: (1) Chi
sO “Moi truong canh tranh binh déng” (do Hi¢p hoi Doanh nghiép nho va vua
la dau moi trién khai) \(ép thu 51, tang 01 bc?c (2) Chi s6 “Tinh nang dong va
tién phong cua chinh quy én tinh, thanh phé™ (do S¢ Néi vu la ddu moi trién
khai) xép thu 29, tang 15 bac; Chi s6 “Dao tao lao dong” (do So Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi 1a dau méi trién khai) xép thtr 01, 7ang 3 bde; Chi s6
“Chi phi gia nhap thi truong” (do S¢ Ké hoach va Pau tu la dau mdi trién
khai) xép thtr 44, tang 17 bac; Chi s6 “Tiép can dat dai va su 6n dinh trong su
dung dat” (do So Tai nguyén va Moi truong la dau méi trién khai) xép thir 50,
tang 06 bac; Chi s6 “Dich vu ho trg doanh nghiép” (do So Ké hoach va Pau tu
la dau moi trién khai) xép thir 4, tang 09 bac: Chi 56 “Thiét ché phap 1y va
an ninh trat tu” (do So Tu phap la dau mdi trién khai) xép thur 48, rang 6
béc; Chi s6 “Chi phi thoi gian dé thuc hién cac quy dinh cua Nha nugc”
(do Van phong UBND Thanh phd 1a dau méi trién khai) xép thu 3, tdng 22
bdc; 02/10 chi sé giam hang so vai nam 2020: Chi s6 “Chi phi khong chinh
thire” (do Thanh tra Thanh phd la dau méi trién khai) xép thu 29, giam 3
bdc: Chi s6 “Tinh minh bach va tiép can théng tin” (do So Théong tin va
Truyén théng chu tri) xép thu 57, giam 23 bac.

Chi s6 “Chi phi thoi gian dé thuc hién cac quy dinh ctua Nha nude”
c6 bude cai thién dang ké nhat nam 2021 khi tang 22 bac, tir xép thtr 27 1én
xép thtr 5; Chi s6 “Chi phi gia nhap thi truong” tang 17 bac, tir xép thir 61 1én
thtr 44, Chi so “Tinh nang dong va tién phong cua chinh quyén tinh, thanh
phd” tang 15 béc, tir xép tha 44 1én xép thir 29, con lai cac Chi s6 thanh phan
khéc thay doi khéng nhiéu, van duy tri & mac co ban nhu nam 2020; C6 01
chi s quan trong c6 budce tut hang dang ké, can tap trung cai thién trong nam
2022, d6 la: Chi sé “Tinh minh bach va tiép cén thong tin” giam 23 bac tir
xép thir 34 xudng xép thir 57, va 01 chi sé “Chi phi khéng chinh thtie” cling
giam 03 bac tir xép thir 26 xudng xép thir 29,
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Pé phan déu chi s6 PCI cua Ha N§i nam trong nhom cac dia phuong ¢é
thor hang cao so voi ca nudc; thue hién 1ot Nghi quyét ) 02/2021/NQ-CP
ngay 01/01 /70"1 ctia Chinh phu vé tiép tuc thuc hién nhing nhiém vu, giai
phéap chu yéu cai thién moéi trudong kinh doanh va nang cao néng luc canh
tranh quoc gia nam 2022; Nghi quyét so 139/NQ-CP ngay 09/11/2018 cua
Chinh phu vé Chuong trinh hanh dong cdt giam chi phi cho doanh nghiép,
Chu tich UBND Thanh phé yéu cdu cac so, ban, nganh, UBND cac quan,
huyén, thi xa trién khai hiéu qua Chuong trinh hanh dong s6 14/CTr-UBND
ngay 19/01/2021 cua UBND Thanh phé. dong thoi tap trung thuc hién cac
nhiém vu sau:

I. Tap trung quyet ligt khic phuc cac chi so thanh phan giam hang
dang ké va cac chi sé roi vao nhém ¢é \ep hang rat thap

4
A

A. Chi s giam hang dang ké so véi nam 2020 can tip trung quyét
liét khac phuc:

Chi so “Tinh minh bach va tiép can théng tin” (xép thu 57/63 — giam
23 bac).

1) Giao So Théong tin va truyén théng chu tri, dau méi theo ddi va
trién khai cac giai phdp dé cai thién Chi sé “Tinh minh bach va tiép céan
thong tin”. Tham muu UBND Thanh phé day manh Gng dung cong nghé
thong tin trong hoat dong cua cac co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén
dién tu. Xay dung va thuc hién céc chuong trinh, dé an: “Chuong trinh
chuyén doi so thanh pho Ha Noi dén nam 2025, dinh huéng dén nam 20307;

“Xay dung thanh phé Ha Noi thong minh dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 20307; “Chinh quyén dién tur thanh phé Ha Noi”; “Ké hoach ting dung
cong nghe thong tin trong hoat dong cta co quan nha nudc, phat trién Chinh

quyén s6 va dam bao an toan thong tin mang thanh phé Ha Noi giai doan
2021-2025"..

2) Giao Van phong UBND Thanh phé. cac so, ban, nganh, UBND cac
quén. huyén, thi xa khan truong, nghiém tac thuc hién céng khai, minh bach
thong tin trén website/trang thong tin dién tu cua cac don vi; cap nhat va
huéng dan ro rang: quy hoach chung xay dung, quy hoach su dung dat, quy
hoach nganh, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, cac quyét dinh, chinh sach,
thu tuc hanh chinh, céc du an xay dung co so ha ting mdi, cac chinh sach wu
ddi dau tu cua Thanh phd... cho cong dan, doanh nghiép. Cac biéu mau
hudng dan phai dung quy dinh, day du, dé thuc hién va thuong xuyén duoc
cap nhat. Tién t6i doanh nghiép chi phai thuc hién nhimg ndi dung ma cac
don vi da cong khai. Thoi han hoan thanh viéc cong khai. cap nhat thong tin
trén website/trang thong tin dién tu cua cac don vi trude ngay 30/8/2022.

B. Cac chi so tuy da ting bac so voi nam 2020 nhung van con roi
vao nhom xéep hang rat thap, can khac phuc:

1. Chi sb "chi phi gia nhap thi truong" (xép thir 44/63, tang 17 bac)
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Giao So Ké hoach va Dau tu chu tri trién khai cac giai phap dé cai thién
va nang cao Chi s6 “Chi phi gia nhap thi truong™: Gitr viing ty 1¢ 100% tong
s6 ho so dang ky doanh nghiép tiép nhan thuc hién qua mang. Dam bao thoi
gian giai quyét ding han va sém trude quy dinh ddi véi ca tha tuc dang ky
moi va thi tuc thay déi dang ky doanh nghiép. Tiép tuc duy tri 100% thu tuc
hanh chinh thue hi¢n dich vu cong truc tuyen mure do 3, mie do 4; phan dau
50% ho so truc tuyén duoc giai quyét dat muc do 4; phan dau 50% sé thu tuc
hanh chinh c6 quy dinh tiép nhan ho so, tra ket qua qua dich vu buu chinh
cong ich. Ra soat, cat giam thoi gian giai quyet trong ndi bo nham phan hoi
tinh hop 1é cua ho so dén doanh nghiép mot cach nhanh nhét, giam thoi gian
doanh nghi¢p hoan thanh tat ca cac thu tuc dé chinh thie hoat dong. Thuc
hién niém yét cong khai cac thu tuc dang ky doanh nghiép. Thuc hién c6 hiéu
qua mo hinh “Co quan dang ky kinh doanh than thién”. Chu trong dao tao,
nang cao kién thirc chuyén mén cho can b dé nang cao chat luong hudng
dan nguoi dan va doanh nghiép.

2. Chi s6 “Tiép can dat dai va su on dinh trong str dung dat” (xép th
50/63 — tang 6 bac)

Giao So Tai nguyén va Moi truong: Chu tri thue hién cac giai phap
khac phuc két qua Chi so Tiép can dat dai; Xay dung va trién khai thuc hién
Ké hoach st dung dat thanh pho Ha Noi giai doan 2021-2025 va Ké hoach
dau gia quyén st dung dat nam 2022, 5 nam 2021-2025. Chu tri, phoi hop
UBND cac quan, huyén, thi xa thuc hién cong khai thong tin vé Quy hoach,
Ké hoach su dung dat; t6 chire cung cap thong tin Quy hoach, Ké hoach sur
dung dat cho t6 chie, ca nhan thuan loi va nhanh chéng; thdo g& kho khan,
day nhanh cong tac giai phong mat bano Tiép tuc ra soat, thuc hién quvet liét
dé co ban hoan thanh 100% cap giay ching nhdn quy én su dung dat tr én dia
ban; giai quy ét vuong méc va nang cao ty 1é cap gidy chimg nhan quyén su
dung dat cho cac t6 chtic. Hoan thanh céng tac xay dung ho so dia chinh, co
so dur lieu quan ly dat dai. Tham muu xay dung khung gia dat sat voi gia thue
té trén thi truong. Tlep tuc thuc hién don gian hoa Thu tuc hanh chinh vé dat
dai va to chuc trién khai thuc hién cong khai, minh bach, dung quy dinh,
khong gay kho khan cho doanh nghi¢p lien quan dén thuc hién céc thu tuc
hanh chinh vé dét dai.

3. Chi s6 “Thiét ché phap 1y va An ninh trat tu” (xép thir 48/63, tang
6 bac)

Giao So Tu phap chu tri, ph01 hop Toa an nhan dan Thanh pho

Vién Kiém sat nhan dan Thanh pho, Cuc Thi hanh an dan sy Thanh phé
tllen khai cac giai phap cai thién Chi sb Th1et ché phap ly va an ninh trat
: Nang cao chét lugng thuc hanh quyén cong t6 va kiém sat cac hoat
dong tu phap, chat lugng hoat dong xét xu cac loai vu an, day nhanh tién do
thi hanh an dan su dé doanh nghiép tin tudng vao su bao vé cta phéap luat.
Chu tri tham muu xay dung Quy ché phdi hop gitta Toa an nhan dan Thanh



ph6 va UBND Thanh phd trong viéc cung cap thong tin, tai liéu, chimg cu
cho Toa an nhan dan cac cap phuc vu qué trinh giai quy ét cac vu an. Tham
muu cac giai phap va to chic thuc hién cé hiéu qua dé han che tinh trang
doanh nghiép phai tra cac chi phi khong chinh thare khi giai quyét to cao qua
Toa an va phai tra tién bao ké cho bang nhém con do, xa hoi den dé yén tam
san xuat kinh doanh.

Trién khai hiéu qua céc chuong trinh ho tro phéap 1y cho doanh nghiép;
kip thoi xu 1y dang quy dinh ddi véi hanh vi nhiing nhiéu, gay khé khan,
phién ha cho doanh nghiép; dam bao cac tranh chap hop dong va phé san
doanh nghiép dugc thuc hi¢n theo dung quy dinh. Tang cuong vai tro cua cac
Trung tam tu \an phap luat, doi ngd Ludt su trong viée to chire thuc hién céc
hoat dong tu van phép luat, cht trong tang cudng hoat dong ho tro phap ly

cho doanh nghiép.

4. Chi s6 “Moi truong canh tranh binh dang” (xép thir 51/63 —tang 01 bac)

Giao Hi¢p hot Doanh nghiép nho va vua chu tri, ph01 hop voi cac
Hiép hoi doanh nghiép, Hi¢p hoi nganh nghé theo doi va trién khai thuc hién
cac giai phap cai thién Chi sé “Canh tranh binh dang”. Tich cuc tham gia
dong gop y kién xdy dung cac chinh sach cua Trung uvong va Thanh phé lién
quan dén doanh nghiép. Chu dong phdi hop véi cac co quan quan ly nha
nudc cua Thanh phé dé tang cudong cong tac tuyén truyén, pho bién céc
chinh sach ho tro phat trién doanh nghi¢p cua Thanh pho, cac quy hoach, ké
hoach cua Thanh pho. La dau moi tiép nhan thong tin, kién nghi cua doanh
nghiép, bao cdo lanh dao UBND Thanh phé dé giai dap, xu ly va thio go
cho doanh nghiép.

. Chi s0 “Tinh nang dong va tién phong cua chinh quyén tinh” (xép
thu ')9/63) ting 15 bac va cac chi tiéu lién quan den can bo cong chue, cai

cach hanh chinh trong Chi sé “Chi phi thoi gian”, Chi s6 “Chi phi khéng
chinh thuc”

a) Giao So Noi vu chu tri, dau mdi theo dai va trién khai cac giai phap dé
cai thién Chi s6 “Tinh nang dong cua chinh quvén tinh™ va cac chi tiéu danh gia
vé can bo cong chuc trong cac chi s6 thanh phan cua Chi sé PCI; Van phong
UBND Thanh phé chu trl dau méi theo ddi va trién khai cac giai phap dé cai
thién “Chi phi thot gian™; Thanh tra Thanh phé chu tri, dau méi theo dai va trién
khai céc giai phap dé cai thién Chi s “Chi phi khéng chinh thuc”,

b) Cac so, ban, nganh, UBND cac quan, huyén, thi xa tiép tuc cai cach
thu tuc hanh chinh va ung dung céng nghé thong tin dé giam thoi gian, chi
phi cho doanh nghié¢p trong khoi su kinh doanh va thuc hién cac quy dinh cua
nha nudc. Bam bao thuc thi nghiém tic nhimg noi1 dung duoc don gian hoa
ctia cac quy dinh vé diéu kién kinh doanh; khong tu dat thém diéu kién kinh
doanh trai quy dinh cta phéap luat theo tinh than Nghi quyét s 139/NQ-CP
ngay 09/11/2018 cua Chinh phu. Xu ly nghiém nhiing can bg, cong chuc
khong thue hién dung, day du cac quy dinh veé diéu kién kinh doanh.



Giao Vian phong UBND Thanh phd theo dai, tong hop bao cdo vé két
qua don gian hoa thu tuc hanh chinh va cat giam chi phi tuan thu thu tuc hanh
chinh cho doanh nghiép.

¢) Cac so, ban, nganh, UBND cac quan, huyén, thi xa tdng cuong chu
dong trong cong tac truyén thong, tao su Glon0 thuan xa hoi trong viéc thuc
hién nhiém vu vé cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, nang cao nang
luc canh tranh thugc trach nhiém cua minh. Chu dong trong viéc xdy dung
hinh anh cua don vi, dong gop vao hinh anh cua Thanh phd: “Xay dung
chinh quy én phuc vu - Ldy nguwoi din va doanh nghiép la déi twong dé
phuc v’

II. Tap trung khic phuc 01 chi s6 thanh phan ¢6 xu huéng giam hang
Chi s6 “Chi phi khéng chinh thice” (xép thir 29/63 - giam 3 bdc)

Yéu cau cdc s0, nganh tap trung thuc hién dong bo cac giai phap nham
cai thién chi s6 chi phi khong chinh thire, ting cuong cai cach, cit giam, don
gian hoa thu tuc hanh chinh, giam chi phi trén moi linh vuc, gan cai céch thu
tuc hanh chinh vé1 xay dung co quan hanh chinh dién tu.

Giao Thanh tra Thanh phé tang cuong thanh tra, kiém tra cong vu, kip
thoi chan chinh va xu Iy nghiém nhimg don vi, ca nhan ¢6 hanh vi nhiing
nhiéu, phién ha, tao ganh ning cho ngudi dan. to6 chue, don vi va doanh
nghiép. Tang cuong viéc thanh tra, kiém tra trén méi truong mang. Viéc
thanh tra, kiém tra tranh anh huong dén doanh nghiép. Tiép tuc thuc hién
nghiém Chi thi sé 20/CT-TTg ngay 17/5/2017 caa Thu tudng Chinh phu vé
viéce chan chinh hoat dong thanh tra, kiém tra déi vm doanh nohlep, giam
thiéu sb luong cac cudc thanh tra, kiém tra nhung \fan gilr duoc chat luong,
dam bao chat luong giam sat, kiém tra hiéu qua, c6 gang duy tri va nang cao
thir hang déi véi chi sb chi phi khong chinh thire & nhitng nam tiép theo.

I11. Duy tri cdc chi s6 thanh phén, chi tiéu c6 xép hang tHt

I. Chi sé “Dao tao lao dong” (xép thar 01/63)

Giao So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi chu tri trién khai cac giai
phép tiép tuc phat huy két qua Chi s6 “Pao tao lao dong”. Néang cao chat
luong tu Van gidi thiéu viéc lam qua hé thong cac san giao dich viéc lam.
Thuc hién tot cong tac phan luong va dinh hudng nghé nghiép cho hoc sinh;
khuyén khich hoc sinh di hoc nghé. tao diéu kién thuan loi thu hut hoc sinh
vira hoc van héa, vira hoc nghé tai céc co so gido duc nghé nghiép. Nang cao
chét luong dao tao ngudn nhéan lue, nhat 1a nguén nhan luc chét luong cao,
dap ng nhu cau cua thi trudng lao dong trong nudc va quéc té. Tang cuong
hop tac gitra cac co so dao tao nghé va doanh nghiép, odn dao tao véi nhu Lau
cua thi truong lao dong. Uu tién phat trién cdc nganh nghé dap tng nhu cau
nguén nhan lue trong linh vuc mii nhon nhu: Du lich, céng nghiép cong
nghé cao, cong nghé tu dong hoa, sé hoa cong nghé théng tin, cong nghé sinh
hoc, duoe, my pham, néng nghiép cong nghé cao, logistics. ..



2. Chi s6 “Dich vu hd trg doanh nghiép” (xép thir 4/63, ting 9 béc)

Giao So Ké hoach va Dau tu chu tri trién khai céc gidi phap dé cai thién két
qua Chi s6 “Dich vu hd tro doanh nghiép”. Tich cyc hé tro thanh 14p méi doanh
nghiép: phi cong bd doanh nghiép, chit ky sé va héa don dién tir, chuyén phat
nhanh két tra qua dang ky doanh nghiép; Ho trg cac chuong trinh déo tao, boi
dudng nguén nhan luc cho doanh nghiép: khoi sy kinh doanh, quan tri doanh
nghiép, giam ddc diéu hanh, kién thic cho céc hd kinh doanh. . ; HO trg khoi
nghiép sang tao (start up), chu dong phat trién cac dich vu tién 1ch hd trg doanh
nghiép khoi nghiép; Co cac giai phdp phat trién cac don vi cung. cap dich vu hd tro
doanh nghiép, nang cao ty 1¢ doanh nghiép sur dung dich vu ho tro doanh nghiép
nhu: dich vy tim k;em thong tin thi trudng, dich vu tu van phap ludt, tu van vién, tu
van tai chinh, tu van cong nghé. Xay dung Ke hoach hd tro doanh nghiép chuyén
doi s6 giai doan 2021-2025; Ban hanh Sach trang doanh nghiép thanh phd Ha Noi.

(Chi tiét vé két qua Cht s6 PCIva trach nhiém cua cdc don vi tai biéu 1,2)
IV. T6 chie thue hién

I. Cac s0, ban, nganh, UBND céc quan, huyén, thj xa cin cir nhiém vu duoc
giao ¢6 trach nhiém trién khai va t6 chie thuc hién Chi thi nay. Giam doc Thu
truong céc sd, ban, nganh; Chu tich UBND cac quén, huyén, thi xa truc tiép chi
dao, chiu trach nhiém trude Chu tich UBND Thanh pho veé viéc thuc hién Chi thi
va két qua céc chi tiéu, chi sé thanh phan cua Chi s6 PCI dugc giao lam dau moi
trién khai, theo doi. Tao chuy(,n bién rd nét vé nhan thirc va hanh dong cua ddi ngii
can by, cong chiic vé tinh than phuc vu nguol dan va doanh nghiép.

2. Ché db bao céo: Cac so, ban, nganh, UBND céc quan, huyén, thi xd béo
cao UBND Thanh phé két qua thue hién Chi thi | ldng ghép vodi bao cao thuc hién
trién khai thue hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP cta Chinh phu dinh ky 6 thang trude
ngay 05 thang 6 va bdo cdo nam trudc ngay 05 thang 12 (gui vé S& Ké hoach va
Pau tu dé téng hop).

Giao S¢ Ké hoach va Dau tu lam dau méi theo dai, don ddc, tong hop tinh
hinh thue hién cac nhiém vu giao cho cac So, ban, nganh, UBND céc quan, huyén,
thi x&, bdo cdo UBND Thanh phb./.

Noi nhan: _CHUTICH W
- Vian phong Chinh phu;
- B6 Ké hoach va Pau tu;
- Vién Quan ly kinh té TW;
- Phong TM&CN Viét Nam VCCI; | (dé bdo cdo)
-TTTU, TT HDND TP:
- Chi tich UBND Thénh phé;
- Cac PCT UBND Thanh phd;
- Céc s0, ban, nganh Thanh pho;
- UBND cac quéan, huyén. thi xa; .
- Cac hiép hoi: DNHN, DNNVVHN: Tran Sj’r Thanh
- VPUB: CVP, cac PCVP, TH, KTTH;
- Luu: VT, KTTH. 4 B~
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ng hop, so sanh xép hang chi s6 niing lue canh tranh cap tinh PCI
ciia thanh phé Ha Néi nim 2018-2021
2 cua UBND thanh pfm Ha Noi)

' (B(m\)j'nh kem theo Chi thi s643 /CT-UBND ngay2¥ thang 8 ndm 2022

PCI12018 PCI2019 PCI 2020 PCI 2021 )
T ’ ‘ So sanh xép
T €hii's thitnlr phitn Diém s6 Xép hang Piém sb Xép hang | Diémsd | Xép hang Diém s Xép hang h:_mng)lg)l va
Két qua tong hop (co trong so) 65,4 9 68.8 9 66.93 9 68.6 10 -1
| |Gia nhip thi truong 8.2 6 7.98 10 6.74 ol 6.57 44 17
2 [Tiép can dit dai 5.87 56 6.63 41 6.07 56 6.6 50 6
3 | Tinh minh bach 5.83 55 6.6 36 5.01 34 5.21 57 -23
4 [Chi phi thoi gian 7.07 22 7.18 21 7.93 27 8.45 5 22
5 |Chi phi khong chinh thirc 5.56 43 5.94 41 6.72 26 7:15 29 -3
6 |Canh tranh binh dang 4.48 62 5.39 56 6.06 52 538 51 |
7 '[[i‘liltlzh nang dong cua chinh quyén 513 57 5.06 45 6.06 44 6.92 29 5
8 |Dich vu hd tro doanh nghiép 7.1 5 7.06 4 6.6 13 7.74 4 9
9 |Dao tao lao dong 7.8 4 791 4 7.05 4 7.64 1 3
10 [Thiét ché phap 1y va an ninh trat ty 5.53 58 6.3 45 6.21 52 6.6 48 4
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T theo Chi thi so 48 /CT-UBND IJ‘!,’L{I.M”H.'HIQ € nam 2()2_7 cua UBND thanh phrf Ha Noi)

STT

Chi ticu

Ha Ngi nam 2020

Ha Noi ndam 2021

Ha Nji ndm 2021
so vdoi 2020

Gid tri

Xép hang

1.8
1.9

Chi s6 thanh phin 1: Gia nhap thi truong

SH ngay dang ky doanh nghiép (trung vi)

Sé ngay thay doi DKDN (trung vi)

Phai cho hon | thang hoan thanh tit ca cac thi tuc dé chinh
thire hoat dong (% DN)

Phai chd hon 3 thang hoan thanh tat ca cae thu tuc dé chinh
thuc hoat dong (% DN)

Ti 1é DN lam tht tuc DKDN qua phuong thirc mai (truc tuyén,
TTHCC, buu di¢n (%) (Chi tiéu mai - tir nim 2017)

Tha tuc (thay doi) DKDN: Thu tuc duge niém yét cong khai (%)

Thu tuc (thay ddi) DKDN: Can bd hudng dan ro rang, day du
(“0)
Tha tuc (thay doi) DKDN: Can bo am hiéu chuyén mén (%)

Tha tuc (thay doi) DKDN: Can bg nhiét tinh. than thién (%)

6.74
8.0

6

24%

14%

80%

73%

55%

50%
59%

2

Gid tri | Xép hang

6.57 44
9.0 23

7 12
21% 3
3% 19
78% e
55% 54
61% 55
35% 49
29% 54

Gid tri | Xép hang
-0.17 17
1.00 37
1.00 41
-3% 55
1% 44
2% -2
-18% -15
6% 5
-15% 10
-30% 4
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' .vé,_. Chi s6 thanh phan 2: Tlep can dit dai

i \\ Biu 2: SO LIEU THEO TUNG CHI TIRU CUA
z \\RCAC Cm O THANH PHAN PCI CUA HA NOI NAM 2020-2021

(Ban hiiwh. 1.-#1(’)0 Chi thi 5643 /CT-UBND ngav2 thang 9 nam 2022 cua UBND thanh pho Ha Noi)
Ha Noi nam 2021
Ha Noi ndim 2020 | Ha Npi nam 2021 e
: : so vai 2020
STT Chi tiéu
Gid tri ,\’E'p hang | Gid tri | Xép hang | Gid tri Xé}; hang
Chi sé thanh phén 2: Tiép cin dat dai 6.07 56 6.6 50 0.53 6
Sé ngay cho doi dé duge cip Gidy chimg nhan QSDD (trung vi
5 1 S6 n_“lymcho d’(_)-'l dL‘ duvqc cap Gidy ching nhdan QSDD (trung vi) 5 7 30 6 15.00 9
- (Chi tiéu mai - tir nam 2017)
2.2 |DN déanh gia rii ro bi thu hdi dat (1 = rdt thap: 5 = rat cao) 1.87 60 1.82 22 -0.05 38
53 DN khong gédp can tro vé tiép can hodic ma rong mat bang kinh 35% 59 44% 51 9%, g
doanh (%)
54 Kho khan vé thicu quy dat sach (%) - (Chi tiéu mai - tir nim 20% 40 299 1 204 g
2017)
2.5 |Giai phong mit bang cham (%) - (Chi tiéu mai - tir nim 2017) 16% 34 14% 35 -2% -1
Viée cung cip thong tin vé dat dai khong thudn lgi nhanh chong
2.6 ' e an e e S 40% 5¢€ 39% 13 -19 43
’ (%) - (Chi tiéu mai - tir niim 2017) . ’ Sk ’
2.7 |Néu bj thu hoi dat. DN sé duoe bi thuong thoa dang (%) 1 8% 56 24% 47 6% 9
)3 'I‘h;‘ay ddi khung gia dat cua tinh pht hop vai su thay doi gia thi 25 47 70% 56 5% 9
truong (%).
2.9 DN thue hién cdac tha tuc hanh chinh vé dét dai trong vong 2 8% 17 1% 36 79 l
nam qua khong gap kho khan (%)
10 I\'.‘h()ni_z cc’waCNQ.E;DD do lo ngai thu tuc hanh chinh ruom ra/ 89 17 9% 37 1% 20
can bd nhting nhicu (%)
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(Ban lmn

*//{ XRil \‘z SO LIEU THEO TUNG CHI TIEU CUA
ACS wi s THANH PHAN PCI CUA HA NOI NAM 2020-2021

Nehd i '," ¥
\\ 3 Chi s6 thanh phéin 3: Tinh minh bach
em fheo Cﬁ/fé.' 5643 /CT-UBND ngay 2thing

g nam 2022 cua UBND thanh

pho Hé Noi)

Ha Noi ndam 2020

Ha Noi ndm 2021

Ha Ngi nam 2021
so voi 2020

STT Chi tiéu
Gid tri Xé}r hang | Gid tri Xép hang | Gid tri XE}; hang
Chi s6 thanh phén 3: Tinh minh bach 5.01 34 5.21 57 0.20 -23
3.1 |Tiép cén tai lidu quy hoach (1=Khéng thé: 5=Rét d&) 2.47 43 2.55 56 0.08 -13
3.2 [Tiép can tai liéu phap Iy (1=Khong thé; 5=Rét d&) 3.03 33 3.02 40 -0.01 &
33 'l"l}()ng tin mai thau duoce cong khai (%) (Chi tiéu moi - tir 429, 47 71% 48 9% 1
nam 2017)
34 Il [ ‘DN nhan lergc thong t"in'.nva‘m l?z:m st?u k_hi dé nghi CQNN 45% 54 0% 2 15% 1
cua tinh cung cip (%) (Chi tiéu mai - tir nim 2017)
15 SO nga?f dé nhan c-iur_)'c‘tli(“n?gn; tin.,v.fm l‘)fmusau khi da dé nghi 5.00 A3 4.00 17 -1.00 26
cung cap (trung vi) (Chi tiéu mai - tir nim 2017)
3.6 |Cén c6 mdi quan hé dé ¢o duoc tai lidu cta Tinh (%) 52% 19 57% 39 5% -20
19 Thoa thu@n' khoan thué phai nép vai CB thué la cong viée — 29 — 51 ik 3
quan trong (%)
13 Dl_l;' liéuflq‘qc viée thue thi cta tinh dbi voi QPPL cia TW (% A% 5 313% 33 299 8
chic chan)
3.9 Yai tro HHDN trong viée xdy dung chinh sach, quy dinh cua 49% 78 5894 46 9% 18
tinh (%)
3.10 [Diém s6 vé do ma va chét lugng trang web cua tinh 41.00 3 33.04 44 -7.96 -41
3.11 [Til¢ DN truy cip vao website ctia tinh (%) 53% 31 63% 21 10% 10




idy 2: SO LIEU THEO TUNG CHI TIEU CUA
O THANH PHAN PCI CUA HA NOI NAM 2020-2021

/" Chi s6 thanh phin 4: Chi phi thoi gian

. A

(Ban hdv ke theoChi thi s643 /CT-UBND ngay 22 théng 8 nam 2022 ciia UBND thanh pho Hea Noi)
e < “ ‘_% /
oA . Ha Ngi nam 2021
Ha Noi nam 2020 Ha Noi nam 2021 o
) ’ so voi 2020
STT Chi tiéu
Gid tri | Xép hang | Gid tri | Xép hang | Gid tri Xép hang
Chi so thanh phin 4: Chi phi thoi gian 793 27 8.45 5 0.52 22
4] ]) II§ I?N sur (]L:lllg hsm I(}‘.}/u qL{}”‘ thoi gian dé tim hicu va thuc 4% Al 6% 29 29, 1
hi¢n cac quy dinh cua Nha nude (%)
4.2 |CBCC giai quyét cong viée hiéu qua (%) 81 % 49 80% 50 -1% -1
4.3 |CBCC than thién (%) 71% 59 75% 50 4% 9
4.4 |DN khong phai di lai nhiéu lan dé hoan tit thu tue (%) 66% 41 72% 46 6% -5
4.5 |Thi tuc giay to don gian (% ) 61% 49 64% 54 3% -5
4.6 |Phi. 1¢ phi duoe niém yét cong khai (% ) 97% 14 94% 33 -3% -19
Thoi gian thue hién TTHC duoe rat ngin hon so vai quy dinh . :
4.7 |, Bn O S S 76% 31 83% 25 7% 6
(%) Chi tiéu moi - tir nam 2017)
43 Tl“ IC Dl\' bi l,h.unh‘. kif‘m tra tir 3 cudce tro 1én trong nam (%) - 2 1 4% 61 2% 49
(Chi tiéu mai - tr nam 2017)
49 fo)i dung thanh. Kiém tra bi tring 1ap (%) - (Chi tiéu mai - tir 70, a ™ 19 1% 18
nam 2017)
S;II." < o i = ':._\ o ; o ".';_ . ’..‘,. .
410 0 ?IU trung vi cho maoi cudce lam viée vai thanh tra. kicm tra 4 13 3 54 -1.00 4]
thué
A1 ']'h;ujh:nkiétn'l.ra Iz:m c_ur hoi cho ¢dn bo nhiing nhi¢u DN (%) - 16% 39 19% 12 3% 7
(Chi tiéu mdi - tir nam 2017)




: SO LIEU THEO TUNG CHI TIEU CUA
STHANH PHAN PCI CUA HA NOI NAM 2020-2021
% Gfli s6 thanh phan 5: Chi phi khong chinh thie

- - ]
1)1 H’wo (JE; {/u 5043 /CT-UBND ngav22thdng 8 ndm 2022 ctia UBND thanh phé He Néi)
\_:':___/

Ha Noi nam 2021

Ha Noi ndm 2020 Ha Noi ndam 2021 .
) ) sovai 2020

STT Chi ticu
Gidg tri | Xép hang | Gia tri | Xép hang | Gid tri | Xép hang

Chi s0 thanh phén 5: Chi phi khong chinh thire 6.72 26 7: 18 29 0.43 -3

_ Cac DN cung nganh thuong phai tra thém cac khoan chi phi i

g1 [ B ;g AR R Rl 50% 40 38% 39 12% |
khéng chinh thire (% Dong v )

_ Cong viée dat duge két qua mong doi sau khi tra CPKCT 3 ,

5.3, |~PREYIYE TR SIS BEL QLA IOHEER 5 L 65% 16 59% 28 6% 13
(%oludn ludon/hau het)
Tinh trang nhiing nhiéu khi giai quyét TTHC cho DN la pho . B o

53 | B SRR ] 56% 36 56% 35 0% !
bién (% Dong v)

5.4 |Cac khoan CPKC'T o mtre chap nhan duoc (% Dong v) 84% 31 84% 44 0% -13

~ T 1¢ DN ¢0 chi tra CPKCT cho can bo thanh, kiém tra (%) -
58 | ot iz oo . Bl 28% 33 23% 27 -5% 6
(Chi ticu mai - tir nim 2017)

Tv I¢ DN phai chi hon 10% doanh thu cho cac loai chi phi _ _ _
5.6 | 2 F PRAlE b 3% 15 20 51 1% .36
khong chinh thice (%)

Ti1¢ DN ¢0 chi tra CPKCT trong thue hién TTHC dat dai (%) -
(Chi tiéu moi - tir nam 2017)

58 ([2[ l[d’(I E\‘( ]. ]idlul,l.)dl l?Ll()t: d¢ dam bao trung thau (% 19% )8 39% )% 0% 0
Dong y) - (Chi tiéu mai - tor nam 2017)

29% 25 [ 7% 50 -12% -25

tn
~J

DN lo ngai tinh trang 'chay dn' 1a pho bién (%) - (Chi tiéu
mai - tae nam 2017)

20% 36 -3% -4

23%

o
2
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B\t‘u 2: SO LIEU THEO TUNG CHI TIEU CUA
O THANH PHAN PCI CUA HA NOI NAM 2020-2021
Chi s6 thanh phan 6: Canh tranh binh dang

»ﬂmn/ﬂ +kent H’reo ( hi thi so 43 /CT-UBND ngaveZithang § nam 2022 cua UBND thanh ;Jho Ha Noi)

Ha Noi nam 2020

Ha Noi ndam 2021

Ha Noi nam 2021
so vai 2020

STT Chi tiéu =
wir: e - e Xép s #
Gidg tri | Xép hang | Gid tri 4 Gia tri | Xép hang
hang
Chi s6 thanh phén 6: Canh tranh binh ding 6.06 52 5.38 51 -0.68 1
6.1 |Vice tinh wu i cho cac DNNN gdy kho khan cho DN (% Dang y) 29% 53 38% 47 9% 6
6.2 [DNNN/DN lon thudn loi hon trong tiép cin dit dai (% Dong ¥) [ 7% 23 31% 12 4% L
DNNN/DN I6n thudn loi hon trong cip phép khai thac khodng san (%
63 (rsne 13 - SErr sl 1, 30 12% 25 1% 5
ong y
6.4 |DNNN thuén lgi hon trong viée thue hién cic TTHC (% Dong ¥) [ 5% 34 27% 5 2% 29
6.5 D‘NNN/DN ](2'n lh,u'{m loi hon trong viée ¢o duge cac hop dong tir (7% 17 290, 9 50, g
CONN (% bong y)
Neudn lue kinh doanh (hop dong. dét dai...) chu yéu roi vao DN than
66 | = O thop dong el 63% 48 63% 28 0% 20
quen C
Uu dai DN 16n (nha nude va tu nhan) la o ngai cho ban than DN (% .
O |estere vy | ) o 1 56% 39 38% 47 “18% -8
ong y




2: $O LIEU THEO TUNG CHI TIEU CUA
| THANH PHAN PCI CUA HA NOI NAM 2020-2021
Chi 56 thz’m\._!i;ﬁhﬁn 7: Tinh niing dong cua chinh quyén tinh

\Q A »
JLM?/S(B A8 /CT-UBND ngay 22thang 8§ nam 2022 cua UBND thanh pho Ha Noi)

Ha Noi nam 2020

Ha Noi ndam 2021

Ha Noi nam 2021
so voi 2020

STT Chi tiéu
Gida tri chp hang | Gid tri chp hang Gida tri Xép hang

Chi sé thanh phan 7: Tinh nang déng ciia chinh quyén tinh 6.06 52 5.38 51 -0.68 1
UBND tinh vin dung phap ludt linh hoat nhim tao MTKD thuén _ _ B

7.1 . S e o ' ’ ’ ’ 82% 30 87% 25 5% b}
loi cho KTTN (%)
UBND tinh ning dong. sang tao trong giai quyct van dé mai phat

72 |- & GONlE, Sallg & & slalquy = L] 72% 33 74% 32 2% |
sinh (%)

7.3 |Thai do cua chinh qu_vé‘n tinh voi khu vue KTTN la tich cuce(%o) 41% 55 57% 45 16% 10
C6 sang kién hay o ¢ap tinh nhung chua duoc thue thi tot O cdc sd, , . , g

74 |00 y ol & o 0% 55 26% 49 -54% 6
nganh (%)

_|Lanh dao tinh ¢6 chu truong ding, nhunge chua duoe thue hién 1ot _ ~

ey [O BRI S0 B & duns g 7 MR 64% 47 20% 53 -35% -6
o cap huyén/thi (%)
Khi CS. PL, TW ¢6 diém chua ro. CQ tinh thuong “doi xin v kién

7.6 | o e R ! & e AL 29% 39 31% 28 2% 1
chi dao™/“khong lam gi ca
Vudne mic. kho khin cua DN duoc thao gd kip thoi qua DG thoai

7 £ N ST SUE I T gU K ‘ : 72% 36 829 18 10% 18
DN(%) - (Chi tiéu mai - tir nim 2017)
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(Ban hanh kem

\HsgN LIEU THEO TUNG CHI TIEU CUA
H PHAN PCI CUA HA NOI NAM 2020-2021

Chrjso thanh phan 9: Dao tao lao déng
4 Cbr rhr/m A3/CT-UBND ngay 22-thdng 8 nam 2022 cua UBND thanh p;’m Ha Noi)

Ha Ngi nam 2020

Ha Ngi nam 2021

Ha Noi ndm 2021
so voi 2020

STT Chi ticu
Gid tri Xép hang Gid tri Xép hang Gid tri Xép hang
1 p nang 1 p hang 1 P nang
Chi s6 thanh ])hfm 9: Pao tao lao dong 7.05 4 7.04 1 0.59 3
Ti 1¢ DN danh gid Gido duc phd thong tai tinh ¢6 chét lugng : ;
9.1 ']‘*1(.9/) o al o T 04% 29 67% 40 3% -1
0 0
Ti Ié DN danh gia Gido duc day nghé tai tinh ¢ chét luong
9.2 .|_:1(Im ) o T . T 47% 32 54% 33 7% -1
Ol 7o
Phan tram tong chi phi kinh doanh danh cho Dio tao lao I
93 | BER - 5.75% 38 1.54% 29 -4.21% 9
dong (%)
Phan tram tong chi phi kinh doanh cho Tuyén dung lao dong =
0.4 (o) ) . ’ T tT 3.66% 24 3.27% 58 -0.39% -34
0
Lao dong tai tinh ddp (mg duoce nhu cau st dung cia DN ,
Il A e o 90% 45 60% 23 -30% 22
0
9.6 |Ti 1¢ lao dong qua dao tao trén tong luc lugng lao dong (%) 20% I 49% | 29% 0
9.7 |Ti1¢ lao ddng qua dao tao dang lam vic¢e tai DN (%) 58% 27 65% 6 7% 21




hang & ndam 2022

"N\ Biéu 2: SO LIEU THEO TUNG CHI TIEU CUA
Hi SO THANH PHAN PCI CUA HA NOI NAM 2020-2021

ﬂhiﬁo thanh phdl] 10: Thiét ché phap ly va an ninh trat tu
) /I(Iﬂ/) /wm {jufo Chi thi 50 A3/CT-UBND ngay 221

> cua UBND thanh pho He

NGi)

Ha Noi nam 2020

Ha Noi nam 2021

Ha Néi ndam 2021
so vai 2020

STT Chi tiéu
Gid tri Xép hang Gid tri Xép hang Gid tri Xép hang
Chi s6 thanh phan 10: Thiét ché phap Iy va an ninh trjt tu 6.21 52 6.6 48 0.39 4
10.1 | Tin twong HTPL sé dam bao quy én tai san/thue thi hop dong ctia DN (%) 87% 45 87% 50 0% -5
10.2 [11é thong phap luat (HTPL) ¢6 co ché gitip DN (& cao can bo nhiing nhiéu (%) 35% 27 37% 48 2% 21
Lanh dao tinh s& khong bao che va nghiém tie ky luat can bo nhiing nhic¢u DN(%) -
10.3 e R " e % () 35% 47 42% 47 % 0
(Chi tiéu mai - tir nam 2017)
10.4 |DN san sang su dung toa an d¢ giai quyet cac tranh chap (%) 49% 55 406% 59 -3% -4
10.5 |Toa an cac cap cua tinh xét xir cac vu kién kinh (¢ ding phap luat (%) 88% 57 93% 45 5% 12
10.6 |Phan quyét cia toa an la cong bang (%) 87% 42 91% 42 4% 0
10.7 [Toa an cac cﬁp & tinh xét xu cac vu kién kinh ¢ nhanh chéng (%) 69% 58 79% 44 10% 14
10.8 |Phan quyét cia toa an duge thi hanh nhanh chong (%) 73% 51 79% 45 6% 6
10.9 |Cae CQ tro gitp phap I¥ tai tinh ho trg DN nhanh chong dé khoi kién (%) 72% 57 82% 41 0% 16
10.10 |Cac chi phi chinh thire va CPKCT la chﬁp nhan dugce khi GQTC qua Toa an (%) 76% 55 75% 37 -19 18
10,11 |SG lwong vu viée tranh chap ctia DN din doanh do Toa an thy [y/100 DN 1.27 46 0.65 52 -0.62 -6
10.12 |Ti 1¢ nguyén don ngoai qude doanh/tong so nguyén don tai Toa an tinh (%) 87% 26 87% 30 0% -4
10.13 |Ti I vu viée kinh ¢ da duoc giai qu_\-'él trong nam(%) 70% 46 45% 59 -25% -13
10.14 [Tinh hinh an ninh trat o tai tinh 12 T6(%) - (Chi tiéu mi - tir nam 2017) 66% 3 77% 35 I 1% 2
10.15 [T11¢ DN bi mat trom tai san nam qua (%) - (Chi tiéu moi - tir naim 2017) 9% 14 6% 28 -3% -14
CQ cong an hd tro DN giai quyét hiéu qua va mat trgm tai san (%) - (Chi tiéu moi
10.16 (‘) L ’ . 1 Fi A ' (%) = 47% 52 68% I8 219 34
- tir nam 2017)
Phai tra tién 'bao ké' cho bang nhom con do. xa hoi den dé yén on lam an(%) - (Chi :
10.17 = ’ il L)~ 2.36% 50 3.00% 9 1% 41

tiCu maoi - tr nam 2017)






