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TINH BAC GIANG Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 3 /CT-UBND Bic Giang, ngay 30 thang 01 nam 2023
CHI THI

Vé viéc ning cao chat lwgng giai quyet y kién,
kién nghi ciia cir tri trén dia ban tinh Bic Giang

Trong nhitng nim qua, viéc giai quyét va tra 101 y kién, kién nghi cta ctr
tri do Poan Dai biéu Quéc hoi, Thuong truc HDND tinh chuyén dén 1a mot
nhiém vy quan trong thudng xuyén cia cac cap chinh quyén va da duoc UBND
tinh quan tdm chi dao; cac so, nganh, chinh quyén dja phuong thuc hién kha tét.
Viéc giai quyét, tra 101 kha kip thoi, ddm bao cac quy dinh cia Nha nude va diéu
kién cu thé cta dja phuong, thé hién trach nhiém cua co quan Nha nuée dbi voi
nguyén vong chinh dang cua ctr tri va Nhan dan. Tuy nhién, bén canh do van
con mot s6 ton tai, han ché nhu: Chét lugng giai quyét va tra 101 mot s6 van dé
cua cac sg, dia phuong con chung chung; thiéu giai phap va thot gian thuc hién
cu thé nén mot s6 kién nghi con kéo dai; viéc kiém tra, ra soat, don doc cua cac
s0, dia phuong chua thudng xuyén; cong tac giam sat viée giai quyét y kién,
kién nghi cu tri sau khi ¢6 van ban tra 161 cua mot sb co quan, don vi con chua
duoc thuc hién day du...

Dé nang cao chat lugng giai quyét, két qua tra 101 ¥ kién, kién nghi cua ctr
tri nham gop phan bao vé quyén loi, dap (mg nguyén vong chinh dang cua Nhan
dan, xay dung sy dong thuan xa hoi dé thyc hién dat két qua cao cac nhiém vu
phat trién kinh té - xa hoi, dam bao qudc phong - an ninh nim 2023; Chu tich
UBND tinh yéu cau Giam ddc s, Thu trudng cac co quan, don vi thuoc UBND
tinh, Chu tich UBND huyén, thanh phé) tap trung chi dao, thuc hién tdt mot sb
nhiém vu sau:

1. Trién khai thuc hién nghiém tic Quyét dinh sé 33/2017/QD-TTg
ngay 25/7/2017 cta Thu tuéng Chinh phi ban hanh Quy ché tiép nhan, giai
quyét va tra 101 kién nghi cta cir tri do Qudc hoi chuyén dén; Quyét dinh sb
30/2020/QD-TTg ngay 28/9/2020 cua Thu tuéng Chinh phu sira d6i, bd sung
mot s6 diéu cua Quy ché tiép nhan, giai quyét va tra 1oi kién nghi cua ctr tri do
Qubc hoi chuyén dén ban hanh kém theo Quyét dinh sé 33/2017/QD-TTg;
Quyét dinh s6 01/2018/QD-UBND ngay 05/02/2018 cia UBND tinh Bic
Giang ban hanh Quy ché tiép nhan, giai quyét va tra 101 y kién, kién nghi cua
ctr tri tinh Bac Giang.

2. Giam dbc so, Tha trudng cac co quan, don vi thuoc UBND tinh, Chu
tich UBND huy¢n, thanh phé tap trung chi dao xem xét, gidi quyét kién nghi cua
cu tri theo linh vuc dugc phén cong.

- Péi vé6i cac kién nghi lién quan dén chirc ning, nhiém vu quyén han
ctia nhiéu co quan, don vi dugc giao cho mot co quan, don vi chu tri nghién ctru
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giai quyét thi co quan, don vi chu tri phai chu dong phdi hop, theo ddi, don doc
viéc giai quyét kién nghi ciia cac co quan, don vi con lai, khong dé kién nghi ton
dong, kéo dai. Cac co quan, don vi dugc giao phdi hop co trach nhiém phdi hop
chit ch& v6i co quan chu tri dé giai quyét kién nghi.

- Pbi voi cac kién nghi ma viée giai quyét co khé khin, vuéng mic, co
quan dugc giao chu tri phai co vin ban bao cdo Chu tich UBND tinh dé xem xét,
cho y kién chi dao.

- Trong thoi han 30 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duogc vin ban phan
cong giai quyét kién nghi, cac co quan, don vi dugc giao chu tri giai quyét phai
¢ van ban bao céo tinh hinh, tién d9, két qua giai quyet ¥ kién, kién nghi cta cu
tri dén Chu tich UBND tinh. Di v6i cac ¥ kién, kién nghi chua giai quyét xong,
dinh ky truéc ngay 25 hang thang tiép tuc bao cdo Chu tich UBND tinh vé tinh
hinh, tién d6, két qua giai quyét.

- Chi1 dong theo ddi, thudng xuyén ra soét, tong hop, danh gia ket qua
giai quyét kién nghi duoc _phan cong, kip thoi cap nhat két qua giai quyét giri
Vin phong UBND tinh dé téng hop, bao cao Chu tich UBND tinh va cac co
quan c6 tham quyén theo quy dinh.

3. Van phong UBND tinh c6 trach nhiém giip Chu tich UBND tinh
thuong xuyén theo doi, ki€ém tra, don doc viéc ti€p nhan, gidi quyét va tra 101
kién nghi cua cac co quan, don vi, cu thé:

- Tong hop, phan loai két qua giai quyét ¥ kién, kién nghi cta cir tri;
thanh lap doan kiém tra tinh hinh giai quyét va tra 15i kién nghi ctia cir tri.

- Tham muu Chu tich UBND tinh t6 chtrc 1am viéc dé thao g& nhirng
kho khin, vuéng méc trong viéc xem xét, giai quyét nhirng ¥ kién, kién nghi
cua cu tri.

- Phéi hop vé6i Vin phong Poan DBQH va HDND tinh, S Noi vu ra
soat, tong hop céc truong hop chua giai quyét kién nghi cua ct tri hodc giai
quyét chua dam bao chat lugng, thoi gian theo quy dinh; lam rd nguyén nhan
(khach quan, chii quan) dé 1am cin ctr danh gia, xép loai theo quy dinh.

- Bé xuit Chu tich UBND tinh xem xét, kiém diém trach nhiém nguodi
dimg dau co quan, dia phuong, don vi khong gidi quyét ki€én nghi cua ctr tri hoac
giai quy€t cham, mudn, chat lugng con han ché.

7 - Phéi hop voéi cac co quan, don vi t}leo dsi kiém tra, dén ddc viée
trién khai thuc hién chi thi nay, tong hop két qua bao cao Chu tich UBND
tinh theo quy dinh.

4. Dé nghi Uy ban Mit tran T6 quéc tinh va céc t6 chire chinh tri - xa hoi
tinh tang cuong hon nira vai tro giam sat, phan bién dbi vOi cong tac giai quyet
kién nghi cta ctr tri; gin viéc tiép xuc cir tri voi tuyén truyén, giai thich vé chu
truong cua Dang, chinh sach phap ludt cia Nha nude, viée thyc hién cac nhiém
vu phat trién kinh té - x hoi cua dia phuong; thudng xuyén nam, phan anh tinh
hinh Nhan dan va y kién kién nghi ctia ctr tri dén cic co quan c6 thim quyén tra
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101, giai quyét kip thoi, thiu dao, gop phan han ché cac van dé birc xtc, ndi com
trén dia ban tinh, tao sy dong thuan cua Nhan dan do6i voi vai tro 1anh dao, chi
dao cua hé thong chinh tri trong tinh.

Chi thi nay duoc phé bién dén céc s6, co quan, ban, nganh cua tinh; céac
don vi lyc lugng vii trang, Uy ban Mét tran T6 qudc, cac t6 chuc chinh tri - xa
hoi va UBND huyén, thanh pho dé thuc hién./.

Noi nhén: CHU TICH
- Van phong Chinh phu (b/c4o);

- TT Tinh uy, TT HPND tinh (b/c4o);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- UBMTTQ va cac t6 churc chinh tri - xa hoi tinh;
- Cac co quan, ban, nganh, doan thé tinh;

- Huyén uy, Thanh uy; UBND huyén, thinh phd;
- Bdo Béc Giang, Pai PT-TH tinh;

- VP UBND tinh: LDVP, cac phong, ban, don vi; e
- Luu: VT, TH. Lé Anh Duwong




