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TINH THUA THIEN HUE Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 30/CT-UBND Thira Thién Hué, ngdy 27 thang 12 ndam 2024
CHI THI

Vé day manh cai cach hanh chinh gin véi chinh quyén s,
dich vu do6 thi thong minh trén dia ban tinh

Thoi gian qua, Uy ban nhan dan (UBND) tinh d3 tap trung chi dao cac s&,
ban, nganh va UBND cac cép tich cuc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh gén v6i1 chinh quyén s6, dich vu d6 thi thong minh dat duogc nhiéu
két qua quan trong. Chét luong hoat dong trén cac linh vuc cai cach hanh
chinh ngdy cang duoc nang cao; co cau to chirc, bd may dugc sip xép tinh
gon; co sO ha téng, trang thiét bi phuc vu cho cong tac cai cach hanh chinh dugc
trang bi ddy du va hién dai hon, dap tng kip thoi nhu cau giai quyét cong viéc
cho ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép.

Bén canh cac két qua dat duoc, trong giai doan hi¢n nay, cong tac cai
cach hanh chinh gin véi chinh quyén sd, dich vu d6 thi thong minh doi hoi
phai dap tng duoc cac nodi dung thay d6i khi tinh Thira Thién Hué tré thanh
thanh phé Hué truc thudc trung wong va thuc hién cac chu truong ctiia Ban chi
dao Trung uong, cua tinh vé Tong két thyc hién Nghi quyét s 18-NQ/TW
ngay 25/10/2017 ctia Ban chap hanh Trung wong dang khoa XII vé tiép tuc doi
moi, sép xép t6 chirc bod may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u
luc, hiéu qua. Dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac cai cach hanh
chinh; d6i mai, sap xép to chirc bo may va dam bao hoan thanh cao nhat cac
muc tiéu, chi tidu, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi ctia nam 2025 va cac nam
tiép theo, Chu tich UBND tinh yéu cau:

1. Thii trwéng cac sé, ban, nganh, Chi tich UBND cip huyén

- Tang cudng coéng tac thong tin, tuyén truyén Nghi quyét
175/2024/QH15 ctia Qudc hoi vé thanh 1ap thanh phd Hué truc thudc trung
uong Va Nghi quyét 13 14/NQ UBTVQHIS ctia Uy ban Thu’O'ng vu Qudc hoi vé
sap xép don vi hanh chinh cip huyén, cap x4 ctia thanh phd Hué giai doan 2023
- 2025, Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cia Thii tuéng Chinh phu vé
tiép tuc ddy manh céc giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc
hanh chinh, cung cap dich vu cong phuc vu ngu’ol dan doanh nghiép.

- Xay dung d& an hop nhat, kién toan, sip xép, chuyén nhiém vu té chuc
bd may trong hé thdng chinh tri, don vi sy nghiép cong 1ap theo dinh hudng tai
Cong vin sd 24/CV-BCDTKNQI18 ngay 18/12/2024 ctia Ban Chi dao Chinh phu
vé tong ket thuc hign nghi quyét s6 18-NQ/TW dinh huéng, goi ¥ mét s6 ndi
dung vé sip xép, to chuc cac co quan chuyén mén thuéc UBND cap tinh, cip
huyén; bao dam viéc sap xép khong anh huong viée thuc hién chiic ning, nhiém
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vu dugc giao, khong bod tréng dia ban, linh vuc, nang cao hi¢u qud, hiéu luc hoat
dong, dac biét cac nhiém vu lién quan dén phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Chu trong ra xoat, xay dung, stra d6i, bd sung Quy dinh chuc ning,
nhi€ém vu, quyén han va co cu td chic, dé 4n vi tri viée 1am cua co quan trinh
cap c6 thadm quyén quyét dinh ban hanh.

- P4y manh cac giai phap nang cao chi so ciia tinh trong Bo chi s phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép theo Quyét dinh 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua
Thu tuédng Chinh phu.

- Phat huy hiéu qua hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh, cac Trung tdm Hanh chinh céng cip huyén va Bo phan tiép nhén, tra két
qua cap xi. Kién quyét khong dé xay ra tinh trang cham tré, nhiing nhiéu, tiéu
cuc, lang phi nguén lgc ciia Nha nudce, xa hoi, nguot dan, doanh nghi€¢p; khong
dé dun day trach nhiém trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan,
doanh nghiép.

2. S¢ Noi vu

- Chu tri, phdi hop cac co quan lién quan thuc hién Ké hoach 435/KH-
UBND ngay 02/12/2024 cia UBND tinh vé viéc trién khai thuc hi¢én Nghi quyét
Qudc hoi vé viée thanh 1ap thanh phé Hué tryc thudc trung wong va Nghi quyét
ciia Uy ban Thuong vu Quéc hoi vé sap xép don vi hanh chinh cap huyén, cap
xa cua thanh phé Hué giai doan 2023 - 2025 dam bao diung thoi gian, déng bo,
tao su déng thuan cao trong toan thé can bo, cong chuc, vién chuc, nguoi lao
dong va nguoi dan.

- Chu tri, huéng din céac so, ban, nganh, dia phuong thuc hién viéc sip
xép to chtric bd may, thyc hién giai quyét ché do, chinh sach ddi vdi can bo,
cong chire, vién chic, nguoi lao déng cac cap doi du sau sap xép.

- Tham muu UBND tinh ban hanh cac chuwong trinh, ké hoach vé cong tac
cai cach hanh chinh hang nim; trong d6, trong tdm 1a cai cach hanh chinh gin
v6i chinh quyén sb, dich vu do thi thong minh.

- Tang cudng kiém tra thuong xuyén, dot xuat hoat dong thuc thi cong vu
n6i chung va nhiém vu cai cach hanh chinh néi riéng dé klp thot phat hién, xtr
1y ngay hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha trong g1a1 quyét cong viéc ciia ngudi
dan, doanh nghiép; kién quyét xtr 1y, diéu chuyén nhimg can bo, cong chic,
vién chirc vi pham.

3. Sé Théng tin va Truyén thong

- Chu tri, phdi hop voi cac don vi lién quan thay dbi thong tin thanh phd
Hué trén cac phan mém dung chung cua tinh; hoan thién mé dinh danh, thay déi
tai khoan cua cac don vi hanh chinh theo Nghi quyét cia Qudc hoi va Uy ban
Thudng vu Qudc hdi. Nang cip cac hé théng cia tinh dam bao lién thong, dong
bd véi Cong Dich vu cong Qudc gia va cac hé thdng khac cia Trung uong.

- Chu tri, trién khai chuong trinh truyén thong dé nang cao nhan thirc ciia
nguoi dan, doanh nghié€p vé phat trién chinh quyén s6 cuia tinh. Tuyén truyén,
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phd bién, huéng dan ngu’orl dan, doanh nghiép su dung dich vu cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyén qua cong Dich vu céng qubc gia.

- Phéi hop v6i Vian phong UBND tinh tiép tuc kiém tra, huéng dan cac co
quan, don vi giai quyét dat diém cac ho so ton dong chua xir Iy trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh; thiét 1ap quy trinh, dam bao dong bo dir liéu 1én
cong Dich vu cong qudc gia dé nang cao chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia
chét luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh
chinh, dich vu cong cua tinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac so, nganh, dia phuong tham muu UBND tinh
cac giai phap, cong nghé hd tro nguoi dan, doanh nghiép tiép can dich vu cong
tryc tuyén dé diy manh sd luong, chit lugng dich vu cong truc tuyén gop phan
vao chuyén doi so trong dich vu cong.

- Phéi hop voi S¢ Ké hoach va Pau tu va cic co quan lién quan tham
muu UBND tinh ban hanh cac co ché, chinh sach dé xay dung du thao dé an
thanh phd thong minh; trién khai quan 1y sb, hé thong quan 1y nha nudc vé
chuyén ddi s6 linh vuc tai chinh - ngan sach trén dién rong (thuc hién xa hoi
hoa va nhan rong mo hinh da thuc hién tai huyén Quang Dién vé chuyén doi sb
linh vuc tai chinh - ngan sach); va thu hat, huy dong cac ngudn luc tham gia xay
dung Chinh quyén sé.

4. Van phong UBND tinh

- Chu tri, phdi hop voi S¢ Thong tin va Truyén thong va cac co quan, don
vi thuc hién ra soat, hoan thién cac TTHC sau khi thanh 1ap thanh phé truc
thudc trung wong. Chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh, phéi hop
cac dia phuong ki¢n toan by phan moét cira cac cé'lp dam bao khong bi gian doan
viéc thyc hién cac dich vu cong cua nguoi dan.

- Chu tri, don dbc cac don vi, dia phuong thuc hién cac giai phap nang
cao chi sb trong B chi sd phuc vu nguoi dan va doanh nghiép (theo Quyét dinh
766/QD-TTg cua Chinh phu); phdi hop véi cac sd, ban, nganh thuc hién tich
hop, kiém thir, cong khai, déng bo cac TTHC cua tinh 1én Céng dich vu cong
Quéc gia dam bao 100% cac thu tuc du diéu kién thuc hién truc tuyén.

- Huéng dan cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc ra soat, xdy dung
phuong 4n don gian ho4 thi tuc hanh chinh, cit giam nhiing loai gidy to khong
can thiét, gy kho khin cho nguoi dan, doanh nghiép; tao diéu kién thuan loi
nhat cho ngudi dan, doanh nghiép khi c6 nhu cau giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Phoi hop, huéng dan cic co quan, don vi, dia phuong trong viéc thuc
hién ra soat, danh gia, tai ciu trac quy trinh thu tyc hanh chinh dé cung cp dich
vu cong tryc tuyén.

5. S¢ Tai chinh

- Cht tri, phéi hop v61 céac sé, nganh, dia phuong tham muu UBND tinh
b tri ngan sach cho cong tac cai cach hanh chinh va phat trién Chinh quyén sb,
dich vu d6 thi thong minh theo phan cép ngan sach hién hanh.
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- Huéng dan UBND cac huyén, thi xa va the‘mh phd Hué bd tri ngudn kinh
phi bao dam dich vu buu chinh cong ich, mua sim trang thiét bi phu hop dé
phuc vu cdng tac tiép nhan, glal quyét dich vu cong tryc tuyén.

6. S& Ké hoach va Pau tw

Tién hanh céac thu tuc vé thay doi Quyét dinh dau tu, gidy chimg nhan
dang ky doanh nghiép, gidy ching nhan dang ky kinh doanh; ra soat cac thu tuc
hanh chinh lién quan dé dam bao cac doanh nghiép di va sap dau tu vao tinh
khong bi anh hudéng do vudng cac thu tuc hanh chinh do sap nhap, chia tach
don vi hanh chinh.

7. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bio Thira Thién Hué va céac co
quan bao chi trén dia ban tinh thuc hién tSt cong tac truyén thong, thong tin dé
phd bién cho ngudi dan, to chirc, doanh nghiép biét va tham gia huong tGng
trong qué trinh thyc hién cai cach hanh chinh gan véi xdy dung, phat trién
Chinh quyén s6 va dich vu d6 thi théng minh ciia tinh.

8. S& Noi vu, S& Thong tin va Truyén thong cung chu tri, phdi hop véi
cac thanh Vién Ban Chi dao cai céch hanh chinh tinh, Ban Chi dao xay dung
Chinh quyen dién tir, chuyén d6i sé va do thi théng minh tinh theo ddi, hu’O’ng
dan, kiém tra, dén déc cac co quan, don vi, dia phuong thyc hién cac yéu cau,
nhiém vu tai Chi thi nay, kip thoi bdo cdo UBND tinh.

Chi thi ndy thay thé Chi thi s6 24/CT-UBND ngay 21/12/2023 ciia UBND
tinh vé déy manh cai cach hanh chinh gén v6i1 chinh quyén s6, dich vu do thi
thong minh trén dia ban tinh.

Yéu cau Tha trudng cac so, ban, nganh, Chu tich UBND cép huyén
nghiém tic td6 chire thuc hién Chi thi nay va chiu trach nhiém truéc Chu tich
UBND tinh vé két qua thuc hién, dinh ky hang quy bao cdo két qua thuc hién
vé UBND tinh (qua S& Noi vu) tong hop theo quy dinh./.

Noi nhgn:
- Van phong Chinh phu;
- BO Noi vy;
- BTV Tinh ty;
-TT. HDND tinh;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Céc s0, ban, nganh cép tinh;
- UBND céc huyén, thi xa, thanh phd;
- Bao Thira Thién Hué;
- Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh;
-Cong TTDT tinh;
-LBVPvacac CV;
-Luu: VT, CCHC.

CHU TICH

Nguyén Viin Phuong



