BAN CHAP HANH TRUNG UONG PANG CONG SAN VIET NAM
BAN CAN SU PANG BHXH VIET NAM

* Ha Néi, ngay A thdng 40 ndm 2024
6 408F-cv/BCSD
V/v tang cudng cong tc tiép cong dan giai quyét
khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan énh, bdo ddm an
toan, an ninh trét tu phuc vu dai hoi dang bd céc cip
va Pai hoi XIV ctia Pang

Kinh guri:
- Thu truéng cac don vi truc thudc Bao hiém x3 hoi Viét Nam;
- Giam dbc BHXH cc tinh, thanh phd truc thudc Trung uong.

Thoi gian gén déy, cong tac tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, t6 cdo cla
Nganh Béo hiém x& hoi (BHXF) Viét Nam di c6 nhidu chuyén bién tich cuc,
nhan thic, trach nhiém cta cong chiic, vién chirc, nhat 13 ngudi ding dau céc
don vi tryc thugc BHXH Viét Nam ngay cang dugc néng 1én; BHXH céc tinh,
thanh pho da quan tam tap trung chi dao, t6 chirc thuc hién tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo ding tham quyen giai quyét dit diém nhidu vu viée
phttc tap, kéo dai, gop phan gift viing 6n dinh chinh tri, trdt tu an toan x& hoi,
néng cao hiéu qua thyc hién chinh sach BHXH, bao hiém thét nghiép, bao hiém
y té, g6p phén thuc hién chinh sach an sinh xa hoi cia Dang va Nha nudc.

Tuy nhién, qua theo ddi, s6 luong don khiéu nai, t6 c4o ctia toan Nganh dang
c6 chiéu hudng ting (9 thang dAu nam 2024 ting 25,4% so ! cung ky nam 2023);
du bdo trong thoi gian chudn bi dién ra Pai hoi Dang bd céc cip va Pai hoi dai biéu
toan quoc lan tht XIV cia Dang va cac su kién chinh tri quan trong khéc, tinh hinh
khiéu nai, t6 c4o c6 thé phat sinh ting, dién bién phirc tap, kho luong.

Pé kip thoi khic phuc nhiing ton tai, han ché, vuéng méc, kho khan tiém
an nguy co gay mét an ninh, trat tu; thuc hién y kién chi dao cta Ban Bi thu vé
viéc 1anh dao, chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo, bao
dam an toan, an ninh, trat tu phuc vu Pai héi Pang bd cac cép va Pai hoi XIV
cia Bang, Ban can sy ddng BHXH Viét Nam yéu cau:

1. Giam doc BHXH céc tinh, thanh phé (sau dy goi chung la Giam doc
BHXH tinh) tiép tuc quan triét Chi thi sd 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B
Chinh tr] v€ tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i véi cong tac tiép cong dan va
giai quyét khleu nai, t6 cdo, Quy dinh sb 11- QbIY/TW ngay 18/02/2019 cua BO
Chinh tri Ve trach nhiém cta ngudi ding dau cép Uy trong viéc tiép déan, dbi
thoai tryc tiép véi dén va xa 1y nhiing phan anh, kién nghi cia dan va cdc vin
ban chi dao, huéng dan trién khai thuc hién céc quy dinh cda phép luat, nghi
quyét cia Qudc hoi, nghi dinh cta Chinh phi, chi dao ctia Thi tuéng Chinh phi
va cia BHXH Viét Nam' v& cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh dén toan thé céng chic, vién chirc, ngudi lao dong; ddong

' Tai cdc van ban sb: 469/BHXH-TTKT ngay 18/02/2020, 1151/BHXH-TTKT ngay 04/5/2022,
2073/BHXH-TTKT, 2074/BHXH-TTKT ngay 01/8/2022
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thoi thuc hién ding trach nhiém cia nguoi ding dau cap uy trong viéc tiép dan,
dbi thoai, xu ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cédo cua cong dan,
trong d6 trién khai, thuc hién ddng bo cac giai phap:

1.1) Quan triét day du, thuc hién nghiém tic tr ach nhiém tiép cong dan, tang
cuong d6i thoai, giai quyét kip thoi, ding quy dinh cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo,
kién nghl phan anh ctia cong dan thudc thdm quyen ngay tai co so; chi dong ngan
ngtra, khic phuc tmh trang cong dan khiéu nai, t5 cdo vuot cap, khong dé phét sinh
thanh “diém néng”.

1.2) Ra soat ngay nhitng vu viéc khiéu nai, t& cdo dong nguoi, phuc tap,
kéo dai, nbi com con ton dong, ké ca cac vu viée da giai quyét nhung cong dén
van khiéu nai, t6 céo t1ep dé tép trung chi dao, tim bién phép giai quyét dat
diém, khong dé vu viéc dién bién phtc tap, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trét
tu tai dia phuong.

1.3) Thuc hién cé@p nhat, quan ly, khai thac va sir dung co so dir liéu quéc
gia vé cong téc tiép cong dan, xir ly don, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan énh theo quy dinh; bao dam su thdng nhat, han ché tinh trang chuyén don
sai thAm quyén, nhiéu co quan chuyén don nhiéu lan cung mot ndi dung

1.4) Thuong xuyén phbi hop chat ché v6i cac clp, cic nganh, t6 chirc doan
thé cua dia phuong dé thong nhéit va cung giai thich, van dong, thuyet phuc nguoi
khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh dong thuén, chap hanh cac két luén, tra 10
cua co quan BHXH, céc co quan co thim quyén da giai quyét ding theo quy dinh
cuia phap luét va phan quyét ctia Toa 4n nhéan dan céc cap.

2. Bbi v6i cac don vi truc thudéc BHXH Viét Nam

2.1) Thuc hién cé@p nhét, quan ly, khai thac va sir dung co s¢ dir ligu qudc
gia vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don, gii quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh; phéi hop véi Van phong ra soat s6 don, van ban da tiép
nhén cta cong dan, cua cac co quan, t6 chirc de tham muu, giai quyét hodc chi
dao, huéng dan BHXH tinh khan truong giai quyét, tra 1oi cong dan.

2.2) Pbi véi nhiing vu viéc phirc tap, con c6 y kién khac nhau thi don vi
dugc giao chu tri khén truong phdi hop véi cac don vi c6 lién quan @& tim phuong
4n giai quyét. Viéc tham muu, xt ly don phai bao dam sy théng nhét, han ché
tinh trang chuyén don sai thidm quyén, nhiéu co quan chuyén don nhiéu 14n cling
mot ndi dung

2.3) Déi vdi cac vu viée cb vudng méc vé chinh sach, BHXH Viét Nam da
c6 cong van xin ¥ kién cta cc co quan c6 thim quyen nhung qua thoi han ma
chua c6 v kién tra 101 thi chu dong bao cdo, dé xuit v6i Lanh dao Nganh phu
trach linh vuc truc tiép lam viéc v6i Lanh dao B9, Nganh c¢6 lién quan dé duoc
xem xét, giai quyet theo thim quyén, quy dinh ctia phép lut.

2.4) DPéi véi thong tin cta cong dan phan anh qua duzorng day nong cia co
quan, dac biét 1a nhiing thong tin c6 ndi dung khleu nai, to céo lién quan dén can
bg, cong chuc, vién chic trong Nganh, nguoi tiép nhan thong tin can nghién
ctu, dé xuét ngay véi Lanh dao Nganh dé xtr 1y kip thoi, ding quy dinh cua
phap luat.
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3. Giao Thanh tra BHXH Viét Nam theo doi, bao cdo Bi thu Ban can su
dang, Tong Giam dbc BHXH Viét Nam xem xét, xtr 1y nghiém trudng hop
ngudi dimg dau khong thuc hién hodc chém thyc hién, thiéu trach nhiém trong
lanh dao, chi dao céng tac tlep cong dan va giai quyet cac vu viée khiéu nai, t6
céo dé phat sinh phtc tap, khiéu nai, td cdo vuot cap ‘

Ban cén su dang BHXH Viét Nam yéu ciu Thu truéng céc don vi truc
thudc va Giam d6c BHXH céc tinh, thanh phd thuc hién nghiém tic nhitng noi

dung néu trén./. Z s
/

Noi nhén: T/M BAN CAN SU PANG
- Nhu trén; , PH(') Bi THU

- Bi thu BCSD (dé b/c);

- Thanh tra Chinh phi (dé b/c);
- DU co quan;

- Cé4c d/c thanh vién BCSD;

- Vu TCCB;

- Luu: VPBCSD, TTr (2).






