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Vé qudn triét, tuyen truyen Két lugn s6 107-KL/TW
cua B Chinh tri vé tiép tuc ting cuong su lanh dao
cua Dang doi voi cOng tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu ngi, 6 cdo, kién nghi, phan anh

PANG CONG SAN VIET NAM
TP. Ho Chi Minh. ngay /{6 1/7(?ng0" nam 20235

Kinh gui: Cac dang bd, chi bo truc thuoc.

Can ctr Cong van s6 5207-CV/BTGTU ngay 14 thang 01 nam 2025 cua
Ban Tuyén gido Thanh uy vé quan triét, tuyén truyén Két ludn s6 107-KL/TW cta
Bo Chinh tri vé tiép tuc ting cudng su lanh dao cla Pang dbi voi cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh,

bang uy S¢ Gido duc va Dao tao dé nghi cac cip uy, lanh dao cac don vi
t6 chirc quan triét Két luan s6 107-KL/TW cta Bé Chinh tri; day manh théng tin,
tuyén truyen phé bién chu truong, duong 16i cua Dang, chinh sach phap luat cua
Nha nuéc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh (dinh kem Két lugn s6 107-KL/TW cua B6 Chinh tri).

Hinh thitc quan triét, tuyén truyén phi hop véi tinh hinh thue té, tao sy lan téa
sau rong, tich cuc trong toan nganh va doi ngi.

Tran trong.

Noi nhén:
- Nhu kinh gui,
- Luu Van phong Pang uy.
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38 va ky hidu HSta.... Vg tl p tuc tang cuong su lanh dao cua Pang dbi vei cong tac

tiep cong dan va giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phin 4nh

Qua 10 nam thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua B9
Chinh tri khoa XI vé tang cuong su lanh dao cua Dang dbi véi cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao (goi tat la Chi thi s6 35-CT/TW), cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan 4nh da c6
chuyén bién tich cue, dat nhiéu két qua quan trong. Nhan thire, trach nhiém cua
cép uy, t6 chirc dang, chinh quyén, doan thé, can bo, dang vién va Nhan dan,
nhat 1a nbum dung dau dugce nang lén: chinh sach, phap luat vé tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh va lién quan dén quyén, loi ich
cuia ngudi dan ngay cang hoan thién. Cong téc tiép dan, dbi thoai véi ngudi dan
va giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh c6 nhiéu chuyén bién rd rét;
da giai quyet dut diém nhiéu vu viée khiéu nai, to cao dong nguoi, phirc tap, ca
vu viée ton dong, kéo dai, ca vu viéc moi phat sinh..., gop plliiﬂ gilr virng on
dinh chinh tri, trat tu. an toan xa hoi, tao méi truong thuan loi dé phat trién
kinh té - xa hoi, cing co thém niém tin cua Nhan dan.

Tuy nhién, viéc thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW van con nhiéu han ché:
nhdn thie cia mot s6 cap uy, 16 chire dang, chinh quyén, ngudi dimg dau chua
dép (mg yéu cau nhiém vu dé ra; viée tiép dan, doi thoai vdi dan cua ngudi ding
dau co lic, ¢6 noi chua duge thue hién nghiém tie, kip thoi; chat lugng giai
quyét khiéu nai, td cdo, kién nghl phan 4anh ¢ dia phuong, co so chua cao; tinh
trang chuyén don sai tham quyén, khéng rod trach nhiém xur ly, chuyén don
nhiéu lan cung mot noi dung chua duge khic phuc hiéu qua. Chinh sach, phép
luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kicn nghi, phan anh con nhiéu
bat cdp, chong chéo, chua dong bé. théng nhat. Viéc img dung cong nghé thdng
tin, chuyén doi s6. dau tr co so vat chit con han ché; doi ngli can bd 1am cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo. kién nghi, phan anh & nhiéu noi
chua dap (mg yéu ciu, nhat 1a & cap co s¢. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén mot
s6 dia ban, linh vuc con dién bién phire tap, (icm an nguy co phat sinh "diém
nong" vé an ninh, rat ty.
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Pé tiép tuc nang cao hon nira chat luong, hiéu qua cdng tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh dap Lrng )eu cau phat trién dat
nuorc trong tinh hinh mai, B Chinh tri yéu cau cac cdp uy, to chuc dang, chinh
quyen, doan thé cac cap uep tuc thue hién ¢ hiéu qua Chi thi sd 35-CT/TW,
trong do tap trung thuc hién tdt mot s6 nhiém vu, giai phép sau day:

1. Cap uy, to chtrc dang. chinh quven, doan thé va ngudi dimng dau phai
nang cao hon nia vai tro, trach nhiém trong cong tic tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh. coi diy 12 mot nhiém vu chinh tri quan
trong, thuong xuyén dé tap trung lanh dao, chi dao. Bao dam cac truong hop
khiéu nai, t6 céo, kién nghi. phan anh dugc tiép nhan, thu ly, xtr ly ding thoi
han, thu tuc quy dinh; cac nd1 dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua
cdng dan duoc xir ly, giai quyét kip thoi tir co s0, bao dam thdu tinh, dat ly,
khéng dé ton dong, kéo dai, khiéu kién vuot cap. Ngudi dimg dau cap uy, to
chuc dang, co quan, don vi, doan thé phai truc tiép lanh dao, chi dao va thuc
hién nghiém cdc quy dinh vé tiép dan, doi thoai vdi ngudi dan va gidi quyét
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; phan cong ro trach nhiém cho cac dong
chi trong cap uy, tap thé linh dao theo doi, chi dao giai quyét hiéu qua cac vu
viéc khiéu nai, to cdo. kién nghi. phan 4nh; chiu trach nhi¢ém nguoi ding déu
do thiéu trach nhiém, buéng long lanh dao, chi dao, quan ly dé xay ra cac vu
viéc khiéu nai, & cao vuot c-{ip. kéo dai trong pham vi dia ban, linh vuc truc
tiép quan ly. phu trach.

2. Pang doan Quoc hoi, Ban can su dang Chinh phu va céc cap uy, t6 chirc
dang lién quan lanh dao, chr dao:

- Tham muu ra soat, hoan thién céac cha truong, quy dinh cta Dang, phéap
luat ctia Nha nudc vé tiép cong dan, gial quyét khi¢u nai, to céo, kién nghi, phan
anh va phap luat ¢6 lién quan dén quycn, loi ich cua cdng dan, bao dam dong b,
théng nhat, phu hop véi thue tién. Trude hét, tong két, ddnh gia toan dién viéc
thye hién Lugt Tiép cong dén, Ludt Khicu nai, Ludt T6 céo va phéap luat ¢6 lién
quan dé sira déi, bo sung, khac phuc nhimg so ho. bét cap kho khan vudng mac,
nang cao hiéu qua cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nal t6 cdo, kién nghi,
phan anh cua cong déan; ra sodt, stra doi, bo sung phap luat to tung (han 1 chinh,

dan su, hinh su) dé hoan thién cac quy dinh vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh trong hoat dong tu phap.

- Thuc hién nghiém céac quyét dinh, ket luan 'J]dl quyét khiéu nai, té cdo
da co6 hiéu luc phap ludt cua co quan c6 tha am quyén; cac kién nghl qua giam
sat cua cac co quan dan cu, Mat tran Té qum Viét Nam va cac td chire chinh
tri - xa hoi. Ra soat, giai quyét dut diém cac vu viée khiéu kién déng ngudi,
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phuc tap, kéo dai, khong dé hinh thanh "diém nong" vé an ninh, trat tu; nhat 1a
cac vu viéc lién quan dén dat dai, moi trudng, dan toc, toén giao, dau tu, ching
khoan, tréi phiéu doanh nghiép, ché dé. chinh sach déi véi nguoi lao dong va
cac vu viéc khiéu nai, to cdo phirc tap trong hoat dong td tung tu phéap, du ludn
Xa hoi quan tam.

- Bdy manh mg dung cong nghé théng tin, chuyén déi sb, xay dung, hoan
thién hé théng Co so dir licu qude gia vé cong tac tiép cong dan, xir ly, giai
quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh. bao dam ddng bo, két ndi lién
thong, khai théc, sir dung hiéu qua trén pham vi toan qudc va trong hé thong cac
co quan DPang, Qude hoi, Chinh phu, ce co quan tu phap, Mat tran T qubc
Viét Nam; khic phuc hiéu qua tinh trang chuyén khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh sai tham quyén. khong ro trach nhiém xu ly, nhiéu co quan chuyén
don nhiéu lan cing mét noi dung.

3. Cép uy, uy ban kiém tra cac cap va cac co quan chic ning ting cudng
kiém tra, giam sat, thanh tra trach nhiém cua nguoi dimg dau trong viéc chép
hanh cdc quy dinh cua Dang, phap ludt ciia Nha nude vé tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, 16 cao, kién nghi, phan danh: kip thoi phat hién, xu ly nghiém
nhitg vi pham trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh, nhét la cac hanh vi thiéu trach nhiém, dan dﬁy, né tranh, ¢6 tinh
kéo dai viée giai quyél hodc dé xay ra cac vu viéc khiéu nai, 16 céo vuot cflp,
phuc tap, kéo dai.

4. Dang uy Cong an Trung uong chi dao nam chac dién bién cta tinh hinh
khiéu nai, to cdo, nhat 1a cac vu viée khiéu nai, to cao déng nguoi, phie tap, kéo
dai, ¢6 nguy co phét sinh diém néng vé an ninh, trat tu; kip thoi phat hién, ngén
chan, hoa giai cac vu viéc khiéu kién dong nguoi, phire tap; xu 1y hodc kién
nghi xur ly nghiém céc hanh vi vi pham phap luat, lo1 dung khiéu nai, 6 cdo dé
kich dong, chéng pha Pang, Nha nuoec, gay mat an ninh, trat tu.

5. Ban can su dang Vién Kiém sat nhan déan t6i cao chu tri, phdi hop véi
cac cap uy, td chire dang c6 lién quan chi dao xay dung co ché bao dam nang
cao hiéu qua cong tac kiém sat viée giai quyét khiéu nai, & céo, kién nghi, phan
anh trong hoat dong tu phap, nhat 1a cac vu viée phuec tap, co dau hiéu oan, sai,
du ludn xa hdi quan tam. Ban can su dang Toa dn nhan déan t6i cao chi dao tong
két, danh gia, nang cao chit lwong xét xir cdc vu an hanh chinh, dan sy; c6 co
ché bao dam thi hanh cdc ban an hanh chinh. dan su da ¢ hiéu luc phap luat.

6. Cac co quan va dai biéu dan cir, Mt tran T6 quoc Viét Nam va cac to
chire chinh tri - x4 hoi tang cuong va nang cao chat lrong, hiéu qua giam sat
cong tac tiep cong dén, giai quyét khieu nai, to cio, kien nghi, phan anh; kip thoi




nam bat tam wr, nguyén vong cua Nhan dan, day manh cong tac hoa giai, van
dong, thuyét phuc céng dan cham dit khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
khong ding quy dinh phap luat, giam thiéu cac tranh chép, khiéu nai, to cdo
ngay tu co so.

7. Cac co quan chic nang va bao chi, truvén thong day manh théng tin,
tuyén truyén, phd bién chi truong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap luat
ctia Nha nude vé cong tac tiép cong dan. giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh; tich cuc tuyén truyén, biéu duong guong ngudi tot, viée tot, phé phén,
1én 4n, dau tranh v&i céc hanh vi vi pham phap ludt trong linh vuc khiéu nai, t
cdo, tranh hién tugng dua tin mot chiéu, sai léch noi dung, ban chat su viéc, gay
anh hudng quyén lgi chinh déng cua to chire, ¢ nhéan lién quan; dé)ng thoi, day
manh dau tranh, phan bac cic thong tin, quan diém sai trai, xuyén tac, loi dung
khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh dé chong pha Péang, Nha nudc, giy chia
ré& doan két ndi bg, doan két toan dan toc.

8. Tiép tuc cung co, kién toan 16 chie bd may, doi ngli can bd lam cong
tac tiép dan, giai quyét khiéu nai. t& céo, kién nghi. phan 4nh cua cong dan.
Tang cudng dau tu co s& vat chat cac tru so tiép dan, bao dam khang trang, hién
dai, thuan tién cho ngudi dan: tang cudng tap huan, boi dudng nghi€p vu va
nghién citu, ¢6 co ché, chinh sach dic thu, ché do dai ngd thoa déng ddi vai doi
ngil can bd lam cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh cua cong dan.

9. Céc cap uy, té chic dang, co quan chirc nang cé trach nhiém phd bién,
quan triét va td chirc thuc hién Két luan nay. Ban Noi chinh Trung uwong cha tri,
phéi hop voi Uy ban Kiém tra Trung wong va céc cip uy, to chirc dang, co
quan, td chire cé lién quan kiém tra. giam sat, don déc viéc thuc hién K ét luan
nay; dinh ky bao cao Bo Chinh tri.

Noi nhan:

- Céc tinh uy, thanh uy,
- Céc ban dang, cép uy, td chic dang

true thude Trung uong,
- Ban Bi thu Trung vong

Doan Thanh nién Cdng san HO Chi Minh,
- Céc dang uy dom vi su nghiép Trung vong,
- Céc dong chi Uy vién

Ban Chap hanh Trung wong Dang, R .,
- Luu Vin phong Trung wong Dang. Tran Cam Ta




