UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic

$6:1591 /UBND-NC Ha Noi, ngay2/thang4 nam 2025
V/v cong khai két qua Bo chi s phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép thang
03/2025 va cac giai phap khic phuc,
cai thién két qua Bo Chi s6

Kinh gui: ,
- Giam doc, Thu trudng cac SO, ban, nganh;
- Chu tich UBND cac quan, huyén, thi xa.

Can ctr Quyét dinh s6 766/Qb-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh
phti phé duyét Bo Chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét lu’ong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thuc hlen thu tuc hanh chinh, dich vu cong tryc tuyén theo
thoi gian thuc trén moi truong dién tu; Quyet dinh sb 104/QD -TTg ngay 25/01/2024
cua Thu tuong Chinh pha ban hanh K& hoach cai cach thu tuc hanh chinh nim 2024
va Van ban s6 3855/VPCP-KSTT ngay 04/6/2024 cua Van phong Chinh phu vé don
déc thuc hién Pé an 06; Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 10/01/2025 cia UBND
thanh phd Ha Noi vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va thyc hién co che mot
cira, mot cua lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh ndm 2025 va Ké hoach
s0 23/KH- UBND ngay 23/01/2025 cua UBND thanh phd Ha Noi vé kiém tra, giam
sat hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, thu tuc hanh chinh néi bg, xtr Iy phan
anh, klen nghi trén nén tang cong dan Thi d6 sé - iHanoi nam 2025 trén dia ban
thanh phd Ha Noi.

Can ctr két qua trén Cong Dich vu cong quéc gia (https //dichvucong. gov. vn)
tai muc “Két qud dinh gid Bé chi so phuc vu nguwoi din va doanh nghtep cua b,
nganh dia phuwong”, UBND Thanh phé cong khai két qua Bo Chi s6 phuc vu nguoi
dan va doanh nghlep thang 03/2025 tai cac co quan, don vi, cu thé nhu sau:

- Tong s6 diém Thanh pho dat dugc thang 03/2025: 58,3/100 diém (giam 3.2
diém so voi thang 02/2025), xép hang 60/63 tinh, thanh phd*

- Céc chi sb thanh phan (chi tiét tai cic Phy luc 1, II, III, IV kém theo)

* 86 liéu dwegc tinh tai thoi dzem 11h00" ngay 11/04/2025. S6 liéu nay co thé
thay doi theo thoi gian. Poi véi so liéu vé ho so qua han dwoc tinh liy ké, khéng
phdn dinh vé gidi han thoi gian 1dy s6 liéu nhw doi véi cdc tiéu chi khdc.

De tiép tuc phat huy nhu'ng ket qua dat duoc va khic phuc nhiitng tiéu chi dat
ty 18 thap, UBND Thanh phé yéu cau:

1. Giam ddc, Tha trrong cac SO, ban, nganh Thanh pho, Chu tich UBND cac
quan, huyén, thi xa
a) Tiép tuc tang cuong chi dao cac don vi truc thudc chu dong ra soat, cap

nhat thuong xuyén va day du thong tin thu tuc hanh chinh thugc pham vi quan 1y.
Theo ddi sat sao muc “Quyét dinh cong bd” trén Cong Dich vu cong qudc gia dé kip



2

tho1 du thao Quyét dinh, de nghi, ph01 hop voi Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
Thanh phd ban hanh quyét dinh cong b, cong khai cac thi tuc hanh chinh dang thoi
han va theo dung quy dinh; khong d€ xay ra tinh trang cham tré trong cong tac cong
bd, cong khai TTHC lam anh hudng dén chi sé minh bach, cong khai thu tuc hanh
chinh theo Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngdy 23/6/2022 cua Thu twéng Chinh phu.

b) Quyet li€t chi dao can bg, cong chue, 1anh dao cac phong ban, don vi lién
quan trong vigc tham gia tiép nhan va xu ly thu tuc hanh chinh trén H¢ thng thong
tin giai quyet thu tuc hanh chinh ctia Thanh phd thuc hién thao tac két thuc quy trinh
xtr 1y ho so trén HE thong ding theo quy dinh; dong thoi thye hign nghiém viée cap
va dinh kém két qua ban dién tulén HE thong, gop phan néng cao ty 1€ hd so duoc
g1a1 quyet dung han va ty 16 ho so o két qua giai quyét bang hinh thirc dién tu theo
yéu cau tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tu:ong Chinh phu.
Chi dao phai dugc thuc hién thuong xuyen quyet liét, kém theo cac bién phap chan
chinh kip thoi nham cai thién hiéu qua xtr Iy ho so trén moi trLrong mang trong nam
2025. Tru’ong hop co quan, don vi nao khong dat ty 1¢ theo yeu cau, lam anh huong
dén két qua danh gia, xép hang Chi sb cai cach hanh chinh cua Thanh pho thi Thu
truong don vi phai chiu hoan toan trach nhi¢m truéc UBND Thanh phd va Chu tich
UBND Thanh phé vé két qua thuc hién cta don vi minh.

¢) Can ctr danh sach hd so qua han duoc ban hanh (tai phu luc III ban hanh
kem theo), cac don vi li€n quan ¢6 trach nhi€m ra soat, xac dinh nguyén nhan cu the
va khan truong xur 1y dat diém nhung hé so cham tiép nhan hodc cham giai quyet
Thyc hién nghiém tic viéc xin 16i ca nhan, t6 chirc li€n quan theo quy dinh va tién
hanh kiém diém, xt 1y trach nhi¢ém d6i voi cac tap thé, c4 nhan c6 hanh vi gy phién
ha, nhiing nhiéu, yeu cau ho so, gidy to khong phu hop hoac 1ap di 1ap lai tinh trang
cham tré trong xur 1y thu tuc hanh chinh.

d) Day manh cong tac truyén thong, huéng dan cu thé va kip thoi cho ca nhan,
t6 chirc vé viéc nop ho so qua dich vu cong truc tuyén khi thuc hién cac TTHC tai
cac co quan, don vi. Tang cuong pho bién loi ich, cach thire str dung nham ning cao
ty 16 nguodi dan va doanh nghiép tiép can, str dung hiéu qua dich vu cong tryc tuyén.

d) Dura trén két qua cong khai trén Cong Dich vy cong qudc gia, cac co quan,
don vi can chu dong kiém soét, theo ddi két qua thuc hién ctia minh thong qua tai khoan
da dugc phéan quyén. Truong hop phat sinh kho khan, vuong mac trong qua trinh thyc
hién, can kip thoi tong hop va gui bao cao Ve UBND Thanh phé (théng qua Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé) dé tong hop, bao céo theo quy dinh.

2. Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé:

a) To chirc ra soat toan dién, cap nhat kip thoi va cong khai day du thong tin
vé tha tyc hanh chinh, cac Quyét dinh cong b6 danh muc thu tuc hanh chinh thudc
pham vi quan Iy trén Cong Dich vu cong qudc gia, dam bao thyc hién ding thoi han,
ding quy trinh theo quy dinh hién hanh.

b) Thyc hién nghlem vige dong bo ho so, dir liéu giita Hé thong ctia Thanh
phd vé&i Cong Dich vu cong quoc gia; dam bao qua trinh thyc hién tuan thu nghlem
tuc cac quy dinh, hudéng dan tai Van ban s6 9213/VPCP-KSTT ngay 14/12/2024 cta
Vian phong Chinh phu nham thao go kip thoi cac kho khan, Vuong méc trong cong
tac danh gia cac chi s6 thanh phan thudc B chi sé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.
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c) Chu tri, phéi hop chit ché véi céc so, ban, nganh ¢0 lién quan dé trién khai
két ndi, chia sé dlI ligu trong qua trinh giai quyét TTHC glu’a H¢ thong thong tin cla
cac B9, nganh chil quan va Hé thong thong tin giai quyét TTHC cta Thanh phé.

d) Thuc hién vi€c ra soat, phén tich va xu Iy cac ndi dung lién quan dén B chi
5O phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong qua trinh giai quyet TTHC, cung tng dich
vu cong truc tuyen trén dia ban Thanh pho tap trung khic phuc nhung ton tai, han ché
nham nang cao chat lwong, hidu qua va két qua danh gia cac chi s6 thanh phan

d) T6 chure tap huén dinh ky cho can b, cong chire, vién chire phu trach cong
tac giai quyet TTHC tai cac co quan, don vi, nham nang cao nang lyc sur dung hé
théng cong ngh¢ thong tin, ky nang so6 va cap nhat cac quy dinh méi vé dich vu cong
truc tuyén.

e) Phéan d4u trlen khai day du cac dich vu cong truc tuyen toan trinh 601 voi
tat ca cac TTHC du diéu kién; giam thiéu t6i da viéc ndp ho so tryc tiép, tiét kiém
chi phi va thoi gian cho nguoi dan, doanh nghiép.

g) Pay manh su phdi hop hiéu qua vOi cac co quan, don vi ¢6 lién quan dé t6
chuc trién khai cac nhiém vu duoc giao, bao dam tién do thuc hién, chét luong noi
dung va dap tmg day du yéu cau theo chi dao cia UBND Thanh pho

h) Can ctr danh sach ho so qua han néu trén, glao Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong ra soat, tién hanh kiém tra x4c sudt mot so cac co quan, don vi co ty 1&
hé so giai quyét qua han de xac dinh, danh gia nguyen nhan chdim mudn, trach nhi€ém
cu the, dong thot dé xudt cac giai phap cu thé dé nang cao hiéu qua cong tac tiép
nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh trong thoi gian téi.

3. Van phong UBND Thanh phé: Chi dao Trung tam Truyén thong, Dt liéu
va Cong ngh¢ so thuc hién viéc cong khai két qua trén Cong thong tin dién tir cla
Thanh phd theo dung chi dao ctia Thu twéng Chinh phil.

Yéu cau cac don vi nghiém tuc trién khai thyc hién, bao cdo UBND Thanh
phé (qua Trung tam Phuc vu hanh chinh c¢éng Thanh pho) két qua thuc hién theo

quy dinh./. a0

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- I\‘]Thu’ trhefl; Chin o KT.CHU TICH

- Van phong Chinh phu; A 3

- Chu tich UBND Thanh phd; PHO CHU TICH

- Cac PCT UBND Thanh phé;

- VPUBTP: CVP, cac PCVP,
cac phong, ban, trung tam;
- Luu: VT. /'? A

Nguyén Trong Péong



Phu luc I

BIEU TONG HOP KET QUA CHUNG THANG 03/2025

(Kém theo Vin ban sé /UBND-NC ngay thing  nam 2025 ciia UBND thanh phé Ha Néi)
Ty trong theo thang .
STT Tiéu chi Pon vi tinh So véi
: thang 02/2025
03/2025 02/2025
(01) (02) (03) (04) (05) (06) = (04) - (05)
1 |Tong hop diém 58,3 61,5 -3,2
2 |Céng khai, minh bach diém (t6i da 18) 8,2 8,8 -0,6
2,1 |Cong khai day du bo phan phan tram (%) 100 100 0
: ‘ 70,31% 66,3%
9 A A A A 0 M 9
2,2 |Tyledongbo ho so /o 240.387 hd so | 204.761 hd so 4,01
‘ ‘ 29,69% 33,70%
2,3 [Ty 18 hd so chua ddng bd 0 77 170 4.01
3 |Ty 1¢ ho so chua dong bo /o 101.526 hd so | 104.064 hd so 0
3 |Tién d0 giai quyét diém (t6i da 20) 15,0 14,0 1,0
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3,1 |Tong sb hd so qua han dang xu 1y hé so 56.069 38.765 17.304
3,2 |Dbung han/Trong han % 75,70 71,82 3,88
3,3 |Quda han % 243 28,18 -3,9
4 |Dich vu cong truc tuyén diém (t6i da 12) 3,0 6,0 -3,0
\ 36,78% 14,8%
4,1 |D Ot pha 0 i i 21,98
1 |[DVC mot phan /o (648 TTHC) | (1004 TTHC) )
0,23% 50,24%
42 |D an trinh 0 ’ ’ - 1
, VC toan trin Z) (4 TTHC) (3409 TTHC) 50,0
63% 34,96%
4 on lai 0 ’ 28,04
3 |Conlai /o (1.110 TTHC) | (2.372 TTHC) 8,0
4,4 |Ty 1& ndp hod so truc tuyén % 24,95 24,95 0
45 Ty, 1€ ho’ so ndp tryc ti€p va hinh o 75,05 75,05 0
thirc khac
4.6 Ty 1@ kezt q,ua ?gu 1y ho so ndp truc o, 82.54 82.54 0
tuyén xu 1y ding han
47 Ty 1&; keit q,ua X,u’ 1y hé so ndp truc o, 17.46 17.46 0
tuyén xur ly qua han
5 Thanh toan truc tuyén diém (t(")i da 10) 5,2 5.5 -0,3
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51 Ty 1€ TTHC c6 giao dich thanh toan o 63,52% 61,5% 200
" true tuyén ° (148 hd s0) (131 hd s0) ’
y 36,489 38,59
5,2 |Thanh toan truc ti€p/hinh thirc khac % (85 h 3 s/oo) (82 h 3 /soo) -2,02
53 dTZJE :;Hiécot?égr? lgévnu tdaic(i’lhilrlllh % 1007% 100% 0
0 CUOC CUs Cab gdiehwt ° (2724 hd s0) | (2.724 hd so)
cong quoc gia
: , 46,92% 46,26%
54 |Ty 1& hd so thanh toan truc tuyé 0 e o 0,66
T |1y e o sothanh toan He tuyen /o (73.711 hd s0) | (68.806 hd s0) ’
ss [TV hé so thanh toan tryc tiép va y 53,08% 53,74% 0.66
" |hinh thirc khéc ° (83.374 hd s0) | (79.916 hd so) ’
6 |Mirc d6 hailong diém (tdi da 18) 16,9 16,4 0,5
6,1 [Ty I¢ hai long trong xtr Iy PAKN % 99 98 1
Ty 1¢ hai 1ong trong tiép nhan, giai
2 : : 0 4 2 4,81
6, quyét TTHC % 74,83 70,0 8
7 SO hoa hod so diém (t6i da 22) 10,6 10,7 -0,1
7,1 |Ty 1é ho so cap két qua dién tir % 36,48 38,08 -1,6
Ty 16 ho so TTHC sb héa ho so, két
7o |1y 16hoso TTHC 56 hoa ho so, ke % 33,92 35,09 1,17

qua giai quyét
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7,3

Ty I¢ khai thac, st dung lai thong tin
dit lidu s6 hoa

%

46,06%
(115.014 hd s0)

48,21%
(103.351 hd s0)

-2,15

7,4

S6 luot truy vén, khai thac tai liéu tir
kho dir li€u ca nhan

luot

1.030.504

1.030.504




Phu luc II
PIEM TONG HQP XEP HANG UBND CAC QUAN, HUYEN, THI XA THANG 03/2025
(Kém theo Van ban sé JUBND-NC ngay  thing ndm 2025 ciia UBND thanh phé Ha Noi)

STT Tén don vi S6 diém theo thing :l.“ﬁng/ giam so
' Thang 03/2025 Thang 02/2025 voi thang 02/2025

(01) (02) (03) (04) (5) =(03)-(04)

1 UBND quén Tay Ho 77,48 79,47 -1,99

2 UBND huyén Phu Xuyén 77,42 89,6 -12,18

3 UBND huyén Pan Phuong 76,48 81,25 -4,77

4 UBND huyén Phiic Tho 76,25 75,79 0,46

5 UBND huyén Hoai Dtic 75,66 74,56 1,1

6 UBND huyén My Puc 74,34 79,98 -5,64

7 UBND huyén Chuong My 74,24 77,69 -3,45

8 UBND huyén Thanh Oai 73,33 71,83 1,5

9 UBND quan Ha Pong 72,94 68,72 4,22

10 UBND quén Bic Tir Liém 72,58 77,95 -5,37

11 UBND huyén Ung Hoa 72,29 74,75 2,46

12 UBND quan Hoang Mai 72,28 76,4 -4,12
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13 UBND huyé¢n Thuong Tin 70,75 76,73 -5,98
14 UBND quan Nam Tu Liém 69,89 74,22 -4,33
15 UBND huyén Gia Lim 69,76 62,88 6,88
16 UBND quan Hai Ba Trung 68,94 70,48 -1,54
17 UBND quén Cau Gidy 68,7 73,23 -4,53
18 UBND huyén Mé Linh 67,62 71,6 -3,98
19 UBND huyén Quéc Oai 67,41 65,21 2,2

20 UBND huyén Thanh Tri 66,52 65,68 0,84
21 UBND huyén Thach That 65,95 67,87 1,92
22 UBND huyén Séc Son 64,7 67,95 -3,25
23 UBND quan Long Bién 64,68 57,78 6.9

24 UBND quan Béng Pa 64,63 63,43 1,2

25 UBND huyén Ba Vi 62,93 66,37 -3,44
26 UBND huyén Pong Anh 62,79 66,36 -3,57
27 UBND thi xi Son Tay 61,69 65,64 -3,95
28 UBND quan Thanh Xuan 61,53 63,24 -1,71
29 UBND quan Ba Pinh 59,77 62,55 -2,78
30 UBND quan Hoan Kiém 59,61 61,54 -1,93




Phu luc III
HO SO XU LY QUA HAN THANG 03/2025
(Kém theo Vin bansé6  /UBND-NC ngdy __ thing  ndm 2025 ciia UBND thanh pho Ha Néi)

Tong s6 ho xir Iy qua han dang xir ly
STT Tén co quan/don vi i X ly q}li’l han (%) '
Tong Cap huyén Cap xa

X

1 S& Tu phap 27,475

2 S& Nong nghiép va Moi truong 15,217

3 UBND quan Ba Pinh 776 567 209
4 UBND huyén Gia Lam 695 536 159
5 UBND huyén M¢ Linh 672 305 367
6 UBND quéan Nam Tur Li€ém 607 268 339
7 UBND huyén Phtic Tho 591 315 276
8 UBND huyén Ba Vi 526 45 481
9 UBND huyén Thach That 463 215 248
10 UBND huyén Hoai Buc 430 45 385
11 UBND huyén Soéc Son 407 5 402
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12 UBND huyén Bong Anh 372 174 198
13 UBND quén Bic Tir Liém 367 193 174
14 UBND huyén Thuong Tin 337 0 337
15 UBND quan Hoan Kiém 324 10 314
16 UBND quan Ha Dong 322 3 319
17 UBND huyén Chuong My 320 54 266
18 UBND huyén Phu Xuyén 270 31 239
19 UBND huyén Ung Hoa 257 6 251
20 UBND quan Péng Pa 256 11 245
21 UBND huyén My Bt 253 4 249
22 UBND quan Long Bién 251 30 221
23 S& Tai chinh 248

24 S& Vin héa va Thé thao 215

25 UBND quéan Hoang Mai 194 79 115
26 UBND huyén Thanh Tri 186 1 185
27 S Y té 176

28 UBND huyén Thanh Oai 157 14 143
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29 UBND huyén Qudc Oai 155 4 151
30 UBND quan Cau Gidy 144 48 96
31 S Noi vu 111

32 UBND thi xa Son Tay 106 19 87
33 UBND quan Tay Ho 104 9 95
34 UBND quan Hai Ba Trung 100 15 85
35 UBND huyén Dan Phugng 80 12 68
36 UBND quén Thanh Xuén 80 40 40
37 S& Giao duc va Pao tao 77

38 S¢ Xay dung 75

39 Ban Quan ly cac Khu cong n,ghé cao va khu 1

cong nghi€p thanh phé Ha Noi

40 Vin phong UBND thanh phd 15

41 S Cong Thuong 11

42 S¢ Du lich 11

43 S¢ khoa hoc va Cong nghé 3

44 S& Quy hoach va Kién tric 2

Tong: 53,471 3,058 6,744




Phu luc IV
PAKN QUA HAN TIEP NHAN VA XU LY TREN HE THONG PAKN TiNH PEN THANG 03/2025
(Kém theo Vin bdn so JUBND-NC ngday  thing ndm 2025 ciia UBND thanh phé Ha Ngi)

Pon vi tinh: PAKN

S6 PAKN qua han
S6 TT Tén don vi Téng Trong dé Ghi chii
s6 Chua tiép nhén Chéam xir Iy

A B 1=(2+3) 2 3 C
1 S& Nong nghiép va Mai truong 115 0 115

2 SoY té 30 0 30

3 UBND huyén Bong Anh 17 0 17

4 UBND huyén Soc Son 16 0 16

5 S¢ Khoa hoc va Cong nghé 10 0 10

6 UBND huyén Qudc Oai 9 0 9

7 UBND huyén Phuc Tho 6 0 6

8 S¢ Vian héa va Thé thao 6 0 6

9 Trung tdm phyc vy hanh chinh cong Thanh phé 6 0 6

10 S& Du lich 5 0 5

11 UBND quan Long Bién 5 0 5

12 UBND huyén Gia Lam 4 0 4

13 Sé Gido duc va PBao tao 4 0 4

14 UBND quan Nam Tu Liém 4 0 4




15 S& Noi vu

16 UBND quéan Ba bBinh
17 UBND huyén Dan Phuong
18 UBND thi xa Son Tay
19 UBND quan Hoang Mai
20 UBND huyén M¢ Linh
21 UBND huyén Thanh Tri
22 UBND quén Béc Tir Liém
23 UBND quan Hoan Kiém






