UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

86: 193 /UBND-KSTTHC Ha Noi, ngay/7thang 0/nam 2025
V/v cdng khai két qua B0 chi s6 phuc
vu nguoi dan, doanh nghi¢p thang
12/2024 va cac giai phap khic phuc,
cai thién két qua Bo Chi sb

Kinh gui:
- Giam doc, Thu truong cac Sé, ban, nganh;
- Chu tich UBND céc quan, huyén, thi xa.

Can ctr Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Tha tuéng Chinh phu
phé duyét Bo Chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét lugng phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén theo thoi
gian thyc trén moi trudng dién tir; Quyét dinh sd 104/QD-TTg ngay 25/01/2024 cua
Thu tuéng Chinh pht ban hanh Ké hoach cai cach thu tuc hanh chinh nim 2024 va
van ban s6 3855/VPCP-KSTT ngay 04/6/2024 ctia Van phong Chinh phu vé don
dbc thuc hién Dé an 06 va Ké hoach s6 32/KH-UBND vé cai cach TTHC trong tAm
nam 2024.

Can ct két qua trén Cong Dich vu cong qudc gia (https://dichvucong.gov.vn)
tai muc “Két qua ddnh gid Bé chi sé phuc vu ngwoi din va doanh nghiép ciia bg,
nganh, dia phwong”, UBND Thanh phé cong khai két qua Bo Chi s6 phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép thang 12/2024 tai cac co quan, don vi, cu thé nhu sau:

- Tong s6 diém Thanh phé dat dugc thang 12/2024: 62.28/100 diém (ting 1.29
diém so v&i thang 11/2024), xép hang 61/63 tinh, thanh ph6*

- Céc chi sb thanh phan (chi tiét tai phu luc kém theo)

* 86 lidu dwoc tinh tai thoi diém 9h00° ngay 06/01/2025. S6 liéu nay co thé
thay doi theo thoi gian. Péi véi sé liéu vé hé so qud han dwoc tinh liiy ké, khong
phdn dinh vé gidi han thoi gian ldy s6 liéu nhw doi véi cdc tiéu chi khdc.

Pé tiép tuc phat huy nhiing két qua dat dugc va khic phuc nhing tiéu chi dat
ty 18 thap, UBND Thanh phé dé nghi:

1. Giam ddc, Thu trudng cac So, ban, nganh Thanh phd, Chu tich UBND cac
quan, huyén, thi xa

a) Tap trung chi dao, thuong xuyén cap nhat, theo ddi muc “Quyét dinh cong bd”
trén Cong dich vu cong quéc gia, chu dong phdi hop véi Bo, nganh chii quan trong viée
thuc hién tham muu UBND Thanh phé cong bd, cong khai cac thu tuc hanh chinh theo
tham quyén quan 1y ciia don vi theo diing thoi han quy dinh; khong dé xay ra tinh trang
cham cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh 1am anh hudng tdi chi sd cong bd, cong
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khai TTHC ctia Thanh phd theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu
tudéng Chinh phu.

b) Quyét liét chi dao can bo, cong chirc, lanh dao cic phong ban, don vi lién quan
tham gia vao qua trinh tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh ctia Thanh phd thyc hién thao tac két thuc cac budc xir Iy
hé so trén Hé théng dam bao theo dung quy dinh; thuc hién viéc cap két qua ban dién
tir, dinh kém tép tin két qua dién tir 1én Hé thong theo dung quy dinh dé cai thién chi s6
ty 16 hd so giai quyét dung han va hd so c6 cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
dién tir ciia Thanh phd theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng
Chinh pht. Chi dao thudng xuyén, quyét liét, phai c6 giai phap chan chinh ngay dé cai
thién cac ty 16 hd so xir Iy trén méi tredng mang trong ndm 2025. Néu co quan, don vi
nao khéng dam bao ty 18 theo quy dinh 1am anh hudng truc tiép dén két qua danh gia,
xép hang Chi s6 cai cach hanh chinh ctia Thanh phé thi chiu trach nhiém truéc UBND
Thanh phd, Cha tich UBND Thanh phé vé két qua thuc hién ctia don vi minh.

¢) Can ctr danh sach hd so xir Iy qua han (fai phu luc 3 ban hanh kém theo), khan
truong ra soét, xac dinh nguyén nhén, xtr Iy dut diém cac ho so dang qua han tiép nhan
vaxu ly; thuc hién vige xin 16i va chin chinh, xt 1y nghiém cac co quan, don vi c6 hanh
vi nhiing nhiéu, tiéu cuc (néu c6) lam phat sinh thém TTHC, hd so, gidy to, yéu cau
diéu kién khong dung quy dinh hodc nhiéu 1an xay ra tinh trang cham tré trong tiép
nhan va giai quyét TTHC theo dung quy dinh tai diém &, khoan 1 Chi thi s6 27/CT-
TTg ngay 27/10/2023 cta Thu tudng Chinh phi. Phdi hop véi cac don vi ¢o lién quan
(S6 Théng tin va Truyén théng, Trung tam phuc vu hanh chinh céng Thanh pho) dé ra
soat, hiéu chinh néu c6 vudng méc phat sinh vé k¥ thuat trong qu4 trinh déng bd ho so
1én Céng dich vu cong qudc gia.

d) Tang cudong ddy manh thong tin, tuyén truyén va hudng dan ca nhan, t6 chirc
vé viéc nop hd so qua dich vu cong truc tuyén khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh tai
cac co quan, don vi.

d) Can ctr két qua cong khai, thuc hién viée kiém soat két qua cta céc co quan,
don vi truc thudc trén Céng Dich vu cong quéc gia theo tai khoan da phan quyén cho
cac don vi; trudng hop phét sinh vudng mic thuc hién tong hop, béo cao giri UBND
Thanh phd (qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé ) dé tong hop, bao cao
theo quy dinh.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd:

a) Thuc hién viéc cdp nhat, cong khai thu tuc hanh chinh, Quyét dinh cong bd
danh muc tha tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong qubc gia dam bao theo thoi
gian quy dinh.

b) Phdi hop v6i S¢ Thong tin va Truyén théng va cac co quan, don vi ra soat, hiéu
chinh d6i véi cac hd so néu c6 vudng mic phat sinh vé ki thuét trong qua trinh dong bd
hé so 1én Cong dich vu cong quéc gia.
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¢) Chu tri trién khai, chi dao don vi phét trién Hé thong thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh ctia Thanh phé thuc hién viéc dong bo hd so, dit liéu tir Hé théng thong
tin giai quyét th tuc hanh chinh cua Thanh phéd v&i Cong dich vu cong qudc gia dam
bao theo dung quy dinh va huéng din tai van ban sé 9213/VPCP-KSTT ngay
14/12/2024 ctia Van phong Chinh phu vé viéc théao g& khé khin trong viéc dong bo di
liéu phuc vu dénh gid Bo Chi ) phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

d) Chu tri, phdi hop véi cac SO, ban, nganh lién quan trong viéc két ndi, chia sé
dir liéu giai quyét thu tuc hanh chinh gitra Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh
chinh cua cdc Bo nganh chi quan véi Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh ctua Thanh phd, dam bao theo quy dinh, phin d4u hoan thanh trudc ngay
31/3/2025.

d) Ra soat, xtr Iy cac ndi dung lién quan dén Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong cta Thanh phd dé cai thién danh
gia cac chi s6 thanh phan.

e) Phdi hop véi céc co quan don vi trién khai cac nhiém vu dugc giao.

3. Vian phong UBND Thanh phé: Chi dao Trung tdm Thong tin dién t&r Thanh
phd thuc hién viée cong khai két qua trén Cong thong tin dién tir ciia Thanh phé theo
dang chi dao cua Thu tudng Chinh phu.

Yéu cau cac don vi nghiém tic trién khai thuc hién, bdo cdo UBND Thanh phé
(qua Trung tim Phuc vy hanh chinh cong Thanh phd) két qua thuc hién theo quy dinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; ”
’ KT.CHU TICH
- Vén phong Chinh phu; p L, e
- Chit tich UBND Thanh phé; *HO CHU TICH
- Cac PCT UBND Thanh phd;

VPUBTP: CVP, cac PCVP, R

- =
céc phong, ban, trung tam; /

- Luu: VT, KSTTHC. / RS

Ha Minh Hai
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Phu luc 1

BIEU TONG/AI:P X 53 QUA CHUNG THANG 12/2024

(Kém theo van ban sé JUBNI 3 THE iy

nam 2024 ciia UBND thanh phé Ha Néi)

STT | Tiéu chi Ty trong So véi thang
11/2024

1 | Tong hop 62.3 diém Ting 3.21 diém

2 | Cong khai, minh bach 10.4/18 diém Giam 0.2 diém
2.1 | Cong khai day di1 bo phan 100%
2.2 | Ty 1é dong bd ho so 242.300 (70.87%) Tang 7.28%
2.3 | Ty 1& ho so chua dong bo 99.613 (29.13%)

3 | Tién a6 giai quyét 17.8/20 diém Ting 0.9 diém
3.1 | Tong s6 ho so qua han dang xtr Iy 26.258 ho so
3.2 | bing han/Trong han 87.5%
3.3 | Qud han 12.5%

4 | Dich vu cong truc tuyén 6.8/12 diém Bang diém
4.1 | DVC mét phan 593 TTHC (41.04%)
4.2 | DVC toan trinh 155 TTHC (10.73%)

Con lai 697 TTHC (48.24%)

4.3 | Ty 18 ndp ho so tryc tuyén 23.23% Tang 1.38%
4.4 | Ty 18 ho so ndp truc tiép va hinh thic khac 76.77%
4.5 | Ty 1é két qua xtr Iy ho so ndp truc tuyén xur Iy ding han 94.8%
4.6 | Ty 1é két qua xir Iy ho so nop truc tuyén xu Iy qua han 5.2%

5 | Thanh toan truc tuyén 6.0/10 diém Ting 1.6 diém
5.1 | Ty 1& TTHC c6 giao dich thanh toan tryc tuyén 110 (52.88%)
5.2 | Thanh toan truc tiép/hinh thirc khac 98 (47.12%)
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5.3 | Ty 1é TTHC c6 nghia vu tai chinh duoc cung cap trén Cong dich 700 (100%)
vu cong qudc gia

5.4 | Ty 1& ho so thanh toén tryc tuyén 76.790 (45.05%)

5.5 | Ty 16 ho so thanh toan tryc tiép va hinh thirc khac 93.647 (54.95%)

6 | Mikc d hai long 17.5/18 diém Ting 0.7 diém
6.1 | Ty 1€ hai long trong xtr [y PAKN 98%

6.2 | Ty 1¢ hai long trong tiép nhén, giai quyét TTHC 85.26%

7 | S6 héa ho so 10.3/22 diém Tiing 1.9 diém
7.1 | Ty 1& ho so cap két qua dién tur 27.8% Tang 5.66%
7.2 | Ty 1é ho so TTHC s6 hoa ho so, két qua giai quyét 25.67% Ting 4.34%
7.3 | Ty 16 khai théc, sir dung lai théng tin dir liéu s6 hoa 1.029.961 hé so Tang 5.37%

(35.01%)
7.4 | S luot truy van, khai thac tai liéu tir kho dit liéu c4 nhan 1.004.398 Tang 6.566
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Phu luc 2
PIEM TONG HOP XEP HANG UBND CAC QUAN, HUYEN, THI XA
THANG 12/2024
(Kém theo van bdn so /UBND-KSTTHC ngay  thang nam 2025
ciia UBND thanh phé Ha Ngi)

STT Tén don vi S6 diém | Lang/giam so
i voi thang 11
1 | UBND quén Tay Ho 89 Ting 0.92
2 UBND huyén Phi Xuyén 82.11 Giam 3.4
3 UBND quéan Hoang Mai 77.87 Tang 5.48
4 UBND huyén Hoai Dtic 77.39 Giam 1.67
5 UBND quan Long Bién 76.77 Giam 2.8
6 UBND huyén My buic 76.39 Giam 1.64
7 UBND huyén Pan Phuong 74.85 Tang 0.26
8 UBND huyén Thuong Tin 74.66 Giam 4.49
9 UBND quén Hai Ba Trung 73.49 Giam 0.43
10 | UBND quén Bac Ttr Liém 72.82 Ting 7.66
11 | UBND thi xa Son Tay 71.35 Tang 1.8
12 | UBND huyén Thanh Oai 71.21 Giam 0.86
13 | UBND huyén Phuc Tho 71.02 Giam 4.05
14 | UBND huyén Ung Hoa 70.97 Tang 1.4
15 | UBND quan Ha Bong 70.94 Giam 0.09
16 | UBND quan Nam Tu Liém 70.61 Tang 7.42
17 | UBND huyén Séc Son 70.09 Tang 5.93
18 | UBND huyén Qudc Oai 69.75 Tang 1.28
19 | UBND huyén Gia Lam 69.37 Tang 0.32
20 | UBND huyén Thach That 68.62 Giam 0.44
21 | UBND quén Cau Gidy 67.97 Tang 1.36
22 | UBND quéan Ba Dinh 67.66 Tang 5.57
23 | UBND huyén Thanh Tri 67.04 Tang 6.49
24 | UBND huyén BDong Anh 66.89 Giam 0.88
25 | UBND quén Pong Pa 66.62 Tang 7.27
26 | UBND huyén Mg Linh 66.05 Giam 0.82
27 | UBND huyén Ba Vi 65.56 Tang 6.04
28 | UBND quan Thanh Xuéan 64.96 Giam 0.36
29 | UBND huyén Chuong My 63.42 Tang 0.62
30 | UBND quén Hoan Kiém 63.08 Tang 0.43
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Phu luc 3

HO SO XU LY QUA HAN THANG 12/2024

(Kém theo van ban sé /UBND-KSTTHC ngay  thang nam 2025
ciia UBND thanh phé Ha Ngi)
Tong so hd so qua han dang xir Iy
STT Tén don vi Xt ly qua han (%)
Tong | Cip huyén | Cép xd

1 So Tu phap 11.212

2 S¢ Tai nguyén va Méi truong 4573

3 S¢ Giao thong van tai 1767

4 UBND quén Ba Dinh 370 179 191

5 UBND huyén So6c Son 325

6 UBND huyén Ba Vi 319

7 UBND huyén Hoai Buc 249

8 UBND quan Bac Tl Liém 239 139 100
9 UBND huyén Thuong Tin 235

10 | UBND huyén M¢ Linh 232

11 | UBND huyén Phuc Tho 230

12 | UBND huyén Thach That 217

13 | UBND huyén Béng Anh 213 41 172
14 | UBND huyén Phu Xuyén 184

15 | UBND quéin Hoan Kiém 178

16 | UBND huyén Chuong My 175 10 165
17 | UBND quan Long Bién 174

18 | UBND quan Ha Pong 166

19 | S¢ K€ hoach va Pau tu 158
20 | UBND huyén My brtic 155
21 | UBND huyén Thanh Tri 151
22 | UBND Tay Ho 146 115 131
23 | UBND huyén Quoc Oai 139
24 | UBND huyén Ung Hoa 137 1 136
25 | UBND quén Pong Pa 112 104
26 | UBND quéan Cau Gidy 106 9 97
27 | S¢ Xay dung 105
28 | UBND quan Hoang Mai 92 11 81
29 | UBND quan Nam Tur Liém 89 33 56
30 [S6Yte 67
31 | S6¢ Vin hoa va The thao 66
32 | UBND thi xa Son Tay 66 32 34
33 | S6 Lao dong Thuong binh va Xa hoi 64
34 | UBND quan Thanh Xuan 59 16 43
35 | UBND huyén Thanh Oai 57




36 | UBND huyén Gia Lam 48 11 37
37 | S¢ Gido duc va bao tao 42
38 | UBND quan Hai Ba Trung 37
39 | UBND huyén PBan Phuong 36
40 | S6 Du lich 19
41 S& Noi vu 7
S& Nong nghiép va Phat trién nong
42 . 4
thon
Ban Quan ly c4c khu cong nghiép va
43 I 3
ché xuat
44 | S¢ Cong Thuong 3
45 | So Khoa hoc va Cong nghé 3
46 | S& Quy hoach kién trac 2
47 | S& Ngoai vu 1
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Phu luc 4
PAKN QUA HAN TIEP NHAN VA XU LY TREN HE THONG PAKN
TINH PEN THANG 12/2024
(Kém theo van bdn so /UBND-KSTTHC ngay  thang nam 2025
ciia UBND thanh phé Ha Ngi)

S6 PAKN qua han
STT Tén don vi ng & Chua ﬁg;”g dgh@m 311:11
nhin xiur ly

1=(2+3) 2 3
1 | S6 Tai nguyén va Moi truong 45 0 45
2 S& Giao duc va Pao tao 34 0 34
3 | UBND huyén Soc Son 21 0 21
4 |S6Yté 12 0 12
5 | Sé Tu phap 8 0 8
6 | S& Vin hoa va Thé thao 6 0 6
7 Sé Du lich 5 0 5
8 | UBND quén Cau Giay 4 0 4
9 | UBND huyén Qudc Oai 3 0 3
10 | UBND huyén Bong Anh 3 0 3
11 | UBND quén Déng Pa 1 0 1
12 | UBND huyén Phuc Tho 1 0 1
13 | UBND huyén Mé Linh 1 0 1
14 | UBND huyén Ba Vi 1 0 1




