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_ ‘ZL\SO 0?' Vé&i muc tiéu xdy dung hé théng quan Iy thué tich hop, tap trung dap (g tai
{x'-- = “*// thiét ké cac quy trinh nghiép vu, hd tro tu dong t§i da cac lubng xir 1y cong viéc,
""" dam bao lay ngu:m dén, doanh nghlep lam trung tam, phu hop véi chudn muc va
thong 1€ qudc té, Cuc Thué du kién té chirc Hbi thio vé tai cAu tric hé théng cong
nghé thong tin (CNTT) dép ung yéu ciu chuyén dbi s trong hoat dong quén 1y
thud vao ngay 27/3/2025 va 28/3/2025.

Cuc Thué tran trong kinh mdi cic Tap doan, doanh nghiép CNTT lén va céc
hang cong nghé phat trién san phdm CNTT tai Viét Nam (sau ddy goi chung la don
vi cung cAp giai phap) cé giai phap thiét ké quy trinh nghiép vu quan ly thué va xay
dung hé théng CNTT dap ung céc yéu chu néu tai Phu luc IT dinh kém guri dé xuét,
diang ky tham du va trinh bay tai Hoi thao.

Théng qua Hoi thao, Cuc Thué mong mudn dugc ling nghe, trao dbi véi cac
cac don vi cung cap giai phap v& cac ndi dung;

- D& xuit mo hinh, nguyén thc quan ly thué hién dai theo thong 1é qude té va co
kha nang trién khai 4p dung tai Viét Nam nhim giam thiéu sy tdc dong, xr ly thi cong
clia con ngudi trong cac budce cua quy trinh nghiép vy, tir dé giup giam thoi gian xu ly
this tuc hanh chinh cho ngudi ndp thué, ting higu sudt, hiéu qua cila co quan thué va
minh bach ¢éng tac quan ly thué.

- D& xuét kién tric tng thé hé thdng CNTT nganh Thué trén nén tang ap dung
4.0 chuyén dbi sb, tu dong héa dép tmg quy trinh nghiép vu méi; Phan tich cac phuong
4n cong nghé va d& xuét lua chon gidi phap, nén tang cong nghé 4p dung vao cac bai
todn nghiép vu quan ly thué.

- Trinh bay 16 trinh, ké hoach trién khai tong thé, phuong én td chitc nguén huc
(kinh phi dAu tu, kinh phi duy tri, van hanh, nguén nhan lyuc) thuc hién thiét ke quy
trinh nghiép vu va xay dung hé théng CNTT theo quy trinh méi.

Cac don vi cung cAp giai phép giri hd so dé xuat, dang ky trinh bay tai Héi théo
(theo mau tai Phu luc T dinh kém) dén Cuc Thué (qua Ban Cong nghé, chuyén déi sé va
tur dong hoa), dia chi: Téng 2 - Tru s& Co quan Cuc Thué - s§ 1A Nguyén Cong Tr(,
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phuong Pham Dinh H, quan Hai Ba Trung, thanh phé Ha Noi dong thoi giri ban mém
theo dia chi email dmdung@gdt.gov.vn trwdc ngay 24/3/2025. Mdi don vi cir thi da

khong qua 05 ngudi tham gia Hoi thao (bao 26m dai dién Lanh dao don vi, cac chuyén
gia tr vAn vé nghiép vu va chuyén gia k¥ thuat). N6i dung bai trinh bay tai Hoi thao
khong qua 30 phut/01 don vi.

Moi théng tin vui Iong lign hé voi Cuc Thué qua Ong D6 Manh Diing - Chuyén
vién chinh - Ban Coéng nghe, chuyén ddi sb va ty dong hoéa (s6 dién thoai:
024.3768.9679 (sb 1¢ 6566) hoic email dmdung@gdt.gov.vn) dé dugc hd trg.

Tran trong cam on./. g~

Noi nhin:»~

- Nhu trén;

- CTrg Mai Xuan Thanh (dé b/c);

- Cac P.CTrg (dé p/h);

- Trang thong tin dién tir BTC (dé ding tai);
- Céc Ban/don vi thudc/true thude Cuc Thué;
- VP (T4 TT) (dé ding tai lén website),
-Luu VT, CDS.p[‘/z,z,_




Phu luc I
MAU HO SO PE XUAT PANG KY TRINH BAY TAI HOQI THAO
(Kem theo cong vin sé 28F/CT-CDS ngiyA9/3/2025 cua Cuc Thué)

HO SO DE XUAT, PANG KY THAM GIA
HOI THAO TAI CAU TRUC HE THONG CONG NGHE THONG TIN
PAP UNG YEU CAU CHUYEN POI SO TRONG HOAT DONG

QUANLY THUE

TN GO VI - .ottt e e
Pia chi tru s ...
VB SO thU8: o
Piénthoai: ... Email: ...
Gidy phép ding ky kinh doanh (néu co):

F 8 e

- Ngay cap dang ky lan dau: .../.../......
Thoéng tin nguwdi dai dién theo phap luit:

CONE/BA e

Y O 1) 1 o PR UPR P PP RRRETE

—SE QBN ThOAL: - eeeeeeeeeeereerereiei e e e e e e ae e

B S v 17211 L TP UPPPPPPPIP N

Théng tin diu méi lién hé:

B @411 (o LU P O SPPST SR
86 AN thOAT: +- oo eeeeee e e e
B e T2 | R R

Ha Noi, ngay  thang 3 nam 2025
PAI PIEN THEO PHAP LUAT CUA PON VI
(K, ghi ¥o ho tén va dong déu)

(Phén do Ban Té chirc ghi)
Ngay nhén hd so: ......../03/2025

MASGhOSO: o



Tén don vi: .

BAO CAO PE XUAT
(Kem theo ho so dang ky tham dy Ho! théio vé téi cdu triic hé thong CNITT dap vmg
Véu cau chuyén doi s6 trong hoat dong quan Iy thué)

L. PHAN TiCH, PANH GIA HIEN TRANG HE THONG CNTT NGANH THUE

Dadnh gid hién trang hé thong CNTT nganh Thué, tir d6 dwa ra cdc van dé ton
tai, han ché.

IL. GIAI PHAP DE XUAT

1. Noi dung dé xuit thiét ké quy trinh nghi¢p vu quan ly thué

- Trinh bay chién heoc tcfng thé thiét ké quy trinh qudn Iy thué, cdc mé hinh,
phuong phdp t6i wu héa quy trinkh nghiép vu theo hudng hién dai, minh bach.

- Dé xudt mé hinh, nguyén tdic qudn b thué hién dai theo thong Ié quic té va ¢
kha néng trién khai dp dung tai Viét Nam nham gidm thiéu su tdc dong, xu Iy thu cong
cua con nguoi trong cdc buoc quy trinh nghtep vy, giup giam thoi gian xir ly thu tuc
hanh chinh cho nguoi nop thué, ting hiéu sudt, hi¢u qua cta co quan thué v minh
bach cong tac quan Iy thué.

- Dé xudt mo hinh, co céu t6 chike bo mdy, nhdn sy cua co quan thué céc cc'i;o
ddp ung yéu cu trién khai quy trinh quan Iy thué hién dai.

2. Ni dung dé xuit xay dung hé théng CNTT hién dai, tip trung dap irng
cac quy trinh quan ly thué méi

- Pé xudt kién tric tong thé hé thong CNTT nganh Thué (bao gom: Kién tric

nghiép vu, kién tric dir liéy, kién triic 1mg dung, kién triic ha tang ky thudt va kién triic
an toan thong tin cua hé thong);

- Dé xudt cdc hé thong phdn mém g dung ddp tmg quy trinh nghiép vu moi va
cdc khéi chire ning chinh cdn co.
- Phdn tich cdc phwong dn céng nghé va dé xudt hea chon gidi phdp, nén tang
céng nghé dp dung vao cdce bai todn nghiép vu quan ly thué.
M1 LO TRINH, KE HOACH VA NGUON LUC THYC HIEN
1. Lo trinh, ké hoach trién khai tong thé
- Dé xudt 16 trinh, ké hoach trién khai tc*;ng thé rir viée thiét ké quy trinh nghiép

vu dén khi hodm thimh xdy dung, trién khai img dung CNTT ddp 1ing dwa vao khai thdc
st dung
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. Dé xudt ké hoach trién khai (thi diém, dién réng), dich vu chuyén doi hé
thong/diF liéu, thiét Idp cdc moi trieomg ha tang (moi trieong san Xudt va moi truong du
phong), dao tao va chuyén giao cong nghé.

2. Du kién ngudn kinh phi diu tr

2.1. Kinh phi diu twr ban diu

Khdi todn tong mikc kinh phi dau ne cho cdc hang muc chinh gom Thiét ké quy
trinh nghzep vy, Xay du'ng, dao tao va trién khai hé théng phdn mém tmg dung; Xdy
dung va trién khai hé thong ha tang ky thudt.

2.2. Kinh phi duy tri, vAn hanh h¢ théng

Khdi todn tong mirc kmh phi dau ti cho cdc hang muc chinh gom Naéng cdp va
trién khai hé thong phan mém img dung d‘ap zmg cde bé sung, siea dbi chmh sdch thué
hang nam; Nang cdp va trién khai hé Ihong ha tang kj thudt ddp tmg yéu cau b6 sung
tai nguyén va dam bao hiéu ndng hé théng.

3. Phwong an tb chirc trién khai va ngudn nhan lyc thye hién
Dé xudt cich thire t8 chire trién khai va bé tri ngué‘n nhan luc thuce hién (nhdn
liee ctia dom vi cung cap gidi phdp, nhén luc cia Cuc Thué va cde bén lién quan).
IV. CAC YEU TO PAM BAO THANH CONG
Dua ra cdc véu t6 quyét dinh s thanh cong cua viée thiét ké quy trink nghiép
vu va xdy dung hé thong CNTT ddap vmg quy trinh moi; Cdc khuyen nghi trong qud

trinh thuc hién rhzet ké quy trinh nghiép vu méi va xay dung hé théng CNTT ddp vmg
(cdc néi dung can tdp trung, wu tién hodc luu y khi trién khai thuc hién).
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PHIEU PANG KY THAM GIA
HOQI THAO TAI CAU TRUC HE THONG CONG NGHE THONG TIN
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Dang ky thanh vién tham gia ""Hoi thao vé tai cAu tric hé thong CNTT dap
rng yéu ciu chuyen d6i so trong hoat dong quan ly thué" nhu sau:

STT | Hovatén Chirc vu So dién | Email Ghi chi
thoai
di dong
1. Nguyén Giemdsée  |eee L
Vain A
2. Nguyén Truong phong gidi | ... | ... Truc  tiép
Vin B phdp kp thudt trinh bay tai
Héi thao
3.
4.
5.




Phu luc I
YEU CAU VE THIET KE QUY TRINH NGHIEP VU QUAN LY THUE VA
XAY DUNG HE THONG CONG NGHE THONG TIN PAP UNG
(Kem theo cong van sé 20F7/CT-CDS ngayxff/} /2025 ctia Cuc Thué)

1. Muyc tiéu

- Hién dai hoa toan dién cong tac quan ly thué, pht hop véi théng 18 qubc té va
quy dinh phap luat Viét Nam, trong tadm la thé ché quéan ly thué dong bd, cdng khai,
minh bach, céng bing, 4p dung quan 1y rii ro trong quan ly thué, tao diéu kién thuan lgi
dé ngudi ndp thué tuan thu tu nguyén; co quan thué c6 d ning luc quan ly thue hiéu
qua, hleu hee; hé théng cdng nghé thong tin tich hop, tap trung, dap img yéu cau xir ly,
cung cap thong tin cho quan ly thue cong tac chi dao didu hanh ciia co quan thué va
cung cap dich vu dién tr, dich vu $6 cho ngudi ndp thué.

_ Phat trién hé théng quén ly thué tich hop, tip trung, dam bao ldy ngudi dan,
doanh nghiép lam trung tdm, cong khai minh bach, hiéu qua, thic déy cai cach hanh
chinh, ning cao trai nghiém cho ngudi nép thué thong qua vigc ung dung CNTT theo
dinh hudng cua Chinh phu vé Chinh phu dién tir va chuyén dbi s6, dam bao tinh lién
thong, tich hop dir liéu va bao mat cao.

2. Yéu ciu vé md hinh quén ly thué va thiét ké cac quy trinh nghiép vu
_ Xay dung md hinh tdng thé v& quan 1y thué va thiét ké cac quy trinh nghiép vu
theo ludng cong viéc, dam bao muc do lién két va tich hop glua cac quy trinh ¢ling nhue

kha ning tmg dung céng nghé théng tin nham hd trg tu dong tdi da cac budc xit Iy cia
quy trinh, pht hop véi chuén myc va théng 1& qudc té vé& quan ly thué.

- P& xuét cc quy trinh nghiép vu theo hudng tu dong, minh bach glam chi phi,
ting hi¢u qua glam sat, ho tro nguon nop thué (NNT) va héi nhép qudc té, cu thé dap
(mg cac yéu cAu nghiép vu bao gbm:

+ Quén Iy theo ddi tuong va cac khoan thu: Tir khi NNT bét dau thanh 1ap cho
dén khi ngimg hoat ddng (doanh nghiép lém, doanh nghiép vé thuong mai dién t, to
chirc khéc, ca nhan, hd, ca nhan kinh doanh; ca nhan ¢6 thu nhép tir tién luong, tién
cong,...); tir khu bét diu phat sinh khoan thu cho dén khi hoan thanh khoan thu (d6i véi
mét s6 khoan thu dic thu).

+ M&i quy trinh gbdm céc bude cong viée chinh phyc vu cong tac quan ly va tbi
wu su thudn loi cho NNT theo hudng don glan hiéu qua; khong chong chéo cong viéc
giita cac bd phin, gilta cac quy trinh thanh phén dam bao nguyén tic khéng lam lai cac
cdng viée thude trach nhiém cia don vi khac. Do vay, cAn x4c dinh 13 yéu ciu két ndi,
trao d6i thong tin voi cc co quan, don vi trong va ngoai nganh Thué dé cé thé sir dung
t6i da cac thoéng tin sn co, giam thidu cdc chi tidu ké khai ciia NNT, 1am co s& dé cai



céch thu tuc hanh chinh.

+ Ty dong hod tdi da cac bude xir ly trong quy trinh theo ludng cong viéc,
giam thiéu su tac dong, xir Iy thi cong cla con nguoi, giup giam thoi gian xir ly thu tuc
hanh chinh cho NNT, tang hiéu suit ctia co quan thué, can bd thué va minh bach Cong
tac quan ly thué; Xac dinh rd cic bude bat budc phai ¢6 sy tham gia cua can b thué
trén co s& ap dung nguyén thc quan 1y rii ro, tir do kiém soat, danh gia hiéu suét, hiéu
qua thye hién ctia can bd thué, cong chire thué.

+ Quan ly rai ro va phong chbng gian 1an vé thué: Ung dung cic cong nghé
phan tich dit liéu 16n (Big data), tri tu¢ nhén tao (AI), may hoc (Machine Leanrmg) dé
phén tich rai ro, nhan dién cac bét thudng; tu dong phat hién céc gian lan vé thué, phin
nhom ddi turong theo mirc d6 tudn thu; tich hop véi dir liéu cha cac don vi, Bg, nganh;
canh bao chii déng dé phat hién sém céc diu hiéu gian 1an.

+ Hoach dinh chinh sach, du bao s6 thu: Ung dung cong nghe phéan tich dir
lieu 16n phuc vu cong tac hoach dinh chinh sach, du bao sé thu va tong hop, théng ké
trong linh vuc thué.

+ H3 tro NNT trong viée thuc hién thi tuc hanh chinh, dam bao cac yéu cu
vé quan ly tuén thi dé nang cao muac dd tudn thu tur nguyen cua NNT theo hudng minh
bach, don glan d& hiéu, d& tiép can, d& thyc hién. Déi véi yéu cau NNT khai bo cho
cO quan thué, can hé tro tu dong dién sin tbi da cac théng tin ma co quan thué da 6, hd
tro tinh toan nghia vu thué cho NNT; dbi véi céc chi tiéu khéc, can huong dan NNT ké
khai tiimg chi tiéu, dam bao nguyén tic 1y NNT lam trung tdm phuc vu; Dua ra théng
béo khuyén nghi NNT 12 h kinh doanh ¢é doanh thu vuot ngudng chuyén dbi md hinh
doanh nghiép tu nhéan.

+ Cong khai cac thong tin vé tién d9, ket qua x{r ly thi tuc hanh chinh cho
NNT va NNT truc tiép danh gia méc do hai long vé viée giai quyét thi tuc clia co quan
thué, can bd thué.
+ Bao vé dir liu ca nhan ctia NNT véi céac co ché, giai phap mi héa dir liéu
nhay cam theo quy dinh cha phap luat.
3. Yéu chu xay dung hé théng CNTT hién dai, tip trung
3.1. Kién triic hé thong
_ Kién tric ha ting phai dam béo tinh linh hoat, c6 kha ndng mo rong, dam bao
tinh bao mét va hiéu suét cao dé dap tmg nhu cau xir Iy dit liéu Iém, tinh toan phirc tap.
- P2 xuét xay dung hé théng theo hudng Microservices, API-first, dam bdo kha
nang tich hop voi cac hé thong hién c6 va md rong VOl cac nén tang mai.
- Sir dung md hinh Hybrid Cloud két hop gifra Cloud riéng (Private Cloud) va
Cloud céng cong (Public Cloud) dé t6i uu héa hiu nang va bao mat.



_ Trién khai Software-Defined Infrastructure (SDI), tdn dung cong nghé
Software-Defined Network (SDN) va Software-Defined Storage (SDS) dé wr ddng héa
va tdi ru tai nguyén.

- Cin 4p dung xéc thuc da yéu t6, ma hoa dit ligu, gidm sat an ninh theo thoi gian
thue d& dam bao tinh bao mét cao ciia hé théng.

Nhu vay, ha ting can dugce thiét ké mé réng, linh hoat, bao mat va tich hop séu

voi cac cong nghe Al Blockchain, phan tich dir liéu lon dé dap mg muc tiéu chuyén
ddi sb nganh Thué.

3.2. Thiét ké hé thong phin mém dap img cic quy trinh nghiép vy méi

Pé quan ly thué hiéu qua theo huéng tu déng tdi da cac quy trinh quan ly, dam
bao kiém soat theo tung hoat dong cua NNT va giam sat viéc tuan thu phap luat thue,
viéc xay dung c4c nén tang phin mém (mg dung dap tmg cac quy trinh nghiép vu can
duoc cai tién, dé xuét thiét ké theo cac yéu cau sau:

- Xay durng hé théng quan 1y thué tich hop, tip trung dap ung quy trinh nghiép
v moi trén nén tang kién tric hién dai, tmg dung cong ngh¢ mdi v& tri tué nhén tao,
van vat két ndi, dit lidu 1om,. .

- Phat trién chirc ning phan mém duya trén nen tang phan tich dir liéu dé du bao
xu huong thué va phat hién rti ro bét thuong Cung clp cong cu giam sat hiéu suat thué
theo thoi gian thue dé hd tro ra quyét dinh. Tich hgp cong nghé hién dai dé dam bao
tinh toan ven va minh bach trong xu 1y dir liéu. Céc quy trinh duge tmg dung CNTT
bang viéc ap dung nguon dir liéu sin co, dit liéu duge thu thap tr NNT qua cac thu tue
hanh chinh, dugc tong hcrp tir cic don vi bén ngoai dé ¢ thé dua ra cac bude xir ly tur
dong, hd trg ra cac quyet dinh dua trén dir liéu, 1am co s ban hanh tir ddng cdc thong
béo, quyét dinh cho NNT.

- Ap dung tri tué nhéan tao (AI) va hoc may (ML) trong phan tich hanh vi, phat
hién gian 14n thué va 151 uu héa quy trinh kiém tra. Sir dung hé théng RPA (Robotic
Process Automation) dé tu dong hoa cac tic vu lap lai nhu kiém tra t& khai, xdc minh
chimg tir va xir Iy hoan thué nham tao 1ap mot nguon dit liéu tin cdy, chinh x4c.

- Thuc hién gidm sat va danh gia tuan thu vé thué: Xay dung hé thong dénh gia
rti ro theo timg NNT véi cac mé hinh danh gié rti ro dua trén lich sir nop thué, giao
dich tai chinh va mrc d6 tudn thi. Thyc hién kiém tra tur ddng trén co s& dit liéu 1én
nhim phét hién bat thuong tir dir liéu hoa don dién tr, bdo cdo tai chinh va cac giao
dich ngén hang.

- Trién khai két ndi, trao ddi thong tin véi cdc ngén hang thuong mai, don vi
trung gian thanh todn, tich hop véi hé théng ctia cic co quan nha nuée khac dé co da
thong tin, dir liéu phuc vu khai bao truc tuyén va kiém soét cac giao dich thuong mai
dién tir, nghia vu tai chinh va thu nhap chiju thué ctia NNT.
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- Cung clp cac dich vu hd trg théng minh cho nguol nop thué: Ung dung
chatbot, tro 1y 4o hé trg NNT trong viéc ké khai thué, tra ctru thdng tin va giai dap
vudng mic; Phat trién hé théng canh bao som, thong bao vé cac thay déi chinh sach,
han nop thué va canh bao vi pham cho NNT; Phat trién céng thong tin dién tir theo nhu
ciu cia timg d6i tugng,

3.3.Ha ting may chi va hru triv

3.3.1. Hé théng may chii va dién toan hi¢u ning cao

- Dam béo ha tang tinh toan c6 hiéu nang cao v6i cac hé théng High-Performance
Computing (HPC) va GPU-based Computing ho tro AUML.

_H5 tro 4o hoéa sau (KVM, VMware, Hyper-V) va nén tang
Kubernetes/OpenShift cho cac tmg dung containerized.

_ Xay dung nén tang Hé théng phan tan (Distributed System) cho xtr ly dir liéu
theo mo6 hinh Big Data & Al.

3.3.2. H¢ théng lwu trir va quan Iy dir li¢u

- Tich hop hé théng luu trit phan tan (Distributed Storage) hé tro NoSQL
(MongoDB, Cassandra), Data Lake (Hadoop, AWS S3, MinlO).

_ H& tro Storage Tiering (SSD, HDD, Object Storage) d€ t6i wu chi phi va hiéu nang.

- Pam bao kha nang sao luu va phuc hoi dit liéu (Backup & Disaster Recovery)
theo tiéu chuin RTO/RPO ngin,

3.4. Hé thong an toan thong tin va an ninh mang

- Xay dung mo hinh bao mét theo kién triic Zero Trust Architecture, vira tao diéu
kién thuan loi trién khai cac dich vu vé thué ddng thoi van dam bao duge an toan bao
mét trong hé théng.

- Xay dung chinh sach an toan bao mat téng thé ap dung cac tiéu chuén an toan
bao mat pht hgp véi md hinh nghiép vu cua co quan thué.

- Xay dung hé théng gidm sat an ninh va phan img su ¢cb, 4p dung cac cong nghé
Al dé tang cuodng phat hién cac rii ro trong hé thdng, tién toi tu dong héa trong viée
ngén chin cac nguy co mét an toan thong tin.

3.5. Hé thong co s& dit liéu

Xay dung Trung tam dir liéu tép trung, trién khai trén nén tang hé thdng c6 hiéu
sudt cao, phit hop véi céc bai toan phan tich dir liu lon theo thoi gian thue nham hop
nhét dit liéu tir cac hé théng hién c6, nang cao hiéu qua khai thac, cai thién kha nang
bao c4o, du béo va hd trg ra quyét dinh nhanh chong, chinh xéc. Ddng thai, dé dam bao
dir liéu duoc quan ly day du, khoa hoc vala nguon dir liéu quan trong phuc vu cong tac
diéu hanh, nganh Thué c6 nhu ciu trién khai Khung quan tri dir liéu (Data
Governance), thiét 13p cic quy trinh kiém soat chét lugng, dam bao tinh nhét quan, bao



mat va tuan thi céc quy dinh hién hanh.
3.6. Ung dung cong nghé Al Blockchain, Big data va phén tich rii ro
a. Ap dung tri tué nhin tao (Al) va hgec may (Machine Learning - ML)
- Ha tang can hd trg AI/ML Frameworks nhu TensorFlow, PyTorch, Scikit-learn
dé phuc vu céc bai toan phan tich rii ro, du bao gian lan thué.
- Xay dung nén tang Machine Learning Operations giGp quan ly, trién khai mé
hinh Al tu dong.
b. Ung dung Blockchain trong xac thye va bio mit
- H5 tro cac nén tang Blockchain dé trién khai img dung ky s, truy vét giao dich.
- Ap dung Smart Contracts dé tr dong hoa quy trinh kiém tra thué, giam thiéu
gian lan.
c. Phat trién hé thong phin tich dit liéu I6m va quan ly rii ro
- X4y dung nén ting Big Data Analytics dé xir 1y di liéu 16n, phét hién gian lan
theo thoi gian thue.
_ Trién khai hé théng nhim danh gid mirc d tudn thi vé thué ciia NNT dya trén
dit liéu lich su.
3.7. Quan tri va van hanh
_ Xay dung hé théng giam st théng minh gitp phét hién sy ¢d ha tang CNTT
theo thod gian thue.
- Ty dong hoa quy trinh van hanh (IT Automation) gitp quan ly tai nguyén linh
hoat./.
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