UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Poc lap - Tu do - Hanh phac
$6:2536/UBND-KSTTHC Ha Noi, ngav A% thang8 nam 2023

V/v chan chinh. phong ngira
sai pham trong giai quyét thu tuc
hanh chinh trén dia ban
thanh phd Ha Noi

Kinh guti:
- Giam doc, Thu truong cac so, ban, nganh;
- Chu tich UBND cac quan, huyén, thi xa.

Qua theo doi, kiém soat cong tac giai quy ét thu tue hanh chinh trén dia ban
thanh pho Ha Noi thoi gian qua nhan thay viée thuc hién cong tac tlep nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh ctia Thanh phé co ban dap tng yeu cau. Tinh tir nim
2021 dén quy II nam 2023, toan thanh phé da tiép nhan 9.091.271 ho so; da giai
qu_\'f:l trude han, dung han 8.951.013 ho so (dat 98.45%), Ty 18 hai long cua nguoi
dan, doanh nghiép doi véi viée tiép nhan, giai quyét TTHC: Nam 2021 1a 95,24%;
ndm 2022, la 93,17%; 5 thang dau nam 2023 la 80,06%. Ty 1¢ hai long cua ngudi
dan, doanh nghi¢p trong tiép nhan, xu Iy PAKN: Nam 2021: 93%; nam 2022:
86%; 5 thang dau nam 2023: 97. Nhu vy, du két qua giai quyét ho so ding han

va ty Ie hai long kha cao nhung v an con ho so qua han va su hai long cua nguoi
dan, doanh nghiép trong tlep nhan, giai quyet ho so thu tuc hanh chinh va s6
phan anh, kién nghi lién quan con chua dat toi da; mot so co quan, don vi con dé
xay ra tmh trang sai pham trong viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh gay
bure xtre cho nguoi dan.

Pé chan chinh, phong ngira nhimg sai pham trong giai quyct thu tuc hanh
chinh trén dia ban Thanh phé, UBND Thanh phé yéu cau:

I. Giam doc, Thu truong cac so, ban, nganh, Chu tich UBND cac quan,
huyén, thi xa:

a) Co giai phap chi dao cu thé dé chan chinh 18 161 lam viée, thai do phuc vu
va trach nhiém cua can bo, cong chirc, vién chirc, nguoi lao ddng trong viéc thuc
hién tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, dam bao viéc thuc hién theo quy
dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngdy 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuce
hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh (da
dwge sira doi, bo sung) va cac quy dinh phép luat ¢6 lién quan.

b) Chiu trach nhiém trudec UBND Thanh phé vé viéc to6 chuc trién khai thuc
hién viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi, dam bao ding
quy trinh va thoi han,

¢) Khic Pphuc triét dé tinh trang cham tré trong gial quyét thi tuc hanh chinh,
truong hop ho so xu 1y qua han phai ¢6 thu xin 161 va hen lai thot gian tra ket qua;
to chtce kiém diém, x4c dinh trach nhiém vu cu thé gin véi danh gia, x¢p loai
chinh xdc muc do hoan thanh nhiém vu trong thang, quy hodc nam doi véi tap
thé, ca nhan lién quan trong vi¢e giai quyét ho so thu tuc hanh chinh con cham

~

tré, gdy phlen ha, nhiing nhidu gay birc xtc cho ngudi dan, doanh nghiép; Xu ly
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nghiém doi véi cac truong hop sai pham khi giai quyét thu tuc hanh chinh cho
nguoi dan va doanh nghiép.

d) Thuc hién tot cong tac cong khai, minh bach trong cong tac kiém sodt thu
tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cua, mot cura lién thong théng qua nhiéu
hinh thice dé nguoi dan biét ro, hiéu o va tham gia.

d) Thuce hién viec quan ly can bg, cong chue, vién chue theo vi tri viée lam va
sap xép, b tri cong chire lam nhiém vu tlep nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh €O
day du pham chat, dao duc tot; ¢o tinh than trach nluem cao; kha nang giao tiép,
Gng xur va phuc vu to chue, ¢a nhan tot.

e) Tap trung trién khai céc giai phap cu thé dé nang cao chét lugng giai quyét
thu tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghi¢p theo co ché mot cira, mot cua
lién thong; ting cuong khai thac hi¢u qua cac thiét bi cong ngh¢ thong tin, tng
dung cong nghé thong tin trong viée tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh tai
co quan, don vi.

2) Thuc hién nghiém viéce tiép nhan, xu ly cac phan anh, kién nghi cac to
chtre, ca nhan vé quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh.

2. Giao So Noi vu:

a) Chu tri, tham muu, hudng dan, tong hop viée trién khai thuc hién cac ndi
dung chuong trinh cai cach hanh chinh cua Thanh pho.

b) Tham muu UBND Thanh pho cac giai phap tang cuong cong tac chi dao,
theo doi, danh gia xép loai doi voi co quan, don vi, can bg, cong churc, vién chuc
trong vi¢e thuc thi cong vu.

¢) Tang cudng thuc hi¢n cong tac thanh tra, kiém tra cong vu trong do chu
trong kiém tra viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh dac biét tap trung doi
voi cdc thu tuc hanh chinh hién dang gay nhiéu birc xitc cho nguoi dan doanh
nghiép trong mot s6 linh vue nhu dat dai, xay dung, ly lich tu phap, dang ky kinh
doanh.....; xur ly nghiém va cong b6 cong khai can bo, cong chire, vién chie, co
quan, don vi dé xay ra cham tré, gdy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép.

3. SO Thong tin va Truyén thong:

a) Tiép tuc tham muu UBND Thanh phé viéc khai thac va su dung tdt cac Hé
thong thong tin hién ¢o cua Thanh pho; dam bao cac dieu kién va kha ndng san
sang thuc hién két ndi véi co so dir liéu Qudc gia nham day manh ung dung cong
ngh¢ thong tin theo huorng ddﬂ clia co quan ¢6 tham quyén; trién khai viéc két ndi
dé dong bo két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ctiia Thanh phé véi Cong Dich vu
cong quoc gia theo quy dinh.

b) Tang cuong tuyén truyén, cung cap thong tin giai quyét thu tue hanh chinh.

c¢) Tap trung, déy manh str dung Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh ctia Thanh phd; thuong xuyén cap nhat thong tin thu tuc hanh chinh dam bao

hé thdng hoat dong théng sudt, phuc vu tot nguoi dan va doanh nghiép trong viée
thuc hién cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh.



4. Van phong UBND Thanh pho

a) Chu tri, tham muu UBND Thanh p116 trong viéc to chire trién khai thuc
hién cac noi dung nhiém vu cong tac kiém sodt thu tuc hanh chinh, thuc hién co
ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién
cai cach thu tuc hanh chinh.

b) Tham muu UBND Thanh pho cac giai phap ting cuong, nang cao muc do
hai long cua nguoi dan, doanh nghi€p trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh tai Bo phan Mot cua cac cép.

¢) Tang cuong cong tac kiém tra kiém soat thu tuc hanh chinh, trén co so
nhiém vu dugc giao tai Ké hoach kiém tra kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién
co ché mot cua, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh nam 2023.

d) Phoi hop véi So Thong tin va Truyén thong trong viée trién khai két noi,
dong bo két qua giai quyét thu tuc hanh trén Heé thong thong tin giai quy ét thu tuc
hanh chinh cua Thanh phd véi Cong Dich vu cong quoce gia theo quy dinh tai
Quyét dinh s0 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng Chinh phu phé duyét
Bo Chi s6 chi dao, diéu hanh dénh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén
moi truong dién ti; cong bo, cong khai két qua dénh gia chat luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tu cua cac co quan don vi dinh ky hang thang, hang quy

va hang nam.

UBND Thanh phé dé nghi cac don vi trién khai thuc hién./.

Noi nhin: ™. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén;

- Chu tich UBND Thanh phé: (dé bao cao)
- PCT TT UBND TP Lé Hong Son:

- VP UBND TP: CVP. PCVP: C.N.Trang.
cac phong: KSTTHC, TH. NC, HCTC.
Trung tam THCB:

- Luw: VT, KSTTHC sy &
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