UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Doc lap - Tu do - Hanh phuc

$6: 24 ¥/UBND-KT Hé Néi, ngay OF thing + nam 2020
V/v ing dung cdng ngh¢ théng tin
trong hoat ddng thuong mai dién tur,
thanh toén khéng dimg tién mat va
thure hién cac thu tuc hanh chinh,
dich vy cdng, thic ddy xay dung
Chinh pha dién tir va kinh té s6.

Kinh guni:
- Céc'So, nganh: Cong Thuong, Théng tin va Truyén
thong, Khoa hoc va Cong nghé, Du lich, Nong nghiép va
Phat trién nong thon, Ké hoach va Piu tw, Vian hda va
Thé thao, Y té, Gido duc va Pao tao, Giao thong vén tai,
Xéy dung; Bao hiém Xa héi thanh phé Ha Nbi; Cuc Thué
thanh phé Ha Néi; Cuc Hai quan thanh phé Ha Noi;

- Ngan hang Nha nudc - Chi nhénh thanh phd Ha Néi;

- UBND quén, huyén, thi x3;

- Hiép hdi Doanh nghiép nhé va vira Viét Nam:;

- Té)ng Cong ty Pién luc Ha Noi;

- Cong ty TNHH Mot thanh vién nudc sach Ha Néi;

- T4p doan Buu chinh Vién thong Viét Nam - VNPT Ha Noi;

- Cac doanh nghiép san xuét, kinh doanh thvong mai -
dich vu.

Trién khai Chi thj s6 19/CT-TTg ngay 24/4/2020 cta Thi tudng Chinh phu;
Chi thi sé 31-CT/TU ngay 03/4/2020 ctia Ban Thuong vu Thanh dy; Chi thi sb
07/CT-UBND ngay 28/4/2020 ctia UBND Thanh phd vé thyue hién cédc bién phap
phong, chéng Covid-19 trong tinh hinh méi. Pong thoi dé thuc hién hidu qua viée
img dung cong nghé thong tin trong hoat dong thuong mai dién t0, thanh toan
khdong dung tién mat (TTKDTM) va thuc hién cac tha tuc hanh chinh, dich vu
¢ong, thiic ddy x4y dung Chinh phu dién tir va kinh té€ s6 trén dia ban thanh phé
Ha Néi, UBND Thanh phé yéu ciu cac Sé, nganh, UBND céc quén, huyén, thj xa,
don vi quan ly tép trung trién khai thue hién mét sb nhiém vu cu thé nhu sau:

1. S& Cong Thwong:

- Chu tri xay dyng Hé théng thong tin quéan ly thanh toan tai cac cira hang
kinh doanh ban 1¢ trén dia ban thanh phd Ha Néi va t6 chtrc trién khai thuc hién.
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- Chu tri, phéi hop v6i céc s6, nganh va don vi lién quan trién khai céc su
kién lién dén hoat dong thuong mai dién tr va TTKDTM.

- Phéi hop véi B6 Céng Thuong, Amazon Global Selling, Google... t6
chtre hoi thao huéng dan cac doanh nghiép trén dia ban Thanh phé tiép can véi
c4c san giao dich thuong mai dién tir, cap nhat kién thirc sd, tang hiéu qua kinh
doanh trén méi trudng true tuyén. -

- Khuyén khich cic doanh nghiép diy manh xuét khdu hang héa qua céc
kénh thuong mai dién tir gép phéan dat chi tiéu xuét khau hang héa dugc giao.

2. S Théng tin va Truyén thong:

- Phéi hop Ngan hang Nha nudc Viét Nam - Chi nhanh Ha N6i va cdc S&,
nganh, don vi lién quan thyc hién thi diém thanh toan dién tir khéng dung tién
mit dbi véi hé théng dich vu cOng tryc tuyen nhim hd trg doanh nghiép, ngudi
dén ¢6 thé thanh toan truc tuyén dich vu cong.

- Phéi hop céc s&, nganh lién quan thuc hién tich hop giai phap thanh toan
truc tuyén trén hé théng dich vu céng truc tuyén thanh phé Ha N6i nhim hd trg
doanh nghiép, ngudi dén cé thé thanh toan truc tuyén dich vu cong.

- Tlep tuc trién khai c6 hiéu qua Vuon uvom doanh nghiép cong nghé
théng tin d6i méi sang tao Ha Noi.

- Tang cudng cac giai phap ho tro phat trién thi trudng ndi dung s, bao
gbdm nganh cdng nghiép ndi dung sb va dich vu céng nghé théng tin.

- Huémg dan céc co quan bao chi Thanh phd, cac co quan bdo chi Trung
uvong ky Chuong trinh phéi hop cong tic voi Thanh phé va chi dao hé théng
théng tin co s trién khai x8y dyng cac chuyén trang, chuyén myc va t chirc cac
hinh thitc tuyén truyén pht hop, thiét thue, hiéu qua vé chu truong, chinh séch,
chi dao ciia Trung wong va Thanh phé vé TTKDTM, bao vé ngudi tiéu dung sir
dung dich vu thanh toén dén ngudi dan, doanh nghiép.

3. 86 Khoa hgc va Cong nghé:

P4y manh cac hoat dong nghién ctu khoa hoc trong linh vuc cbéng nghé
théng tin phuc vy phét trién thuong mai dién tir, xdy dung Chinh quyén dién tir
va Thanh phé théng minh.

4. S& Du lich:

Cé céc giai phap nham tiép tuc nang cao hiéu qua va niang luc quén Iy nha
nude vé thuong mai dién tir trong do chi trong tao méi trudng thudn loi va khuyén
khich cac doanh nghiép du lich {mg dyng thuong mai dién tir; diy manh tng dung
thuong mai dién tir vao cong tac xic tién du lich, tuyén truyén, quang ba hinh anh
du lich, san pham du lich.

5. S& Nong nghiép va Phat trién nong thon:

- Pay manh céng tac thong tin, tuyén truyén cac tmg dung tham gia truy
sudt ngudn gbc, thuong mai dién tir trong ndng san, khuyén khich cac co so san
xuét tiéu biéu, hé théng phan phéi uy tin tham gia cac san giao dich thuong mai
dién tir, st dung céc céng cu trong thanh toan dién tir khéng dung tién mat.

- Té chirc cac chuong trinh dao tao kién thire, ki ning vmg dung, giao dich

x
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thuong mai dién tir, img dung thanh todn dién tir, chit ky dién tr, céc bién phap an
toan thong tin.

- Trién khai cac hoat dong tu van cho doanh nghiép quy trinh kinh doanh
tryc tiép tir nha san xuét dén ngudi phan phdi va khach hang théng qua mang
Internet (mo hinh B2B va B2C).

- Trién khai Chuong trinh mdi x3 mdt san phém vai thuong mai dién tr dé
x4y dung chudi cung ting thuc pham an toan.

- D4y manh {mg dung thuong mai dién tir cho cac doanh nghiép nho va
vira trong quang ba va xay dung thuong hiéu cho hang nong san thuc pham trén
dia ban thanh phd, ting cudng giao thuong véi céc khu vire khéc,

- Tiép tuc tién hanh sira ddi, cap nhét va hoan thién vé ca tinh ning, ndi
dung va hinh thic clia trang www.chonhaminh.gov.vn va tmg dung trén nén
tang di dong (app mobile) ctia Cho dong bd hiéu qua; Phat trién 01 mé hinh
Logistic cho hang hoa giao dich trén Chg nha minh.

6. S& Ké hoach va Pau tu:

- Chu tri, phdi hop céc don vi lién quan khuyén khich doanh nghiép dang
ky kinh doanh truc tuyén, sir dyng céc dich vu tién ich trong cong tac dang ky
doanh nghiép, sir dung Website/img dung cung cap théng tin doanh nghiép, tinh
hinh hoat déng san xuat, kinh doanh; cung cap thong tin doanh nghiép déng ky
hoat déng trong linh virc thuwong mai dién tir trén dia ban Thanh phé.

- H3 tro cac nha dau tu/cht dau tu du 4n xdy dung ha té‘.‘mg thuong mai
dién tir, cong trinh phuc vu hoat dong thuong mai dién tir trén dia ban Thanh
phd.

7. S& Vin héa va Thé thao:

Xay dung va trién khai Quy tic img x{r vin minh, hién dai trong giao dich
dién tir, mua ban hang hoa, dich vu trén mdi truong mang.

8.S6'Y té: ‘

Chi dao, huéng dan cic co s y t€, bénh vién phéi hop véi cdc ngan hang
thirong mai trén dia ban thuce hién chi tiéu cong, thu vién phi,...bing phuong thic
TTKDTM.

9. S& Giao duc va Dao tao:

Chi dao, hudéng din céc co s& dao tao, trudong hoc phdi hop véi cac ngan
hang thuong mai trén dja ban diy manh phat trién cac hinh thirc thé hoc duong dé
thu hoc phi, cac dich vu va cac khoan chi tiéu céng bang phuong thirc TTKDTM.

10. Sé Giao thong van tai:

Chi dao cac don vi thude dbi twong quan ly phdi hop véi cac ngin hang
thurong mai trén dia ban phat trién cac loai thé phi vét Iy, thé khéng tiép xtc dé thu
phi ciu dudng, mua xing diu, mua vé xe buyt, di taxi,...

11, S¢ Xay dung:

Chi dao céc don vi truc thude va phéi hop UBND cac quin, huyén, thi x& chi
dao cac don vi thu gia dich vu nuwée sach va dich vu vé sinh méi truong phé)i hop
véi cdc ngan hang thuong mai trén dia ban thuc hién thu bing phuong thirc



TTKDTM.

12. Bao hiém xa hoi thanh pho Ha Nji:

Tiép tuc thue hién thu bao hiém xa héi tu nguyen bao hiém y té théng qua
céc phuong tién thanh toan dién tir; ddy manh két ndi véi Kho bac Nha nude, cac

Ngén hang Thuong mai thue hién thu/chi tra bao hiém x& hoi dat cap do 4; chi tra
tro cAp x4 héi, luong huu vao tai khoan cho cac déi tugng thu huéng.

13. Cuc Thué thanh phé Ha Nbi:

- phéi hop S& Cong Thuong xay dung Hé théng théng tin quan ly thanh
toan tai cac ctra hang kinh doanh ban 1€ trén dia ban thanh phé Ha Néi.

- Xéy dyng phuong an bao cao cAp thim quyen dé trién khai trén toan dia
ban Thanh phd phirong thirc ndp thué dién tir dbi véi cac doanh nghiép, ho kinh
doanh.

- Tiép tuc phdi hop, ndm bit tinb hinh, xay dung céc phuong 4an cu thé
theo 1§ trinh thue hién ctia Téng cuc Thué, dam béao thuc hién ding cac quy dinh
tai Nghi dinh cta Chinh phu va chi dao cua UBND thanh phd Ha Nbi vé viée t6
chure thue hién thi didm hoa don dién tir c6 mé cua co quan thué duoc khéi tao
tlr mdy tinh tién ctia hd ca nhén kinh doanh trong linh vue nha hang, khach san,
ban 1é thudc tdn dugc, ban 1é hang tiéu ding, cung cép dich vu truc tlep dén
nguoi tiéu dung tai mot s6 dia ban c6 diéu kién thuan loi co két ndi chuyen di
lidu dién tir véi co quan thué theo quy dinh.

14. Cuc Hai quan thanh pho Ha Nbi:

- Véan hanh hiéu qua “H¢ thong théng quan tr déng va co ché mét cira qubc
gia VNACCS/VCIS”; Bé 4n ndp thué dién tir qua ngan hang phdi hop thu va théng
quan 24/7; nop 1& phi hai quan dién tir; D& 4n Quan 1y, gidm sat hang hoa tai kho,
bii, cang bién cang hang khong, dia diém chiu sir giam sat cua Hai quan.

- Phéi hop véi cac So, Nganh va chu du tu dé thuc day tién do xay dung
kho bai, dia diém kiém tra theo D& &n “Dia diém kiém tra tap trung ddi véi hang
héa xuit khau, nhap khiu dap ung yéu ciu quan Iy hai quan hién dai cia Cyc
Hai quan thanh phb Ha Noi”.

15. Ngan hang Nha nuée Chi nhanh thanh phé Ha Ngi:

- Chu tri, phdi hgp véi Vin phong UBND Thanh pho S¢ Thong tin va
Truyén thong, UBND cac quan huyén, thi xa thyc hién thi dlem thanh toan dién
tir khong ding tién mat d6i voi hé thong dich vu cong truc tuyén.

- Phéi hop véi S& Cong Thirong xay dung Hé théng thong tin quan ly
thanh toan tai cac cira hang kinh doanh bén 1€ trén dia ban thanh phd Ha Néi.
- Khuyén khich cac t6 chie tin dung, t6 chirc trung gian thanh toan phat
trién cac giai phap thanh toan dién tir trong thuong mai dién tir.
- Chi dao, d6n dbc, huéng dén céc, td chue tin dung, ngin hang thLI‘O’ng
mai, ngan hang nudc ngoai trén dia ban:
+ Day manh phat trién, {mg dung cac phuong tién va md hinh thanh

toan/chuyén tién dién tir hién dai, dé sir dung, tao thuén lgi cho khach hang
trong thanh toan mua ban hang hoéa dich vu ciing nhu thu, ndp thué, thanh toan
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héa don, vién phi, cude dién thoai, vién thong, truyén hinh cap, chi tra luong, trg
cAp bao hiém xa hai.

+ Tuyén truyén, quang b4, gioi thiu vé cac phuong tién TTKDTM cho
nguoi str dung thé, don vi chap nhan thé va lgi ich cia TTKDTM trong phat trién
thwong mai dién tr nhim ting cuong su dung thé thanh toan, vi dién tir trong
thanh toan hang héa, dich vu; Tiép can va phat trién dich vu thé dbi véi khach
hang & khu vuc néng thon.

+ Ting cuong dam bao an ninh, an toan, bado mit trong giao dich
TTKDTM; ¢d bién phap khuyen cao, huong dan khach hang phong tranh rui ro,
thi doan gian lén; xay dung ké hoach tu kiém tra, ra soat hé thdng may ATM,
POS, tang cudong hé thong an toan, bao mat.

+ Tiép tuc dau tur co so ha t?mg, phat trién manh cac phuong thirc thanh
toan dién tu nhu ngan hang truc tuyén, thanh toan qua Internet, dién thoai di
dong, thé thanh toan khong tiép xtic va chdp nhén thanh toan khong tiép xuc,
thanh toan khéng tiép xtc trén di dong, thanh toan truong gan (NFC) trén di
dong, thanh toan duya trén nén tang cong nghé ddm may, thanh todn s6 va thuong
mai dua trén thiét bi dién tir.

16. UBND quan, huyén, thi xa:

- Tang cuo‘ng cong tac dao tao can bo trong linh vuc cong nghé thong tin dé
d& dang tiép can vdi cac phuong thirc thanh toan dién tir hién dai.

- Tuyén truyén, vén dong, khuyen khich can bg, cong chirc, cac doanh

nghiép kinh doanh thuong mai - dich vu, 6 chiic, ca nhén trén dia ban tang cuong
stir dung cac phuong tién TTKDTM trong mua sdm, tiéu ding hang hoéa, dich vu.

- Tao diéu kién thuan 101 cho cac Ngan hang thuong mai va cac trung gian
thanh todn trén dia ban duoc tiép can va trién khai cac phuong thiec TTKDTM.

17. Hiép hi Doanh nghiép nhé va vira Viét Nam (Trung tim Doanh
nghiép hoi nhap va phat trién IDE):

- Xay du'ng va phd bién rong réa dén cac co quan, t6 chirc, doanh nghiép
tai liéu huéng dan ngh1ep vu truy xuit nguon gdc truc tuyén sir dung ma hinh
QR in trén tem chéng gia theo “Quy trinh xéc thye chong hang gia”.

- Vén hanh Hé théng thong tin truy xuét ngudn gbe truc tuyen tai dia chi
mang http://check.net.vn; phdi hop cic s, nganh Thanh pho t6 chuc chuyén
giao cong nghé dé quan tri tai khoan trén Hé théng theo phan cip quan ly.

18. Tong cong ty Pién lyrc Ha Noi:

- Tiép tuc mé rong trién khai céc hinh thire, cong cu thanh todn héa don tién
dién khong dung tién mat. Xay dung va van hanh co s¢ dit liéu khach hang truc
tuyén, diy manh tu‘orng tac truc tuyén giita céc cong ty dién luc v6i khach hang.

- Nang cap Website Cham soc khach hang, Ung dung EVNHANOI
CSKH dé cung cép dén khach hang sir dung dién dich vu dlen cap 4.

- Phéi hop véi déi tac T chirc trung gian cung cip dich vy cong thanh
toan va quét ma vach QR trong thanh toan chi phi dich vu dién va tién dién.

19. Cong ty TNHH m{t thanh vién nwée sach Ha Noi:
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- Tiép tuc md rong trién khai céc hinh thire, cong cu thanh toan hoa don
tién nudc khong dung tién mit. Xay dung va vén hanh co s¢ dit liéu khach hang
true tuyén, diy manh tuong tac truc tuyén giira cong ty véi khach hang.

- Phéi hop véi dbi tac ngin hang throng mai, t6 chie tin dung, t6 chuc
trung gian thanh toan trong thanh todn chi phi dich vu nudec.

20. T4p doan Buwu chinh Vién th(’ing Viét Nam - VNPT Ha Noi:

Tlep tuc hoan thién, ddy manh trlen khai hé théng giai phap TTKDTM
qua cong thanh toan VNPT Pay va cung cép dy @ nhimng tién ich nhu cac tinh
nang co ban cia dich vy thanh toan, gitp khach hang c6 thé thanh toan cac dich
vu thiét yéu nhu dién, nuée, ndp hoc phi, thanh toan phi, 1€ phi cho dich vu y té
va cac dich vy thuong mai dién tir trén dia ban Thanh phé.

21. Céc doanh nghiép san xuit, kinh doanh thwong mai - dich vu:

- Tuén tha cdc quy dinh ciia phap luét trong qua trinh hoat dong thuong
mai dién tir; x4y dung méi truong kinh doanh truc tuyén canh tranh, phat trién.

- Chu d6ng cép nhat cac cong nghe day manh g dung thuong mai dién

tr dé mé réng thi trudng tiéu thu sén phdm, hang hoéa, dich vy, két ndi khach
hang, ban hang da kénh.

- U tién st dung céc hinh thite, cong cu TTKDTM trong qué trinh cung
cép san pham, hang héa, dich vu tai céc dia diém ban hang va trén moi truong
mang. Thuc hién chinh sach wu d3i ban hang dbi véi trudng hop nguoi tiéu dung
TTKDTM.

UBND Thanh pho yéu ciu cac S&, ban, nganh, UBND céc quan huyen thi
x4, don vi quan ly x4y dung ké hoach, trlen khai nhiém vy dugc giao gii vé S&
Cong Thuong trude ngay 15/7/2020 d tong hop bao cdo UBND Thanh phé dinh
ky 6 thang, 1 nim./.
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