UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NGHE AN Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 1993 /UBND-KSTT Nghé An, ngay A9 thdng 4 ndm 2023

V/v tai cdu triic quy trinh, thyc hién
TTHC trén méi truong dién tir

Kinh gui:
- Céc S¢, ban, nganh thuéc UBND tinh;
- Cé’c co quan nganh doc cép tinh: Cong an tinh, Cuc
Thué tinh, Bao hi€ém xa héi tinh;
- Cong ty Pién luc Nghé An;
- Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phd, thi xa.

Thyc hién Cong vin s6 1842/VPCP-KSTT ngay 21/3/2023 cta Vin phong
Chinh phu vé viéc Béo cédo danh gid trai nghiém ngudi dung str dung dich vu
cong truc tuyén ctia Ngan hang Thé giéi va Cong van sb 2348/VPCP-KSTT
ngay 07/4/2023 ctia Vin phong Chinh phii vé viéc tai cdu tric quy trinh, thuc
hién tht tuc hanh chinh (TTHC) trén moi trudng dién tir, Uy ban nhan dan tinh
yéu cau:

1. V& cung cip dich vu cong truc tuyén va thuc hién tai cdu tric quy trinh
thuce hién TTHC trén méi truong dién tu.

Giao céac So, ban, nganh thuoéc UBND tinh chu tri, phdi hop véi Van phong
UBND tinh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phé:

a) Thuc hién ra soat, hoan thanh viéc tai cau tric quy trinh, cung cip cac
dich vu cong truc tuyén thiét yéu thudc pham vi quan ly nganh trén Hé thong
Thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh va tich hop 1én Céng Dich vu cong
quéc gia (theo phu luc dinh kém Céng vin s6 2348/VPCP-KSTT ) dung tién do,
chat luong. Thoi han hoan thanh chAm nhat ngay 25/4/2023.

b) Tap trung ra soat, hoan thién céc dich vu céng truc tuyén di cung cép
trén He¢ thong Thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh va tich hop trén Cong
Dich vu cong qudc gia, theo hudng thuan loi hon cho ngudi dan, doanh nghiép,
bao dam nguyén tic lay nguoi ding la trung tim; nghién ctu, ra sodt, thuc hién
céc giai phép diéu chinh kip thoi dé nang cao chét luong cung cap dich vu cong
truc tuyén trén co so khuyén nghi tai Bdo cdo danh gia cia Ngan hang thé gigi
(gui kém theo Céng van nay). Thoi han hoan thanh chim nhat ngay 15/9/2023.



2. V& thuc hién tiép nhan hé so va giai quyét TTHC trén méi truong dién tir

Giao cac S¢, ban, ngz‘mh UBND céc huyén, thi x3, thanh phd tiép tuc chi
dao thuc hién nghlem viéc tiép nhén, xtr Iy 100% hd so TTHC trén mdi truong
dién tir; kip thoi tiép nhan va g1a1 quyét d6i voi hd so TTHC truc tuyén, khong
dé tinh trang ho so truc tuyén giai quyét chadm, muén hoic khong duogc tiép
nhén, xtr Iy. 100% hé so th tuc hanh chinh dé chdm, muén déu phai c6 bdo céo
gidi trinh 1y do véi nguoi dimg dau co quan, don vi va thuc hién xin 18i nguoi
dan, doanh nghiép theo ding quy dinh tai Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP cua
Chinh phu.

3. Giao Van phong UBND tinh chi dao Cong Théng tin dién tir tinh, Trung
tim Phuc vy hanh chinh cong tinh tong hop, cong khai két qua danh gia chét
luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC, dich vu cong tai
dia phuong theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thi tudng
Chinh phu va danh sach co quan, td chite, c4 nhan giai quyét TTHC cham mudn
theo quy dinh tai phién hop thudong ky UBND tinh va trén Céng Thong tin dién
tu tinh./.

(Gm kém theo cdc Cong vin sé 1842/VPCP-KSTT ngay 21/3/2023 va Céng
van s6 2348/VPCP-KSTT ngay 07/4/2023 cua Vin phong Chinh phu)
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