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Sb:3681 /BVHTTDL-CDSVHTTDL Ha Noi, ngay 25 thang 7 nam 2025
V/v trién khai cac nhiém vu, giai phap nang cao
hiéu qua thyc hién dich vu cong truc tuyén
toan trinh

Kinh guri: Céac don vi thudéc Bo dugc giao thuc hién thu tuc hanh chinh.

Nghi quyét sé 188/NQ-CP ngay 11 thang 10 nim 2024 ciia Chinh phi! da
giao nhiém vy déy manh thyc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh, phén dau
dén hét nim 2025, khéi bo, nganh dat toi thiéu 85% ho so dich vu cong cia
nguoi dan, doanh nghiép dugc xtr 1y toan trinh.

Ngay 30/6/2025, Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich d3 ban hanh Danh muc
110 thu tuc hanh chinh (TTHC) cip Trung wong thudc pham vi quan 1y cua Bo
du diéu kién cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh nim 20252 lién quan
dén 13 linh vyc. Dé dat chi tiéu dugc giao, B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich yéu
cau cac don vi nghiém tac, khan truong trién khai cac ndi dung sau:

1. Cac Cuc: Ban quyén tic gia; Di sian vin héa; Pién anh; My thuit,
Nhiép anh va Trién 1am; Nghé thuit biéu dién; Vin héa co sé, Gia dinh va
Thu vién; Hop tac qudc té; Thé duc thé thao Viét Nam; Du lich Quoc gia
Viét Nam; Phat thanh truyén hinh va thong tin dién tir; Bao chi; Thong tin
co s& va Thong tin ddi ngoai; Xuat ban, In va Phat hanh

- Chu tri x4y dung, chu dong phdi hop v6i Trung tim Chuyén d6i s6 Vian
hoa, Thé thao va Du lich (Trung tim CPS) ding tai cac hudng dan chi tiét, dé
hiéu gitp ngudi dan thuc hién ho so truc tuyén dudi cac hinh thirc phi hop trén
Céng Dich vu cong quéc gia, gém: video, van ban, hinh anh minh hoa, hudng
dan thao tac truc tuyén. Hodn thanh chdm nhét truwée 15/8/2025.

- Thyc hién nghiém tuc cong tic kiém tra, gidam sat qua Hé théng
Dashboard tai dudng link https.//gsdve.bvhitdl.gov.vn/ vé trang thai xir Iy hd so
ctia can bd, cong chic, vién chiic tai BO phan Mot cira. Kip thoi chan chinh céac
truong hop xtr 1y hd so chdm, mudn, gy kho khin cho ngudi din va doanh
nghiép khi phat hién hoac bi phan anh.

- Thyc hién xur Iy 100% ho so tryc tuyén tir tiép nhan dén tham dinh, phé
duyét, ky sd va tra két qua dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cta Bo. Hodn thanh chdm nhit trong thang 8/2025.

- Thyc hién thanh toan 100% qua nén tang thanh toan qudc gia. Pdi voi
cac co quan dang thuc hién két ndi hé thdng cong thanh toan qudc gia thong qua
tai khoan kho bac thi chi dong nghién curu, dé xuét va trién khai viéc két ndi
thong qua cac ngan hang dé sir dung céc tién ich trong viéc phuc vu ngudi dan
va doanh nghiép thuan loi hon. Hoan thanh trong thang 10/2025.

- Néng cap hé thng trang thiét bi:

! Nghi,quyét phién hop Chinh phu thuong ky thang 9 nam 2024 va Hoi nghi truc tuyén Chinh phu v6i dia phuong.
2 Quyét dinh 0 2251/QD-BVHTTDL ngay 30/6/2025 cua B truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich.
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+ Tién hanh ra soat trang thiét bi dap ung theo yéu cau cong viée cho timg
vi tri xir Iy trong quy trinh cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh. Hoadn
thanh trong thang 8/2025.

+ P& xuat giai phap, thuc hién khic phuc, nang cap hé thong trang thiét bi
dam bao dap ung yéu cau cong viéc. Hoan thanh trong thdng 12/2025.

- Thuc hién ra soat dung luong hd so truc tuyén ndp thuc té, dé xuét vai
Trung tim CBS viéc cdu hinh cho phu hop voi nhu cau timg TTHC, dam bao
tiét kiém tai nguyén hé thong, ddng thdi van dap tng nhu cAu ctia nguoi dan va
doanh nghi¢p. Hoan thanh trong thang 8/2025.

- Ra soat muc do can thiét, giri yéu cau vé Trung tim CDS dé dé xuit
Lanh dao Bo cho phép xay dung chirc niang hd trg tryc tuyén bang tro 1y ao
(Chatbot) va cac tinh ning nang cap khac dé phuc vu t6t hon nhu cau cia ngudi
dan va doanh nghi€p. Hoan thanh trong thang 8/2025.

- Thye hién viéc kiém tra lai tinh hop 1€ cua hd so va céac thi tuc ¢6 hd so can
phéi hop lién Bo hoidc gitta cac co quan, phdi hop véi Trung tim CDS dé xuat
nang cap hé thong. Hoan thanh trong thing 8/2025.

- Thyc hién phan cong tiép nhan phan anh, danh gia mac d6 hai long va
thuc hién phan hdi v6i nguoi dan va doanh nghiép vé quy trinh truc tuyén. Hoan
thanh trong thang 8/2025.

2. Cuc ban quyén tac gia

Phéi hop chit ché v6i don vi phat trién phan mém nodi b va Trung tdm
CPS dé dam bao phan mém ndi bo duy tri tinh twong thich lién thong, hd trg
toan trinh thyc chat tir ngudi dung dén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia B6. Kip thdi bao cdo khé khan vudng mac voi Lanh dao B xem
xét, giai quyét.

3. Yéu ciu Thi truweéng cac don vi:

- Gri bao c4o tinh hinh trién khai cac nhiém vu néu trén dinh ky truée
ngay 25 hang thang vé Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich (qua Trung tdm CDS,
theo mau phu luc bdo cdo dinh kém) dé danh gia mtc do chuyén bién thuc chat
vé cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh. Kip thoi bao cao cac kho khan,
vudng mac trong qua trinh thyc hién.

- Chiu trach nhiém truc tiép trudc Lanh dao Bo vé két qua trién khai cac
bién phép dé dam bao hoan thanh chi tiéu cua Chinh phi giao vé ty 1& hd so
duoc xu 1y truc tuyén, toan trinh./.
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(Kém theo Céng van so

BIEU MAU BAO CAO KET QUA TRIEN KHAI NHIEM VU

DICH VU CONG TRUC TUYEN TOAN TRINH
/BVHTTDL-CPSVHTTDL ngdy

ctia Bé Van héa, Thé thao va Du lich)

thang 7 nam 2025

I. THONG TIN PON VI BAO CAO

Ten don VI oo,

Email ién hé&: ...,

e DPiumdi phutrach: ... (Ho tén, chtrc vu)
o Sodiénthoailién hé: ..........c.ooooveiiiiiiiiiil.

I1. TINH HINH TRIEN KHAI CAC NHIEM VU

Pé nghi tich vao 6 tuong tng va ghi chu cu thé (néu co):

Pa hoan | Pang trién Chua Ghi

TT Noi dung Thoi han thanh khai trién khai chu

1 | Dang tai huong dan trén Trudce
Cong DVCQG 15/8/2025

2 | Kiém tra, giam sat trang thai | Thudng
xtr Iy ho so trén Dashboard | xuyén

3 | Xirly 100% ho so truc Trong
tuyén trén H¢ thong thang

8/2025

4 | Thuc hién thanh todn 100% | Trong
qua nén tang thanh toan thang
qudc gia 10/2025

5 | Ha tang trang thiét bi

5.1 | Ra soat trang thiét bi dap Trong
ung theo yéu cau cong viéc | thang

8/2025

5.2 | Khac phuc, nang cip hé Trong
thong trang thiét bi dap tng | thang
theo yéu cau cong viéc 12/2025

6 | Rasoat dung lugng }}6 SO Trong
truc tuyén, dé xuat cau hinh | thang
hé thong phu hgp véi nhu 8/2025
cau tung TTHC

7 | Dé xuét chirc nang hd trg Trong




Pi hoan | Pang trién Chua Ghi

TT Noi dung Thaoi han thanh khai trién Khai chua
tryc tuyén, Chatbot va cac thang
tinh nang nang cap khac 8/2025

8 | Kiém tra tinh hop 18 ho so Trong
va céc thu tuc c6 hd so phéi | thang
hop lién B9, lién co quan. 8/2025
Dé xuét ning cp hé thong
(néu can thiét)

9 | Phéan cong tiép nhan phan Trong
anh, danh gid mac do hai thang
1ong va thyc hién phan hoi 8/2025
vo1 nguoi dan va doanh
nghiép

III. CAC KHO KHAN, VUONG MAC (NEU CO)

IV. KIEN NGHI, PE XUAT HO TRQ TU TRUNG TAM CHUYEN DPOI SO VAN
HOA, THE THAO VA DU LICH

V.NGAY GUT BAO CAO Ngay ...... thang ...... nim 2025

(Dai dién don vi ky, ghi rd ho tén va dong dau)






