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Số:           /BVHTTDL-VP 
V/v trả lời kiến nghị của cử tri gửi tới  

trước Kỳ họp thứ 9, Quốc hội khóa XV   

Hà Nội, ngày      tháng 8 năm 2025 

Kính gửi:  

- Đoàn Đại biểu Quốc hội tỉnh Quảng Nam (nay là Tp. Đà Nẵng); 

- Đoàn Đại biểu Quốc hội tỉnh Kiên Giang (nay là tỉnh An Giang). 

Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch nhận được kiến nghị của cử tri các tỉnh: 

Quảng Nam (nay là Thành phố Đà Nẵng), Kiên Giang (nay là tỉnh An Giang) 

gửi tới trước Kỳ họp thứ 9, Quốc hội khóa XV do Ủy ban Dân nguyện và Giám 

sát của Quốc hội chuyển đến theo Công văn số 602/UBDNGS15 ngày 21/5/2025 

và Văn phòng Chính phủ chuyển đến theo Công văn số 4814/VPCP-QHĐP ngày 

31/5/2025 với nội dung như sau: 

1. Cử tri các tỉnh: Quảng Nam, Kiên Giang kiến nghị:“Việc lộ, lọt thông 

tin cá nhân để tội phạm sử dụng sim rác gọi điện lừa đảo người dân qua không 

gian mạng ngày càng diễn biến phức tạp, gây nhiều thiệt hại nghiêm trọng, bên 

cạnh đó là thông nhiều luồng, sai sự thật, gây hoang mang dư luận. Tuy việc 

quản lý sim đã được cơ quan chức năng yêu cầu đăng ký, nhưng chưa hiệu 

quả…; kiến nghị các Bộ, ngành trung ương tăng cường kiểm tra, xử lý và đấu 

tranh có hiệu quả đối với tội phạm sử dụng sim rác, lợi dụng không gian mạng, 

sử dụng công nghệ cao, công nghệ AI… để thực hiện lừa đảo.” 

2. Cử tri tỉnh Quảng Nam kiến nghị: tại mục 4, phần 2, Điều 1 Quyết 

định số 2214/QĐ-TTg ngày 28/12/2021 của Thủ tướng Chính phủ về phê duyệt 

Chương trình thực hiện Phong trào “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn 

hóa” giai đoạn 2021 - 2026 có quy định việc xây dựng cơ quan, đơn vị, doanh 

nghiệp văn hóa do Chủ tịch Liên đoàn Lao động tỉnh, thành phố trực thuộc 

Trung ương công nhận. Điều này không hợp lý, vì ngành văn hóa là cơ quan 

quản lý nhà nước chủ trì tham mưu, triển khai thực hiện Phong trào “Toàn dân 

đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa”. Mặt khác, Liên đoàn lao động là tổ chức 

chính trị - xã hội, chức năng, nhiệm vụ tuyên truyền, vận động, bảo vệ quyền và 

lợi ích chính đáng của người lao động là chính, không có chức năng, nhiệm vụ, 

nguồn lực đảm bảo tham mưu công tác thẩm định, quyết định công nhận cơ 

quan, đơn vị, doanh nghiệp văn hóa. Đề nghị trình Thủ tướng Chính phủ xem 

xét, sửa đổi Quyết định số 2214/QĐ-TTg ngày 28/12/2021 chuyển nhiệm vụ 

công nhận cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp văn hóa từ Chủ tịch Liên đoàn Lao 

động tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương sang cơ quan quản lý nhà nước 

ngành văn hóa chủ trì quyết định, Liên đoàn lao động là cơ quan phối hợp thực 

hiện để đảm bảo chức năng, nhiệm vụ được giao. 
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Bộ trưởng Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch xin trả lời như sau: 

1. Đối với nội dung kiến nghị liên quan đến việc tăng cường kiểm tra, xử 

lý và đấu tranh có hiệu quả đối với tội phạm sử dụng sim rác, lợi dụng không 

gian mạng, sử dụng công nghệ cao, công nghệ AI… để thực hiện lừa đảo 

Trên cơ sở tổng hợp ý kiến của Bộ Công an, Bộ Khoa học và Công nghệ, 

Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch xin cung cấp các thông tin như sau: 

a. Về ngăn chặn lừa đảo qua mạng trực tuyến 

Ngày 03/4/2025, Thủ tướng Chính phủ đã ban hành Công điện số 29/CĐ-

TTg về đẩy mạnh công tác phòng ngừa, xử lý hoạt động lừa đảo chiếm đoạt tài 

sản sử dụng công nghệ cao, trên không gian mạng. 

Thực hiện hiệu quả các nội dung được giao tại Công điện số 29/CĐ-TTg, 

nhằm xử lý triệt để tình trạng lừa đảo chiếm đoạt tài sản sử dụng công nghệ cao, 

trên không gian mạng, Bộ Công an đã chỉ đạo Công an các đơn vị, địa phương 

triển khai thực hiện các nội dung sau: 

(1) Tăng cường công tác nắm tình hình; chủ động phát hiện, ngăn chặn và 

đấu tranh với tội phạm lừa đảo trên mạng viễn thông, mạng internet, mạng xã hội.  

(2) Phối hợp với các cơ quan báo chí, truyền thông trong và ngoài ngành 

Công an xây dựng, đăng tải hàng trăm phóng sự cảnh báo về phương thức, thủ 

đoạn của tội phạm lừa đảo chiếm đoạt tài sản sử dụng công nghệ cao, lợi dụng 

không gian mạng.  

(3) Phối hợp với Bộ Khoa học và Công nghệ, các doanh nghiệp viễn 

thông đối sánh, làm sạch dữ liệu hơn 249 nghìn thông tin thuê bao di động qua 

Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư; đồng thời, gửi tin nhắn đến các thuê bao di 

động cảnh báo về quản lý, sử dụng thuê bao di động tránh để các đối tượng lợi 

dụng hoạt động phạm tội; các phương thức, thủ đoạn hoạt động của tội phạm lừa 

đảo chiếm đoạt tài sản.  

(4) Tổ chức triển khai, thực hiện cao điểm tấn công, trấn áp tội phạm, vi 

phạm pháp luật liên quan đến sử dụng công nghệ cao, lợi dụng không gian mạng 

trên toàn quốc (từ ngày 15/02/2025 - 14/8/2025) và các biện pháp phòng ngừa, 

đấu tranh với các hoạt động lừa đảo chiếm đoạt tài sản trên mạng viễn thông, 

mạng internet, mạng xã hội theo Chỉ thị số 21/CT-TTg ngày 25/5/2020 của Thủ 

tướng Chính phủ về tăng cường phòng ngừa, xử lý hoạt động lừa đảo chiếm đoạt 

tài sản. 

(5) Phối hợp với lực lượng chức năng của Lào, Campuchia, Philippines 

trong hợp tác đấu tranh chuyên án chung đối với các đối tượng lợi dụng địa bàn 

nước ngoài để hoạt động lừa đảo, chiếm đoạt tài sản công dân trong nước1. 

Trong thời gian tới, để nâng cao hiệu quả công tác phòng ngừa, đấu tranh 

với tội phạm lừa đảo chiếm đoạt tài sản trên mạng viễn thông, mạng internet, 

                   
1 Từ đầu năm 2025 đến nay, lực lượng Công an phát hiện, xử lý hơn 3.500 vụ lừa đảo chiếm đoạt tài 

sản, trong đó, hơn 1.800 vụ lừa đảo sử dụng công nghệ cao, trên không gian mạng.  
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mạng xã hội, Bộ Công an thực hiện đồng bộ các giải pháp từ phòng ngừa xã hội, 

phòng ngừa nghiệp vụ và đấu tranh trấn áp tội phạm, cụ thể:  

(i) Phối hợp với các cơ quan truyền thông, báo chí tuyên truyền với nhiều 

hình thức phong phú, đa dạng, nhất là trên các phương tiện thông tin đại chúng 

và tại cộng đồng, trên các trang mạng xã hội về các phương thức, thủ đoạn hoạt 

động và hậu quả của tội phạm sử dụng công nghệ cao, tội phạm lừa đảo chiếm 

đoạt tài sản trên mạng viễn thông, mạng internet, mạng xã hội để các cơ quan, tổ 

chức, cá nhân và Nhân dân biết, cảnh giác, chủ động phòng ngừa, đấu tranh, kịp 

thời tố giác tội phạm. Phối hợp với Bộ Khoa học và Công nghệ, các doanh 

nghiệp viễn thông gửi tin nhắn đến các thuê bao di động cảnh báo về quản lý, sử 

dụng thuê bao di động tránh để các đối tượng lợi dụng hoạt động phạm tội; các 

phương thức, thủ đoạn hoạt động của tội phạm lừa đảo chiếm đoạt tài sản, giúp 

người dân nâng cao ý thức cảnh giác trước các phương thức hoạt động của tội 

phạm lợi dụng không gian mạng, tội phạm sử dụng công nghệ cao; mở đợt cao 

điểm tổng rà soát, kiểm tra, xử lý Sim rác, thuê bao điện thoại không chính chủ.  

(ii) Phối hợp với các Bộ, ngành, địa phương nâng cao hiệu quả công tác 

quản lý nhà nước đối với các hoạt động trên không gian mạng; thực hiện có hiệu 

quả các quy định của Luật Giao dịch điện tử, Nghị định số 13/2023/NĐ-CP ngày 

17/4/2023 của Chính phủ về bảo vệ dữ liệu cá nhân; Nghị định số 59/2022/NĐ-

CP ngày 05/9/2022 của Chính phủ quy định về định danh và xác thực điện tử; đẩy 

mạnh thực hiện Đề án về “Phát triển ứng dụng dữ liệu dân cư, định danh và xác 

thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022-2025, tầm nhìn đến 

2030”, nhất là ứng dụng dữ liệu dân cư để xác thực thông tin thuê bao di động, 

loại bỏ “Sim rác”, xác thực tài khoản ngân hàng, xác thực sinh trắc học khi thực 

hiện các giao dịch trong thanh toán trực tuyến trên Internet, hạn chế các trường 

hợp sử dụng vào mục đích hoạt động lừa đảo; sử dụng tài khoản định danh điện tử 

(VNeID) trong các giao dịch điện tử, góp phần phòng ngừa tội phạm.  

(iii) Tiếp tục chỉ đạo thực hiện cao điểm tấn công, trấn áp tội phạm, vi 

phạm pháp luật liên quan đến sử dụng công nghệ cao, lợi dụng không gian mạng 

trên toàn quốc; triển khai các biện pháp nghiệp vụ phòng ngừa, đấu tranh, xử lý 

nghiêm tội phạm sử dụng công nghệ cao, tội phạm lừa đảo chiếm đoạt tài sản 

trên mạng viễn thông, mạng internet, mạng xã hội; thực hiện tốt công tác tiếp 

nhận, giải quyết tố giác, tin báo tội phạm và kiến nghị khởi tố; phối hợp Viện 

kiểm sát, Tòa án các cấp điều tra, truy tố, xét xử nghiêm minh để răn đe, phòng 

ngừa chung. Đồng thời, phối hợp với các bộ, ngành liên quan nghiên cứu xây 

dựng cơ chế phối hợp nhanh, “khẩn cấp” truy vết dòng tiền, tạm khóa, phong tỏa 

tài khoản liên quan đến hoạt động phạm tội lừa đảo chiếm đoạt tài sản.  

(iv) Tăng cường hợp tác quốc tế trong phòng, chống tội phạm sử dụng 

công nghệ cao, tội phạm mạng nói chung và phòng ngừa, xử lý hoạt động sử 

dụng không gian mạng lừa đảo chiếm đoạt tài sản nói riêng, nhất là chia sẻ xác 

minh thông tin, thu thập tài liệu, chứng cứ, đấu tranh, bắt giữ và chuyển giao đối 
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tượng gây án, thu hồi tài sản bị chiếm đoạt. 

Về phía Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch, căn cứ chức năng, nhiệm vụ 

và phạm vi quản lý lĩnh vực, Bộ đã tập trung triển khai nhiều giải pháp, tăng 

cường kiểm tra, giám sát và kịp thời xử lý các trường hợp lợi dụng mạng xã 

hội để quảng cáo không đúng sự thật, lừa đảo chiếm đoạt tài sản trong thời 

gian qua, cụ thể: 

(1) Tham mưu Chính phủ trình Quốc hội thông qua Luật sửa đổi, bổ sung 

một số điều của Luật Quảng cáo năm 2025 (có hiệu lực từ ngày 01/01/2026). 

Theo đó, bổ sung Điều 15a vào sau Điều 15 Luật Quảng cáo năm 2012 về Quyền 

và nghĩa vụ của người chuyển tải sản phẩm quảng cáo, theo đó người chuyển tải 

sản phẩm quảng cáo: (i) Tuân thủ các quy định của pháp luật về bảo vệ quyền lợi 

người tiêu dùng và các quy định khác của pháp luật có liên quan về việc cung cấp 

thông tin liên quan đến tính năng, chất lượng sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ khi 

thực hiện quảng cáo; (ii) Xác minh về độ tin cậy của người quảng cáo; kiểm tra 

tài liệu liên quan đến sản phẩm, hàng hoá, dịch vụ quảng cáo; trường hợp chưa sử 

dụng hoặc chưa hiểu rõ về hàng hoá, sản phẩm, dịch vụ thì không được giới thiệu 

về hàng hoá, sản phẩm, dịch vụ; (iii) Chịu trách nhiệm trước pháp luật trong 

trường hợp nội dung quảng cáo không bảo đảm các yêu cầu; (iv) Minh bạch trong 

hoạt động quảng cáo: công khai thông báo về việc thực hiện quảng cáo, phân biệt 

rõ ràng thông tin quảng cáo với thông tin đăng tải, chia sẻ thông thường trên 

mạng xã hội. Đồng thời, sửa đổi, bổ sung Điều 23 Luật Quảng cáo 2012 về 

Quảng cáo trên mạng. Theo đó, hoạt động quảng cáo trên không gian mạng đã 

được quy định cụ thể, có quy định về dấu hiệu nhận biết hoạt động quảng cáo trên 

mạng; trách nhiệm của các chủ thể tham gia hoạt động quảng cáo trên mạng; yêu 

cầu giải pháp kiểm tra, giám sát nội dung quảng cáo; quy định cụ thể quyền và 

trách nhiệm của người chuyển tải sản phẩm quảng cáo. Bổ sung 01 Điều về yêu 

cầu đối với nội dung quảng cáo: nội dung quảng cáo phải trung thực, chính xác, 

rõ ràng; không gây hiểu nhầm về tính năng, chất lượng, công dụng, tác dụng của 

sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ. Trường hợp quảng cáo có yêu cầu phải ghi chú, 

khuyến cáo, cảnh báo thì phải thể hiện rõ ràng, đầy đủ, dễ tiếp cận. 

(2) Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch đã ban hành các Công văn gửi Đài 

Truyền hình Việt Nam (VTV), Đài Tiếng nói Việt Nam (VOV), Đài phát thanh, 

truyền hình, Báo và Đài Phát thanh, truyền hình tỉnh, thành phố trực thuộc trung 

ương, các đơn vị hoạt động truyền hình, mạng xã hội trong nước và nước ngoài, 

trang thông tin điện tử tổng hợp, đại lý quảng cáo, nhãn hàng để triển khai chỉ 

đạo của Thủ tướng Chính phủ tại công điện số 40/CĐ-TTg ngày 17/4/2025 và 

55/CĐ-TTg ngày 02/5/2025, yêu cầu nghiêm túc tuân thủ các quy định pháp luật 

trong hoạt động quảng cáo và tăng cường quản lý, giám sát, chấn chỉnh hoạt 

động quảng cáo thuốc, sữa, thực phẩm bảo vệ sức khỏe. Đồng thời, tại các buổi 

giao ban báo chí hàng tuần, Bộ cũng đã thường xuyên, chủ động định hướng, 

nhắc nhở, phổ biến tới các cơ quan báo chí, yêu cầu tuân thủ các quy định của 
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pháp luật liên quan đến hoạt động quảng cáo nói chung và đặc biệt là quảng cáo 

thực phẩm, thực phẩm chức năng; yêu cầu các cơ quan báo chí phải chấn chỉnh, 

quản lý, giám sát chặt chẽ hoạt động của các phóng viên, biên tập viên, cán bộ, 

viên chức, người lao động trong việc tham gia quảng cáo các sản phẩm, thực 

phẩm liên quan đến sức khỏe người dân, cộng đồng. Cùng đó, chỉ đạo các cơ 

quan báo chí tăng cường truyền thông nhằm nâng cao nhận thức cho người dân, 

trang bị khả năng tự nhận diện quảng cáo sai sự thật, “thổi phồng công dụng” 

sản phẩm, chủ động kiểm tra thông tin về nguồn gốc, xuất xứ, công dụng, tính 

năng của thực phẩm trước khi sử dụng.  

(3) Tăng cường kiểm tra, xử lý các đối tượng vi phạm, do các sản phẩm 

quảng cáo đa dạng, theo nhiều ngành, lĩnh vực khác nhau, Bộ Văn hóa, Thể thao 

và Du lịch đã phối hợp chặt chẽ với các Bộ, ngành liên quan theo nguyên tắc 

quảng cáo vi phạm liên quan đến ngành nào, ngành đó chịu trách nhiệm đánh 

giá, xác minh vi phạm và chủ động xử lý theo thẩm quyền đã được Chính phủ 

phân công tại Nghị định số 181/2013/NĐ-CP ngày 14/11/2013 hướng dẫn thi 

hành Luật Quảng cáo. Trong thời gian qua, Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch đã 

tích cực phối hợp chặt chẽ với Bộ Y tế, Bộ Công Thương và các Bộ, ngành có 

liên quan để triển khai cơ chế phối hợp liên ngành tập trung rà soát, xử lý các 

trường hợp người nổi tiếng, các nghệ sĩ, người có ảnh hưởng trên mạng quảng 

cáo, tham gia quảng cáo các sản phẩm không đúng với chất lượng sản phẩm2, 

gây ảnh hưởng đến niềm tin và sức khỏe của người dân .            

Trong quá trình xây dựng Nghị định sửa đổi, bổ sung một số điều Nghị 

định số 38/2021/NĐ-CP ngày 29/3/2021 của Chính phủ quy định xử phạt vi phạm 

hành chính trong lĩnh vực văn hóa và quảng cáo tới đây, Bộ Văn hóa, Thể thao và 

Du lịch sẽ phối hợp với các Bộ, ngành liên quan nghiên cứu, bổ sung các quy 

định, chế tài xử lý vi phạm đảm bảo tính răn đe, nghiêm minh của pháp luật đối 

với các trường hợp người chuyển tải sản phẩm quảng cáo vi phạm pháp luật. 

Đối với các quảng cáo trên mạng, đặc biệt trên các nền tảng quảng cáo 

xuyên biên giới, khó xác định được danh tính người quảng cáo, Bộ Văn hóa, 

                   
2 Điển hình là (1) trường hợp của ông Phạm Quang Linh (Quang Linh Vlogs) và bà Nguyễn Thị Thái 

Hằng (Hằng Du Mục) thực hiện quảng cáo cho sản phẩm kẹo rau củ Kera và yến sào LoiNest không 

đúng, gây nhầm lẫn về chất lượng đã công bố; (2) ông Trần Quang Minh (BTV Quang Minh) có hành 

vi quảng cáo không phù hợp với một trong các tài liệu theo quy định và sử dụng tên của bác sĩ để 

quảng cáo (đã bị xử phạt vi phạm hành chính với tổng số tiền là 37,5 triệu đồng); (3) bà Nguyễn 

Thanh Vân (MC Vân Hugo) có hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn về công dụng của sản phẩm (đã bị xử 

phạt vi phạm hành chính với tổng số tiền là 70 triệu đồng) đồng thời, yêu cầu chấm dứt hành vi vi 

phạm, cải chính thông tin và xóa quảng cáo vi phạm; (4) tiến hành làm việc và nghiêm túc nhắc nhở 

đối với ông Mai Huyền Linh (MC Quyền Linh) về việc thực hiện quảng cáo thực phẩm không phù hợp 

với một trong các tài liệu theo quy định và gây nhầm lẫn về công dụng của sản phẩm đã được công bố; 

(5) ông Đào Trọng Hùng (diễn viên Doãn Đức Đam) về việc thực hiện quảng cáo cho sản phẩm sữa 

thay thế sữa mẹ dùng cho trẻ dưới 24 tháng tuổi là sản phẩm bị cấm quảng cáo (02 trường hợp này đã 

quá thời hiệu xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực quảng cáo); (6) chuyển hồ sơ vụ việc của bà 

Nguyễn Hoàng Linh (MC Hoàng Linh) thực hiện các quảng cáo thực phẩm có dấu hiệu vi phạm đến 

Bộ Y tế (Cục An toàn thực phẩm) để tiến hành xử lý theo thẩm quyền. 
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Thể thao và Du lịch yêu cầu các nền tảng xuyên biên giới chủ động rà quét AI 

để ngăn chặn nội dung và tài khoản quảng cáo vi phạm.  

(4) Tăng cường triển khai đào tạo, tập huấn phổ biến pháp luật cho nghệ 

sĩ, KOL, nhất là các quy định pháp luật về cung cấp nội dung trên mạng, quảng 

cáo, nộp thuế; kết nối chặt chẽ với các công ty quảng cáo, truyền thông để phối 

hợp quản lý hoạt động quảng cáo của nghệ sĩ, KOL.  

(5) Triển khai các chiến dịch tuyên truyền, nâng cao nhận thức, khả năng 

“tự đề kháng” cho người dân để nhận diện cảnh giác với quảng cáo có dấu hiệu 

vi phạm và thông báo cho cơ quan có thẩm quyền để xử lý. 

b. Về quản lý SIM điện thoại di động: 

Nhằm ngăn chặn việc sử dụng SIM rác, SIM không chính chủ để thực 

hiện hành vi lừa đảo, chiếm đoạt tài sản của người dân, Bộ Khoa học và Công 

nghệ đã tập trung triển khai các giải pháp sau: 

(1) Tham mưu Chính phủ trình Quốc hội thông qua Luật Viễn thông năm 

2023 (có hiệu lực từ 01/7/2024), trong đó bổ sung quy định nghĩa vụ của doanh 

nghiệp phải hoàn toàn chịu trách nhiệm trong việc xác thực, quản lý thông tin 

thuê bao, xử lý các SIM có thông tin không đầy đủ, không chính xác. 

(2) Tham mưu Chính phủ ban hành Nghị định số 163/2024/NĐ-CP ngày 

24/12/2024 quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Viễn thông 

năm 2023. Nghị định đã quy định chi tiết về việc tiếp nhận đăng ký thông tin 

thuê bao di động mặt đất; xác thực thông tin thuê bao trong đó đặc biệt đã yêu 

cầu tất cả các thuê bao chỉ được đăng ký sau khi có thông tin được xác thực đảm 

bảo trùng khớp với Cơ sở dữ liệu Quốc gia về dân cư, đồng thời xác thực qua 

video call,… hạn chế tối đa tình trạng SIM kích hoạt sẵn. 

(3) Trước khi Nghị định số 163/2024/NĐ-CP có hiệu lực, từ năm 2023, 

Bộ Khoa học và Công nghệ đã chỉ đạo, hướng dẫn các nhà mạng triển khai 

nhiều biện pháp yêu cầu xác thực chính chủ đăng ký (đối soát với Cơ sở dữ liệu 

Quốc gia về dân cư, video call,...). Theo đó, các doanh nghiệp đã xác thực hơn 

125 triệu thông tin thuê bao với Cơ sở dữ liệu Quốc gia về dân cư, từ đó xử lý 

hơn 17 triệu thông tin thuê bao có thông tin chưa trùng khớp (chuẩn hoá 11 triệu 

thông tin thuê bao, chặn 06 triệu thông tin thuê bao); hoàn thành việc rà soát, 

chuẩn hoá hơn 06 triệu thuê bao thuộc tập sở hữu từ 04 SIM/giấy tờ trở lên. 

(4) Ban hành văn bản thông báo gửi các doanh nghiệp viễn thông, từ ngày 

15/4/2024, nếu phát hiện vi phạm về SIM rác thì sẽ đình chỉ phát triển thuê bao 

mới của doanh nghiệp. 

Trên cơ sở các quy định của Luật Viễn thông, Nghị định số 163/2024/NĐ-

CP đã xác định rõ trách nhiệm của doanh nghiệp viễn thông trong việc bảo đảm 

thông tin thuê bao được xác thực, lưu giữ đúng quy định, trong thời gian tới, Bộ 

Khoa học và Công nghệ sẽ tăng cường triển khai các giải pháp sau: 

(i) Phối hợp với Bộ Công an tổ chức Đoàn kiểm tra liên ngành trên toàn 

quốc để kiểm tra trực tiếp tại các doanh nghiệp viễn thông di động về công tác 
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quản lý thông tin thuê bao, xử lý SIM rác (tập trung vào các tập thuê bao đã bị 

phản ánh; tập thuê bao sở hữu nhiều SIM; tập thuê bao chưa đối soát, xác thực 

với Cơ sở dữ liệu Quốc gia về dân cư, …) của các doanh nghiệp, từ đó xử lý 

nghiêm minh theo quy định như đình chỉ phát triển thuê bao mới, kiến nghị các 

cấp có thẩm quyền xem xét trách nhiệm của người đứng đầu; công khai kết quả 

trên các phương tiện thông tin đại chúng; chuyển cơ quan công an xử lý đối với 

các trường hợp có dấu hiệu hình sự… đối với các trường hợp vi phạm.  

(ii) Tiếp tục hoàn thiện thể chế, pháp luật về quản lý thông tin thuê bao; 

tham mưu trình Chính phủ xem xét, ban hành Nghị định thay thế Nghị định số 

15/2020/NĐ-CP ngày 03/02/2020 quy định xử phạt vi phạm hành chính trong 

lĩnh vực bưu chính, viễn thông, tần số vô tuyến điện, công nghệ thông tin và 

giao dịch điện tử, đảm bảo xử lý nghiêm minh các hành vi vi phạm nhất là với 

các hành vi cho thuê, mượn thông tin cá nhân để đăng ký, sử dụng trái quy định; 

nghiên cứu giải pháp cho phép ngăn chặn ngay các thuê bao có dấu hiệu lợi 

dụng mạng viễn thông để thực hiện các hành vi vi phạm pháp luật. 

(iii) Tiếp tục tăng cường tuyên truyền, phổ biến nâng cao nhận thức của 

người dân về trách nhiệm của bản thân trong việc đảm bảo SIM chính chủ trên 

các phương tiện thông tin đại chúng. 

2. Đối với nội dung kiến nghị đề xuất chuyển nhiệm vụ công nhận cơ 

quan, đơn vị, doanh nghiệp văn hóa từ Chủ tịch Liên đoàn Lao động tỉnh, 

thành phố trực thuộc trung ương sang cơ quan quản lý nhà nước ngành 

văn hóa 

Về cơ sở pháp lý, ngày 15/6/2022, Quốc hội đã ban hành Luật Thi đua, 

khen thưởng năm 2022, trong đó danh hiệu “cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp đạt 

chuẩn văn hóa” không nằm trong hệ thống các danh hiệu thi đua của pháp luật 

về thi đua, khen thưởng. Do đó, Chính phủ hoặc Bộ Văn hóa, Thể thao và Du 

lịch ban hành Bộ tiêu chí, trình tự, thủ tục xét tặng danh hiệu “Cơ quan đạt 

chuẩn văn hoá”, “Doanh nghiệp đạt chuẩn văn hoá”, “Đơn vị đạt chuẩn văn hoá” 

để áp dụng chung trên phạm vi cả nước là không có căn cứ pháp luật.  

Về tình hình thực tế, ngày 28/12/2021, Thủ tướng Chính phủ đã ban hành 

Quyết định số 2214/QĐ-TTg phê duyệt Chương trình thực hiện phong trào 

“Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa” giai đoạn 2021 - 2026, theo đó 

Tổng Liên đoàn Lao động Việt Nam được giao nhiệm vụ chủ trì, phối hợp với 

các cơ quan thành viên Ban Chỉ đạo Trung ương và các địa phương tiếp tục triển 

khai thực hiện hiệu quả phong trào “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn 

hóa”; xây dựng cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp văn hóa; đẩy mạnh các hoạt động 

chỉ đạo, tổ chức xây dựng đời sống văn hóa công nhân ở khu công nghiệp, khu 

chế xuất. 

Ngày 10/5/2022, Tổng Liên đoàn Lao động Việt Nam đã ban hành Hướng 

dẫn số 58/HD-TLĐ về việc triển khai thực hiện Quyết định số 2214/QĐ-TTg 

với các nội dung hướng dẫn cụ thể về nguyên tắc, tiêu chuẩn, trình tự đăng ký, 
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xét và công nhận cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp đạt chuẩn văn hóa. Theo đó, vai 

trò tổ chức công đoàn trong xây dựng cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp đạt chuẩn 

văn hóa đã được củng cố, thể hiện rõ vai trò chủ trì của tổ chức công đoàn trong 

việc thực hiện phong trào “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa”.  

Theo kết quả báo cáo, đánh giá thực tiễn của địa phương, trong giai đoạn 

vừa qua, phong trào xây dựng cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp đạt chuẩn văn hóa 

được các cấp công đoàn quan tâm triển khai đạt hiệu quả. Các cấp công đoàn 

nghiêm túc triển khai phong trào ở cấp mình, hướng dẫn các công đoàn cơ sở 

trực thuộc phối hợp với thủ trưởng cơ quan, đơn vị và chủ doanh nghiệp quán 

triệt trong đoàn viên về mục đích, ý nghĩa và nội dung cụ thể của phong trào. 

Các cơ quan, đơn vị và doanh nghiệp trên cả nước đã tích cực hưởng ứng tham 

gia, thực hiện đăng ký tham gia xây dựng cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp đạt 

chuẩn văn hóa giai đoạn 2021 - 2026.  

Trên cơ sở đó, việc Tổng Liên đoàn Lao động Việt Nam, Chủ tịch Liên 

đoàn Lao động tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương giữ vai trò chủ trì triển khai 

thực hiện công tác xây dựng, công nhận cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp văn hóa 

theo Quyết định số 2214/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ là phù hợp với tình 

hình thực tiễn triển khai phong trào “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn 

hóa” giai đoạn 2021 - 2026. 

Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch trân trọng gửi tới Đoàn Đại biểu Quốc 

hội các tỉnh: Quảng Nam (nay là Thành phố Đà Nẵng), Kiên Giang (nay là tỉnh 

An Giang) để trả lời cử tri./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Thủ tướng Chính phủ (để báo cáo); 

- Phó Thủ tướng Chính phủ (để báo cáo); 

- Đoàn Chủ tịch UBTƯMTTQ Việt Nam; 

- Ủy ban Dân nguyện và Giám sát của Quốc hội; 

- HĐND, UBND tỉnh An Giang, TP.Đà Nẵng; 

- Văn phòng Quốc hội; Văn phòng Chính phủ; 

- Bộ VHTTDL: Bộ trưởng, các Thứ trưởng;    

- Bộ Công an (để phối hợp);  

- Bộ Khoa học và Công nghệ (để phối hợp); 

- Các Cục: VHCS,GĐ&TV; PTTH&TTĐT; 

- Vụ PC; Cổng TTĐT Bộ; 

- Lưu: VT, VP (TKBT), PAV (15). 

BỘ TRƯỞNG 

 

 

 

 

 

Nguyễn Văn Hùng 
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