UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

So: 4178 [UBND-KSTT Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 77thang 6 ndam 2025

VIv trien khai thyc hign tiép nhan va
giai quyet TTHC khi sap xep to chuc
bé may chinh quyén dia phuong

KHAN

Kinh gui:
- Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd;
- S& Noi1 vy; So khoa hoc va Cong nghé;
- Trung tim Chuyén d6i s6 Thanh phd;
- S& An toan thuc pham; S¢ Cong Thuong;
- S& Du lich; S¢ Dan toc va Ton gido;
- So Giao duc va Pao tao;
- S& Nong nghi€p va Moi truong;
- S¢& Tai chinh; S& Tu phap; S¢ Xay dung;
- S&'Y té; S& Vin hoa va The thao;
- Thanh tra Thanh phd;
- Ban Quaén Iy cac Khu ché xuat va Cong nghiép Thanh phd;
- Ban Quan Iy Khu cong nghé cao Thanh phd;
- Uy ban nhan dan quén, huyén va thanh phd Tha Drc.

Tiép nhan Cong van s6 4974/VPCP-KSTT ngay 05 thang 6 nam 2025 cia
Van phong Chinh phu vé tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) khi
Sap xép to chac bo ‘may chinh quyén dia phuong. Nham bao dam hoat dong
tiép nhan va giai quyét TTHC duoc lién tuc, thong subt, kip thoi, dap tng nhu cau
thuc hién TTHC cta nguoi dan, doanh nghiép va phu hop véi dinh hudng cua
Trung wong vé sap Xép, t6 chic lai don vi hanh chinh cac cap va trién khai mé hinh
t6 chtic chinh quyén dia phuong 2 cap.

Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé c6 y kién chi dao nhu sau:

1. Giao So khoa hoc va Cong ngh¢ chu tri phdi hop Trung tam Chuyeén doi s6
Thanh pho va cac don vi ¢6 lién quan thuc hién

Tiép tuc thuc hién thi diém hop nhat Céng Dich vu cdng quéc gia,
bo Cong Dich vu cdng truc tuyén cap tinh theo Cong vin sd 4084/UBND-KSTT
ngay 06 thang 6 nam 2025 cta Uy ban nhan dan Thanh phd tir ngay 10 thang 6
nam 2025, sém hon du kién bat dau tir ngay 01 thang 7 nim 2025 theo chi dao tai
Cong vin s6 623/TTg-KSTT ngay 30 thang 5 nam 2025 cia Tha tuéng Chinh phu.
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Khan truong tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé sira d6i, ban hanh
mi dinh danh ctia co quan, don vi truc thudc khi sip xép don vi hanh chinh va
trién khai md hinh to chic chinh quyén dia phuong 2 cap theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 09/2025/QD-TTg ngay 14 thang 4 nam 2025 cua Thu tudéng Chinh pha
va hudng dan cua Bo Khoa hoc va Céng nghé, déng bo, cap nhat trén hé théng
thdng tin Co s dit liéu quéc gia vé TTHC.

Cong bo, thong bao s dién thoai tu van, hd tro, giai dap thac mac, kho khan,
vudng mac, phan anh, kien nghi vé viéc thuc hién TTHC tai cac Trung tam
Phuc vu hanh chinh c6ng xa/phuong (méi).

2. Giao Trung tdm Chuyén d6i s6 Thanh phé

Chu tri phdi hop véi cac dia phuong nhanh chong té chic trién khai
giai phap dam bao két néi ha tang, duong truyén dam bao van hanh hé théng
hoi nghi truyén hinh truc tuyén; trién khai cac phuong an ky thuat dam bao van hanh
cac Nén tang s6 dung chung cta Thanh phé truéc ngay 12 thang 6 nam 2025,
phdi hop céc so, ban, nganh dia phuong chuan bi kich ban xu Iy céc tinh huéng
c6 thé phét sinh va cung cap thong tin dau mdi hd tro ki thuat.

Chu dong phdi hop véi cac don vi truyén thong Bao, Pai, Cong Thong tin
dién tar Thanh phé va cac Kénh, Trang mang xa hoi chinh théng dé thong bao,
thong tin, tuyén truyén veé viéc thuc hién TTHC theo md hinh chinh quyén 2 cap
khi sap xép to chic bo may chinh quyén dia phuong.

3. Giao S& Noi vu

S& Noi vy khan truong tham muu ban hanh quyét dinh thanh 1ap, bo nhieém,
chi dinh chic vu chu tich, phé cha tich Uy ban nhan dan xd/phudng trén dia ban
thanh phé theo quy dinh, chu tri véi cac don vi c6 lién quan lap ban db dia giéi
hanh chinh cua 102 phuong/xa; phdi hop chuyén giao dit liéu dé Trung tam
Chuyén ddi s6 Thanh phé cap nhat trén Ban do sé dung chung Thanh ph,
hoan thanh trudc ngay 26 thang 6 nam 2025.

4. Giao Uy ban nhan dan quan, huyén va thanh phé Thu Buc chu dong
phoi hop So No6i vu

Trién khai mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cap va sap xép don vi
hanh chinh cap xa theo dung quy dinh tai khoan 2 Diéu 5 va khoan 1, khoan 2
biéu 10 Nghi quyét s6 190/2025/QH15 ngay 19 thang 02 nam 2025 ctia Québc hoi,
Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu vé thuc
hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot ctra lién thdng tai Bo phan Mot cira
va Cong Dich vy ¢ong qudc gia va chi dao cia Thu tudng Chinh phi tai Cong vian
$6 219/TTg-KSTT ngay 27 thang 02 ndm 2025, Cong vin s 500/TTg-KSTT ngay 04
thang 5 nam 2025 dé t6 chic tiép nhan, giai quyét TTHC trén dia ban.

Ra soat, xay dung phu:ong an kién toan B phan mot ctra cac cap (nhan su,

co so vat chat, ha ting mang may tinh, trang thiét bi, quy ché 1am viéc...) bao dam
viéc trién khai thuc hién TTHC khdng phu thudc vao dia giéi hanh chinh khi
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két thuc hoat dong cua chinh quyen dia phuwong cap huyén va thuc hién mé hinh
t6 chtc chinh quyén dia phuong 2 cap.

V& b tri quay tiép nhan va tra két qua TTHC: cha dong b tri s luong quay
va vi tri quay dam bao phd hop véi diéu kién va tinh hinh thuc té tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng cap x&/phudng (méi) nhung phai dam bao hop Iy,
thuan tién cho nguoi dan, doanh nghiép khi dén giao dich TTHC. Chua dong
diéu chinh theo tinh hinh thyc té, khong dugc dé tinh trang qua tai hay nguoi dan,
doanh nghiép chd doi qua 20 phat dé nop hd so TTHC.

V& bo nhan dién thuong hiéu: bé tri bang tén Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cap x&phuong (mai) theo bo nhan dién thuong hiéu theo hudng dan tai
Cong van s6 2319/VPCP-KSTT ngay 14 thang 4 nam 2022 cua Vin phong
Chinh phu Vvé viéc hudéng dan sir dung Bo nhan dién thuong hiéu.

Vé ché d6 bao cdo: dé nghi cac so, ban, nganh va 102 xa/phuong két ndi
trong hé thong thuc hién bao céo nhanh tryc tuyén trudc 16 gio 00 thir su hang
tuan hoic bao céo dot xuat gui vé Trung tam Chuyén d6i s6 Thanh phé dé tong hop
bao c4o Uy ban nhan dan Thanh phé vé tinh hinh van hanh. Noi dung bao cao gom
(1) Tinh hinh trién khai thuc hién; (2) Tong s6 ho SO tlep nhan va giai quyet tra két
qua TTHC tai dia ban; (3) Kho khin, vudng mac va dé xuat, kién nghi (néu co).

Thuc hién nghiém viéc sé hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC trong
qua trinh tiép nhan, xu ly va tra két qua tai Bo phan Mot ctra. Tai sir dung thdng tin,
dir liéu da duoc s6 hoa, luu trit trong cac co sé dir liéu quéc gia, co so dit liéu chuyén
nganh, lién thong dién tir && phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

5. Giao Sd, ban, nganh khan trwong thuc hién

Ra soat, tai cau tric quy trinh TTHC, sira doi quy trinh ndi bg, quy trinh
dién tr theo hudng dan tai cac Dicu 16, 17, 18, 19, 20 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP
ngay 05 thang 4 nam 2023 ctua Van phong Chinh phu, bao dam:

biéu chinh thém quyeén, trinh tu thyc hién TTHC theo cac van ban quy pham
phap luat vé phan cap, phan quyén sau khi dugc cip co tham quyén ban hanh
gan vai viéc két thic hoat dong cua chinh quyen dia phuong cap huyén va thuc hién
mé hinh to chuc chinh quyén dia phuong 2 cap.

Lam co s dé nang Cap phat trién Hé thong thong tin gidi quyét TTHC cap
tinh dap tng yeu cau vé sap xep don vi hanh chinh va triéen khai md hinh
t6 chtc chinh quyén dia phuong 2 cap.

bam bao 100% TTHC dugc thuc hién khong phu thudc vao dia gioi hanh
chinh trong pham vi cap tinh theo chi dao cua Chinh phu tai Nghi quyét so
66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nam 2025.

Té&i sir dung théng tin, dir liéu da duoc sd hod, luu trit trong céc co s¢ dir ligu

qudc gia, co so dit liu chuyén nganh, lién thong dién tir dé cat giam, don gian hoa
TTHC, nang cao chit lugng dich vu cdng truc tuyén.
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Ra soat, danh gia lai cac dich vy cdng truc tuyén dang cung cap (dich vu
cdng truc tuyén toan trinh va mot phan), nhat 1a céc dich vu cong truc tuyén it phét
sinh hd so dé nang cap, hoan thién bao dam thuan tién, thuc chat va tich hop 1én
Cong Dich vu cdng quéc gia.

Kip thoi tham muu cong b6 danh myc TTHC &p dung trén dia ban
Thanh pho ngay sau khi cac bg, nganh cdng bo, cong khai TTHC.

6. Giao Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé

Chu tri, phdi hop véi Trung tam Chuyén doi s6 Thanh phd hudng dan tam thoi
quy trinh khung ve tiép nhan va giai quyét ho so TTHC doi vai Uy ban nhan dan cap
x&/phuong (mai).

Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan Thanh pho cdng b6 100% TTHC duoc
thuc hién khéng phu thudc vao dia gi(yi’hénh chinh trong pham vi Thanh pho theo
chi dao cua Chinh phu tai Nghi quyét so6 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nam 2025.

Trén day noi dung trién khai viéc thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC
khi sdp xép to chirc bo may chinh quyén dia phuong theo mé hinh chinh quyén 2 cap.
Trong qué trinh thuc hién néu c6 kho khian vudng mac dé nghi cac don vi kip thoi
béo cdo, dé xuat, kién nghi Uy ban nhan dan Thanh phé (théng qua Trung tam
Chuyén d6i s6 Thanh phd) dé kip thoi giai quyét./.

Noi nhan: KT.CHU TICH
- Nhu trén;

- Vin phong Chinh phu (Cuc Kiém soat TTHC);
- UBND TP: CT, c4c PCT;

- VPUB: CVP; PCVP/VX, KT;

- Phong VX, KT, KSTTHC;

- Trung tdm Thong tin dién tir Thanh phd;

- Luu: VT, (KSTT/Vi).
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