
 

 

ỦY BAN NHÂN DÂN  

THÀNH PHỐ HÀ NỘI 

 
Số:            /UBND-NC 

 

V/v thực hiện Văn bản số 

7500/VPCP-PL ngày 12/8/2025 của 

Văn phòng Chính phủ 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

Hà Nội, ngày      tháng     năm 2025    

Kính gửi: Các sở, ban, ngành Thành phố. 

Thực hiện chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ tại Văn bản số 7500/VPCP-

PL ngày 12/8/2025 của Văn phòng Chính phủ về việc báo cáo theo yêu cầu tại 

Nghị quyết số 27/NQ-CP của Chính phủ và kết quả thực hiện Công điện số 89/CĐ-

TTg ngày 16/6/2025 của Thủ tướng Chính phủ về triển khai Hệ thống thông tin 

tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về văn bản quy phạm pháp luật (văn bản đính 

kèm), UBND Thành phố yêu cầu các sở, ban, ngành Thành phố tập trung triển 

khai thực hiện các nhiệm vụ sau: 

1. Tiếp tục tổ chức xử lý các phản ánh, kiến nghị trên Hệ thống thông tin 

tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về văn bản quy phạm pháp luật (sau đây gọi 

tắt là Hệ thống thông tin) và những vấn đề mới phát sinh bảo đảm xử lý kịp thời, 

đúng hạn trong phạm vi quản lý theo chức năng, nhiệm vụ được giao; báo cáo 

UBND Thành phố những vấn đề vượt thẩm quyền. 

2. Tăng cường công tác tuyên truyền, nâng cao nhận thức về vai trò, ý nghĩa 

của Hệ thống thông tin tới các đơn vị, cán bộ, công chức trong cơ quan và tới 

người dân, doanh nghiệp để việc gửi, tiếp nhận và xử lý phản ánh, kiến nghị theo 

đúng quy định, đúng phạm vi. 

3. Tập trung nguồn lực thực hiện công tác xây dựng, hoàn thiện thể chế; kịp 

thời xử lý hoặc tham mưu, báo cáo UBND Thành phố, các Bộ theo lĩnh vực quản 

lý xử lý, tháo gỡ các vướng mắc trong xây dựng, hoàn thiện thể chế./. 
     

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Chủ tịch UBND Thành phố (để b/c); 

- PCT TT UBND TP Lê Hồng Sơn (để b/c); 

- VPUBTP: CVP, PCVP B.V.Thắng,  

  Các phòng: NC, TH;  

- Lưu: VT, NC. 

 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Lê Hồng Sơn 
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