VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
e Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 4975/VPCP-KSTT Ha Néi, ngay 05 thang 6 nam 2025
V/v thyc hién dich vu cong
truc tuyén toan trinh

Kinh giri: Bo truong cac B, Thu truong co quan ngang bo;
- Chi tich Uy ban nhan déin cac tinh, thanh phd
truc thuoc Trung vong.

Thuc hién két luan cua Déng chi Téng Bi thu T6 Lam, Truéng Ban Chi
dao Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén
d6i s (Thong bao s6 04-TB/BCDTW ngay 30 thang 5 nim 2025 cua Ban Chi
dao Trung wong); chi dao ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu' vé cung cip
dich vu cong truc tuyén, nhét 1a dich vu cong truc tuyén toan trinh cho nguoi
dan, doanh nghiép; cin ctt co sd két qua tong hop va danh gia diém chat lugng
thuc hién ctia mot sb dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia
dén ngay 05 thang 6 nam 2025, Vian phong Chinh phu xin tran trong thong bao
dén Pong chi Bo truong, Thu trudng co quan ngang bd, Chi tich Uy ban nhan
dan tinh, thanh phd truc thudc trung wong vé két qua cung cap dich vu cong trirc
tuyén toan trinh cia bd, nganh, dia phuong (Phu luc kem theo).

Vin phong Chinh phu tran trong dé nghi Pong chi B truong, Tha truong
co quan ngang bd, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung
wong quan tdm, chi dao co quan, don vi tryc thude tap trung ra soat, khic phuc
cac han ché, bat cap trong tich hop, cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong
Dich vu cong qubc gia theo két qua ra soat diém cta Van phong Chinh phu, hoan
thanh trudc ngay 20 thang 6 nim 2025; dong thoi, thuc hién tai cau tric quy
trinh, cit giam, don gian héa thi tuc hanh chinh trén co so tai sit dung dit liéu
d3 sb hoa theo hudng dian cua Vian phong Chinh phu tai Cong vin sb
4695/VPCP-KSTT ngay 28 thang 5 nam 2025 nham nang cao chit lugng cung
cap dich vu cong truc tuyén, nhat 1a dich vu cong truc tuyén toan trinh, dap tng
muc tiéu, yéu cau theo Nghi quyét ctia B6 Chinh tri2, Két luan ctia Pong chi

! Chuong trinh hanh dng ctia Chinh phu thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B§ Chinh
tri tai Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025, Nghi quyét s6 03/NQ-CP ngay 09/01/2025 ciia Chinh phu; Nghi
quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ciia Chinh phii v& Chuong trinh cit giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh
lién quan dén hoat d6ng san xuét, kinh doanh ndm 2025 va 2026; Chi thi s§ 27/CT-TTg ngay 27/10/2023, Chi
thi s6 05/CT-TTg ngay 01/3/2025; Céng dién s6 56/CD-TTg ngay 04/5/2025, Cong dién sé 69/CD-TTg ngay
22/5/2025 ctia Thit teéng Chinh phu.

2 Nghi quyét sb 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nim 2024 ciia B6 Chinh tri vé dot phéa phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i méi sang tao va chuyén dbi s6 quéc gia.
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Téng Bi thu Té Lam, cac Pong chi Lanh dao Ban Chi dao Trung wong vé phat
trién khoa hoc, cong ngh¢, ddi méi sadng tao va chuyén ddi 63 va chi dao cua
Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu.

Trén trong cam on sy quan tAm, phdi hop cua Ddng chi./.

Noi nhin: KT. BQO TRUONG, CHU NHIEM
- Nhur trén; N w “, P CHUNHIEM
- TTgCP, PTTTT Nguyen Hoa Binh (d€ b/c); —=7 A

- Van phong Trung wong Dang (T6 giup viée f=/ 4% i '};
Ban Chi dao Trung wong vé KHCN, DMST va [~/ & ,
CDS); \ A\ RN ATY
- VPCP: BTCN, PCN Pham Manh Cudng, NS sV L
Vu KGVX; \"":_;i_f Y .
- Luu: VT, KSTT(2b). % +Phani Manh Cuong

3 Thong béo s6 14-TB/TGV ngay 21/4/2025; Thong bao s6 15-TB/TGV ngay 28/4/2025; Thong béo s6 19-
TB/TGV ngay 09/5/2025 cua To gitp viéc Ban Chi dao Trung wong.



Phu luc
DANH MUC TONG HQP KET QUA CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN TOAN TRINH
TREN CONG DICH VU CONG QUOC GIA
(Kém theo Céng vin sé /VPCP-KSTT ngay thang nam 2025 cua Van phong Chinh phu)

Can ctr két qua tong hop va danh gia diém chat luong dich vu cong truc tuyén duoc bo, nganh, dia phuong tich hop trén Cong Dich
vu cong quéc gia, tinh dén ngay 04/6/2025, két qua thuc hién ctia bd, nganh, dia phuong cu thé nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN CUA BQ, CO QUAN NGANG BO

TT | Bo, nganh TTHC thudc tham quyén gidi quyét di Két qua danh gia diém chit lwong cung cip
diéu ki€n thyc hién dich vu cong tryc dich vu cong truc tuyeén
tuyén toan trinh

Tong sb S6 TTHC da | Pat ty 1é
cung cap DVCTT (%)
toan trinh trén

Cong DVCQG
Di ¢ co ché ding nhap 1 lan vé dtng dich vu cong truc tuyén
(DVCTT) trén H¢ thong thong tin (HTTT) giai quyét TTHC
cua Bo (;(mg an sau khi thuc hién diéu hudng tor Cong Dich vy
cong quoc gia (DVCQG).
1 Bo Cong an 79 25 31,6% & quoc gia ( 0)

Tuy nhién, B Cong an van con nhiéu Hé théng khac nhau
ngoai HTTT giai quyét TTHC (nhu dancuquocgia,...), chua bao
dam theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP. Bén canh
d6, khi thyc hién DVCTT, HTTT giai quyét TTHC Bo Cong




TT | B0, nganh TTHC thudc thim quyén gidi quyét di Két qua danh gia diém chét lwong cung cép
diéu kién thuc hién dich vu cdng true dich vu cong truc tuyén
tuyén toan trinh
Tong so6 SO TTHC da | Pat ty 1¢
cung cap DVCTT | (%)
toan trinh trén
Cong DVCQG
an chua kiém tra do dai s6 dién thoai (SPT) va tinh hop 18 cua
email.
(Pa kiém tra diém déi véi dich vu cong xdc nhdn thong tin
cuw tru).
Maéc du co cung cap dich vu cong truc tuyén trén Céng Dich
vu cdng qubc gia, tuy nhién sau khi thyc hién dleu hudng tu
B6 Céng Cong DVCQG V? Hé thpng thong tin glgl quyét TTHC BQ
2 wa:cmg 147 32 21,8% | Cong Thuong lai yéu cau dang nhép lai (khong thuc hién
SSO), d61 mat khau (trong khi da dang nhap bang tai khoan
dinh danh qua VNelD) va khong thuc hién d6i mat khau thi
khéng duoc thuc hién dich vu cong truc tuyén.
D3 thyc hién diéu hudng theo co ché dang nhap 1 1an sau khi
chon dich vu cong truc tuyén trén Céng DVCQG ve HTTT giai
Bo Gido quyét TTHC cua Bo.
3 duc va bBao 36 25 69.4% Tuy nhién, khi thyc hién DVCTT, HTTT giai quyét TTHC
tao B6 GDDT chua kiém tra do dai SPT va tinh hop 1€ cua email;
chua kiém tra tinh hop 16 thong tin ca nhan v6i CSDLQG vé
dan cu.




TT | B0, nganh TTHC thudc thim quyén gidi quyét di Két qua danh gia diém chét lwong cung cép
diéu kién thuc hién dich vu cdng true dich vu cong truc tuyén
tuyén toan trinh
Tong s6 S6 TTHC di | Patty 1§
cung cip DVCTT | (%)
toan trinh trén
Cong DVCQG

Hé thong ctia Bo di co chuc ning ky s nhung chua hoat
dong, khong c6 huéng dan st dung ky s6 cho nguoi dan.

Man hinh giao dién bi v& cAu trac khi st dung trén dién thoai
di dong.

Tinh bao mat thong tin ca nhan chua cao, chi can duy nhat
ma ho so 14 co duogc thong tin chu hd so ma khong can ding
nhap.

Khong ty dong dang nhap khi diéu huéng tir Cong DVCQG
vé HTTT giai quyét TTHC B¢ Xay dung. Khi thyc hién nop hd
so trén HTTT giai quyét TTHC Bo Xay dung, hé thong phan

4 Bo Xay 162 113 69.8% hdi rat cham, lién tuc hién thi thong bao “Pang tao hd so0” trong
dung ’ thoi gian dai. Khong thue hién dwge dich vu cong truc tuyen
(vi du: dich vu céng truc tuyén c6 ma s6 TTHC 1a 1.012889)
trén chinh HTTT giai quyét TTHC cua Bo, khong bao dam thuc
chat, hiéu qua.
B¢ Khoa Khong ty dong dang nhap khi diéu huéng tir Cong DVCQG
5 hoc va 151 19 12,6% | vé HTTT giai quyét TTHC Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ sau khi
Cong ngh¢ chon ndp hd so dich vu cong truc tuyén. Trén HTTT giai quyét
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B¢, nganh

TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong true
tuyén toan trinh

Tong so6 SO TTHC da | Pat ty 1¢

cung cap DVCTT | (%)
toan trinh trén
Cong DVCQG

Két qua danh gia diém chét lwong cung cép
dich vu cong truc tuyén

TTHC ctua Bo KHCN, khong ding nhap duoc bang tai khoan
dinh danh thong qua Céng DVCQG voi hinh thirc SSO; man
hinh dang nhdp cua B van dé dang nhap bang tai khoan ca
nhan do B¢ cap (khong dap tng quy dinh vé viéc sir dung tai
khoan dinh danh x4c thuc di¢n tir tai Nghi dinh $6 69/2024/ND-
CP). Man hinh ddng ky tai khoan van dé tén 1a Céng Dich vu
cong BO Thong tin va Truyen thong. Viéc khong dang nhap
dugc vao HTTT giai quyét TTHC cia Bo KHCN dan t6i
Khong thuc hién dwgc dich vu ¢ong true tuyen tai thoi diém
kiém tra.




TT

TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong true

tuyén toan trinh

Tong s

S6 TTHC da
cung cap DVCTT
toan trinh trén
Cong DVCQG

Pat ty 1€
(%)

Két qua danh gia diém chét lwong cung cép
dich vu cong truc tuyén
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TT | B0, nganh TTHC thudc thim quyén gidi quyét di Két qua danh gia diém chét lwong cung cép
diéu kién thuc hién dich vu cdng true dich vu cong truc tuyén
tuyén toan trinh
Tong so6 SO TTHC da | Pat ty 1¢
cung cap DVCTT | (%)
toan trinh trén
Cong DVCQG
Bang ky
(o)
D
D3 thyc hién diéu hudng theo co ché ding nhap 1 lan sau khi
chon dich vy cong truc tuyén trén Cong DVCQG vé HTTT giai
quyét TTHC ctia Bo Ngoai giao.
B6 Ngoai Tuy nhién‘, hé théng cua B0 chua ty dong dién thong tin tur
6 giéo ' 3 2 66,7% | CSDLQG v¢ dan cu.
Chua c6 kiém tra d6 dai SPT va tinh hop 1€ cua email; chua
kiém tra tinh hop 1¢ thong tin c4 nhan véi CSDLQG vé dén cu.
Phan dich vu cong truc tuyén co ché hd trg ngudi ding con
yéu, chua hién thi thong bao khi dién sot thong tin bat budc,




TT | B0, nganh TTHC thudc thim quyén gidi quyét di Két qua danh gia diém chat lwgng cung cp
diéu ki€n thyc hién dich vu cong tryc dich vu cong truc tuyén
tuyén toan trinh
Tong sb SO TTHC di | Pat ty 1@
cung cap DVCTT (%)
toan trinh trén
Cong DVCQG
chua ghi nhé thong tin da nhap ¢ cac budce trudce.
- Chua cung ciap DVCTT trén Cong DVCQG.
- Giao dién ctia HTTT giai quyét TTHC ctia B6 van dé tén
la Bo LBTBXH.
. - Sau khi dang nhap voi HTTT giai quyét TTHC ctia B thi
7 | BONoivu 13 0 0% | khong c6 bat ctr dich vu céng ndo, khong cé bat ky thong tin
nao ngoai thong tin ca nhan.
Bo No1 vu chua cung cép bt ky dich vu cong truc tuyén
nao (trén HTTT giai quyét TTHC cua BO va trén Cong
DVCQQG).
Chua thuc hién tich hop co ché dang nhap 1 lan, chua diél‘l
hudng chinh xac dich vu cong tryc tuyén tir Cong DVCQG vé
B0 Nong HTTT giai quyét TTHC cua Bo Nong nghiép va Moi truong.
8 nghiép va 123 31 25,2% H¢ th()ng cﬁa~B(f) chua lay thong tin tr CSDLQG vé dan cu,
Mobi truong chua c6 bi€u mau di¢n tu. ‘
Viéc thong béo tién trinh x1r Iy ho so con it, chi thong bao
bang tin nhan khi hoan thanh ho so.




TT | B0, nganh TTHC thugc tham quyén giai quyét da Két qua danh gia diém chat lwgng cung cp
diéu ki€n thyc hién dich vu cong tryc dich vu cong truc tuyén
tuyén toan trinh
Tong so6 SO TTHC da | Pat ty 1¢
cung cap DVCTT (%)
toan trinh trén
Cong DVCQG

Viéc luu két qua Bo chua thuc hién ky sb, khong day du gia
tri phap ly.

(Pd kiém tra diém véi TTHC ma 1.012789)

‘Khéng tu dong cjéng nhap khi di;éu huéng tir Cong DVCQG
ve HTTT giai quyét TTHC B Qudc phong. Khi thyc hién nop
ho so trén HTTT giai quyét TTHC BQP, hé thdng phan hoi rat
cham, lién tyc hién thi thong bao “Yéu cau cua ban thyc hién
that bai” va khong thue hién dwoc dich vu cong truc tuyén
trén chinh HTTT giai quyét TTHC cua Bo.

g | B0 Quoe 50 0 0%
phong




TT | B0, nganh TTHC thudc thim quyén gidi quyét di Két qua danh gia diém chét lwong cung cép
diéu kién thuc hién dich vu cdng true dich vu cong truc tuyén
tuyén toan trinh
Tong so6 SO TTHC da | Pat ty 1¢
cung cap DVCTT | (%)
toan trinh trén
Cong DVCQG

Chua tuy dong dang nhap khi diéu hudng tir Cong DVCQG
vé HTTT giai quyét TTHC Bo Tai chinh. Viéc ding nhap trén
HTTT giai quyét TTHC B¢ Tai chinh van yéu cau tao tai khoan

o khac sau khi ddng nhap bang tai khoan dinh danh VNelD thong
10 CBﬁ-’inThal 292 125 42.8% | qua Céng DVCQG.

Con ton tai nhiéu hé théng khac nhau, chua thyc hién td
chirc thanh 01 hé thong duy nhat theo quy dinh tai nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP sira doi, bo sung boi nghi dinh sb
107/2021/ND-CP.

Chua tich hop co ché dang nhép 1 lan dé dleu hudng chinh
xac dich vu cong tryc tuyen cua BO cung cap trén Cong
DVCQG vé HTTT giai quyet TTHC ctia Bo; dong thoi con ton
tai song song nhiéu hé thopg, khong ding quy dinh tai Nghi

o . dinh s6 61/2018/ND-CP; van con dung tai khoan dinh danh do
I | Bo Tu phap 17 16 94,1% Bo tu cép, chua ding theo quy dinh tai Nghi dinh )
69/2024/Nb-CP.

Chua 13y thong tin tir CSDLQG vé dan cu dé tai sir dung, tu
dong dién thong tin, dit liéu. P c6 chire nang ky s6 nhung chua
hoat dong.
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TT | B0, nganh TTHC thudc thim quyén gidi quyét di Két qua danh gia diém chat lwgng cung cp
diéu ki€n thyc hién dich vu cong tryc dich vu cong truc tuyén
tuyén toan trinh
Tong so6 SO TTHC di | Pat ty 1@
cung cap DVCTT (%)
toan trinh trén
Cong DVCQG
(Da kiém tra diém doi véi ma TTHC 1.011435)
D3 tich hop co ché dang nhap 1 lan de diéu huong chinh xac
dich vy cong truc tuyen ctia BO cung cp trén Cong DVCQG
vé HTTT giai quyqt TTHC cua BJ. o
Tuy nhién, hé thong cia B chua c6 co ché ki€m tra tinh hop
Bo V'qu 1€ cua ~dﬂf liéu 7d0 nguoi flﬁng nhap, nguoi thuc hién (,hch vu
12 hoa, Thé 119 46 3879 cong van co the ty thay doi cac thong tin ca nhan, He thong cua
thao va Du 70 B6 khong kiém tra lai; khong kiém tra tinh hop 1€ cta cau trac
lich SDT, email.
Hé théng ctia Bo bi “v& céu trac” giao dién khi st dung trén
dién thoai.
(Da kiém tra diém doi véi mda TTHC 1.004602)
Sau khi diéu huéng vé HTTT giai quyét TTHC BO Y té, van
y€u cau cong dan dang ky tai khoan riéng cua Bo. Bo yéu cau
13 | Bs Y té 126 5] 40.5% | Xac minh tai khoan trong khi da thyc hién déang nhép bang tai
' ’ khoan dinh danh VNelD, dan to1 viéc khong dang nhép dugce
vao HTTT giai quyét TTHCcuaBoY té, khong thyc hién dugce
dich vu cong truc tuyén. Viée cung cip dich vu cong truc tuyén
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TT | B0, nganh TTHC thujc tham quyén giai quyét da Két qua danh gia diém chat lwgng cung cp
diéu ki€n thyc hién dich vu cong tryc dich vu cong truc tuyén
tuyén toan trinh
Tong so6 SO TTHC di | Pat ty 1@
cung cap DVCTT (%)
toan trinh trén
Cong DVCQG
cia By Y té khong bdo dam thuc chat, hiéu qua.
Chua thuc hién diéu hudéng chinh xac dich vu cong truc
Ngén hang tuyen do Ngan hang Nha nudc cung cap trén Cong DVCQG
14 | Nha nudce 51 22 43,1% | vé HTTT giai quyét TTHC ctia Ngan hang Nha nudc. Viée
Viét Nam cung c~ap DVCTT trén Cong DVCQG cuia NHNN chua bao
dam dé tiép can.
15 The,mh traﬂ 0 0 0% Khong danh gia do chua cung cép dich vu cong truc tuyén
Chinh phu
16 Bf') DAan t,Q,C 45 0 0% Khoéng danh gia do chwa cung cap dich vu cong truc tuyén
va Ton giao




II. KET QUA THUC HIEN CUA PIA PHUONG
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TTHC thugc thim quyén giai quyét da
dieu Kkién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip

TT | bia phuong S6 TTHC da dich vu cong truc tuyén
Téne s6 | WS cap DVCTT | Dat ty 1¢
8 toan trinh trén (%)
Cong DVCQG

Pi tich hop co ché dang nhap 1 lﬁn dé didu huéng chinh xac

dich vu cong tryc tuyén cua TP.Can Tho cung cap trén Cong

DVCQG vé HTTT giai quyét TTHC Thanh pho Can Tho.
TP Can Tho da tai st dung dir lidu, ty dong dién dit ligu lay

tr CSDLQG vé dan cu.
Tuy nhién, hé thong cta Thanh phd chua c¢6 co ché kiém tra

1 | TP Cin Tho 514 182 35 49, tinh hop 1€ dir li¢u do nguoi dung tu nhdp (nhu SDT, email).

D3 c6 chirc nang ky s6 nhung chua hoat dong.

Chura ¢ co ché ghi nhé di liéu tam thoi trong truong hop
xay ra sy cO phai tai lai trang web.

Chua c6 chirc nang thong bao tién do xir 1y ho so cho cong
dan.

(Da kiém tra diém doi véi ma TTHC 2.000635)
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TT

Dia phwong

TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

S6 TTHC da
cung cap DVCTT
toan trinh trén
Cong DVCQG

Pat ty 1€
(o)

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip
dich vu cong truc tuyén

TP Pa Nang

466

137

29,4%

Chua thyc hién dié~u huong chinh xac dich vy cong truc
tuyén do TP. Da Nang cung céap trén Cong DVCQG vé
HTTT giai quyét TTHC Thanh pho Pa Nang.

Viéc goi ¥ khi cung cdp dich vu cong truc tuyén di co
nhung chua day du (vi du: da kiém tra diém d6i v6i tha tuc
xac nhan tinh trang hon nhan; da c6 goi1 y vé chon d6i tuong
can gui xdc minh/khong can giri xac minh, tuy nhién chua
c6 hudng dan rd nhitng ngudi nhu nao thi can chon d6i
tuong phai gui xac minh).

Thoi gian phan hoi cta hé thong cham (trén 15 gidy) khi
thuc hién chuyén cac man hinh.

TP Ha Noi

492

1,2%

Chua thyc hién diéu huéng chinh xac dich vu cong truc
tuyén do TP. Ha N¢i cung cap trén Cong DVCQG vé HTTT
giai quyét TTHC Thanh phd Ha Noi, van y€u céu dang nhap
lai trén HTTT giai quyét TTHC Thanh phd Ha Noi trong khi
dd dang nhap & Cong DVCQG..

TP Ha No6i da thyc hién tai st dung dir liéu trt CSDLQG




14

TT

Dia phwong

TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

S6 TTHC da
cung cap DVCTT
toan trinh trén
Cong DVCQG

Pat ty 1€
(o)

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip
dich vu cong truc tuyén

vé dan cu dé tu dong dién thong tin cho céng dan; da c6 co
ché kiém tra tinh hop 1é ciia mot s6 loai dir liéu do nguoi
dan ty nhap (SDT, email); dd co chirc nang ky sd thanh phan
hd so hoat dong, tuy con han ché vé sb luong.

Giao dién man hinh tuong thich khi st dung trén dién
thoai va trén may tinh.

Tuy nhién, chua c6 co ché ghi nhd dit lidu tam thoi trong
truong hop xay ra su co bi tai lai trang web; chlrc ndng thong
bdo tién trinh xtr 1y ho so chua 6n dinh.

TP Hai
Phong

520

156

30%

C}lu:a thuc hién diéu hudong chjnh Xac dich vu cong truc
tuyén do TP.Hai Phong cung cap trén Cong DVCQG vé
HTTT giai quyeét TTHC Thanh phd Hai Phong.

D3 téi str dung di liéu tir CSDLQG vé dén cu dé tw dong
dién thong tin cho cong dan.

Pi c6 chirc nang ky s6 thanh phan ho so.

Thiét ké dich vu .cong truc tuyén chua c6 tinh din dat goi1
¥ cho cong din dé thyc hién thun tién. Chua tai ciu tric
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TT

Dia phwong

TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

S6 TTHC da
cung cap DVCTT
toan trinh trén
Cong DVCQG

Pat ty 1€
(o)

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip
dich vu cong truc tuyén

quy trinh TTHC; chua phan chia d6i twong vai thanh phan
hd so ndp twong Gng, nguoi dan thyc hién khong biét minh
thudc ddi tuong ndo cuia thu tuc va phai ndp nhitng gidy to

gi.
(Kiém tra diém doi véi TTHC ccfp ban sao Trich luc ho
tich)

TP H) Chi
Minh

508

230

45,3%

Chua thuc hién diéu hudéng chinh xac dich vu cong truc
tuyén do TP. H6 Chi Minh cung cép trén Cong DVCQG vé
HTTT giai quyét TTHC Thanh phd Ho Chi Minh, van yéu
cau dang nhap lai trén HTTT giai quyét TTHC Thanh phd
Hb Chi Minh trong khi di diang nhap & Cong DVCQG.

TP Hb Chi Minh chua thuc hién tai st dung dir liéu tir
CSDLQG vé dan cu dé ty dong dién thong tin cho cong dan,
van yéu cau ndop CCCD trong thanh phan hd so.

Chua c6 kiém tra tinh hop 1& thong tin do cong dan nop,
khong dbi chiéu thong tin ca nhan véi dit liéu trong
CSDLQG vé dan cu.
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TTHC thugc thim quyén giai quyét da
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip

TT | Dia phuong S6 TTHC da dich vu cong truc tuyén
Téne s6 | WS cap DVCTT | Dat ty I¢
8 toan trinh trén (%)
Cong DVCQG

Chua co6 co ché ghi nhé dit liéu tam thoi trong trudng hop
xay ra sy cO bi tai lai trang web.

Chua c6 chtrc ning thong bao tién trinh xir 1y hd so cho
cong dan.

(Pa kiém tra di‘ém doi voi ITHC Cdp ban sao Trich luc
ho tich, da nop ho so va cham tiép nhdn)

Chua thyc hién diéu hudng chinh xac dich vy cong truc
tuyen do TP. Hué cung cap trén Cong DVCQG ve HTTT
giai quyét TTHC Thanh phé Hué.

TP Hué chua thyc hién tai st dung dit ligu tir CSDLQG

) ve dan cu dé ty dong dién thong tin cho cong dan.
6 | TP Hue 496 320 64,5%

Chua c¢6 co ché kiém tra tinh hop 1€ cua mot sb loai dir
liéu do nguot dan ty nhap (SDT, email).

Chua ¢6 co ché ghi nhd dit liéu tam thoi trong truong hop
xay ra sy cO bi tai lai trang web.

Chirc ning ky s6 khong hoat dong.
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TT

Dia phwong

TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

S6 TTHC da
cung cap DVCTT
toan trinh trén
Cong DVCQG

Pat ty 1€
(o)

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip
dich vu cong truc tuyén

Khéng dan dat nguoi ding dé thyc hién thuan loi, thiét ké
kho hiéu, kho thuc hién.

(Pa thye hién kiém tra diém doi véi ma TTHC 2.000635)

Tinh An
Giang

532

132

24.8%

D;Zt thuc hién diéu hudng chir}h xac digh vu cong truc
tuyén do tinh An Giang cung cap trén Cong DVCQG vé
HTTT giai quyét TTHC tinh An Giang.

Tinh An Giang dd thyc hién tai s dung dir liéu tu
CSDLQG vé dan cu dé tu dong dién thong tin cho cong dan;
tuy nhién, thanh phan ho so van yéu cau cung cip CCCD;
chua c6 biéu mau dién tu.

Pi c6 chirc nang ky sé thanh phan hd so nop.

D3 ¢6 co ché kiém tra tinh hop 1€ ciia mot sb loai dit lidu
do ngudi dan ty nhdp (SDT, email); tuy nhién, chua kiém
tra chéo vo1 CSDLQG vé dan cu khi nguodi dung ty y thay
do1 thong tin c& nhan.

Chua c6 co ché ghi nhé dit liéu tam thoi trong trudng hop
xay ra sy cO bi tai lai trang web.
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TT

Dia phwong

TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

S6 TTHC da
cung cap DVCTT
toan trinh trén
Cong DVCQG

Pat ty 1€
(o)

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip
dich vu cong truc tuyén

(Pa kiém tra diém doi véi TTHC Cap gidy xdc nhdn tinh
trang hon nhdn)

Tinh Ba Ria
- Viing Tau

507

439

86,6%

D?l thuc hién diéu hudng chinh xac dich vu cong truc
tuyén do tinh Ba Ria — Ving Tau cung cép trén Cong
DVCQG vé HTTT giai quyét TTHC tinh BRVT.

Tinh BRVT chua thuc hién tai st dung dor lidu tu
CSDLQG vé dan cu dé ty dong. dién thong tin cho cong dan;
tuy nhién, thanh phan ho so van yéu cau cung cap CCCD;
chua c6 biéu mau dién ti.

ba c6 chirc nang ky s6 thanh phan hd so ndp, tuy nhién
van con it nha cung cap (2).

Chua c¢6 co ché kiém tra tinh hop 1€ cua mot sb loai dir
liéu do nguoi dan tu nhap (SPT, email), chua kiém tra chéo
v6i CSDLQG vé dan cu khi nguoi dung ty nhap thong tin
ca nhan.

Chua c6 co ché ghi nhé dit liéu tam thoi trong trudng hop
xay ra sy cO bi tai lai trang web.
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TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip

TT | bia phuong S0 TTHC da dich vu cong truc tuyén
Téne s6 | WS cap DVCTT | Dat ty I¢
8 toan trinh trén (%)
Cong DVCQG
(Pa kiém tra diém doi véi TTHC Cap gidy xdc nhdn tinh
trang hon nhdn)
Chua thyc hién diéu huéng chinh xac dich vu cong truc
tuyén do tinh Bac Giang cung cap trén Cong DVCQG vé
HTTT giai quyét TTHC tinh Bic Giang.
Tinh Bac‘ Giang dz} thuc hlé}Il‘ tai st dung dir liéu tur
CSDLQG vé dan cu dé tu dong dién thong tin cho cong dan.
Pi c6 chirc nang ky s6 thanh phan ho so.
Tinh Béc . .Tuy .nhién, chua c6 co ché goi ¥, din c}ét nguoi dﬁqg thu:(;
9 Giang 478 108 22,6% | hién dich vu cong trong truong hop phai lya chon nhiéu doi

tuong thuc hién.

Chua c6 co ché kiém tra tinh hop 1¢ cua dir liéu, van sua
duoc cac dit liéu da tién tu dong; chua c6 co ché kiém tra
su pht hop (vi du CCCD stra thanh dit lidu khéac, hé thong
chép nhan dé tiép tuc thyc thu tuc).

Chua ¢6 co ché hd tro trong trudng hop cong dan dién
thi€u thong tin, ndp thiéu file thanh phan ho so.
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TT

Dia phwong

TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

S6 TTHC da
cung cap DVCTT
toan trinh trén
Cong DVCQG

Pat ty 1€
(o)

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip
dich vu cong truc tuyén

Chua ¢6 co ché ghi nhd dit liéu tam thoi trong truong hop
xay ra sy cO bi tai lai trang web.

Két qua dién tir khong dugc luu vao kho dir liéu ¢4 nhan,
giao dién bi v& cau tric khi thyc hién trén dién thoai.

Tbc d6 phan hoi gitta cac 1an chuyén man hinh con chua
nhanh (trén 15s).

(Pa kiém tra diém doi véi ma TTHC 1.001731)

10

Tinh Bic
Kan

496

317

63,9%

Chua thyc hién diéu hudng chinh xac dich vu cong truc
tuyén do tinh Bic Kan cung cép trén Cong DVCQG vé
HTTT giai quyét TTHC tinh Bac Kan; viéc diéu huéng dién
ra khong 6n dinh, doi khi con 18i khong diéu hudng duoc vé
hé thong cua tinh. Khi thyc hién dang nhap ¢ HTTT giai
quyét TTHC cua tinh van yéu cau coéng dan phai cung cap
lai thong tin da c6 (ho tén, s6 CCCD).

Tinh Bic Kan da thuyc hién tai st dung dir li¢u tu
CSDLQG vé dan cu dé tu dong dién thong tin cho cong dan.

Viéc goi ¥ khi cung cdp dich vu cong truc tuyén di co
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TT

Dia phwong

TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc
tuyeén toan trinh

S6 TTHC da
2 A cung cip DVCTT | Pat ty 1¢
toan trinh trén (%)

Cong DVCQG

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip
dich vu cong truc tuyén

nhung chua day du (vi du: da kiém tra diém doi v6i thu tuc
xac nhan tinh trang hon nhan; da co goi y vé chon dbi tuong
can glri xéac minh/khong can glri xac minh, tuy nhién chua
c6 hudng dan rd nhitng ngudi nhu nao thi can chon d6i
tuong phai gui xac minh).

Chua cung cdp biéu mau dién tir trong tac.

D3 ¢ co ché kiém tra tinh hop 1€ cua mot sb dir licu do
cong dan tu nhap (SPT, email); tuy nhién, van stra duoc cac
dir liéu da tién ty dong va hé thong khong ki€ém tra chéo lai
vo1 CSDLQG vé dan cu (vi du CCCD stra thanh dir lidu
khac, hé thong chap nhan dé ti€p tuc thuc thu tuc).

Pi cung cap chtrc niang ky s6 thanh phan hd so cho cong
dan.

Chua ¢6 co ché ghi nhd dit liéu tam thoi trong truong hop
xay ra sy cO bi tai lai trang web.

(Da kiém tra diém doi véi TTHC Cdp gidy xdc nhdn tinh
trang hon nhan)
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TT

Dia phwong

TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

S6 TTHC da

cung cap DVCTT
toan trinh trén
Cong DVCQG

Pat ty 1€
(o)

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip
dich vu cong truc tuyén

11

Tinh Bac
Liéu

501

406

81%

Chua thyc hién diéu huéng chinh xac dich vu cong truc
tuyén do tinh Bac Liéu cung cap trén Cong DVCQG vé
HTTT giai quyét TTHC tinh Bac Liéu; vin yéu cau cong
dan dang nhép lai trén He thong ctia tinh sau khi diéu huéng;

yéu cau cong dan cung cap thém cac thong tin da co trong
CSDLQG vé dan cu.

Tai man hinh nhip thém céc thong tin, khong c6 dan dat
cong dan phai dién thong tin gi, & dau ma chi dua dén man
hinh trang chu, ngudi dung khong biét nén xur 1y nhu nao.

Khong thuc hién dwoce bat ky dich vu cong truc tuyén
nao do tinh Bac Liéu cung cap.

12

Tinh Bic
Ninh

509

262

51,5%

Chua thyc hién diéu huéng chinh xac dich vy cong truc
tuyén do tinh Bac Ninh cung cap trén Cong DVCQG vé
HTTT giai quyét TTHC tinh Bic Ninh; van yéu cau cong
dan dang nhép lai trén He thong cta tinh sau khi diéu huéng;

yéu cau cong dan cung cap thém cac thong tin da co trong
CSDLQG vé dan cu.
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TT

Dia phwong

TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc
tuyeén toan trinh

S6 TTHC da
2 A cung cip DVCTT | Pat ty 1¢
toan trinh trén (%)

Cong DVCQG

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip
dich vu cong truc tuyén

Tinh Bic Ninh chua tai sir dung dir li¢u tr CSDLQG vé
dan cu dé thuc hién dién dit liéu tu dong cho cong dan (viéc
dién dir liéu ty dong dya trén thong tin do cong dén cung
cap bén trén); van yéu cau cong dan cung cidp CCCD trong
thanh phan ho so nop.

Chua kiém tra tinh hop 18 cua dit liéu do cong dan cung
cap trong biéu mau, ké ca cong dan nhap thi€u thong tin van
duoc ti€p tuc thuc hién dich vu cong.

Chua kiém tra tinh hop 1€ cua dit li€u ca nhan, khong kiém
tra chéo cac thong tin ca nhan do cong nhan nhip vdi
CSDLQG vé dan cu.

Chua tai cdu trGc quy trinh, chua co sy dan dat nguoi dan
khi thyc hién dich vy cong truc tuyen hé thong liét ké ra tat
ca cac thanh phan ho so ctia moi dbi twong ma khong goi y
cho nguo1 dan phai nop nhiing loai gidy to nao.

Hé thong khong 6n dinh, thinh thoang 18i két ndi tai budc
“Nop ho so”.

Chua c6 co ché ghi nhd dit liéu tam thoi trong trudng hop
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TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip

TT | Dia phuong S6 TTHC da dich vu cong truc tuyén
Téne s6 | WS cap DVCTT | Dat ty I¢
8 toan trinh trén (%)
Cong DVCQG
Xay ra sy c6 bi tai lai trang web.
(Pa kiém tra diém doi véi TTHC Cdp Gidy xdc nhan tinh
trang hon nhdn)
Chua thyc hién diéu huéng chinh xac dich vu cong truc
tuyén do tinh Ben Tre cung cap trén Cong DVCQG vé
HTTT giai quyet TTHC tinh Bén Tre; van yeu cau cong dan
phai cung cap lai thong tin da c6 (ho tén, so6 CCCD).
Tinh Bén Tre da thyc hién tai st dung dir li¢u tr CSDLQG
’ vé dan cu dé tu dong dién thong tin cho cong dan.
13 ?nh Ben 475 351 73,9% Viéc goi y khi cung cép dich vu cong truc tuyén da co
re

nhung chua day du (vi du: da kiém tra diém d6i v6i thu tuc
xac nhan tinh trang hon nhan; da c6 goiy vé chon dbi tuong
can glri xé4c minh/khong can giri xac minh, tuy nhién chua
c6 hudng dan rd nhitng ngudi nhu nao thi can chon d6i
tuong phai gui xac minh).

Chua ¢6 co ché kiém tra tinh hop 1¢ ciia mot sb dir licu do
cong dan ty nhip (SPT, email); chua c6 co ché kiém tra
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TT

Dia phwong

TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

S6 TTHC da
cung cap DVCTT
toan trinh trén
Cong DVCQG

Pat ty 1€
(o)

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip
dich vu cong truc tuyén

cheo thong tin ca nhan do cong dan nhap voi CSDLQG yé
dan cugvi ,dl,l CCCD stura thanh dir liéu khéc, hé thong chap
nhan dé tiép tuc thyc thu tuc).

Di cung cip chic ning ky sb thanh phan hd so cho cong
dan.

Chua c6 co ché ghi nhé dit liéu tam thoi trong trudng hop
xay ra su cO bi tai lai trang web.

Chua tai cau triic quy trinh, chua co sy dan dat nguoi dan
khi thuc hién dich vy cong truc tuyen hé thong liét ké ra tat
ca cac thanh phan ho so cua moi d6i tuong ma khong goi y
cho nguo1 dan phai ndop nhitng loai gidy to nao.

(Pa kiém tra diém doi véi TTHC Cap gidy xdc nhdn tinh
trang hon nhdn)

14

Tinh Binh
Dinh

484

221

45,7%

D;i thuc hién diéu hudéng chiqh xac digh vu cong truc
tuyén do tinh Binh Pinh cung cép trén Cong DVCQG vé
HTTT giai quyét TTHC tinh Binh Dinh.

Tinh Binh Dinh da thyc hién tai st dung dir li¢u tu
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TT

Dia phwong

TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

S6 TTHC da
cung cap DVCTT
toan trinh trén
Cong DVCQG

Pat ty 1€
(o)

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip
dich vu cong truc tuyén

CSDLQG vé dan cu dé tu dong dién thong tin cho cong dan.

D3 c6 chirc nang ky sé thanh phan hd so nop.

D3 ¢6 co ché kiém tra tinh hop 1€ cia mot sb loai dir liéu
do ngudi dan ty nhdp (SDT, email); tuy nhién, chua kiém
tra chéo vo1 CSDLQG vé dan cu khi nguodi dung tu y thay
do1 thong tin c& nhan.

Chua ¢6 co ché ghi nhd dit liéu tam thoi trong truong hop
xay ra su cO bi tai lai trang web.

Thiét ké dich vu coOng truc tuyén chua c6 tinh dan dit, 201
y cho cong dan dé thuc hién thuan tién.

(Da kiém tra diém doi véi mda TTHC 2.000635)

15

Tinh Binh
Duong

505

342

67,7%

Khi thyuc hién diéu huong dich vu cong truc tuyén do tinh
Binh Duong cung cép trén Cong DVCQG vé HTTT giai
quyét TTHC tinh Binh Duong thi hién thi thong bao nhu
dudi day.
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TT

Dia phwong

TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc
tuyeén toan trinh

S6 TTHC da
cung cap DVCTT | Pat ty 1&
toan trinh trén (%)

Cong DVCQG

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip
dich vu cong truc tuyen

*
A

HE THONG CHINH QUYEN DIEN TU
TINH BINH DUONG

e

Khong thye hién dwgc dich vu cong tryc tuyén do tinh
Binh Dwong cung cap néu khong khai bao lai thong tin va
tao tai khoan trén HTTT giai quyét TTHC tinh Binh Duong.

Tinh Binh Duong da téi st dung dit ligu tr CSDLQG vé
dan cu dé ty dong dién thong tin cho cong dan; tuy nhién,
chua cung cap biéu mau dién tur.

Vigc goi y khi cung cap dich vu cong truc tuyén di co
nhung chua cu thé (vi du: da kiém tra diém doi vai thu tuc
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TT

Dia phwong

TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

S6 TTHC da
cung cap DVCTT
toan trinh trén
Cong DVCQG

Pat ty 1€
(o)

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip
dich vu cong truc tuyén

xac nhan tinh trang hon nhan; da co goiy vé chon dbi tuong
can giri xac minh/khong can giri xac minh, tuy nhién chua
c6 hudng dan rd nhitng ngudi nhu nao thi can chon d6i
tuong phai gui xac minh).

ba c6 churc nang kiém tra tinh hop 1€ cia mot sb dit liéu
do cong dan nhap (SPT, email).

Chua c¢6 co ché ghi nhd dit liéu tam thoi gitta cac bude
nhap thong tin cua cong dan. Khi quay lai budc trude hoac
tai lai trang web thi phai thyc hién lai tur dau.

Thiét ké dich vu cong truc tuyén di c6 budc dan dit, hd
tro cong dan thuc hién, tuy nhién van can cai thién thém mot
sb chi tiét khac (nhu can thuén tién hon trong viéc tim chuc
ning ky sb hd so/ truong hop hd so khong ky sé ciing can
c6 thong bao cho ngudi dan thuc hién cac budc tiép theo).

(Da kiém tra diém doi véi TTHC Cap gidy xdc nhdn tinh
trang hon nhan)

16

Tinh Binh

511

376

73,6%

P3 thuc hién diéu hudéng chinh xac dich vu céng truc
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TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip

TT | bia phuong S6 TTHC da dich vu cong truc tuyén
Téne s6 | WS cap DVCTT | Dat ty I¢
8 toan trinh trén (%)
Cong DVCQG
Phuéce tuyén do tinh Binh Phuéc cung cap trén Cong DVCQG vé

HTTT gidi quyét TTHC tinh Binh Phuéc.

Tinh Binh Phuédc di tai st dung dir lidu tr CSDLQG vé
dan cu dé ty dong dién thong tin cho cong dan.

Tuy nhién, mot sé DVCTT do tinh Binh Phudc cung cap
trén Cong DVCQG con mang tinh hinh thirc, khac voi thue
té trién khai tai Binh Phudc (nhu ma TTHC 1.001731, tinh
da khai bao di cung cdp DVCTT trén Cong DVCQG tuy
nhién, sau khi thyc hién diéu huéng vé HTTT giai quyét
TTHC tinh Binh Phudéc lai hién thong bao “Thu tuc hanh
chinh khong ton tai hodc don vi chua dang ky tié'p nhan
online™).

Chua c6 co ché kiém tra tinh hop 18 mét s6 thong tin do
cong dan ty nhap (SPT, email).

Chua c¢6 co ché ghi nhd dit liéu tam thoi gifra cac budce
nhap thong tin cia cong dan. Khi quay lai budc trude hoac
tai lai trang web thi phai thyc hién lai tir dau.

Thiét ké dich vu cOng truc tuyén chua c6 tinh dan dit, 201
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TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip

TT | bia phuong S0 TTHC da dich vu cong truc tuyén
Téne s6 | WS cap DVCTT | Dat ty I¢
8 toan trinh trén (%)
Cong DVCQG
y cho cong dan dé thuc hién thuén tién.
(Pa kiém tra diém véi cic mda TTHC: 1.001731,
2.000635)
P3 thuc hién diéu hudng chinh xac diC}’l vu cong truc
tuyén do tinh Binh Thuan cung cap trén Cong DVCQG vé
HTTT giai quyét TTHC tinh Binh Thuan.
Tuy nhiéq, tinh Binh Thuan ch}ra tai st dung dir li¢u tur
CSDLQG vé dan cu dé tu dong dién thong tin cho cong dan.
- Tinh Binh - s 379, Chua c6 chuc r{ango ky s6 ho so. ’
Thuan > 170 Chua c6 co ché kiém tra tinh hop 1€ mot s6 thong tin do

cong dan tu nhap (SPT, email).

Chua c6 co ché ghi nhé dir li€u tam thoi gitta cac budce
nhap thong tin cia cong dan. Khi quay lai budce trude hoac
tai lai trang web thi phai thyc hién lai tir dau.

Thiét ké dich vu cong truc tuyén chua c6 tinh dan dat, goi1
v cho cong dan dé€ thuc hién thuan tién; déi khi khong ndp
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TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip

TT | Dia phuong S6 TTHC da dich vu cong truc tuyén
Téng sb cung cap DVCTT | Dat ty 1€
toan trinh trén (%)
Cong DVCQG
duoc ho so.
(Kiém tra diém doi véi ma TTHC 1.001731)
Chua thyc hién diéu huéng chinh xac dich vu cong truc
tuyén do tinh Ca Mau cung cap trén Cong DVCQG vé
HTTT giai quyét TTHC tinh Ca Mau; van y€u cau dang
nhap lai 6 HTTT giai quyét TTHC cua tinh. Khi thyc hién
dang nhap 6 HTTT giai quyét TTHC cua tinh van yéu cau
cong dan phai cung cap lai thong tin di cé (ho tén, sd
CCCD).
Tinh Ca . \ a e N 1AL
18 Mau 498 314 63,1% Tinh Ca Mau chua thyc hién tai st dung dir li¢u tu

CSDLQG vé dan cu dé ty dong dién thong tin cho cong dan.
Lay dir liéu do cong dan ty cung cap bén trén dé dién thong
tin nhung khong kiém tra voi CSDLQG vé dan cu, cong dan
cung cp thong tin sai van duoc thuc hién tiép dich vu cong.

Chua cung cdp biéu mau dién tir trong tac.

Chua co ché kiém tra tinh hop 1¢ ciia mot sb dir licu do
cong dan ty nhdp (SPT, email); chua kiém tra chéo cac
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TT

Dia phwong

TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

S6 TTHC da
cung cap DVCTT
toan trinh trén
Cong DVCQG

Pat ty 1€
(o)

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip
dich vu cong truc tuyén

thong tin c4 nhan cung cip voi CSDLQG vé dan cu (vi du
Ho tén stra thanh dir liéu khac, h¢ thong chap nhéan dé tiép
tuc thuc thu tuc).

Di cung cip chirc nang ky s6 thanh phan ho so.

Chua c¢6 co ché ghi nhd dit liéu tam thoi gifra cac budce
nhap thong tin cia cong dan. Khi quay lai budc trude hoac
tai lai trang web thi phai thuc hién lai tir dau.

Thiét ké dich vu coOng truc tuyén chua c6 tinh dan dat, goi1
¥ cho cong dan dé thyc hién thuan tién. Chua tai ciu tric
quy trinh TTHC; chua phan chia d6i twong vai thanh phan
hd so ndp twong tng, nguoi dan thuc hién khong biét minh
thudc ddi tugng ndo cua thu tuc va phai ndp nhiing gidy to

gi.
(Pa kiém tra diém doi véi TTHC Cdp gidy xdc nhdn tinh
trang hon nhdn)

19

Tinh Cao
Bang

490

243

49,6%

Chua thyc hién diéu huéng chinh xéc dich vu cong tryc
tuyén do tinh Cao Bang cung cap trén Cong DVCQG vé
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TT

Dia phwong

TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

S6 TTHC da
cung cap DVCTT
toan trinh trén
Cong DVCQG

Pat ty 1€
(o)

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip
dich vu cong truc tuyén

HTTT giai quyét TTHC tinh Cao Bang.

Tinh Cao Bang da thyc hién tai sir dung dir liéu tir
CSDLQG vé dan cu dé tu dong dién thong tin cho cong dan.

D3 co ché kiém tra tinh hop 1€ ciia mot sb dir licu do cong
dan ty nhap (SPT, email).

Chua cung cap chtrc ning ky sd thanh phan hd so.

Chua c¢6 co ché ghi nhd dit liéu tam thoi gitta cac bude
nhap thong tin cua cong dan. Khi quay lai budc trude hoac
tai lai trang web thi phai thyc hién lai tur dau.

Thiét ké dich vu cong truc tuyén chua c6 tinh dan dat, goi
¥ cho cong dan dé thyc hién thudn tién. Chua tai cau tric
quy trinh TTHC; chua phan chia d6i twong v6i thanh phan
hd so nop tuwong ung, nguoi dan thuc hién khong biét minh
thudc ddi tuong ndo ciia thu tuc va phai ndp nhiing gidy to

gi.
Co luu két qua TTHC cho cong dan nhung chua c6 chit ky
sO.
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TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip

TT | Dia phuong S6 TTHC da dich vu cong truc tuyén
Téne s6 | WS cap DVCTT | Dat ty I¢
8 toan trinh trén (%)
Cong DVCQG

(Da kiém tra diém doi véi mda TTHC 2.000635)

D?t thuc hién Qiéu huéng chiph xac digh vu cong truc
tuyén do tinh Dak Lak cung cap trén Cong DVCQG vé
HTTT giai quyét TTHC tinh bak Lak.

Tinh Dik Lak da tai sir dung dir liéu tr CSDLQG vé dan
cu de ty dong dién thong tin cho cong dan; tuy nhién van
yéu cau cong dan cung cap CCCD trong thanh phan ho so.

Chua cung cap biéu miu dién tu.

20 Tlinh bak 480 228 47,5% Chua co Ché klén’l tra tinh hO’p lé cua m()t Sé dir lléu do
Lak cong dan ty nhap (SPT, email); chua kiém tra chéo cac

thong tin ca nhan cung cap vdi CSDLQG vé dan cu (vi du
Ho tén stra thanh dir li¢u khéc, hé thong chap nhan dé tiép
tuc thuc thu tuc).

D3 cung cip chirc nang ky s6 thanh phan ho so.

Chua c6 co ché ghi nh¢ dit liéu tam thoi, khi x4y ra su co
phai tai lai trang web thi phai thyc hién lai tir dau.

Thiét ké dich vu cOng truc tuyén chua c6 tinh dan dit, 201
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TT

Dia phwong

TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

S6 TTHC da
cung cap DVCTT
toan trinh trén
Cong DVCQG

Pat ty 1€
(o)

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip
dich vu cong truc tuyén

¥ cho cong dan dé thyc hién thuan tién. Chua tai cau tric
quy trinh TTHC; chua phan chia d6i twong vai thanh phan
hd so ngp twong Gng, nguoi dan thyc hién khong biét minh
thudc ddi tuong ndo cuia thu tuc va phai ndp nhitng gidy to

gi.
(Dad kiém tra diém doi véi ma TTHC Cdp ban sao van
bang, chirng chi tir s6 goc)

21

Tinh Dak
Nong

697

249

35,7%

ba thuc hién diéu hudng chinh xac dich vu cong truc
tuyén do tinh Dak Nong cung cap trén Cong DVCQG vé
HTTT giai quyét TTHC tinh Pak Nong.

Tinh Dik Nong da thyc hién tai st dung dit liéu tir
CSDLQG vé dan cu dé tu dong dien thong tin cho cong dan.

D3 c6 chirc nang ky sé thanh phan hd so nop.

Chua ¢6 co ché kiém tra tinh hop 1€ cua m(f)tv sb loai dir
liéu do nguoi d@n tu nhap (SDT, email); chua ki€ém tra chéo
vo1 CSDLQG vé dan cu khi nguoi dung ty ¥ thay doi thong
tin cd nhan.
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TT

Dia phwong

TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

S6 TTHC da
cung cap DVCTT
toan trinh trén
Cong DVCQG

Pat ty 1€
(o)

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip
dich vu cong truc tuyén

Chua c6 co ché ghi nh¢ dit liéu tam thoi, khi x4y ra sy co
phai tai lai trang web thi phai thyc hién lai tir dau.

Viéc goi y khi cung cdp dich vu cong truc tuyén di co
nhung chua cu thé (vi du: di kiém tra diém d6i véi thi tuc
xac nhan tinh trang hon nhan; da co goi y vé chon di tuong
can giri xac minh/khong can giri xac minh, tuy nhién chua
c6 huéng din ré nhitng nguoi nhu nao thi can chon d6i
tuong phai gui xac minh).

(Pa kiém tra diém doi véi TTHC Cap gidy xdc nhdn tinh
trang hon nhdn)

22

Tinh Dién
Bién

488

126

25,8%

D3 thyc hién diéu huéng chinh xac dich vu cong tryc
tuyén do tinh Pién Bién cung cap trén Cong DVCQG vé
HTTT giai quyét TTHC tinh Dién Bién,

Tinh DPién Bién da thuc hién tai st dung dir li¢u tu
CSDLQG vé dan cu dé tuy dong dién thong tin cho cong dan.
D3 c6 chirc nang ky sé thanh phan hd so nop.

Chua c6 co ché kiém tra tinh hop 1€ cua mdt so loai dir
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TT

Dia phwong

TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

S6 TTHC da
cung cap DVCTT
toan trinh trén
Cong DVCQG

Pat ty 1€
(o)

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip
dich vu cong truc tuyén

liéu do nguoi d@n tu nhap (SDT, email); chua kiém tra chéo
vo1 CSDLQG vé dan cu khi nguoi dung ty ¥ thay doi thong
tin c4 nhan.

Chua c¢6 co ché ghi nh¢ dit liéu tam thoi, khi x4y ra su )
phai tai lai trang web thi phai thyc hién lai tir dau.

Thiét ké dich vu cong truc tuyén chua c6 tinh dan dit, go1
¥ cho cong dan dé thyc hién thuan tién. Chua tai ciu tric
quy trinh TTHC; chua phan chia d6i tuong vai thanh phan
ho so ndp twong g, nguoi dan thuc hién khong biét minh
thudc dbi tuong ndo cua thi tuc va phai ndp nhitng gidy to
gi.

(Pa kiém tra diém doi véi TTHC Cap gidy xdc nhdn tinh
trang hon nhdn)

23

Tinh Pong
Nai

546

213

39%

Chua thyc hién diéu huéng chinh xac dich vu cong truc
tuyén do tinh Dong Nai cung cap trén Céng DVCQG vé
HTTT giai quyét TTHC tinh Pong Nai.

Tinh Dong Nai da thuc hién tai st dung dir li€u tur
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TT

Dia phwong

TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc
tuyeén toan trinh

S6 TTHC da
2 A cung cip DVCTT | Pat ty 1¢
toan trinh trén (%)

Cong DVCQG

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip
dich vu cong truc tuyén

CSDLQG vé dan cu dé tu dong dién thong tin cho cong dan.
D3 c6 chirc nang ky sé thanh phan hd so nop.

Chua c¢6 co ché kiém tra tinh hop 1€ cua mot sb loai dir
liéu do nguoi dan ty nhap (SPT, email); chua kiém tra chéo
v6i CSDLQG vé dan cu khi ngudi dung tu ¥ thay d6i thong
tin ca nhan.

Chua c6 co ché ghi nh¢ dit li€u tam thoi, khi x4y ra su co
phai tai lai trang web thi phai thuc hién lai tir dau.

Thiét ké dich vu cong truc tuyén chua c6 tinh dan dat, goi
¥ cho cong dan dé thuc hién thuén tién. Chua tai ciu tric
quy trinh TTHC; chua phan chia d6i twong vai thanh phan
hé so nop twong ung, nguoi dan thuc hién khong biét minh
thudc d6i tuong ndo cua thi tuc va phai ndp nhitng gidy to

gi.
Thoi gian phan hdi ctia hé thdng khi chuyén gitta cac man
hinh chua nhanh (trén 15s).

(Dd kiém tra diém doi véi TTHC Cap gidy xdc nhdn tinh
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TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip

TT | bia phuong S0 TTHC da dich vu cong truc tuyén
Téne s6 | WS cap DVCTT | Dat ty I¢
8 toan trinh trén (%)
Cong DVCQG
trang hon nhdn)
D?t thuc hién ‘diéu hudng chin}l xac diqh vu cong truc
tuyén do tinh Pong Thap cung cap trén Cong DVCQG vé
HTTT giai quyét TTHC tinh Bong Thap.
Tinh Déng Thap d§1 thuc hiér} tai su dung dir li€u tu
CSDLQG vé dan cu dé tu dong dién thong tin cho cong dan.
ba co6 chuc nang ky sb thanh phﬁn ho so nop.
D Chua c6 co ché kiém tra tinh hop 1€ cua mc}tﬂ s6 loai dir
24 %111 Dong 484 187 38,6% | liéu do nguoi dan ty nhap (SDT, email); chua ki€ém tra chéo
ap

v6i CSDLQG vé dan cu khi nguoi dung tu y thay d6i thong
tin c4 nhan.

Pi ¢6 co ché ghi nh¢ dit liéu tam thoi, khi xay ra su cb
phai tai lai trang web thi khong can thuc hién lai tur dau.

Thiét ké dich vu cong truc tuyén da c6 tinh dan dat, goi y
cho cong dén dé thyc hién thuan tién. Tuy nhién chua tai
ciu trac quy trinh TTHC; chua phan chia dbi tuong voi
thanh phan ho so ndp twong tng, ngudi dan thuc hién khong




40

TT

Dia phwong

TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

S6 TTHC da
cung cap DVCTT
toan trinh trén
Cong DVCQG

Pat ty 1€
(o)

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip
dich vu cong truc tuyén

biét minh thudc ddi tugng ndo cua thu tuc va phai ndp nhiing
gidy to gi; van yéu cau coéng dan cung cip CCCD trong
thanh phan hd so ndp trong khi da tai st dung dit liéu tur
CSDLQG vé dan cu.

(Da kiém tra diém doi véi TTHC Cdp gidy xdc nhdn tinh
trang hon nhan)

25

Tinh Gia Lai

483

160

33,1%

Chu’a thuc hién diéu hu.’c'ng chinh ggéc dich vu chg truc
tuyén do tinh Gia Lai cung cap trén Cong DVCQG ve HTTT
gidi quyét TTHC tinh Gia Lai.

Tinh Gia Lai da thuc hién tai su dung dr liéu trt CSDLQG
ve dan cu dé ty dong dién thong tin cho cong dan.

D3 c6 chirc nang ky sé thanh phan hd so nop.

Chua c¢6 co ché kiém tra tinh hop 1€ cua m(f)tv sb loai dir
liéu do nguoi d@n tu nhap (SDT, email); chua ki€ém tra chéo
vo1 CSDLQG vé dan cu khi nguoi dung ty ¥ thay doi thong
tin c4 nhan.

Chua c6 co ché ghi nhé dit liéu tam thoi, khi quay lai bude
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TT

Dia phwong

TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

S6 TTHC da
cung cap DVCTT
toan trinh trén
Cong DVCQG

Pat ty 1€
(o)

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip
dich vu cong truc tuyén

trude hodc xay ra su ¢ phai tai lai trang web thi phai thuc
hién lai tir dau.

Thiét ké dich vu cong truc tuyén chua c6 tinh dan dat, goi1
y cho cong dan dé thyc hién thuédn tién. Chua tai cau truc
quy trinh TTHC; chua phan chia d6i twong vai thanh phan
hd so ndp tuong tng, nguoi dan thuc hién khong biét minh
thudc ddi twong nio cua thu tuc va phai ndp nhitng gidy to
gi.

(Kiém tra diém doi véi TTHC Cdp ban sao Trich luc hé
tich)

26

Tinh Ha
Giang

494

177

35,8%

Khong thuc hién diéu huong dugc dich vu cong tryuc tuyén
do tinh Ha Giang cung cip trén Cong DVCQG vé HTTT
giai quyét TTHC tinh Ha Giang, khong thuc hién duoc dich
vu cong truc tuyén.

(Kiém tra diém déi véi cdc mda TTHC: 1.001612,
1.001731, 2.000720)

27

Tinh Ha

493

250

50,7%

Chua thyc hién diéu hudng chinh xac dich vu cong truc
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TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip

TT | bia phuong S6 TTHC da dich vu cong truc tuyén
Téne s6 | WS cap DVCTT | Dat ty I¢
8 toan trinh trén (%)
Cong DVCQG
Nam tuyén do tinh Ha Nam cung cép trén Cong DVCQG vé

HTTT giai quyét TTHC tinh Ha Nam; thoi gian diéu huéng
chua nhanh, khong 6n dinh.

‘Tinh Ha I\{am da thuc hién tai s dung dir liéu tr CSDLQG
vé dan cu dé ty dong dién thong tin cho cong dan.

Di c6 chirc nang ky sé thanh phan hd so ndp.

Chua c6 co ché kiém tra tinh hop 1€ cua mot sb loai dit
liéu do nguoi dan ty nhap (SPT, email); chua kiém tra chéo
v6i CSDLQG vé dan cu khi nguoi ding ty y thay d6i thong
tin ca nhan.

Chua c6 co ché ghi nhé dit liéu tam thoi, khi quay lai bude
trudc hodc xay ra su c¢d phai tai lai trang web thi phai thuc
hién lai tir dau.

Thiét ké dich vu cong tryuc tuyén chua c6 tinh dan dat goi1
¥ cho cong dan dé thyc hién thuan tién. Chua tai cdu tric
quy trinh TTHC; chua phan chia d6i twong v4i thanh phan
hd so ndp twong tmg, nguoi dan thuc hién khong biét minh
thudc d6i tuong ndo cua thi tuc va phai ndp nhitng gidy to
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TT

Dia phwong

TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

S6 TTHC da
cung cap DVCTT
toan trinh trén
Cong DVCQG

Pat ty 1€
(o)

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip
dich vu cong truc tuyén

gi.
(Kiém tra diém doi véi TTHC Cdp Gidy xdc nhdn tinh
trang hon nhdn)

28

Tinh Ha
Tinh

466

208

44,6%

D;Zt thuc hién diéu hudng chiph xac digh vu cong truc
tuyén do tinh Ha Tinh cung cap trén Cong DVCQG vé
HTTT giai quyét TTHC tinh Ha Tinh.

‘Tinh Ha Tinh da thuc hién tai s dung dir liéu tr CSDLQG
vé€ dan cu dé tu dong dién thong tin cho cong dan.

D3 c6 chirc nang ky sé thanh phan hd so nop.

Chua c6 co ché kiém tra tinh hop 1€ cua mc}tﬂ sb loai dir
li¢u do nguoi d@n tu nhap (SDT, email); chua kiém tra chéo
vo1 CSDLQG vé dan cu khi nguoi dung ty ¥ thay doi thong
tin ca nhan.

Chua c6 co ché ghi nh¢ dit li¢u tam tho1, khi quay lai bude
trude hodc xay ra su ¢ phai tai lai trang web thi phai thuc
hién lai tir dau.

Thiét ké dich vu cOng truc tuyén chua c6 tinh dan dit, 201
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TT

Dia phwong

TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

S6 TTHC da
cung cap DVCTT
toan trinh trén
Cong DVCQG

Pat ty 1€
(o)

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip
dich vu cong truc tuyén

¥ cho cong dan dé thyc hién thuan tién. Chua tai cau tric
quy trinh TTHC; chua phan chia d6i twong vai thanh phan
hd so ngp twong Gng, nguoi dan thyc hién khong biét minh
thudc ddi tuong ndo cuia thu tuc va phai ndp nhitng gidy to

gi.
(Kiém tra diém doi véi TTHC Cdp Gidy xdc nhdn tinh
trang hon nhan)

29

Tinh Hai
Duong

502

470

93,6%

D:Zl thuc hién diéu hudng chin,h xac diqh vu cong truc
tuyén do tinh Hai Duong cung cap trén Cong DVCQG vé
HTTT giai quyét TTHC tinh Hai Duong.

Tinh Hai ‘Du’orng d:ﬁ thuc hiéq tai st dung dir li¢u tu
CSDLQG vé dan cu dé tu dong dien thong tin cho cong dan.

D3 co chirc nang ky s6 nhung khong hoat dong.

D3 c6 co ché kiém tra tinh hop 1€ cia mot sb loai dir liéu
do nguoi dan tu nhap (SDT, email).

Chua c6 co ché ghi n},lc'y dir liéu tam tho1, khi quay lai budce
trude hodc xady ra su c6 phai tai lai trang web thi phai thuc
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TT

Dia phwong

TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

S6 TTHC da
cung cap DVCTT
toan trinh trén
Cong DVCQG

Pat ty 1€
(o)

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip
dich vu cong truc tuyén

hién lai tir du.

Thiét ké dich qucéng truc tuyén chua c6 tinh dan d;‘it, goi1
v cho cong dan dé thyc hién thudn tién. Chua tai cau truc
quy trinh TTHC; chua phan chia d6i twong vai thanh phan
hd so ndp twong tmg, nguoi dan thyc hién khong biét minh
thudc d6i twong nao cua thi tuc va phai ndp nhitng gidy to
gi.

(Kiém tra diém doi véi ma TTHC 2.000635)

30

Tinh Hau
Giang

487

202

41,5%

Chu’a thue hién diéu hudéng chiph Xac digh vu cOng truc
tuyén do tinh Hau Giang cung cap trén Cong DVCQG vé
HTTT giai quyet TTHC tinh Hau Giang.

D4 tai st dung dit liéu tir CSDLQG vé dan cu dé tu dong
dién thong tin cho cong dan.

D3 c6 chirc nang ky s6 thanh phan ho so.

Thiét ké dich vu cong truc tuyén chua c6 tinh dan dat, goi1
y cho cong dan dé thuc hién thuin tién. Chua tai cau truc
quy trinh TTHC; chua phan chia doéi tugng véi thanh phan
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TT

Dia phwong

TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc
tuyeén toan trinh

S6 TTHC da
2 A cung cip DVCTT | Pat ty 1¢
toan trinh trén (%)

Cong DVCQG

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip
dich vu cong truc tuyén

hd so ngp twong Gng, nguoi dan thyc hién khong biét minh
thudc ddi tugng ndo cuia thu tuc va phai ndp nhiing gidy to

gi.
(Kiém tra diém doi véi ma TTHC 1.001731)

31

Tinh Hoa
Binh

513 288 56,1%

D§ thuc hién diéu hudng chir}h xac digh vu cong truc
tuyén do tinh Hoa Binh cung cap trén Cong DVCQG vé
HTTT giai quyét TTHC tinh Hoa Binh.

D4 tai sir dung dir liéu tir CSDLQG vé dan cu dé tw dong
dién thong tin cho cong dan.

D3 c6 chire nang ky s6 thanh phan ho so.

Thiét ké dich vu «cOng truc tuyén chua c6 tinh dan dat goi
¥ cho cong dan dé thyc hién thuan tién. Chua tai cau tric
quy trinh TTHC; chua phan chia d6i twong vai thanh phan

hd so ngp tuong Gmg, nguoi dan thyc hién khong biét minh
thudc ddi tuong ndo ciia thu tuc va phai ndp nhitng gidy to

gi.
(Kiém tra diém doi véi TTHC Cdp bdn sao van bang,
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TT

Dia phwong

TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

S6 TTHC da
cung cap DVCTT
toan trinh trén
Cong DVCQG

Pat ty 1€
(o)

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip
dich vu cong truc tuyén

chirng chi tir s6 goc)

32

Tinh Hung
Yén

488

283

58%

C}lu:a thue hién diéu hudéng chi,nh Xac dif:h vu cong truc
tuyén do tinh Hung Yén cung cap trén Cong DVCQG vé
HTTT giai quyét TTHC tinh Hung Yén.

Dﬁ tai st dung dir liéu tt CSDLQG vé dan cu dé tu dong
dién thong tin cho cong dan.

P c6 chitc nang ky s6 thanh phan ho so.

Thiét ké dich vu cong truc tuyén chua c6 tinh dan dat, goi1
¥ cho cong dan dé thuc hién thuén tién. Chua tai ciu tric
quy trinh TTHC; chua phan chia d6i twong vai thanh phan
hé so nop twong ung, nguoi dan thuc hién khong biét minh
thudc ddi tugng ndo cuia thu tuc va phai ndp nhiing gidy to

gi.
(Kiém tra diém déi véi TTHC Cdp bdn sao van bang,
chirng chi tir s6 goc)

33

Tinh Khanh

479

138

28,8%

D? thuc hién diéu hudng chinh xac dth vu cong truc
tuyén do tinh Khanh Hoa cung cap trén Cong DVCQG vé
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TT

Dia phwong

TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

S6 TTHC da
cung cap DVCTT
toan trinh trén
Cong DVCQG

Pat ty 1€
(o)

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip
dich vu cong truc tuyén

Hoa

HTTT giai quyét TTHC tinh Khanh Hoa.

Chua tai st dung dit liéu tr CSDLQG vé dan cu dé tu
dong dién thong tin cho cong dan.

C6 can bo goi huéng dan khi thyc hién chua dung.

P43 co chirc nang ky s6 thanh phan ho so.

Thiét ké dich Vuvcéng truc tuyén chua c6 tinh dan d;‘lt, go1
y cho cong dan dé thyc hién thuédn tién. Chua tai cau truc
quy trinh TTHC; chua phan chia d6i tuong vai thanh phan

ho so ndp twong g, nguoi dan thuc hién khong biét minh
thudc dbi tuong ndo cua thi tuc va phai ndp nhitng gidy to

gi.
(Kiém tra diém déi véi TTHC Cdp ban sao Trich luc ho
tich)

34

Tinh Kién
Giang

530

243

45,8%

Chua thyc hién diéu hudéng chinh xac dich vu cong truc
tuyén do tinh Kién Giang cung cdp trén Cong DVCQG vé
HTTT giai quyét TTHC tinh Kién Giang. Khong thuc hién
duogc dich vu cong truc tuyén.
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TT

Dia phwong

TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

S6 TTHC da
cung cap DVCTT
toan trinh trén
Cong DVCQG

Pat ty 1€
(o)

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip
dich vu cong truc tuyén

(Kiém tra diém doi véi ma TTHC 1.001612)

35

Tinh Kon
Tum

470

290

61,7%

Chua thyc hién diéu hudéng chinh xac dich vu cong truc
tuyén do tinh Kon Tum cung cép trén Céng DVCQG vé
HTTT giai quyét TTHC tinh Kon Tum. Khong thuc hién
duogc dich vu cong truc tuyén.

(Kiém tra diém doi véi ma TTHC 2.000635, 1.001612,
2.000720, 1.001570)

36

Tinh Lai
Chau

507

61

12%

D,ﬁ thuc hién diéu hudng chir}h xac digh vu cong truc
tuyén do tinh Lai Chéu cung céap trén Cong DVCQG vé
HTTT giai quyét TTHC tinh Lai Chau; tuy nhién khong 6n
dinh.

D3 tai str dung dir liéu tir CSDLQG vé dan cu dé tu dong
dién thong tin cho cong dan.

P3i co chirc nang ky s6 thanh phan ho so.

Thiét ké dich vu cong truc tuyén chua c6 tinh dan dat, goi1
y cho cong dan dé thuc hién thuin tién. Chua tai cau truc
quy trinh TTHC; chua phan chia doi tugng véi thanh phan
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TT

Dia phwong

TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

S6 TTHC da
cung cap DVCTT
toan trinh trén
Cong DVCQG

Pat ty 1€
(o)

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip
dich vu cong truc tuyén

hd so ngp twong Gng, nguoi dan thyc hién khong biét minh
thudc ddi tugng ndo cuia thu tuc va phai ndp nhiing gidy to
gi.

(Kiém tra diém doéi véi ma TTHC: 2.000635, 1.001731,
2.000720, 1.001612)

37

Tiph Lam
Dong

474

55

11,6%

Chua thyc hién diéu hudng chinh xac dich vu cong truc
tuyén do tinh Lam Pong cung cip trén Cong DVCQG vé
HTTT giai quyet TTHC tinh Lam Dong

Khong thue hién duogc dich vu cong truc tuyén.

(Kiém tra diém dr‘o”'i véi TTHC: Cdp Gidy xdc nhdn tinh
trang hon nhan, Cdp ban sao Trich luc ho tich)

38

Tinh Lang
Son

444

253

57%

D?t thuc hién diéu hudéng chir}h xac digh vu cong truc
tuyén do tinh Lang Son cung cap trén Cong DVCQG vé
HTTT giai quyét TTHC tinh Lang Son.

D3 téi str dung dit liéu tir CSDLQG vé dén cu dé tw dong
dién thong tin cho cong dan.
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TT

Dia phwong

TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

S6 TTHC da
cung cap DVCTT
toan trinh trén
Cong DVCQG

Pat ty 1€
(o)

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip
dich vu cong truc tuyén

D3 c6 chirc nang ky s6 thanh phan ho so.

Thiét ké dich vu cong truc tuyén chua c6 tinh dan dat, goi1
¥ cho cong dan dé thyc hién thuan tién. Chua tai cdu tric
quy trinh TTHC; chua phan chia d6i twong vai thanh phan
hd so ndp twong tmg, nguoi dan thyc hién khong biét minh
thudc d6i twong nao cua thi tuc va phai ndp nhitng gidy to
gi.

(Kiém tra diém doi véi TTHC Cdp ban sao van bang,
chitng chi tir sé goc)

39

Tinh Lao
Cai

494

120

24,3%

Chua thyc hién diéu hudng chinh x4c dich vu cong truc
tuyén do tinh Lao Cai cung cdp trén Cong DVCQG vé
HTTT giai quyét TTHC tinh Lao Cai; con sir dung nhiéu tai
khoan dinh danh, chua bdo dam theo quy dinh tai Nghi dinh
56 69/2024/ND-CP.

D3 téi sir dung di liéu tir CSDLQG vé dén cu dé tw dong
dién thong tin cho cong dan.

Pi c6 chirc nang ky s6 thanh phan ho so.
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TT

Dia phwong

TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc
tuyeén toan trinh

S6 TTHC da
2 A cung cip DVCTT | Pat ty 1¢
toan trinh trén (%)

Cong DVCQG

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip
dich vu cong truc tuyén

Thiét ké dich vu cong truc tuyén chua c6 tinh dan dat, goi
¥ cho cong dan dé thyc hién thuan tién. Chua tai cdu tric
quy trinh TTHC; chua phan chia d6i twong vai thanh phan
hd so ndp twong Gng, nguoi dan thyc hién khong biét minh
thudc d6i tuong nao cua thi tuc va phai ndp nhitng gidy to
gi.

(Kiém tra diém déi véi TTHC Cdp ban sao Trich luc hé
tich)

40

Tinh Long
An

503 288 57,3%

Pi thuc hién didu huéng chinh xac dich vu cong truc
tuyén do tinh Long An cung céap trén Cong DVCQG vé
HTTT giai quyét TTHC tinh Long An; tuy nhién, viéc diéu
huong thuc hién khong 6n dinh.

D3 tai str dung dir liéu tir CSDLQG vé dan cu dé ty dong
dién thong tin cho cong dan.

Pi c6 chirc nang ky s6 thanh phan ho so.

Thiét ké dich vu cong truc tuyén chua c6 tinh dan dat, goi1
y cho cong dan dé thuc hién thuin tién. Chua tai cau truc
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TT

Dia phwong

TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

S6 TTHC da
cung cap DVCTT
toan trinh trén
Cong DVCQG

Pat ty 1€
(o)

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip
dich vu cong truc tuyén

quy trinh TTHC; chua phan chia d6i twong vai thanh phan
hd so ndp twong Gng, nguoi dan thyc hién khong biét minh
thudc ddi tuong ndo cuia thu tuc va phai ndp nhitng gidy to

gi.
(Kiém tra diém doi véi TTHC Cdp ban sao Trich luc ho
tich)

41

Tinh Nam
Dinh

486

164

33,7%

Chu’a thuc hién diéu hudéng chi,nh Xac diph vu cOng truc
tuyén do tinh Nam Dinh cung cép trén Cong DVCQG vé
HTTT giai quyét TTHC tinh Nam Dinh.

D4 tai sir dung dir liéu tir CSDLQG vé dan cu dé tw dong
dién thong tin cho cong dan.

P3i c6 chirc nang ky s6 thanh phan ho so.

Thiét ké dich vu cong truc tuyén chua c6 tinh dan dat, goi1
¥ cho cong dan dé thyc hién thuan tién. Chua tai cdu tric
quy trinh TTHC; chua phan chia d6i twong vai thanh phan
hd so ndp tuong Gng, nguoi dan thyc hién khong biét minh
thudc d6i twong ndo cua thi tuc va phai ndp nhitng gidy to
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TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip

TT | bia phuong S0 TTHC da dich vu cong truc tuyén
Téne s6 | WS cap DVCTT | Dat ty I¢
8 toan trinh trén (%)
Cong DVCQG
gi.
(Kiém tra diém doi véi TTHC Ccfp ban sao Trich luc ho
tich)
Chua thyc hién diéu huéng chinh xac dich vu cong truc
tuyén do tinh Nghé An cung cap trén Cong DVCQG vé
HTTT giai quyét TTHC tinh Nghé An.
D4 tai sir dung dir liéu tir CSDLQG vé dan cu dé tw dong
dién thong tin cho cong dan.
Pai c6 chirc nang ky s6 thanh phan ho so.
42 };mh Nghé 484 130 26,9% Thiét ké dich vu cong tryc tuyén chua c6 tinh dan dat, goi1
n

¥ cho cong dan dé thyc hién thuin tién. Chua tai cau tric
quy trinh TTHC; chua phan chia d6i twong vai thanh phan
hé so ndp twong Gng, nguoi dan thyc hién khong biét minh
thudc ddi tugng ndo ciia thu tuc va phai ndp nhiing gidy to

gi.
(Kiém tra diém doi véi cac ma TTHC: 2.000635,
1.010832)
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TT

Dia phwong

TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

S6 TTHC da
cung cap DVCTT
toan trinh trén
Cong DVCQG

Pat ty 1€
(o)

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip
dich vu cong truc tuyén

43

Tinh Ninh
Binh

501

412

82,2%

C}lu’a thue hién diéu hudéng chi’nh xac dif:h vu cong truc
tuyén do tinh Ninh Binh cung cép trén Cong DVCQG vé
HTTT giai quyét TTHC tinh Ninh Binh.

D3 téi sir dung dit liéu tir CSDLQG vé dén cu dé tw dong
dién thong tin cho cong dan.

Pi c6 chirc nang ky s6 thanh phan ho so.

Thiét ké dich Vuvcc”)ng truc tuyén chua c6 tinh dan d;it, goi1
y cho cong dan dé thyc hién thuédn tién. Chua tai cau truc
quy trinh TTHC; chua phan chia d6i twong vai thanh phan

ho so ndp twong tng, nguoi dan thuc hién khong biét minh
thudc ddi twong ndo cua thu tuc va phai ndp nhiing gidy to

gi.
(Kiém tra diém doi véi ma TTHC 1.001731)

44

Tinh Ninh
Thuan

490

487

99,4%

D;i thuc hién diéu hudéng chinl; xac dicqh vu cong truc
tuyén do tinh Ninh Thuén cung cap trén Cong DVCQG vé
HTTT giai quyét TTHC tinh Ninh Thuan.

ba tai st dung dit liéu tr CSDLQG vé dan cu dé tu dong
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TT

Dia phwong

TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc
tuyeén toan trinh

S6 TTHC da
2 A cung cip DVCTT | Pat ty 1¢
toan trinh trén (%)

Cong DVCQG

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip
dich vu cong truc tuyén

dién thong tin cho coéng dén.
Pi c6 chuce ning ky sé thanh phan ho so.

Thiét ké dich vu .cong truc tuyén chua c6 tinh dan dat goi1
¥ cho cong dan dé thuc hién thuan tién. Chua tai cu tric
quy trinh TTHC; chua phan chia d6i twong vai thanh phan
hd so ndp tuong tng, nguoi dan thuc hién khong biét minh
thudc ddi twong nio cua thu tuc va phai ndp nhitng gidy to
gi.

(Kiém tra diém doi véi TTHC Cap gidy xdc nhdn tinh
trang hon nhdn)

45

Tinh Pha
Tho

518 284 54,8%

D3 thyc hién diéu huéng chinh xac dich vu cong tryc
tuyén do tinh Phu Tho cung cap trén Cong DVCQG vé
HTTT giai quyét TTHC tinh Phti Tho.

Pi tai str dung dir liéu tir CSDLQG vé dan cu dé ty dong
dién thong tin cho cong dan.

D3 c6 chirc nang ky s6 thanh phan hd so.

Thiét ké dich vu cOng truc tuyén chua c6 tinh dan dit, 201
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TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip

TT | Dia phuong S6 TTHC da dich vu cong truc tuyén
Téne s6 | WS cap DVCTT | Dat ty I¢
8 toan trinh trén (%)
Cong DVCQG
¥ cho cong dan dé thyc hién thuan tién. Chua tai cau tric
quy trinh TTHC; chua phan chia d6i twong v4i thanh phan
hd so ngp twong Gng, nguoi dan thyc hién khong biét minh
thudc d6i twong nao cua thi tuc va phai ndp nhitng gidy to
gi.
(Kiém tra diém doi véi TTHC Cdp gidy xdc nhdn tinh
trang hon nhan)
ba thuc hién diéu hudng chinh xac dich vu cong truc
tuyén do tinh Phi Yén cung cap trén Céong DVCQG vé
HTTT giai quyét TTHC tinh Pht Yén.
D3 tai s dung dit ligu tir CSDLQG vé dan cu de tw dong
46 ;F;én;l Phu 579 103 19.5% dién thong tin cho cong dan.

Pi c6 chirc nang ky s6 thanh phan hd so.

Thiét ké dich vu .cong truc tuyén chua c6 tinh dan dat goi1
¥ cho cong dan dé thuc hién thuan tién. Chua tai cdu tric
quy trinh TTHC; chua phan chia dbi twong vai thanh phan
hd so ndp twong tng, ngudi dan thuc hién khong biét minh
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TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip

TT | bia phuong S0 TTHC da dich vu cong truc tuyén
Téne s6 | WS cap DVCTT | Dat ty I¢
8 toan trinh trén (%)
Cong DVCQG
thudc d6i tuong ndo cua thi tuc va phai nép nhitng gidy to
gi.
(K?ém,tra diém doi véi TTHC Thii tuc cdp chitng chi hanh
nghé kién truc)
D§ thuc hién diéu hudng chin}} xac dic}l vu cong truc
tuyén do tinh Quang Binh cung cap trén Cong DVCQG vé
HTTT giai quyét TTHC tinh Quéang Binh.
D4 tai sir dung dir liéu tir CSDLQG vé dan cu dé tw dong
dién thong tin cho cong dan.
47 | Tinh Quang 196 0o 4079, Da ¢6 chirc nang ky s6 thanh phan ho so.
Binh 170 Thiét ké dich vu «cOng truc tuyén chua c6 tinh din dat goi

¥ cho cong dan dé thyc hién thuan tién. Chua tai cau tric
quy trinh TTHC; chua phan chia d6i twong vai thanh phan
hd so ngp tuong Gmg, nguoi dan thyc hién khong biét minh
thudc ddi tuong ndo ciia thu tuc va phai ndp nhitng gidy to

gi.
(Kiém tra diém doi véi TTHC Cap gidy xdc nhdn tinh
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TT

Dia phwong

TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

S6 TTHC da
cung cap DVCTT
toan trinh trén
Cong DVCQG

Pat ty 1€
(o)

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip
dich vu cong truc tuyén

trang hon nhdn)

48

Tinh Quang
Nam

498

198

39,8%

C}lu:a thue hién diéu hudéng chir}h Xac digh vu cong truc
tuyén do tinh Quang Nam cung cap trén Cong DVCQG vé
HTTT giai quyét TTHC tinh Quang Nam.

Chua tai st dung dit liéu tr CSDLQG vé dan cu dé tu
dong dién thong tin cho cong dan.

Khong c6 chirc niang ky sb thanh phan ho so.

Thiét ké dich vu cong truc tuyén chua c6 tinh dan dat, goi1
¥ cho cong dan dé thuc hién thuén tién. Chua tai ciu tric
quy trinh TTHC; chua phan chia d6i twong vai thanh phan
hé so nop twong ung, nguoi dan thuc hién khong biét minh
thudc ddi tugng ndo cuia thu tuc va phai ndp nhiing gidy to

gi.
(Kiém tra diém doi véi cac mda TTHC: 2.000635,
1.001612, 1.001570, 2.000720, 1.001266)

49

Tinh Quang

494

190

38,5%

Chu’a thue hién diéu hudéng chirllh Xac djgh vu cong truc
tuyén do tinh Quang Ngai cung cap trén Cong DVCQG vé
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TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip

TT | bia phuong S0 TTHC da dich vu cong truc tuyén
Téne s6 | WS cap DVCTT | Dat ty I¢
8 toan trinh trén (%)
Cong DVCQG
Ngai HTTT giai quyét TTHC tinh Quang Ngéi. Khong thyc hién
duogc dich vy cong truc tuyén cua tinh Quang Ngai.
(Kiém tra diém d6i véi cac TTHC: Cdp ban sao Trich luc
ho tich, Cap gidy xdac nhdan tinh trang hon nhdn)
Chu’a thue hién diéu hudéng chiph Xac digh vu cong truc
tuyén do tinh Quang Ninh cung cap trén Cong DVCQG vé
HTTT giai quyét TTHC tinh Quéang Ninh.
D4 tai sir dung dir liéu tir CSDLQG vé dan cu dé tw dong
dién thong tin cho cong dan.
5o | Tinh Quang 453 " sa 1, Da ¢6 chirc nang ky s6 thanh phan ho so.
Ninh 70 Thiét ké dich vu «cOng truc tuyén chua c6 tinh din dat goi

¥ cho cong dan dé thyc hién thuan tién. Chua tai cau tric
quy trinh TTHC; chua phan chia d6i twong vai thanh phan
hd so ngp tuong Gmg, nguoi dan thyc hién khong biét minh
thudc ddi tuong ndo ciia thu tuc va phai ndp nhitng gidy to

gi.
(Kiém tra diém doi véi TTHC Cap gidy xdc nhdn tinh




61

TT

Dia phwong

TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

S6 TTHC da
cung cap DVCTT
toan trinh trén
Cong DVCQG

Pat ty 1€
(o)

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip
dich vu cong truc tuyén

trang hon nhdn)

51

Tinh Quang
Tri

527

201

38,1%

C}lu:a thue hién diéu hudéng chi,nh Xac diqch vu cong truc
tuyén do tinh Quang Tri cung cap trén Cong DVCQG vé
HTTT giai quyét TTHC tinh Quang Tri.

Dﬁ tai st dung dir liéu tt CSDLQG vé dan cu dé tu dong
dién thong tin cho cong dan.

Chua c6 chic nang ky sb thanh phan ho so.

Thiét ké dich vu cong truc tuyén chua c6 tinh dan dat, goi1
¥ cho cong dan dé thuc hién thuén tién. Chua tai ciu tric
quy trinh TTHC; chua phan chia d6i twong vai thanh phan
hé so nop twong ung, nguoi dan thuc hién khong biét minh
thudc ddi tugng ndo cuia thu tuc va phai ndp nhiing gidy to

gi.
(Kiém tra diém doi véi cac mda TTHC: 2.000635,
1.001731, 1.001570, 1.001612, 2.000720)

52

Tinh Séc

490

182

37,1%

D? thuc hién diéu hudng chin,h xac dth vu cong truc
tuyén do tinh So6c Trang cung cap trén Cong DVCQG vé
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TT

Dia phwong

TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

S6 TTHC da
cung cap DVCTT
toan trinh trén
Cong DVCQG

Pat ty 1€
(o)

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip
dich vu cong truc tuyén

Trang

HTTT giai quyét TTHC tinh Soc Tring.

D3 tai stir dung dir liéu tir CSDLQG vé dan cu dé ty dong
dién thong tin cho cong dan.

Pi c6 chirc nang ky s6 thanh phan ho so.

Thiét ké dich vu cong truc tuyén da cé tinh dan dit, goiy
cho cong dan dé thyc hién thuin tién. Tuy nhién, chua tai
cau tric quy trinh TTHC; chua phan chia dbi tugng véi
thanh phan ho so ndp twong ng, ngudi dan thuc hién khong
biét minh thudc ddi trgng nao ciia thii tuc va phai nop nhiing
gidy to gi.

(Kiém tra diém déi véi cde TTHC Cdp ban sao Trich luc
ho tich)

53

Tinh Son La

472

109

23,1%

Chua thyc hién diéu huong chinh xac dich vy cong truc
tuyén do tinh Son La cung cap trén Coéng DVCQG vé HTTT
giai quyét TTHC tinh Son La.

D3 tai str dung dir liéu tir CSDLQG vé dan cu dé ty dong
dién thong tin cho cong dan.
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TT

Dia phwong

TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

S6 TTHC da
cung cap DVCTT
toan trinh trén
Cong DVCQG

Pat ty 1€
(o)

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip
dich vu cong truc tuyén

D3 c6 chirc nang ky s6 thanh phan ho so.

Thiét ké dich vu cong truc tuyén chua c6 tinh dan dat, goi1
¥ cho cong dan dé thyc hién thuan tién. Chua tai cdu tric
quy trinh TTHC; chua phan chia d6i twong vai thanh phan
hd so ndp twong tmg, nguoi dan thyc hién khong biét minh
thudc d6i twong nao cua thi tuc va phai ndp nhitng gidy to
gi.

(Kiém tra diém doi véi TTHC Cdp ban sao Trich luc ho
tich)

54

Tinh Tay
Ninh

482

247

51,2%

D3 thyc hign diéu huéng chinh xac dich vu cong tryc
tuyén do tinh Tay Ninh cung cap trén Cong DVCQG vé
HTTT giai quyét TTHC tinh Tay Ninh.

D3 tai str dung dir liéu tir CSDLQG vé dan cu dé ty dong
dién thong tin cho cong dan.

Pi c6 chirc nang ky s6 thanh phan ho so.

Thiét ké dich vu .cong truc tuyén chua c6 tinh din dat goi1
¥ cho cong din dé thyc hién thun tién. Chua tai ciu tric
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TT

Dia phwong

TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

S6 TTHC da
cung cap DVCTT
toan trinh trén
Cong DVCQG

Pat ty 1€
(o)

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip
dich vu cong truc tuyén

quy trinh TTHC; chua phan chia d6i twong vai thanh phan
hd so ndp twong Gng, nguoi dan thyc hién khong biét minh
thudc ddi tuong ndo cuia thu tuc va phai ndp nhitng gidy to

gi.
(Kiém tra diém déi véi cdc ma TTHC: 1.001612,
1.001731)

55

Tinh Thai
Binh

475

187

39,4%

D?l thuc hién diéu hudng chiqh xac digh vu cOng truc
tuyén do tinh Thai Binh cung cap trén Cong DVCQG vé
HTTT giai quyét TTHC tinh Thai Binh.

D4 tai sir dung dir liéu tir CSDLQG vé dan cu dé tw dong
dién thong tin cho cong dan.

Pi c6 chtc niang ky sb thanh phan hd so nhung khong
hoat dong.

Thiét ké dich vu .cong truc tuyén chua c6 tinh dan dat goi1
¥ cho cong dan dé thuc hién thuan tién. Chua tai cdu tric
quy trinh TTHC; chua phan chia dbi twong vai thanh phan
hd so ndp twong tng, ngudi dan thuc hién khong biét minh
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TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip

TT | bia phuong S0 TTHC da dich vu cong truc tuyén
Téne s6 | WS cap DVCTT | Dat ty I¢
8 toan trinh trén (%)
Cong DVCQG
thudc d6i tuong ndo cua thi tuc va phai nép nhitng gidy to
gi.
(Kiém tra diém déi véi cdc ma TTHC: 1.005092,
1.001731)
Chu’a thue hién diéu hudéng chiqh Xac digh vu cong truc
tuyén do tinh Thai Nguyén cung cap trén Cong DVCQG vé
HTTT giai quyét TTHC tinh Thai Nguyén.
D4 tai sir dung dir liéu tir CSDLQG vé dan cu dé tw dong
dién thong tin cho cong dan.
56 Tinh Thai 401 68 3490, D3 c6 chire nang ky s6 thanh phan ho so.
Nguyén il Thiét ké dich vu «cOng truc tuyén chua c6 tinh dan dat goi

¥ cho cong dan dé thyc hién thuan tién. Chua tai cau tric
quy trinh TTHC; chua phan chia d6i twong vai thanh phan
hd so ngp tuong Gmg, nguoi dan thyc hién khong biét minh
thudc ddi tuong ndo ciia thu tuc va phai ndp nhitng gidy to

gi.
(Kiém tra diém doi véi TTHC Cdp ban sao Trich luc ho
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TT

Dia phwong

TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

S6 TTHC da
cung cap DVCTT
toan trinh trén
Cong DVCQG

Pat ty 1€
(o)

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip
dich vu cong truc tuyén

tich)

57

Tinh Thanh
Hoa

497

352

70,8%

C}lu:a thue hién diéu hudéng chiph Xac dif:h vu cong truc
tuyén do tinh Thanh Hoa cung céap trén Cong DVCQG vé
HTTT giai quyét TTHC tinh Thanh Hoa.

Dﬁ tai st dung dir liéu tt CSDLQG vé dan cu dé tu dong
dién thong tin cho cong dan.

P c6 chitc nang ky s6 thanh phan ho so.

Thiét ké dich vu cong truc tuyén chua c6 tinh dan dat, goi1
¥ cho cong dan dé thuc hién thuén tién. Chua tai ciu tric
quy trinh TTHC; chua phan chia d6i twong vai thanh phan
hé so nop twong ung, nguoi dan thuc hién khong biét minh
thudc ddi tugng ndo cuia thu tuc va phai ndp nhiing gidy to

gi.
(Kiém tra diém doi véi cac ma TTHC: 2.002516,
2.000635, 1.001731)

58

Tinh Tién

506

180

35,6%

Chu’a thuc hiér} diéu hudéng chiph Xac djgh vu cong truc
tuyén do tinh Tién Giang cung cap trén Cong DVCQG vé
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TT

Dia phwong

TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

S6 TTHC da
cung cap DVCTT
toan trinh trén
Cong DVCQG

Pat ty 1€
(o)

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip
dich vu cong truc tuyén

Giang

HTTT giai quyét TTHC tinh Tién Giang; vin yéu cau cung
cap lai cac thong tin da co (Ho tén, CCCD).

D3 téi str dung dit liéu tir CSDLQG vé dén cu dé tw dong
dién thong tin cho cong dan.

P43 co chirc nang ky s6 thanh phan ho so.

Thiét ké dich vu cong truc tuyén chua c6 tinh dan dit, go1
y cho cong dan dé thuc hién thuan tién. Chua tai cau tric
quy trinh TTHC; chua phan chia d6i tuong vai thanh phan
ho so ndp twong g, nguoi dan thuc hién khong biét minh
thudc dbi tuong ndo cua thi tuc va phai ndp nhitng gidy to
gi.

(Kiém tra diém doi véi TTHC cdp ban sao Trich luc ho
tich)

59

Tinh Tra
Vinh

479

239

49,9%

Chua thyc hién diéu huéng chinh xac dich vu cong truc
tuyén do tinh Tra Vinh cung cap trén Cong DVCQG vé
HTTT giai quyét TTHC tinh Tra Vinh.

Khoéng thyc hién dugc dich vu cong truc tuyén cua tinh
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TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip

TT | Dia phuong S6 TTHC da dich vu cong truc tuyén
Téne s6 | WS cap DVCTT | Dat ty I¢
8 toan trinh trén (%)
Cong DVCQG
Tra Vinh cung cap tai thoi diém kiém tra.
(Kiém tra diém d6i TTHC cdp ban sao Trich luc hé tich)
D?l thuc hién diéu hudng chinh, xac dicb vy cong truc
i . tuyén do tinh Tuyén Quang cung céap trén Cong DVCQG vé
60 g::;lnTuyen 494 156 31,6% |HTTT giai quyet TTHC tinh Tuyén Quang.
8 Pa tai sir dung dit liéu tir CSDLQG v& dén cu dé tu dong
dién thong tin cho cong dan.
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TT

Dia phwong

TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

S6 TTHC da
cung cap DVCTT
toan trinh trén
Cong DVCQG

Pat ty 1€
(o)

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip
dich vu cong truc tuyén

Chua c6 chuc ning ky sb thanh phan ho so.

Thiét ké dich vu cong truc tuyén chua c6 tinh dan dat, goi1
¥ cho cong dan dé thyc hién thuan tién. Chua tai cdu tric
quy trinh TTHC; chua phan chia d6i twong vai thanh phan
hd so ndp twong tmg, nguoi dan thyc hién khong biét minh
thudc d6i twong nao cua thi tuc va phai ndp nhitng gidy to
gi.

(Kiém tra diém déi véi cdc md TTHC: 2.000488,
2.000635)

61

Tinh Vinh
Long

486

283

58,2%

D3 thyc hién diéu huéng chinh xac dich vu cong truc
tuyén do tinh Vinh Long cung cép trén Cong DVCQG vé
HTTT giai quyét TTHC tinh Vinh Long.

D3 tai str dung dir liéu tir CSDLQG vé dan cu dé ty dong
dién thong tin cho cong dan.

Chua c6 chuc ning ky sb thanh phan hé so.

Thiét ké dich vu .cong truc tuyén chua c6 tinh din dat goi1
¥ cho cong din dé thyc hién thun tién. Chua tai ciu tric
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TT

Dia phwong

TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc

tuyén toan trinh

S6 TTHC da
cung cap DVCTT
toan trinh trén
Cong DVCQG

Pat ty 1€
(o)

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip
dich vu cong truc tuyén

quy trinh TTHC; chua phan chia d6i twong vai thanh phan
hd so ndp twong Gng, nguoi dan thyc hién khong biét minh
thudc ddi tuong ndo cuia thu tuc va phai ndp nhitng gidy to

gi.
(Kiém tra diém doi véi cac ma TTHC: 1.001731,
2.000635)

62

Tinh Vinh
Phuc

473

115

24,3%

Chu’a thuc hién diéu hudéng chi’nh Xac diph vu cOng truc
tuyén do tinh Vinh Phic cung cap trén Cong DVCQG vé
HTTT giai quyét TTHC tinh Vinh Phuc.

Tai thoi diém kiém tra khong thyc hién dugc dich vu cong
truc tuyén do tinh Vinh Phuc cung cap trén Cong DVCQG.

(Kiém tra diém doi véi TTHC cdp ban sao Trich luc ho
tich)

63

Tinh Yén
Bai

490

41

8,4%

Chua thyc hién diéu huéng chinh xac dich vy cong truc
tuyén do tinh Yén Bai cung cap trén Cong DVCQG vé
HTTT giai quyét TTHC tinh Yén Bai.

Tai thoi diém kiém tra khong thuc hién dugce dich vu cong
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TTHC thudc thim quyén gidi quyét di
dieu Kién thyc hién dich vu cong truc
tuyeén toan trinh

Két qua danh gia diém chat lwong cung cip

Dia phuong S6 TTHC da dich vu céng truc tuyén
Tf)ng b cung cap DVCTT | Pat ty 1€
toan trinh trén (%)
Cong DVCQG

trye tuyén do tinh Vinh Phuc cung cap trén Cong DVCQG.

(Kiém tra diém doi véi TTHC cdp ban sao Trich luc ho
tich)






