0S5\ Ky boi: CUC QUAN
\ LYDUGC |
2\ | Coquan: BO Y TE
f B Ngay ky: 23-04-
/5 2025 09:15:56

BOY TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY DUQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 513 /QLD-MP Ha Néi, ngay 23 thang o4 nam 2025

Vv khic phuc va xir 1y su ¢b
trén Hé thong cép s tiép nhan Phiéu
cong bé SPMP nhép khau truc tuyén

két ndi Cong thong tin mot cira QG

Kinh giri: Trung tam Thong tin y té Qudc gia

Cuc Quan ly Dugc tran trong cam on sy hop tac cia Quy Trung tdm trong
thoi gian qua da ludn dong hanh, phdi hop va hd tro thuc hién viéc nang cap, hoan
thién “Hé thong cap sb tiép nhan Phiéu cong bd san pham my pham nhap khau
tryc tuyén”. Cuc Quan 1y Dugc thuong xuyén phbi hop véi Quy Trung tam va doéi
tac cong nghé thong tin thuc hién khac phuc cac 18i cua Hé théng nay, tiép theo
Cong vin s6 435/QLD-MP ngay 11/4/2025 va sé 480/QLD-MP ngay 17/4/2025
cua Cuc Quan ly Duoc vé viéc khic phuc va xur ly su cd trén Hé théng cép ) tiép
nhan Phiéu cong bd san pham my pham nhép khau truc tuyén két ndi Cong thong
tin mot cira Qudc gia, dén nay Hé thdng van ghi nhan mot s6 16i chua duoc khic
phuc triét dé, cu thé nhu sau:

1. B phan Van thu ciia Cuc Quan 1y Dugc khong thé truy cap Hé thong
hoac Hé théng xu ly rat cham tai buéc dong d4u va ban hanh s6 tiép nhan Phiéu
cong bd san pham m§ pham / vin ban thong bao vé viéc sira doi, bo sung ho so
cong bd san pham my pham / van ban tir chdi cap so tiép nhan giri doanh nghiép.

2. Hé thong thuong xuyén khong xir 1y, tac nghiép duoc trong gio hanh
chinh hodc thao tac rat cham va hién thi 18i: “There is not enough space on the
disk”.

3. Theo phan anh ctia cac doanh nghiép chiu trach nhiém dua san pham m§y
pham ra thi truong: Tai khoan doanh nghiép xay ra tinh trang 15i tai ho so cong
bb san pham m¥ pham ctia doanh nghiép ndp 1én Hé thong.

Pé bao dam Hé théng van hanh 6n dinh, dit liéu luu trit duoc an toan, chinh
x4c va bao dam viée cong b, xir Iy hd so cua doanh nghiép duoc kip thoi, dap
g thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh, kip thoi thao g& kho
khin, vuéng mic cho doanh nghiép, Cuc Quan 1y Duoc kinh dé nghi Quy Trung
tam phéi hop véi Cuc Hai quan, BO Tai chinh va ddi tic cong nghé thong tin khan
truong tién hanh ra soat lai toan bd Hé thdng cap sb tiép nhan Phiéu cong b san
phém my phrflm nhap khau truc tuyén, khéc phuc kip thoi nhiing tryc trac vé ky
thuat va sdm c6 thong tin phan hoi.



Cuc Quan ly Duoc kinh chuyén Quy Trung tdam dé tong hop va phdi hop
v6i cac don vi lién quan tién hanh ra soat, khic phuc.

Tran trong cam on sy quan tdm va hop tac ctia Quy Trung tam./.
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