VAN PHONG CHINH PHU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 5518/VPCP-KSTT Ha Néi, ngay 19 thang 6 nam 2025
Vv 13y ¥ kién gop y vé Tai liéu
huéng dan xéc dinh chi sb phuc vu chi
dao, diéu hanh cép bo, cép tinh; két
nbi, tich hop, chia sé dit liéu phuc vu
chi dao, diéu hanh cua CP, TTCP.

Kinh gui:

- Cac b9, co quan: Cong an, Cong Thuong, Tai chinh, Nong nghiép
va Maéi truong, Noi vy, Gido duc va Pao tao, Y té, Khoa hoc va
Cong nghé, Qudc phong, Ngoai giao, Tu phap, Vin hoa Thé thao va
Du lich, Xay dung, Dan tdc va Ton giao, Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, Thanh tra Chinh phu;

- Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé: Ha Noi, Hué, Lai Chau, Pién
Bién, Son La, Cao Bé‘mg, Lang Son, Quang Ninh, Thanh Hoa, Nghé
An, Ha Tinh, Thanh phé H6 Chi Minh, Can Tho, Pa Ning, Hai
Phong, Bic Ninh, Pha Tho, Ninh Binh, Khanh Hoa, Pong Thép,
Ca Mau, An Giang.

Thuyec hién nhiém vu duoc giao tai Quyét dinh 1012/QD-TTg ngay 20 thang
9 nam 2025 cua Thu tuong Chinh phu, Van phong Chinh phu da xay dung tai li¢u
hudng dan x4c dinh chi s6 phuc vu chi dao, diéu hanh cép bo, cép tinh va két ndi, tich
hop, chia sé thong tin di liéu phuc vu chi dao, diéu hanh caa Chinh phi, Thu tuéng
Chinh phu (sau day goi la Tai liéu hudng dan).
Dé bao dam kha thi, hiéu qua khi to chtre thuc hién, tran trong dé nghi Quy bo,

co quan, dia phuong cho y kién gop y vé Tai liéu huong dan (kem theo), giri vé Van
phong Chinh pht truée ngay 25 thang 6 niim 2025 dé tong hop, ban hanh.

Tréan trong cam on su phdi hop ctia Quy bd, co quan, dia phuong./.
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Phu luc

TAI LIEU HUONG DAN BQ, NGANH, PIA PHUONG
XAC PINH CHI SO PHUC VU CHI PAO, PIEU HANH VA KET NOI,
TiCH HQP, CHIA SE DU LIEU PHUC VU CHI PAO, PIEU HANH CUA
CHINH PHU, THU TUONG CHINH PHU

(Kém theo Cong van s6 ~ /VPCP-KSTT ngay  thdng 6 ndm 2025
cua Van phong Chinh phu)

I. CAN CU PHAP LY

- Luat Giao dich dién tir ngay 22/6/2023;

- Nghi quyét s6 175/NQ-CP ngay 30/10/2024 cua Chinh phii phé duyét Pé an Trung
tam dir liéu quéc gia;

- Nghj dinh sé 137/2024/ND-CP ngay 23/10/2024 quy dinh vé giao dich dién tir cua
co quan nha nude va hé théng thong tin phuc vu giao dich dién tir;

- Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24/01/2019 quy dinh vé ché d6 bao céo cua co
quan hanh chinh nha nuéc;

- Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 ctia Chinh phu vé quan 1y, két nbi va
chia sé dir liéu sd cua co quan nha nudc;

- Quyét dinh s6 1498/QD-TTg ngay 11/9/2021 ban hanh danh muc thong tin, di liéu
phuc vu chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu;

- Quyét dinh s6 1012/QD-TTg ngay 20/9/2024 ban hanh K& hoach hanh déng chuyén
doi sb hoat dong chi dao, diéu hanh cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu truc tuyén va
dua trén dir li¢u giai doan 2024-2025, dinh hudng dén nam 2030.

II. MUC PiCH BAN HANH TAI LIEU

Tai liéu nay quy dinh va huéng din cic ndi dung chinh sau: (1) Thong nhat khai
niém, phan loai, nguyén tic xay dung, tiéu chi lya chon va quy trinh xac dinh chi s phuc
vu cong tac chi dao, diéu hanh cép bo, cép tinh; (2) Quy dinh cAu trac thude tinh cac chi
s6 phuc vu chi dao, diéu hanh cua CP, TTgCP; (3) Hudng dan tich hop, két ndi va chia sé
dir liéu d6i voi cac chi sé phuc vu chi dao didu hanh caa CP, TTgCP, cap b, cap tinh.

III. KHAI QUAT VE CHI SO PHUC VU CHI PAO, PIEU HANH
3.1. Khai niém, phan loai
3.1.1. Khai niém chung vé chi sé

Chi 56 1a mot dai lugng hoac thudc do dugc stir dung dé phan anh, danh gié hoac dinh
lugng mot khia canh cu thé ciia mot hién tuong, qua trinh, hodc tinh trang trong mot linh
vuc nhat dinh (nhu kinh té, x3 hoi, moi truong, hoac ky thuat). Chi s6 dugc xay dung dua



trén dir 1i€u dinh luong hoac dinh tinh, co6 thé 1a mot con sb don 1¢, ty 1¢, hodac mdt tap hop
cac phép do, nham cung cap thong tin vé tinh trang hodc xu hudng cua d6i tuong nghién
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clru.
3.1.2. Phén loai chi s6

3.1.2.1. Chi sé phuc vu céng tic qudn Iy nha nwéc cdp Bé va tinh, thanh pho truc
thugc trung wong

Lanh dao cac co quan quan ly nha nudc cd nhi€ém vy ddm bao céc hoat dong thudc
pham vi trach nhiém quan 1y ctia co quan/don vi minh phu trach. Mudn vay, lanh dao cac
co quan ndy can c6 cong cy dé hd tro qua trinh chi dao, diéu hanh ctia minh. Hé thong chi
s6 (bao gém tir xac dinh chi s, to chuc thu thap thong tin, dir li¢u cua chi s6 da dugc lua
chon, bao céo va ra quyét dinh chi dao diéu hanh dua trén phén tich cac bang chimg tir
nhitng dir li€u da thu thap dugc). Do do6, vi¢c lya chon chi ) phuc vu cong tadc quan 1y nha
nuée trude hét phai dua trén nhu ciu vé thong tin, dit liéu dé phuc vu hoat dong quan 1y
cua lanh dao co quan/don vi.

Cong tac quan 1y nha nudc ciia cac BO nganh va tinh/thanh phd gdom hai loai nhiém
vu chinh: Thir nhét, 1a thue hién céc chirc nang, nhiém vu da dugc quy dinh trong cac van
ban phép 1y c6 lién quan, day la cac cong vi¢c thuong xuyén (vi dy, cac Nghi dinh cua
Chinh phu quy dinh chttc nang, nhiém vu ctia cac B va co quan truc thudc trung vong',
cac chirc nang nhiém vu chung cua chinh quyén cap tinh duoc quy dinh tai Luat t6 chirc
chinh quyén dia phuong s6 65/2025/QH15 c6 hiéu lyc tir ngay 01/03/2025 va cac van ban
huéng dan). Tht hai, 14 ban hanh va trién khai thuc hién cac co ché, chinh sach, dé an,
chuong trinh, du an ddc thu (sau day goi chung la ban hanh chinh sach) phuc vu cong tac
quan 1y nganh va lanh tho theo tham quyén dugc giao. Vi thé, cac chi s6 chi dao diéu hanh
cling dugc xay dung tuong g vdi hai nhom nhiém vu néu trén.

béi véi nhitng cong viéc thudc chirc nang nhi€ém vu thudong xuyén, lanh dao cac Bo
nganh, tinh/thanh phé truc thude trung wong lya chon mat s6 chi sb téng hop chinh dé theo
ddi két qua hoan thanh ting chirc ning nhiém vu twong ng cua ca co quan/don vi. Véi
nhom cong viée nay, khong can thiét phai phan loai chi tiét theo chu trinh chinh sach nhu
v6i nhoém cong viée thir hai vi cac chi sé chu yéu da thudc nhom chi sb theo doi két qua
hoan thanh nhiém vu (chi tiét, xem phan giai thich bén dudi).

Dbi véi cac chinh sach do co quan ban hanh (thong thudng duge phan anh dudi dang
cac Nghi quyét ciia Tinh uy, Hoi ddng nhan dan cép tinh, cac dé& an duoc cip co thim
quyén phé duy¢t, cac chuong trinh, du 4n cu thé. . ., can xay dung chi sb chi dao, diéu hanh
cho phép theo ddi ca chu trinh chinh sach, bao gém: (i) phan tich bdi canh ban hanh chinh
sach (nhitng co hoi va thach thie can giai quyét); (i) cac phuong an chinh sach (xay dung
céc du bao va kich ban chinh sach khac nhau) dén (iii) xdy dung chinh sach (thong qua cac

' Vi dy, chirc nang nhiém vu mdi ctia B Tai chinh dugc quy dinh tai Nghi dinh $6 29/2025/ND-CP ngay 24/02/2025
ctua Chinh phu



quyét dinh, nghi quyét, ké hoach, chuong trinh, dy an...); (iv) theo d&i qua trinh thuc hién
chinh sach va (v) danh gid tinh hinh thuc hién chinh sach (so sanh véi chi tiéu dé ra, xac
dinh nhirng thanh cong, han ché va nhirng diém can hoan thién).

Theo chu trinh chinh sach, cac chi s6 c6 thé chia thanh 05 loai chinh nhu sau:

(1) Chi s6 diu vao (Input Indicators): Céc chi s6 dau vao do ludng cac ngudn luc
dugc phan b cho mot chinh sach, chuong trinh, dé an hodc ké hoach, bao gSm cac nguén
Iuc tai chinh, nhéan lyc, vat chat, cong nghé. Chung cung cap co sd dé danh gia xem c6 du
ngudn luc dé dat duoc muc tiéu va két qua mong mudn cta chinh sach, chuwong trinh, dé
an hodc ké hoach hay khong.

(2) Chi s6 tién dd hay chi s6 qua trinh (Progress indicator): Cac chi sé tién do xac
dinh cac budc hodc hoat dong cu thé can duoc thuc hién trong qua trinh trién khai mot
chinh sach, chuong trinh, dé an, va ké hoach. Céc chi sé nay danh gia xem cac dich vu
(cong) dugc cung tmg/cung cAp nhu thé nao, sy tudn thu cac quy trinh, chat lvgng va hiéu
qua (efficiency) ctia cac quy trinh d6. Céc chi s6 nay tap trung vao “phuong tién” chir khong
phai “két qua” hay “tic dong”. Chi s tién dd/chi s6 qua trinh “di xa” hon cac chi s6 thuc
hién (xem doan trén) & chd, chung do ludng viéc thuc hién cac hoat dong (vi du: hoat dong
bdi dudng can bd, hoi nghi phd bién chinh sach phap luat) va gitp theo dbi lién tuc (tir d6
ci thién) qua trinh trién khai chinh sach, chuwong trinh, dé an va ké hoach. Ching gitip xac
dinh sém cac van dé/diém nghén trong qua trinh trién khai do.

(3) Chi s6 két qua hoan thanh nhi¢m vu (Performance indicator): Chi s6 két qua
hoan thanh nhiém vu cho biét mirc 6 ma muc tiéu ciia mot chinh séach, chuong trinh, dé
an va ké hoach duoc hién thuc hoa, ddng nghia véi viée t6 chic/don vi hitu trach hoan
thanh nhiém vy dén muc d6 nao. Céac chi s6 nay gitp theo ddi, danh gia (va nho d6 cai
thién) hi¢u suét ctia don vi/td chirc 6 nhiém vu trién khai chinh sach, chuong trinh, dé an,
va ké hoach. Chung duogc st dung cho muc dich giai trinh, ra quyét dinh va lap ké hoach,
cling nhu so sanh dugc mirc d§ hoan thanh nhi€ém vu gitra cac don vi/td chure. Chi sb két
qud hoan thanh nhiém vu thuong cho phép so sanh:

- Mtic d6 cac don vi/td chic chuyén hoa cac ngudn lyc thanh dich vu/san pham;

- Mttc d6 hoan thanh cac muc tiéu dé ra giita cic dia ban (dia phuong) gitta cac don
vi/td chire duoc phan cong thyc hién cac chinh sach, chuong trinh, dé 4n va ké hoach;

- Cac dich vu/san pham c6 duoc cac to chirc/don vi cung ng mot cach cong bang
dén nhirng d6i twong dich cua chinh sach, chuong trinh, dé an va ké hoach hay khong.

(4) Chi s6 két qua chinh sach (Outcome indicators): Chi sb két qua chinh sach cho
théy nhitng thay dbi duoc tao ra khi chinh sach, chuong trinh, dé 4n va ké hoach duoc hién
thuc hoa va td chirc trién khai. Phan 4nh mirc 36 ma chinh séach, chuong trinh dé an va ké
hoach cu thé d3 dat dugc két qua mong mudn, thé hién tac dong cua chinh sach, chuong
trinh, dé 4n va ké hoach dén ddi twong dich (nhu ngudi dan, doanh nghiép, méi truong).

(5) Chi s6 chinh sach tong hop (Comprehensiveness and composite indicator):



Céc chi sd tong hop két hop nhiéu chi s6 thanh mot chi sé duy nhét, cung cip mot birc
tranh rong hon, toan dién va phirc hgp ma khong thé nim bat duoc bang mot thude do duy
nhat (nhu phat trién, nang lyc canh tranh, hay phuc loi). Cac chi s6 tong hop nay thé hién
tac dong cua nhiéu chinh séach, chuong trinh, dé an va ké hoach dugc trién khai trong mot

thoi ky (thudng 14 nhiéu ndm) trén mot dia ban (tinh, ving, quc gia).

Duéi day 1a vi dyu minh hoa vé céc loai chi so:

Loai chi so

O

Chis

Giai thich

Chi so dau vao

S6 luong can bo, cong chic va
s6 ngan sach phan bd cho cac
hoat dong hd tro thanh lap moi
va cai thién hiéu qua hoat dong
ctia cac mo hinh kinh té hop tac,
kinh té tap thé theo nganh, dia
ban (nong thon, thanh thi) va
theo dia phuong (tinh, thanh
phd va ca nudc).

Chi s6 nay do ludng ngudn lyc
nhan lyc va vat chit ma cac
nganh, dia phuong c6 dé phuc
vu cong tac

Chi s6 tién dd /

qua trinh

So luong don vi kinh té hop tac,
kinh té tap thé (hop tac xd, t6
hop tac) thanh lap moi, dang
hoat dong phan tach theo nganh,
dia ban (ndng thon, thanh thi) va
theo dia phuong (tinh, thanh
phé va ca nuéc).2

Chi s6 nay danh gia muc do
trién khai chinh sach thiic day
mo hinh kinh té tap thé. Néu ty
¢ nay thdp, cic nganh, dia
phuong c6 thé can diéu chinh
hoat dong, hinh thtrc, tan suét,
phuong tién, chat lugng hd tro.

Chi s6 két qua
hoan thanh nhiém
vu

S6 luong (va ty 1&) hop tac xa,
t6 hop tac dugc danh gia hoat
dong hiéu qua so voi tong sb
hop tac x4, to hop tac dang hoat
dong phan tach theo nganh, dia
ban (n6ng thon, thanh thi) va
theo dia phuong (tinh, thanh
phd va ca nudc).

Chi s6 nay cho biét muc d6 cac
nganh, cac dia phuong da thuc
hién t6t nhiém vu cua minh
trong viéc ho tro cho cac don vi
kinh té hoat dong theo mo hinh
kinh té hop tac, kinh té tap thé
hoat dong hi¢u qua.

Chi s6 két qua

S6 luong/Ty 1& xa duoc cong

Chi s6 nay thé hién tac dong cua
chinh sach phat huy vai tro ctua

2 Chi sb tir Phu luc II ““Danh muyc cac thong tip, dir liéu vu tién trién khai giai doan 2024-2025 phuc vu cong tac chi
dao, diéu hanh cua CP, TTgCP” (Kém theo Ké hoach tai Quyét dinh so 1012/QD-TTg ngay 20/9/2024 cua TTgCP).




chinh sach

nhan ndng thon mai.> 4

kinh té hop tac, kinh té tap thé
trong thyc hién Chuong trinh
muc tiéu qudc gia vé xay dung
nong thon mai.>

Chi s6 chinh sach
téng hop

Mtrc giam ty 1€ hd ngheo theo
chuan ngheéo tiép can da chiéu.6

Chi s6 nay do luong mot cach
toan dién tinh trang ngheéo cua
cic ho gia dinh theo nhiéu
chiéu, khéng chi 13 muc thu
nhap thap, ma con bao gdm
thiéu tiép can cac dich vu co ban
(gido duc, y té, nudc sach, vé
sinh...), thiéu co hoi viéc lam,
thiéu kha ning tham gia vao cac
hoat dong x3 hoi va ra quyét
dinh. Do vay, chi sb nay la mot
phép do téng hop vé tac dong
cubi cudng cta nhidu chinh
sach, trén nhiéu linh vuc.

Chi sb nay lién quan chit ché
dén cac muc tiéu phat trién bén
viing (SDGs), dac biét 1a muc
tiéu 1: "Xo6a do61 ngheo dudi moi
hinh thirc & moi noi

Chi s6 nay cho phép so sanh
gitta cac dia phuong, cac khu
vuc (ndéng thén, mién nai) va ca
giira cac qudc gia.

3.1.2.2. Chi s6 phuc vu chi dao, diéu hanh

Theo Khoan 8 Piéu 3 Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP quy dinh vé ché do bao céo cua
co quan hanh chinh nha nuéc “Bg chi 50 phuc vu chi dao, diéu hanh la nhitng chi s6 droc

3 Theo Phu luc 2 Bo tiéu chi qudc gia vé xa ndng thon méi nang cao gia doan 2021-2025 ban hanh kém theo Quyét
dinh 318/QD-TTg nam 2022 duoc sua do6i boi Quyet dinh 211/QD-TTg ndm 2024 c6 quy dinh 19 ti€u chi xa néng
thon mdi, trong do Tiéu chi s6 13 v&: T6 chtre san xuat va phat trlen kinh t& néng thon.

4 Chi sb tr Phu lyc IT “Danh muc cac thong tin, dir liéu wu tién trién khai giai doan 2024-2025 phuc vu cong tac chi
dao, diéu hanh cua CP, TTgCP” (Kém theo Ké hoach tai Quyét dinh s6 1012/QD-TTg ngay 20/9/2024 cua TTgCP).
5 Tham chiéu dén Phu lyc IT “Danh muc c4c thong tin, dir liéu uvu tién trién khai giai doan 2024-2025 phyc vu cong téc chi dao,
diéu hanh cua CP, TTgCP” (Kém theo K& hoach tai Quyét dinh s6 1012/Qb-TTg ngay 20/9/2024 ciia TTgCP).

6 Chi s6 tir Phu luc II “Danh muc cac thong tin, dit liéu wu tién trién kha1 giai doan 2024-2025 phuc vu cong tac chi
dao, diéu hanh cia CP, TTgCP” (Kém theo Ké hoach tai Quyét dinh s6 1012/QD-TTg ngay 20/9/2024 cua TTgCP).
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thiét ké nham do lwong, danh gia két qua, hiéu qua thuc hién cong viéc cua co quan, to
chitc, ca nhan”. Theo do, chi s6 phuc vu chi dao, di€éu hanh 1a chi s6 dugc thiét ké nham
do luong, danh gia két qua, hiéu qua thyc hi¢n cong viéc ciia co quan, to chirc, ca nhan.

Theo khoan 3 Diéu 10 Nghi dinh sé 137/2024/ND-CP ngay 23/10/2024 quy dinh vé
giao dich dién tir ciia co quan nha nudc va hé théng thong tin phuc vu giao dich dién tir cac
Bo chi sb phuc vu chi dao, diéu hanh cta co quan nha nudc bao gém:

a) B chi ) phuc vu chi dao, diéu hanh cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu bao
gdém: nhom chi s6 phuc vu chi dao, diéu hanh hang ngdy, hiang thang vé tinh hinh kinh té
x4 hoi; nhom chi s6 theo dai, giam sat vi¢c thuc hién cac chuong trinh muc tiéu quéc gia,
du an quan trong quéc gia; nhoém chi sO phuc vu chi dao, diéu hanh, tuong tac truc tuyén
trong cac tinh huéng khan cép thién tai, dich bénh, ing pho su ¢d thién tai va tim kiém ctru
nan; cac nhom chi sb theo yéu cau dot xuat cia Chinh phi, Thi tuéng Chinh phu;

b) B0 chi ) phuc vu chi dao, diéu hanh cua lanh dao cac bo, nganh, bao gém: nhom
chi s6 phuc vu chi dao, diéu hanh héng ngay, hé‘mg thang cua lanh dao by, nganh; nhom chi
s6 theo ddi, giam sat viéc thyc hién cac chuong trinh muc tiéu qubc gia, du 4n quan trong
quéc gia; nhém chi sb phuc vu chi dao, diéu hanh, twong tac truc tuyén trong cac tinh
huéng khan cép thién tai, dich bénh, ing pho su cd thién tai va tim kiém ctru nan;

¢) Bo chi ) phuc vu chi dao, diéu hanh cua lanh dao UBND cép tinh, bao gém: nhom
chi s6 phuc vu chi dao, diéu hanh hang ngay, hang thang vé tinh hinh KTXH; nhém chi s6
theo d&i, giam sat viéc thuc hién cac chuong trinh muc tiéu qudc gia, du 4n quan trong
quéc gia trén dia ban tinh, thanh phd; nhém chi sé phuc vu chi dao, diéu hanh, twong tic
tryc tuyén trong cac tinh hudng khan cép thién tai, dich bénh, tng phé sy cd thién tai va
tim kiém ctru nan va cac chi sé dic thu cua dia phuong; nhém chi s6 theo doi, giam sat
viéc thuc hién cac chi tiéu duoc giao tai Nghi quyét cia HDND cép tinh hiang nim va 5
nam; nhoém chi sd theo doi, giam sat vi¢c thyc hién cac nhiém vu dugc CP, TTgCP giao
hang thang, quy, nam;

Nhu vay, theo Nghi dinh sé 137/2024/NB-CP, chi s6 phuc vu chi dao diéu hanh cua
lanh dao cac bd, nganh va dia phwong duoc chia lam ba nhém chi s6 nhu sau:

- Nhom chi sb phuc vu chi dao diéu hanh hing ngay, hang thang cua lanh dao Bo
nganh hoic UBND cép tinh s& dung dé theo ddi tinh hinh thyc hién cac cong viéc theo
nhi¢m vy, chirc nang thuong xuyén da dugc quy dinh trong phép luat lién quan.

- Nhém chi s6 theo ddi, giam sat thuc hién cac chuong trinh muc tiéu, chuong trinh
du 4n, dé 4n, chi tiéu ké hoach theo Nghi quyét HDND cép tinh, cac nhiém vu dac thu do
Chinh phu, Thi tuéng chinh phi giao s& bao gdm ba loai chi s6 chinh: chi sé dau vao, chi
s0 tién dd va két qua hoan thanh nhiém vu dé theo viéc thuc hién chinh sach, chuong
trinh, dé 4n va ké hoach cu thé theo chu trinh chinh sach. Ddi v&i nhém chi sb nay, cac chi
sO phan anh két qua thyuc hién chinh sach va chi sé chinh sach tong hop s& khai thac ti da
tir cac chi tiéu thong ké hién co, vi cac chi s6 nay phan anh sy thay ddi cac khia canh khac



nhau ctia doi sdng kinh té - x4 hoi ma viéc thyc hién chinh sach ciia Bo nganh, tinh, thanh
phd tryc thude trung wong da gdp phan tao ra.

- Nhém chi sb phuc vu chi dao, diéu hanh, tuong tac truc tuyén trong cac tinh huéng
khan cép thién tai, dich bénh, ing pho su cd thién tai va tim kiém ctru nan: Day 1a nhom
chi s6 dic thu nén tuy theo tinh chit cua ting tinh hudng va cac bién phap can thiép cua
B9, nganh, tinh, thanh phé ma s¢€ lya chon nhirng chi s6 dic thu. Cac chi sb nay s€ co6 hudng
dan riéng (¢ ndi dung sau cua Tai lidu).

Néu dé so sanh, chi dao diéu hanh qua trinh phat trién kinh té - x4 hoi gidng nhu trong
laa. Mic du muc tiéu cubi ciing ctia ngudi trong lta 13 mot mua vang boi thu, nhung ho
khong thé chd dén khi thu hoach dé biét san luong ctiia minh nhu thé nao. Thay vi thé,
nguoi trong lta van phai thudng xuyén tham dong, kiém tra qua trinh sinh truong va 16n
1én cua cay lua dé kip thoi phat hién sau bénh, lugng nudce... va can thi¢p ngay dé dam bao
cay lta duogc phat trién trong diéu kién tot nhat. Cu thé, trong chi dao diéu hanh, cic nhom
chi s trong Phu lyc 2 ctia Quyét dinh 1012 dong vai trd tuong ty nhu cic quan sat vé nudc,
phan, sdu bénh... dé dam bao nén kinh té dang di dung quy dao va kha ning dat duoc cac
chi tiéu KTXH ma Qudc hoi, Chinh phu dit ra (san lwong thu hoach) 14 cao nhét.

3.1.2.3. Phén bi¢t chi sé chi dgo diéu hanh, chi tiéu ké hoach

Khai niém chi sd, chi tiéu ké hoach 1a hai khai niém c6 lién quan chat ch€ nhung hoan
toan khac nhau vé ban chét, muc dich va cach st dung trong quan 1y nha nudc. Tuy nhién,
thudng c6 sy nham lan gitta cac khai niém chi sd, chi tiéu ké hoach va chi tiéu thong ké.
Dudi ddy 1a mot s6 phan biét quan trong dé Iyra chon chi s6 chi dao diéu hanh phu hop.

Chi s6 phuc vu chi dao diéu hanh

Chi tiéu ké hoach

Khai niém

- Chi s6 chi dao diéu hanh truéc hét
1a cac dai lugng bién thién (bién s6)
/ thudc do (dinh lugng hodc dinh
tinh) thé hién duoc tién d6 cua qua
trinh trién khai ké hoach, d& én,
chuong trinh va chinh sach cua céac
hoat dong, chinh sach va muc do
hoan thanh nhiém vu cua cac bg,
nganh va dia phuong.

- Chi tiéu ké hoach 1a cac muc tiéu
cu thé/1a chi sb di duoc gan mot gia
tri ky vong (gid tri mong doi) ma
don vi (B6 va dia phuong) dat ra va
mong mudn dat duoc vao cudi mot
khoang thoi gian nhat dinh.

Tinh chit

- Chi s6 chi dao diéu hanh thuong
mang tinh phan dnh va mo ta thuc
trang, cho phép phan tich va so sanh

- Chi tiéu ké hoach mang tinh cam
Kkét, rang budc thuc hién; co thé
duoc dién dat bé“tng hai cach: cach




va bién thién (thay doi gid tri) theo
thoi gian va diéu kién cu thé.

thtr nhét 13 thé hién sy thay doi so
voi ky géc hodc ky bdo céo (vi du,
tang gap do6i so v6i nam X) hodc gia
trj tuyét dbi/tuong dbi can dat duoc
tai mot thoi diém nao d6 trong ky ké
hoach.
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Tin suit
theo doi

Thwong xuyén, lién tuc (tuan,
thang, quy)

Tuong dbi 6n dinh, chi diéu chinh
khi c¢6 quyét dinh cip trén

Hinh thirce

Khi xdy dung chua c6 dir liéu, dir
liéu ctia chi s6 chi c6 sau khi dinh ky
thu thap thong tin theo tan suat va
phuong phap thu thap da thong nhat.

Chi tiéu ké hoach thuong c6 tinh
dinh luong 1d rang va cu thé (thiét
1ap mot gia tri cu thé hodc mét ty 1¢
phan tram), tirc 1a ludn gan lién voi
mot con s6 nhat dinh va mot khung
thoi gian nhét dinh.

Muc dich
st dung

- Pugc stir dung dé theo doi tién do,
danh gia két qua, hodc xu hudng
hoan thanh nhiém vu cua don vi
trong trién khai cac chinh séach,
chuong trinh, dé an va ké hoach
nham hd trg nha quan 1y phat hién
van dé, xu huéng bat thuong tir dé
ra quyét dinh diéu hanh linh hoat.

- HJ tro diéu hanh ngin han

- Puoc sir dung dé dinh huong hoat
dong, thiic day viéc thuc hién muc
tiéu cu thé.

- Giup xac dinh mirc d6 ma cac t6
churc hoac ca nhan phai dat duoc dé
hoan thanh nhiém vu, dé)ng thoi tao

dong luc cho viéc thuc hién.

- DBinh huéng trung va dai han

Vi du

- Ty 1& tré dudi 1 tudi duoc tiém
chung du cac miii vic xin.

- Ty 1¢ giai ngan dau tu cong thang
6 dat 60%, thap hon ciing ky — can
diéu chinh tién do.

- Pén cubi nam 2025, ti 1& tré em
duéi 1 tudi duoc tiém chung du cac
mili vic xin dat 100%.

- Bén cubi nam 2025, ti 1¢ giai ngan
vbn dau tu cong dat 95%.

3.1.3. Phan biét chi s6 chi dao diéu hanh va chi tiéu thong ké, mdi quan hé giira

Khac véi chi tiéu ké hoach, chi tiéu thong ké khong phan anh gia tri ky vong dinh
lugng cua mdt muc ti€u chinh sach & cudi ky ké hoach, ma no chi dugc dung dé thu thap
thong tin khach quan vé dién bién thuc té cua mot dai luqng/bién s6 nhat dinh. V& mat nay,
chi tidu théng ké c6 ¥ nghia twong tu nhu chi s6 chi dao diéu hanh. Tuy nhién, do chi tiéu
thong ké duoc thu thap, tinh toan va cong bd theo mét quy trinh, phwong phép rat chit ché



duoc quy dinh tai Luat Théng ké va cac van ban phap luat khac c6 lién quan nén rat hiru
ich dé theo ddi két qua chinh sach & cap tong hop, nhung chwa du kip thoi dé phuc vu cong
tac chi dao diéu hanh hang ngay cua lanh dao B0 nganh va cac tinh, thanh phé truc thuoc
trung wong. Van dé nay s& dugc trinh bay chi tiét & muc tiép theo.

Phén tich sy khac biét va quan hé giita chi sb chi dao, diéu hanh theo quy dinh trong
Nghi dinh s6 137/2024/ND-CP véi chi tiéu thong ké qudc gia ctia Viét Nam nhu sau:

Chi s6 chi dao, diéu hanh

Chi tiéu thong ké

Khai niém

- Pugc thiét ké nhim do ludong, danh
gia két qua va hiéu qua thyc hién
cong viée clia cac co quan, to chic
va ca nhan trong nha nudc.

- La tap hop cac chi tiéu théng ké
phan anh tinh hinh KTXH cua toan
qudc, dia phuong.

Muc dich s

dung

- Nham hd tro 13nh dao trong vi¢c
giam sat, diéu hanh hoat dong hang
ngay, kip thoi dua ra cac quyét dinh
phu hop dua trén thong tin cu thé.

- La cong cu diéu hanh, phan anh
sy uu tién cua cap quan ly.

- Muc dich chinh 13 cung cap thong
tin dé danh gia, du bao va hoach
dinh chién lugc, chinh sach phat
trién qudc gia.

La cong cu do lwong thuc tién
khach quan, 1am nén tang cho viéc
xay dung cac chinh sach.

TAn sudt (thu
thap/cong bd)

- Ngan han (hing ngay, hang tuan,
hang thang).

- Pho bién la hang nam.

Tinh chit

- Tinh linh hoat cao, c6 thé thay ddi
tiy theo wu tién diéu hanh timg giai
doan.

- C6 thé khong can théng nhét hoan
toan gitra cac bg, dia phuong.

- On dinh, theo chuan myc thong
ké, thuong nam trong Hé thong chi
tiéu thong ké qudc gia.

- Phai tuan thu quy chuin théng
ké (dinh nghia, phuong phap tinh,
ngudn s6 liéu...).

Nguon  dir

liéu

C6 thé 1y tir bao cdo chuyén dé, hé
théng quan 1y nghiép vu, co so dit
liéu quéc gia, chuyén nganh cua bg,
nganh, dia phuong

Lay tir diéu tra, théng ké tong hop
theo quy trinh thong ké chinh
thire ciia Cuc Thong ké va cac bo
nganh.

Phuc vu chi
dao diéu
hanh trong

Chtra nhém chi s6 theo ddi, giam sat
céc tinh hudng khan cip (nhu thién
tai, dich bénh) trong thoi ky dang

Mic du c6 chi tiéu théng ké vé “sb
vu thién tai va mirc do thiét hai”
duoc phan to theo nhom loai hinh
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tinh  hudng
khan cz"ip

dién ra cac tinh hudng nay.

thién tai; tinh, thanh phd va ving,
nhung ky cong bd chi tiéu nay 1a

hang nam nén khong dap img duoc
yéu cau vé chi dao diéu hanh trong

tinh hudng khén cap.
Theo  dbi, | Chi s6 phuc vu chi dao, diéu hanh | Hé thong chi tiéu qudc gia phan anh
giam sat | gitip theo ddi tién d6 va hiéu qua cta | sy thay ddi va tac dong ciia nhing
thwe  hién | timg chinh sach, chuong trinh, dé 4n | chinh sach nay dén doi séng KTXH

chinh sach | va ké hoach cu thé. mot cach tong thé va 1au dai.

Chi tiéu thong ké dugc quy dinh
trong Luat Thong ké nam 2015; va

Chi s6 phuc vu chi dao diéu hanh o aZe 42 ny A aed
Luat Stra doi, bo sung mdt so6 dieu

dugc quy dinh trong Nghi dinh s6
09/2019/ND-CP ngay 24/01/2019
va Nghi dinh sb 137/2024/NP-CP
ngay 23/10//2024.

Tinh phap va Phy luc Danh myc chi tiéu thong

quy ké qudc gia; Nghi dinh sd
95/2016/NDb-CP ngay 01/7/2016 va
Nghi dinh s6 100/2021/ND-CP

ngay 15/11/2021.

Nhu vay, su khac biét gitra cac chi ) phuc vu chi dao, diéu hanh va Chi tiéu théng
ké quéc gia chii yéu ndm & muc dich sir dung va pham vi ap dung. Cac chi s6 danh cho chi
dao, diéu hanh phuc vu nhu cau quéan 1y hang ngay va giam sat hiéu qua, trong khi hé théng
chi tiéu thong ké qudc gia cung cap thong tin rong hon dé danh gia tinh hinh phat trién tong
thé va du bao trong dai han. Mac du vay, hai nhom chi ) nay cé su bod sung va ho tro 1an
nhau.

3.2. Muc tiéu xay dwng Bo chi s6 chi dao, diéu hanh cip bd va dia phwong
3.2.1. Muc tiéu tong quat

(1) HO tro do luong, theo doi, giam sat, danh gia két qua, hiéu qua thyc hién cac chinh
sach, muc tiéu, nhi€ém vu dugc giao cua cac co quan trong hé théng hanh chinh nha nudc
tai bg, nganh, dia phuong;

(ii) Tang cudng tinh cong khai, minh bach trong cung cap thong tin va thuc thi chinh
sach cua cac co quan; nang cao trach nhiém gidi trinh trong thuc thi cong vu cuia do1 ngii
can b9, cong chuc;

(ii1) Nang cao nang suat, hiéu qua hoat dong ctia by may hanh chinh nha nudc, doi
moi phuong thirc chi dao, diéu hanh tir thii cong, gidy to sang chi dao, diéu hanh dua trén
dir liéu theo tho1 gian thuc, tirng budce hién dai hoa nén hanh chinh quéc gia.

3.2.2. Muc tiéu cu thé

(1) Phuc vu cong tac bao céo, cung cap thong tin ho trg chi dao, di€u hanh cac van dé
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trong tam, cép bach cua lanh dao Chinh phu va lanh dao bd, nganh, dia phuong;

(ii) Ttmg budce hinh thanh kho dir liéu tong hop vé KTXH dap tng nhu cau thong tin,
dir li¢u kip thoti, chinh xac phuc vu chi dao, diéu hanh hang ngay, hang tuén, hang thang
cua lanh dao Chinh phu va lanh dao by, nganh, dia phuong;

(iii) Khai thac, chia sé, tai sir dung cac thong tin, dit liéu san co clia cac co quan trong
hé théng hanh chinh nha nudc dé phat huy toi da gia tri cta tai nguyén dit liéu, tién toi
giam ganh ning thyc hién cac ché do bao cdo khong can thiét hodc cac bao cao cé thé lay
thong tin, dir liéu truc tiép tir cac hé théng thong tin, co s¢ dit lidu.

3.3. Nguyén tic xac dinh chi s6 phuc vu chi dao diéu hanh

Theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 10 Nghi dinh s6 137/2024/ND-CP, khi xac dinh cac
chi s6 phuc vu chi dao diéu hanh, can tuan thu cac nguyén tic sau:

a) Phu hop va phan anh chinh xac chi tiéu, muc tiéu cta cac chién lugc, chuong trinh, ké
hoach phat trién KTXH; chuong trinh muc tiéu qudc gia, dur an, cong trinh trong diém qudc
gia; nhiém vy CP, TTgCP giao va chiic nang, nhiém vu, quyén han cuta céc co quan nha nudc;

b) Théng tin, dit liéu ctia cac chi s6 duoc cip nhat thudng xuyén bao dam nguyén tac
thu thap tir mot ddu mdi theo chirc ning quan 1y nha nuéc; ké thira, st dung tdi da thong
tin, dir liéu tr cac hé théng thong tin, co s¢ dir ligu san co; két ndi, chia sé, tai st dung
thong nhat tir trung wong dén dia phuong;

¢) Chi sb phuc vu chi dao, diéu hanh phai két hop chit ch& véi thong tin, dit liéu théng
ké va cac ché do bao cao khac dé phan anh duoc ddy du, chinh xac tinh hinh cta van dé
hoic linh vye ma chiing dugc sir dung dé giam sat va danh gia;

d) Mdi chi s6 dugc thiét ké nham do ludng tién trinh va két qua, hiéu qua thuc hién
cong viéc duogc phan cong clia co quan, to chire, ca nhan; phai c6 phuong phéap tinh, don
vi do luong; xac dinh rd rang cac thudc tinh, phan to chi yéu, ky dit liéu, ngudn dit lidu va
kha nang so sanh.

Bén canh c4c nguyén tic khung da dugc quy dinh tai Nghi dinh 137, khi xac dinh chi
s6 phuc vu chi dao diéu hanh cip bo va dia phuong, cic co quan can luu ¥ mot sé nguyén
tac thuc hanh dudi day.

a) Chii dong: Nguyén tic ndy yéu cau cac Bo, dia phuong phai ty xac dinh va lua
chon nhiing chi s phu hop véi chirc ning, nhiém vu cu thé va cac chinh sach ctia minh, tir
d6 nang cao hi¢u qua hoat dong chi dao va diéu hanh. Diéu nay doi hoi cac don vi khong
chi tap trung vao viéc thu thap va théng ké dir liéu ma con phai chu dong phén tich dit liéu
va danh gia thong tin tir phan tich dir liéu dé dua ra cac quyét dinh kip thoi.

b) Pic thu: Nguyén tic ndy nhan manh tim quan trong cta viéc diéu chinh cac chi
s6 theo bdi canh dic thu cua dia phuong va linh vuc chuyén mon. Mdi dia phuong hoic
B6 nganh s€ c6 nhiing dac diém riéng vé kinh té, xa hoi, van hoa, tinh chat nghi¢p vu cua
cong tac quan 1y nha nuéc theo nganh khac nhau va ning luc quan lym nguén lyc khac
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nhau. Vi vay, cac chi s6 can dugc thiét ké sang tao, phan anh chinh xéc tinh hinh thuc té
va dap uing nhu cau cu thé cua tirng co quan, khu vuc. Tranh viéc st dung mdt bo chi so6
thiét ké san va ap dung cho tat ca cac Bo hoic cac dia phuong.

c¢) Linh hoat: Chi s6 chi dao diéu hanh nham theo ddi cac hoat dong theo chiic nang
nhiém vu thudng xuyén cia co quan c6 tinh 6n dinh twong ddi, nhung chi sé theo ddi viéc
ban hanh va thyc hién chinh sach thi s& gin lién voi doi sdng ciia chinh sach. Do dé, khi
chinh sach m&i ban hanh hodc c6 van dé khan cip méi phat sinh can giai quyét thi s& xuat
hién chi s6 moi. Nguoc lai, khi chinh sach da hét hiéu luc hodc van dé khan cép da tr61 qua
thi s& loai bo nhitng chi s6 khong can thiét.

d) Vira dii: Mot bo chi s “vira du” c6 nghia 1a khi xac dinh bo chi sb chi dao diéu
hanh, cn ¢ sy can nhic ky ludng trong viéc lua chon bd chi s6 vai s6 luong vira du dé
phuc vu cho muc ti€u chi dao va diéu hanh. Viéc ap dung qua nhiéu chi sb c6 thé dan dén
tinh trang nhidu thong tin, lam giam tinh kha thi trong viéc phan tich va dua ra quyét dinh.
Hon nita, néu bo chi sb qua chi tiét, c6 thé dan dén viéc quan ly vi mo, lam han ché kha
nang tu chil va sang tao clia cac cap dudi. Diéu nay khong chi gy ra sy du thira trong cong
viéc ma con khong dam bao dugc trach nhi€m giai trinh, gay kho khan trong viéc danh gia
hi€u qua thyc hién. Do do, can xac dinh cac chi sb then chét, c6 tinh dai dién dé phan anh
rd rang trang thai va hiéu qua hoat dong & cap tong thé diéu hanh chung, ma khong 1am
phan tan ngudn lyc va sy cha ¥.

“Vira ¢0” cling yéu cau trong khi lia chon chi sd, cac Bo nganh va tinh can dam bao
it nhét 1a cung cap duoc day du thong tin vé chi sb thudc trach nhiém béo cdo cia co quan
minh dap tng yéu cau chi dao diéu hanh ctia Chinh pht, Thi tuéng Chinh pha (nhu d3 quy
dinh & Phy lyc II ctia Quyét dinh 1012).

Mot goi y dé dam bao tinh “vira d0” 1 han ché viéc st dung cac chi ) tuyét ddi va
ting cudng str dung chi sé twong dbi: Khi xac dinh cac chi s6 chi dao diéu hanh, cdn phan
biét rd rang giita chi sé tuyét ddi (do ludng gia tri cac bién bang cac con sd tuyét ddi nhur
tan gao, s6 km dudng bo, s6 ngudi thu hudng chinh sach...) va chi sd twong dbi (do ludong
cac dai lugng thé hién mbi quan hé giita cac bién nhu ti 1& hoc sinh nhap hoc ding d6 tudi,
tdc do tang trudng, ti trong gia tri gia ting cta kinh té sé trong GRDP cua tinh). O cép diéu
hanh vi mé cua lanh dao Bo nganh va céc tinh, thanh phd truc thudc trung wong, nén wu
tién lwa chon cac chi s6 twong ddi vi nhitng 1y do sau:

- Chi s6 nay phan anh duoc mdi quan hé giita cac bién va giup danh gia hiéu qua hoat
dong trong mot bdi canh rong hon, c6 tinh chit da nganh, lién co quan nhiéu hon. bay la
nhitng van dé ma chi ¢6 lanh dao diéu hanh cép cao co thé theo ddi duogc, trong khi cac
don vi cip dudi tap trung vao cac nhiém vu chuyén mon hep, it c6 tinh lién nganh.

- Han ché tinh trang “lan san” vao cong viéc cua cac don vi cép dudi, vi nhu y trén
d3 néu, cac don vi cap dudi thuong dwa nhiéu vao cac chi sd tuyét dbi, nén bang cach st
dung cac chi sb twong d6i va lién nganh, 1anh dao c6 co hoi ddi chiéu, so sanh su phdi hop
gitra cac don vi trong ndi bo co quan cling nhu so sdnh dugc vai cac Bo, dia phuong khac.
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- Chi s6 tuong dbi cung cap cai nhin toan dién hon vé két qua thuc hién chinh sach,
chuong trinh, dé an va ké hoach (Vé ban chit, viéc thuc hién cac chinh sach nay déu chiu
tac dong twong hd tir nhiéu yéu td khac nhau), tir d6 hd tro trong viéc diéu chinh va quyét
dinh mdt cach kip thoi va hiéu qua.

3.4. Tinh chét ciia mot chi s6 phuc vu chi dao, diéu hanh
3.4.1. Nhirng tiéu chi can dap tng

Theo Khoan 5, Diéu 10 Nghi dinh s6 137/2024/ND-CP ngay 23/10/2024 cua Chinh
phu quy dinh vé giao dich dién tir cia co quan nha nuéc va hé thong théng tin phuc vu giao
dich dién tir dd néu rd tiéu chi d€ lya chon, xac dinh cac chi s6 phuc vu chi dao diéu hanh
clia co quan nha nude. Vé ban chat, cic tiéu chi nay ciing nhat quan vdi tiéu chi SMART
(Specific: Cu thé, Measurable: Po luong duoc, Achievable: Kha thi, Relevant: Thich dang,
Time-bound: C6 han dinh vé thoi gian) theo tiéu chuan qudc té dé xac dinh mét chi sb tot.
Cu thé nhu sau:

a) Chi s 1a thanh phan dé tinh toan cac chi tiéu théng ké c6 lién quan. Diéu nay s&
gitip tang cudng tinh Cu thé (Specific) cta tiéu chi, vi né gitp chi sb chi dao diéu hanh o
rang va cu thé, khong mo hd, giup phan anh duoc dién bién qua trinh thue hién cac chinh
sach, chuong trinh, dé 4an va ké hoach va mtrc do hoan thanh nhiém vu cta cac don vi.

b) Chi ) phéan &nh cu thé hoat dong hoac muc ti€u chi dao, diéu hanh; c6 tinh dinh
luong, do ludng duge, co gidi han vé thoi gian dé do luong; ¢ thé quan sat, ghi chép va
xac minh, phan anh dugc dién bién qua trinh thyc hién cac myc ti€u, nhiém vu dugc giao.
Pam bao yéu cau nay twong duong vai tiéu chi Cé thé do lwong (Measurable), trong d6
chi s6 chi dao diéu hanh phai 13 cac dai luong c6 thé do/dém/tong hop véi tAn sudt ngin
(ngdy, tudn, thang).

¢) Chi s6 ¢ kha ning hd tro viéc phén tich, du bao xu huéng, danh gia mirc d6 hoan
thanh cac muc tiéu, nhiém vu va dé xuét giai phap thdo g& kho khin, vuéng mic dé dat
dugc muc tiéu, nhiém vu dé ra. Day cling 1a ban chét cua tiéu chi Kha thi (Achievable),
theo d6 chi sb chi dao diéu hanh dugc x4c dinh cin phai kha thi vé mit thu thap, va khi gan
cho gié tri ky vong (trd thanh chi tiéu ké hoach) thi phai dya trén cac ngudn lyc hién c6 va
diéu kién thuc té trién khai cua tung Bo, nganh va tung dia phuong.

d) Chi s6 ¢6 vai tro quyét dinh dén két qua thuc hi¢n cac muyc ti€u, nhiém vu quan
trong, wu tién ctia CP, TTgCP va ctia bo, nganh, Uy ban nhan déan cép tinh. Thong 18 qudc
té goi tiéu chi nay 1a sy Thich dang (Relevant), trong d6 Chi sb chi dao diéu hanh duoc
xéac dinh cin c6 ¥ nghia quan trong trong viéc cung cap dir liéu phuc vu cac quyét dinh chi
dao diéu hanh kip thoi dé dam bao thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu quan trong, vu tién
ctia CP, TTgCP va ciia bd, nganh, UBND cép tinh.

d) Chi sé duoc cung cip v6i tin suit ngan lién tuc, ngdy, tuan, thang va phu hop voi
yéu cau ctia hoat dong chi dao, diéu hanh; duoc két ndi, chia sé tu dong gitta cac hé thong
thong tin, co sé dir li€u lién quan dén viéc thuc hién cic muc tiéu, nhiém vu dugc theo doi,
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giam sat. Dap ung tiéu chi ndy twong duong véi viée théa man tiéu chi Cé han dinh vé
thoi gian (Time-bound), trong &6 Chi s6 chi dao diéu hanh can phai la dai luong c6 su bién
thién vé gia tri theo tAn sut thu thap ngan (ngdy, tuan, thang). Tiéu chi nay ciing c6 thém
mot ¥ nghia nita 1a chi s6 khi duogc gan cho gia tri ky vong (thd thanh chi tiéu ké hoach) &
mot thoi diém tuwong lai (vi du cudi ky ké hoach) thi can kha thi trong khung thoi gian d6.

Nhu vay, cac co quan nha nudc cé thé stra dung céc tiéu chi theo yéu cau ctia Nghi
dinh 137 hay theo tiéu chuan SMART cuia qudc té ciling déu hoan toan nhat quan véi nhau.

3.4.2. Nhitng vin dé can tranh khi lya chon chi sé chi dao diéu hanh

Khi xac dinh chi s6 dicu hanh can tranh viéc sa da vao viéc chon qua nhiéu chi so,
2 (13

theo hudng “biét cang nhiéu cang t6t”, “cé cang nhiéu dir lidu cang t6t”. [Xem tiéu chi
Thich dang & trén] vi cac ly do sau:

- Mac du viéc cé dir ligu 1a quan trong, nhung cac BJ trudng, Chu tich UBND
tinh/thanh phd khéng nén bi ngp trong qua nhiéu dir liéu. Viéc cung cAp qué nhiéu dir
lidu c6 thé 1am chdm va giam hiéu qua ctia qua trinh ra quyét dinh, gy rai ro viéc chi dao
diéu hanh cua lanh dao Chinh pht, b nganh va dia phuong tr¢ thanh “quan 1y su vu”.

- Viéc thu thip qua nhiéu chi sb s& tao ganh niang hanh chinh cho cac can b cong
chtrc, thay vi tap trung cho nhiém vy c6t 18i nhu cung tmg cac dich vu cong dén ngudi dan,
doanh nghiép. Piéu nay di nguoc lai tinh than tiép tuc d6i méi, sap xép t6 chirc bd may
ctia hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua theo Nghi quyét s6 18-NQ/TW
va Két luan s6 121-KL/TW nam 2025 ctia Ban Chap hanh Trung wong.

- Mdi chi sb chi nén xac dinh mot dau mdi cung cip dir liéu. Khi c6 qua nhiéu dau
mdi s& dan dén tinh trang thong tin bi nhidu, nguoi 1anh dao khong biét nén str dung thong
tin cia bén ndo, va lam suy giam trach nhiém giai trinh ctia bén c6 nghia vu cung cap thong
tin theo luat dinh.

3.5 Phan tich dir liéu

Dir li¢u. Chi s6 s& chi co y nghia khi duoc gan céc gid tri, thong tin (goi chung 1a dix
liéu). Bé dam bao tinh nhat quan va so sanh dugc, viée thu thap va bao cdo thong tin can
dam bao: (i) tinh kip thoi — cung cdp dung theo cac ky cong bd da quy dinh; (i) tinh chinh
xéc va nhat quan — thu thap dir liéu theo mot phuong phép chung, thong nhat, phi hop vai
tén chi sb, ndi dung, tinh chét, yéu cau cta cac chi s nhu di quy dinh.

Phén tich. S6 liéu sau khi da dugc cung cip s& duoc dua vao phan tich so sanh, nham
phat hién ra xu thé chung, nhitng diém bét thuong trong xu thé d6 dé co thé yéu cau cac
bén lién quan béo cdo, giai trinh. Tir 46, gitip Chinh phii, Thu tudng Chinh phi ¢6 thé phan
doan dugc nhitng van dé bat cap 16n can c6 nhitng quyét dinh chi dao nhanh dé nim bit co
hoi va/hoic thao g& rao can, nham ting tdi da kha ning dat dugc cac chi tiéu phat trién
KTXH da dat ra.

C6 nhiéu cach phan tich so sanh khic nhau, c6 thé 4p dung cho timg nhém chi s6



15

hoic timg bdi canh cy thé nhu: (i) So sanh giita két qua tai mot thoi diém quan sat véi xu
thé chung trong nam; (ii) So sanh véi cing ky nam trudc; (iii) So sanh véi 16 trinh dé dat
duge chi tiéu ké hoach dit ra duoc thé hién trong ké hoach phat trién KTXH, céc nghi
quyét, quyét dinh cua Pang, Qudc hoi, Chinh phi, cac chién luoc, ké hoach, chuong
trinh... ctia Chinh phu, cic nganh va dia phuong; (iv) So sanh giita cac chi s6 thanh phan
(phan t6) dé thay duoc su khac biét gitta cac nhdm phan t6 khac nhau (vi du: giita thanh
thi va nong thon, cac tinh phat trién nhanh, trung binh va cham, gitra cdc nhém déan cu, dac
biét quan tdm dén cac d6i twong yéu thé nhu phu nit, tré em, dan toc thiéu sb...)

IV. QUY TRINH XAC PINH, LUA CHON, BAN HANH CHI SO PHUC VU
CHI PAO PIEU HANH CAP BQ VA CAP TINH

4.1. Buéc 1: Thanh 1ap To cong tic xac dinh, lra chon chi s6 phuc vu chi
dao diéu hanh

Cong viéc xay dung bo chi $6 phuc vu chi dao diéu hanh la cong viéc phuc tap, lién
quan dén nhiéu don vi truc thudc, déng thoi doi hoi can bd cé nang luc chuyén mon nhét
dinh vé theo di, danh gia cac hoat dong quan 1y nha nude. Vi thé, khong nén giao khoan
nhiém vu nay cho mot bd phan (Cuc, Vu & cac Bg hodc S¢, Ban & cac tinh), ma can thanh
1ap mot TH cong tac v6i nhiém vu diéu phdi hoat dong giira cac bén dé co thé Iya chon
duoc nhitng chi s6 phu hop nhat, dap ing yéu ciu chi dao, diéu hanh cua lanh dao.

T4 cong tac s& do BO truong/Chu tich UBND tinh, thanh phd ra quyét dinh thanh lap,
v6i nhiém vy, quyén han phu hop dé c6 thé 1am tdt cong tac diéu phdi, giam sat viéc cung
cAp thong tin day du, kip thoi cta cac don vi,

Mic du thanh phan cu thé cia T6 cong tac sé do ting B9, dia phuong tu quyét dinh,
nhung bang dudi diy goi ¥ mot co ciu duogce coi 1a twong d6i phu hop voi nhiém vu cia T
cong tac nay nay

Thanh phan T6 cong tac xac dinh chi sé phuc vu chi dao, diéu hanh (goi )

Vi tri Bo Tinh, thanh ph

T trudng 01 Lanh dao Bo 01 lanh dao UBND tinh/thanh phé

Thuong truc B6 phan Vin phong B gdm | Vin phong UBND cép tinh gém 01
01 dong chi Lanh dao Van|ddng chi lanh dao Vian phong
phong tryc tiép chi dao UBND cép tinh tryc tiép chi dao

Thanh vién Chuyén vién Vuy, Cuc, don vi | Chuyén vién cua cac s, nganh cua
thudéc bd (lya chon theo cac | tinh, thanh phé (lua chon theo cac
mang chirc ndng nhiém vu | mang chirc ndng nhiém vu chinh cta
chinh ctia Bo) tinh, thanh phd).
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4.2. Buée 2: Xac dinh nhu ciu thong tin phuc vu chi dao diéu hanh

Pay 1a budc rat quan trong dé c6 dugc dinh hudng tét cho viée xac dinh ding nhitng chi
s6 dap ing yéu ciu chi dao diéu hanh cia lanh dao B nganh, tinh, thanh phé. Nhu da néu
& phan trudce cua tai liéu hudng dan, viée xay dung chi sb dé phuc vu nhu cau chi dao diéu
hanh ctia 1anh dao nén nhitng nhu cu ny can dugc xuét phat tir cac 1anh dao. Tuy nhién,
v6i chire nang tham muu, T cong tac ¢ thé chi dong dur kién liét ké nhitng van dé quan
trong can duoc su chi dao thuong xuyén, lién tuc cua lanh dao.

Vi¢c xac dinh danh muc cac van dé can dugc chi dao thuong xuyén tir [anh dao cé
thé dua trén cac ngudn thong tin nhu sau:

- Nghién ctru k§ chttc ndng nhi¢ém vu cia co quan

- Ra sodt tat ca cac co che, chinh sach, dé an, ké hoach, chuong trinh, dg 4n ma
Bd/tinh da ban hanh va van con hi€u luc thuc hién, xac dinh rd muc ti€u, nhi¢m vu da phan
giao cho cac bén, khung thoi gian va nguon lyc cua cac chinh sach do.

- Cac nhiém vu duoc Cép trén giao (vi du, dé an, cac chuong trinh, cam két quéc té
ctia Viét Nam do B6 chu tri theo quyét dinh ctia Thu tuéng chinh phu...)

- Két hop véi kinh nghi¢m quan 1y nha nudc nhi€u nam cia cac thanh vién T6 cong
tac, va nhitng van dé 1anh dao thuong xuyén yéu cau khoi Van phong bao céo.

- Céc van dé dic thu méi phat sinh tai cac BO nganh, tinh thanh phd.

Trén co s& d6, nhém lai thanh cac chu dé 16n va phan tach thanh cac ndi dung cu thé
can theo ddi, nhitng thong tin can biét rd theo nhitng ndi dung d6, bao gdm: mo ta bang 1oi
ndi dung can dugc theo ddi bao gém: tén linh vuc, ndi dung, muyc tiéu phat trién, bo phan
phu trach (Vu, cuc, S&, ban, trung tam...). Danh muc nay can duoc tham van v6i 1anh dao
B§, nganh, tinh, thanh phé va duoc lanh dao chép thuan trudc khi chuyén sang budc
tiép theo.

4.3. Buée 3: Xac dinh va lwa chon chi s6 phuc vu chi dao, diéu hanh

- Xdy dung danh sdch cdc chi s6 du kién theo cdc ndi dung van dé quan Iy: dua trén
ndi dung cac van dé quan 1y da duoc lanh dao dong ¥ & trén, cin clr vao nguyén tic va tiéu
chi x4c dinh cac chi sb phuc vu chi dao diéu hanh va nhu cau khai thac thong tin dir li¢u
cua lanh dao B9, nganh, cac Vuy, Cuc, don vi thudc Bo 1ap danh séch du kién céc chi sd
phuc vu chi dao diéu hanh thudc pham vi quan ly. Tuy theo linh vyc chuyén mon ctia thanh
vién To cong tac, moi thanh vién co thé duoc giao nhiém vu lam viéc cung don vi chirc
nang co lién quan dé lwa chon danh myc cac chi sb c6 tinh kha thi dé phan anh két qua thuc
hién nhiém vy trong van dé quan 1y lién quan dén don vi d6, hoac nhom céc chi s theo
chu trinh chinh sach dé theo ddi cac co ché, chinh sach, dé an, ké hoach, chuong trinh, du
an trong linh vuc dugc phan cong.

- Xac dinh thuoc tinh cua cac chi so: Pi kém véi tén chi s0, cdc don vi chirc nang
thudc BO nganh, tinh thanh pho, T6 cong tac xac dinh thudc tinh cua ting chi s6 da chon
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gom: (i) Pinh nghia; (ii) Phan to; (iii) Pon vi tinh; (iv) Phuong phéap tinh; (v) Tan suét
cung cap/ky dit liéu; (vi) Ngudn dit liéu; (vii) Pham vi dit liéu; (viii) Phuong thirc cap nhat.

- Lira chon cdc chi sé: Trén co sé danh muc céc chi s da xay dung (véi ddy du thong
tin vé thudc tinh cta chi s6), tién hanh nhiéu vong tham van qui moé hep dé sang loc. Cac
vong tham van c6 thé bat du tir ndi bd cac Vu, Cuc, S&, ban, va cac don vi thuoc Bo nganh,
tinh thanh phd dé xac dinh mtrc 6 kha thi va hiéu qué cta timg chi s6; trao d6i trong noi
bd To Cong tac dé tiép tuc sang loc. Viéc tham van k¥ cac bén lién quan c¢6 y nghia quan
trong dé tao su déng thuan vé tam quan trong cua cac chi s6 chi dao diéu hanh va trach
nhiém cua cac bén trong viée thu thap, bao cao thong tin vé cac chi sé d6. Luu ¥: Uu tién
Iira chon cac chi s6 ¢ tan suat thu thap theo thang hodc ngin hon. Véi nhitng chi sé ¢o tan
suat thu thap dai hon (quy, ndm) xem xét kha ning rat ngin tan suét thu thap.

- T6 Cong tac lap danh sach nhém chi s6 da chon kém céac thudc tinh va giri Thuong
tryc T6 cong tac tong hop dé 14y ¥ kién cac don vi lién quan, téng hop trinh Linh dao Bo
ban hanh.

4.4. Buéc 4: Xac dinh cac chi s6 phuc vu chi dao, diéu hanh cap Bd

- Thuong truc TH cong tac ra soat, Iyra chon céc chi $6 phuc vu chi dao diéu hanh cép
B0 nganh, tinh, thanh phd trinh lanh dao Bo nganh, UBND tinh, thanh phd.

- Lanh dao B¢ nganh, UBND tinh, thanh phd t6 chirc lay y kién chinh thic cta cac
don vi truc thudc dé xac dinh 16 trinh va tinh kha thi cua viéc cung cép thong tin dir liéu
ctia cac chi s6 da duoge lua chon. Hinh thic léy v kién co thé béng td chirc cudc hop hoac
y kién bang vin ban.

4.5. Buée 5. Ban hanh Bo chi sé phuc vu chi dao, diéu hanh ciia bd, nganh
va thue hién thu thdp, khai thdc thong tin, di liéu phuc vu chi dao, diéu hanh

- Thuong truc t6 cong tac hoan thién, tiép thu, giai trinh ¥ kién gop ¥ cta cac don vi
c6 lién quan, trinh lanh dao BO nganh, tinh thanh phd ban hanh bd Chi sb phuc vu chi dao,
diéu hanh cua Bo, nganh, tinh thanh phd. T cong tac ¢ thé bién soan tai liéu huéng dan
chi tiét phwong phap thu thap, tich hop, két néi chia sé dit liéu d6i voi timg chi sd dé tao
thuan 191 cho viéc thuc hién quyét dinh cua lanh dao B nganh, tinh thanh phé.

- Cac don vi tryc thudc Bo nganh, tinh thanh phé va cac co quan, don vi c6 lién quan
thuc hién thu thap, tich hop, két ndi chia s¢ dir liéu theo quy dinh.

- Vian phong Bo/Vian phong UBND tinh thyc hién diéu phdi viéc cung cap thong tin
dir liu vé cac chi sd; thuc hién truc quan hoa dir liu, td chure khai thac, sir dung thong tin
dit liéu vé céc chi sb phuc vu chi dao diéu hanh cta lanh dao bo, nganh, tinh thanh phé va
két ndi, chia sé thong tin dir 1i€u phuc vu chi dao diéu hanh cta Chinh pha, Thu tudng
Chinh phu theo quy dinh; dinh ky ra soat, cap nhat, bo sung diéu chinh chi s6 phuc vu chi
dao, diéu hanh cua Bo nganh, tinh thanh phé theo nhu cau thuc té va yéu cau cua cong tac
quan ly.
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V.HUONG DAN VE CAC THUQC TiNH CUA CHI SO PHUC VU CHI PAO
PIEU HANH CUA CP, TTGCP DO CAC PIA PHUONG va BQ/NGANH CAN
CUNG CAP THEO QUYET PINH SO 1012/QDP-TTG

5.1. Cach tiép can

Muc nay huéng dan thém vé cac chi s phuc vu chi dao diéu hanh ctia Chinh phu,
Thu tuéng Chinh pht do cac Bd nganh va tinh thanh phd cung cép. Tai Phu luc 2 Quyét
dinh s6 1012 di cung cép tén chi sb (khai niém), pham vi thu thap thong tin (ngudn sb liéu
va phan t6 s liéu tdng hop theo céc tiéu chi thanh phan), thoi gian/tan suit thu thap (ky
cong bd) va co quan thuc hién. Ngoai ra, nhiéu chi tiéu da c6 trong hé théng chi tiéu thong
ké va Tai khoan qudc gia nén véi nhimng loai thong tin, dit liéu nay sé sir dung khai niém
va phuong phap tinh toan dd quy dinh théng nhat trong Hé thong chi tiéu thong ké qubc
gia va khong nhic lai ¢ tai lidu nay.

Do d6, phan nay s& hudng dan cy thé hon vé:

- Nhitng thong tin/dir liéu (hodc nhom thong tin/dir liéu) chua dugc quy dinh cu thé
trong Hé thong tai khoan qudc gia, nhung duoc dua vao Quyét dinh s6 1012 dé phuc vu
nhu ciu chi dao, diéu hanh cua CP, TTgCP.

- V61 nhitng thong tin dir li¢u (hodc nhém thong tin, dit liu) do, Tai li¢u s€ lam rd
muc dich sir dung thong tin, khai ni¢m va cach thic thu thap (néu cén) va chi tiét cac tiéu
chi phan t6 dir lidu.

Luu ¥: B6 chi s6 theo Phu luc II ctia Quyét dinh 1012 1a chi s phuc vu chi dao diéu
hanh cta Chinh phu va Thi tuéng Chinh phu, chir khéng phai chi dao didu hanh cua timg
B6 nganh, tinh thanh phd. Vi vay, timg B nganh, tinh thanh phd c¢6 thé tham khao Phuy luc
IT & dam bao b chi s6 chi dao diéu hanh ciia co quan minh it nhat phai bao phii dugc hét
céc chi sé phuc vu Chinh phu, Thit tuéng Chinh phi trong Phy luc ndy. Tuy nhién, véi cac
chi sd khac phuc vu chinh nhu cau chi dao, diéu hanh cta Bo nganh, tinh thanh phé thi
phai do co quan ty xay dung theo quy trinh da néu ¢ muc IV.

Hudéng din chung

Chi sé. Danh muc thong tin/dir liéu phuc vu chi dao, diéu hanh cua CP, TTgCP dugc
thiét ké 1am 4 nhom chi sb:

- Nhém A: Nhém chi sé chi dao, diéu hanh hing ngay, hang thang ctia CP, TTgCP.

- Nhom B: Nhom chi s6 theo ddi nhiém vu thuc hién Ké hoach phat trién KTXH hang
nim cua quéc gia.

- Nhom C: Nhom chi s6 theo doi tién do thuc hién cac chuong trinh myc tiéu quéc
gia, dy an trong diém qubc gia dén nam 2025.

- Nhom D: Nhom chi s phuc vu chi dao, diéu hanh trong cac tinh hudng khan cép
nhu thién tai, dich bénh, (rng phé va tim kiém ctru nan.
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- Cac nhém nay déu bao gdm céc chi s6 phan anh céc khia canh khac nhau trong doi
sdng KTXH cua nén kinh t& va nhimg van dé trong tim can uu tién theo dbi lién tuc. Cac
nhém chi sb déu co thé thu thip dugc v6i tan suit ngan (tir hang ngdy dén téi da 1a theo
quy) - pht hop v6i yéu cau cia chi s6 chi dao, diéu hanh caa CP, TTgCP. Muc dich thu
thap thong tin vé nhimg chi sé ndy khong nham phan anh két qua cudi cung vé phat trién
KTXH nhung chiing cho biét qua trinh van hanh dé huéng dén dat két qua cudi cung. Theo
ddi sy van dong cua cac chi sé nay cho phép phat hién duoc nhiing diém bat thudong trong
qua trinh d6 ma néu khong kip thoi didu chinh thi c¢6 thé 1am chéch huéng muc tiéu phat
trién KTXH ca nam, dan dén khong dat dugc két qua nhuw mong mudn.

5.2. Y nghia ciia cac chi sé ddi v6i cong tac chi dao, diéu hanh cia CP,
TTgCP

5.2.1. Nhém A: Cac chi sé phuc vu chi dao, diéu hanh hing ngay, hang thing
cua CP, TTgCP

Nhom A bao gém 13 tiéu nhém chi sb, dugc sap xép dé phan anh trude hét 1a tinh
hinh ting truéng chung cta nén kinh té (chi sé gid), dién bién trong diéu hanh chinh sach
tai khoa (nhom chi sd tai chinh - NSNN); chinh sach tién té (nhém chi sé vé ngan hang);
va hoat dong dau tu cua toan xa hoi. Tiép theo 1a cac tiéu nhom phan anh tinh hinh phat
trién cac linh vuc kinh té chi yéu, bao gdm nong nghiép, cong nghiép, xay dung, giao
thong van tai, thuong mai dich vu. Sau dé la cac tiéu nhém phan anh tinh hinh phat trién
cac linh vuc x3 hoi chinh nhu bao hiém x4 hdi, trat tu an toan x3 hoi, lao dong viéc lam,
gido duc va dao tao, va két thuc bang tiéu nhom chi sé lién quan dén quan tri nha nuéec.
Ngodi ra, trong nhém A con bao gom céc chi s phat trién KTXH ctia cac tinh, thanh ph.
Nhitng chi s6 nay khong nham can thiép siu vao quyét dinh chi dao, diéu hanh cua cac dia
phuong, nhung can dugc theo dbi thuong xuyén dé CP, TTgCP kip thoi chi dao, nhim dam
bao sy phit trién ding du kién ctia cac tinh s& dong gop tich cuc vao viéc hoan thanh cac
nhiém vu phat trién KTXH cua ca nudc. ..

1. Nhém 1: Chi sé gid

Nhom 1 gém nhing chi sb tong hop chung nhét, phan anh mitc d6 6n dinh ctia nén
kinh té thong qua cac chi sb gia.

Chi sé gid tiéu ding (Consumer Price Index - CPI) 13 mot thude do thong ké tong
hop nhét, dung dé phan 4nh muc thay doi trung binh cta gia ca hang hoa va dich vu tiéu
dung trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Vi thé, chi s nay phan anh (i) tinh hinh lam
phat; (i) 1a co s& dé diéu chinh thu nhap hodc chi phi nham dam bao gia tri thuc cia cac
dinh muec, ché @6, chinh sach ctia nha nuée; va (iii) do ludng strc mua.

Hién nay, Cuc Thong ké&, Bo Tai chinh cong bé CPI hang thang, phan anh xu hudng
gia ca tai cac khu vyc do thi va nong thon. Vi dy, CPI thuong ting manh vao dip Tét
Nguyén Pan do nhu cau tiéu ding ting cao. Chinh vi thé, CPI ciing 14 co sé phuc vu muc
tiéu chi dao, diéu hanh ctia CP, TTgCP nham kip thoi diéu chinh chinh sach kinh té, nhur
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13i suat hodc cac chuong trinh hd trg xa hoi.

Chi s6 CPI dugc xay dung dya trén so sanh giita chi phi cta ciing mot gio hang hoa
tai ky gdc va ky so sanh. Vi thé, bang cach thay ddi cac mdc so sanh (ky gdc va ky so
sanh), c6 thé xac dinh nhiéu chi sd gia tiéu dung khac nhau nhu sau:

- Néu ky gdc 1a thang trudc, t 1a thang nay, ta c¢6 chi sé gid tiéu ding thdng, cho phép
xac dinh muc tang gia chung tir thang nay so véi thang trudce.

- Néu ky gbc 1a ndm trudce, t la nam hién tai, ta co chi so gid tiéu ding binh qudn nam.

- Néu ky gdc 1a thang nay ctia nim trudc, t 1a thang nay ctia nim hién tai, ta co chi so
gid tiéu dung cung ky ndam trudc.

Ngoai ra, c¢6 thé tinh CPI cho ting nhom hang cu thé dé so sanh su thay ddi twong
d6i vé muc gia chung cta cac nhém hang chinh véi nhau. Cuc Thong ké phéan hién dang
chia r6 hang héa va dich vy tiéu dung thanh 11 nhém hang chinh nhu sau: (1) Hang an va
dich vu an udng; (2) D6 udng va thude 14; (3) May mic, mil ndn, gidy dép; (4) Nha &, dién
nudc, chat dot va vat liéu xay dung; (5) Thiét bi va d6 dung gia dinh; (6) Thudc va dich vu
y t&; (7) Giao thong; (8) Vin hoa, giai tri va du lich; (9) Giao duc; (10) Buu chinh vién
thong; va (11) Hang hoa va dich vu khéac.

Mbi nhom hang nay bao gém nhiéu mit hang va dich vu cu thé, dugc theo ddi gia ca
dé tinh toan CPI hang thang. Trong s6 cta timg nhom hang trong r6 hang hoéa CPI dugc
diéu chinh dinh ky dé phan anh sy thay déi trong co cu chi tiéu ctia nguoi dan.

Chi 56 gid vang. Chi sb gia vang c6 thé tinh theo cong thirc twong tu nhu chi sé gia
tiéu dung & trén, trong do6 gia vang ky hién tai thudng duoc theo ddi truc tiép trén thi trudng
giao dich kim loai quy. Gia vang bién dong hang ngay, tham chi hang gid, dva trén cung
va cau toan cau, cac yéu t6 kinh té, chinh tri va tam 1y nha dau tu. Gia vang duogc léy tur
cac san giao dich vang, cic cong ty kinh doanh vang bac da quy va cac to chirc tai chinh.

Viéc theo ddi chi sb gia vang c6 y nghia quan trong vi: (1) vang 1a mot kénh dau tu
va tich trir; (2) sy thay doi cia gia vang c6 anh hudng dén lam phat: Gia vang ting c6 thé
gian tiép gay ap luc 1én lam phat do chi phi san xut ctia mot s6 nganh co thé ting 1én; va
(3) su bién dong cua gia vang thudng phan anh tam 1y lo ngai hodc lac quan cia thi truong
vé tinh hinh kinh té va chinh tri.

Chi so gid déla My cho biét mtrc do thay doi ti gia hdi doai gitra dong dola My va
dong Viét Nam cuia ky hién tai so véi ky goc. Ti gia d6la My duoc xac dinh trén thi truong
ngoai héi (Forex) dya trén quan hé cung va cu déi véi hai ddng tién nay. Cac yéu td kinh
té vi mo nhu 13i sudt, lam phat, tdng trudng kinh té, can can thuong mai va céc yéu td chinh
tri ¢ thé anh huong dén ty gid. Ngan hang Nha nudc dong vai tro diéu hanh ty gia thong
qua cic chinh sach tién té.

Bién dong trong chi sb gia dola My c6 ¥ nghia quan trong do ti gia hdi doai c¢6 anh
hudng tryc tiép dén thuong mai qudc té, co tac dong dén lam phat, ng nude ngoai, ciing
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nhu tdm 1y thi truong va on dinh kinh té vi mo.

Nhu vay, chi sd gia vang va gia d6 la My 1a nhitng chi sb kinh té quan trong, phan
anh céac khia canh khac nhau ctia nén kinh té va c6 tac dong dang ké dén tai chinh ca nhan,
hoat dong kinh doanh va 6n dinh kinh té vi mé.

Lam phit co bdn 13 thudc do lam phat d3 loai bo nhitng bién dong gia ca ngin han
va thuong xuyén ciia mot s6 mit hang nhét dinh, dic biét 1a luvong thyc, thuc phém va nang
lugng. Muc dich cua viéc nay la dé c6 duge mot cai nhin rd rang hon vé xu hudng lam phat
dai han va co ban cta nén kinh té, khong bi anh hudng bdi yéu t6 tam thoi hodc mua vu.

Vi¢e theo doi lam phat co ban gitp danh gid dugc xu hudng lam phat thyc, nho do
cac nha hoach dinh chinh sach va cac nha phan tich nhan dién rd hon xu hudéng lam phat
c6t 161 cua nén kinh té, khong bi nhidu boi cac yéu té thoi vu. Theo dbi lam phét co ban
gitip danh gia hiéu qua ctia cac bién phéap chinh sach tién té trong viéc kiém soat lam phat.

Déi voi Ngan hang Nha nuée, dy 1a mét chi bao quan trong dé dua ra cac quyét dinh
vé chinh sach tién t&. Néu lam phat co ban c6 xu hudng tang, diéu nay cho thay ap luc lam
phat dang gia ting va co thé can dén cac bién phéap that chat tién t&. Ngoai ra, lam phat co
ban duoc coi 12 mot chi bao t6t hon vé lam phat trong tuwong lai so v6i lam phat toan phan
(headline inflation), vi n6 loai bo cac yéu t6 bién dong manh va tap trung vao cac yéu tb
¢6 tinh bén virng hon.

2. Nhém 2: Chi sé vé tai chinh — ngén sdch nha nwéc

Thu chi ngan sach nha nudc 1a nhing chi s6 quan trong lién quan dén viéc diéu hanh
chinh sach tai khéa ciia CP, TTgCP. Chung cung cép birc tranh toan dién va kip thoi vé
tinh hinh tai chinh qudc gia, gitp CP, TTgCP dua ra cc quyét dinh chinh sach chinh xac,
kip thoi va hi¢u qua, hudng téi muc tiéu on dinh kinh té vi mo, thuc day tang truong bén
vitng va ning cao doi séng nguoi dan.

Thu ngan sdch nha nwéc bao gdbm cac chi sé vé tong thu, co ciu thu (phan chia theo
thu noi dia va thu xuit nhap khau; thu theo khu vuc kinh té, thu tir thué va cac loai phi...),
tdc do tang truong thu, ty 18 thu trén GDP... gitip CP, TTgCP danh gia kha ning huy dong
ngudn lyc tai chinh cia dt nude, xac dinh cac linh vuc can ting cudng quan 1y thu va dy
béo ngudn thu trong twong lai. Do tinh chit khong déu cua thu ngan sach nha nuée, cac chi
s6 vé thu twong ddi c6 y nghia néu theo ddi theo tan suat hang thang.

Thong tin vé thu noi dia con duoc phan tach theo thu tu thué va thu tir cac loai phi;
trong thu tir thué duoc phan tach cac sic thué, quan trong nhat 13 thué gid tri gia ting, thué
thu nhap ca nhén, thué thu nhap doanh nghiép dé theo ddi tinh hinh bién dong cua thu tir
tig sac thué cling nhu twong quan giira cac sic thué khac nhau, gitra thu tir thué va phi.

Thu tir xuat nhap khau dugc theo ddi theo qui md, toc do thay d6i hang thang dé nim
bét tinh hinh hoat dong Xuét nhap khau noi chung va mot s6 mat hang chu lyc trong XUuét
khau (nhu linh kién dién tir, may moc thiét bi phu ting, dét may, gidy dép, gb va san phan
tu g5, nong san...) va nhap khau (nhu may moc thiét bi, nguyén li¢u nhya, hoa chat, sét
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thép, nguyén phu li¢u dét may, gia day...)

Chi ngdn sdch trung wong bao gdm céc chi sé vé tong chi, co cau chi (giira chi dau
tu, chi thuong xuyén va chi tra ng; chi thuong xuyén phan theo 13 linh vuc ctia Luat Ngan
sach nha nudc, trong d6 dic biét co ciu chi cho hai linh vuc gido dyc va dio tao va khoa
hoc va cong nghé), toc do tang trudng chi, ty 16 chi trén GDP, hiéu qua chi tiéu (so sanh sd
thuc hién hodc uéc thuc hién véi sb du todn)... giap CP, TTgCP ndm bét tinh hinh thuc
hién céc khodan chi ti€u cuia ngan sach trung wong, danh gid mirc d§ dap ung cac muc ti€u
phat trién KTXH vu tién thudc nhiém vu cta ngin sach trung wong, va xac dinh cac linh
vuc can uvu tién hodc cit giam chi tiéu.

Hién nay, B Tai chinh déu thuc hién bao céo tinh hinh chi ngan sach trung uong
theo dinh ky hang quy.

Bén canh hai ti€éu nhom chi so chinh vé tai chinh, ngén sach nha nudc, trong giai doan
hién tai, CP, TTgCP dic bi¢t quan tam dén mdt s6 chi s6 chuyén sau nhu sau:

Gidi ngdn vén ddu tw céng, duoc tinh bang cach so sanh gia tri von dau tu cong da
thuc té giai ngan véi tong ké hoach von dau tu cong duge giao trong mot khoang thoi gian
nhat dinh (thuong 13 thang, quy hodc nam).

CP, TTgCP dic biét quan tim dén viéc day nhanh ty 1¢ giai ngan von dau tu cong vi
chi s6 nay khong chi don thuan 1a mot con s thong ké ma con 1a mot thude do quan trong
vé hiéu qua quan 1y nha nuée, nang luc hip thu vén ctia nén kinh té va 1a dong luc truc tiép
cho tang trudng kinh té, phat trién xa hoi.

- Vbn dau tu cong 1a ngudn lyc 16n cia nha nude, duoc CP, TTgCP wu tién danh
riéng cho cac muc tiéu dau tu, néu khong duoc giai ngan kip thoi sé nam im, khong phat
huy duoc hiéu qua, gay lang phi ngudn luc. Péi véi cac du an, ti 18 giai ngan thap ciing
dan dén nguy co kéo dai thoi gian hoan thanh du 4n, 1am doi von va giam hiéu qua dau tu.

- Ty 18 giai ngan von dau tu cong cao cho thiy su quyét liét va hiéu qua trong diéu
hanh cta CP, TTgCP, tao niém tin cho cic nha dau tur trong va ngoai nudc vé moi truong
dau tu va trién vong phat trién kinh té cua Viét Nam.

- Vbn dau tu cong khi duoc giai ngan nhanh s& giup sém dua cc cong trinh dugc dau
tur vao khai thac, tao diéu kién hd trg cho cac nganh, linh vuc khac phat trién va kich cau
nén kinh té trong nhiing giai doan nén kinh té bi dinh tré.

Chinh vi vay, CP, TTgCP luén dac bi¢t quan tdm va co nhiéu bién phap dé thuc drfly
ty 1& giai ngan von dau tu cong, coi ddy 1a mot nhiém vu trong tdm trong cong tac diéu
hanh kinh té vi mo.

Bio hiém. Chi s6 vé bao hiém thudc nhém chi sb vé tai chinh - NSNN chi tap trung
khai thac thong tin vé& hoat dong trén thi trudng bao hiém tu nhan, trong khi thong tin vé
bao hiém x3 hoi duogc quy dinh & nhom chi sb thtr 11 dudi day. Do hoat dong bao hiém tu
nhan 12 mot bd phan quan trong trong hé thng tai chinh qudc gia va nhirng bién dong bt
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thuong trén thi trudng nay co thé gay anh huong xau dén tam 1y ngudi dan trén dién rong
nén viéc theo ddi hoat dong nay thong qua céc chi sé tong hop trén pham vi toan qudc nhur
tong thu phi bao hiém nhén tho, phi nhan tho... trén pham vi ca nude 1a can thiét.

Gao xuit cip hé tro cdc dia phwong. Pay 13 thudc do vé kha niang tng pho, dam
béo an sinh x3 hdi va su 6n dinh cta dit nude trudce nhiing bién dong. CP, TTgCP cAn nim
rd thong tin ndy dé quan 1y kho du trit qudc gia, danh gia tinh hinh an ninh luong thuc tai
moi thoi diém. Tir d6, gitp CP, TTgCP dua ra cac quyét sach phu hop, diéu chinh chinh
sach vé san xuét lta gao, xudt nhap khau, hd tro néng dan dé dam bao ngudn cung luong
thuc bén virng, tang cuong chic nang giam sat, kiém tra viéc sir dung gao tai cac dia
phuong, dam bao gao dén ding dbi twong, dung muc dich, tranh that thoat, tiéu cuc. Can
luu ¥ rang chi s6 ndy gan lién véi tinh trang thién tai (nhom chi sé D) nén viéc phan tich
xu thé khong c6 ¥ nghia. Thay vi thé, chi s6 nay chi xut hién tai timg thoi diém va voi
nhirng dia phuong c6 nhu cau cdp xuét gao, trong d6 can phan tich so sanh mutrc do xut
cAp gao voi nhu ciu hd tro tai ting thoi diém, ciing nhu ti 18 giita luong gao da xuat cap
v6i tong du trir gao quéc gia.

Bdo hiém xd hgi. Bao hiém xa hoi khong don thuan 1a mot chinh sach bao hiém rui
ro ma day con 14 chinh sach an sinh x4 hoi quan trong vi né bao dam thu nhap va 6n dinh
cudc sdng cho ngudi lao dong trong nhirg hoan canh khoé khin, chia sé rui ro giita cong
ddng, giam b6t ganh ning cho ngin sach nha nude, tir d6 gbp phan 6n dinh va phat trién
kinh té xa hoi. Chinh vi thé, CP, TTgCP dang diat muc tiéu mé rong dién bao phi cua bao
hiém xa hoi, tién t6i bdo hiém xa h¢i toan dan.

Do bao hiém x3 hoi hoat dong dua trén nguyén tic dong gop cta sé dong dé chi tra
cho s it nguoi gap rii ro nén dé dam bao tinh bén viing cua quy bao hiém x4 hoi, cong
bang gitra cac d6i twong va tinh tudn thu phap luat 1a yéu cAu quan trong. Theo ddi s6 thu
bao hiém xa hoi (quy mé, tbc do ting...) cho phép nam bét duoc tinh hinh chip hanh Luat
Bao hiém xa hoi dé kip thoi co giai phap don dbc, chin chinh can thiét.

3. Nhém 3: Chi sé ngén hing

Day 14 nhiing chi s6 quan trong lién quan dén viéc diéu hanh chinh sach tién té cua
Chinh phu. Ngoai chi s vé ti gia trung tAm gitra tién Pong Viét Nam va dola My da duoc
dé cap o trén, nhom chi sb nay tap trung theo ddi bién dong vé i suat, tong phuong tién
thanh toan va du no tin dung cta hé thong ngan hang.

Lai sudt. Lai suat 1a chi phi cia viéc vay tién (d6i voi bén di vay) hoic loi trc thu
duoc tir viée cho vay tién (ddi véi bén cho vay). N6 13 cong cu quan trong nhat ciia chinh
sach tién te, co tdc dong sau rong dén toan bo nén kinh té. Bﬁng viéc diéu chinh tang/giam
141 suét co ban, Ngin hang Nha nudc c6 thé tac dong dén viée giam/ting cau vé dau tu,
g6p phan kiém ché duoc lam phat. Trong 40, ldi sudt lién ngdn hang khong chi 1a mot
thude do kinh té vi m6 don thuan ma 1a mot "nhiét ké" do luong strc khoe thanh khoan cua
hé thong ngan hang, dong thdi 13 mot cong cu va chi bao quan trong trong viée diéu hanh
chinh sach tién t& vi mo.
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Téng phwong tién thanh todn. (Con dugc goi 13 cung tién), 13 tong luong tién dang
luu hanh trong nén kinh té tai mot thoi diém nhét dinh, bao gém tién mat ngoai hé théng
ngan hang, tién gtri khong ky han, tién giri c6 ky han va cac cong cu tai chinh khac c6 kha
nang thanh khoan cao. Cung tién 13 yéu t6 cbt 18i anh huéng dén lam phat. Néu cung tién
ting qua nhanh so véi toc do tang trudng cua tong san pham qudc ndi (GDP), s& c6 nguy
co giy ra lam phat. Nguoc lai, cung tién qua thip co thé gay giam phat, lam cham tré cac
hoat dong kinh té. Ngoai ra, Ngan hang Nha nudc c6 thé sir dung cac cong cu nhu nghiép
vu thi truong mao, diéu chinh dy trit bit budc dé kiém soat téng phuong ti¢n thanh toan
nham dat dugc cac muc tiéu vé 6n dinh gia ca va tang truong.

Duw ng tin dung ciia hé théng ngan hang (hay téng du no tin dung) 13 tong sd tién
ma cac to chire tin dung (chu yéu 1 ngan hang) di cho vay va chua thu hdi duoc tinh dén
mot thoi diém nhat dinh. Chi s6 nay phan anh quy mé va toc d6 luan chuyén cia vén trong
nén kinh té. Du no tin dung ting 1én thuong di kém véi viée doanh nghiép va ca nhan cé
thém vén dé dau tu, mo rong san xuat. Tuy nhién, ting truong tin dung qua mirc ma khong
di kém véi kha nang hap thy ciia nén kinh té c6 thé dan dén ng x4u gia tang va hinh thanh
cac bong bong tai san (nhu bat dong san, chimg khodn, trai phiéu doanh nghiép...), tiém
an nguy co khing hoang tai chinh.

4. Nhém 4: Chi sé ké hoach va diu tw

Pau tu, bao gém ca dau tu tu nhan va dau tu cong, 1a dong luc dé mot nén kinh té
phat trién bén virng, tao ra sy thinh vuong va nang cao chét lugng cudc séng cho nguoi
dan. Néu nhu dau tu cong c6 vai trd chinh trong viéc hinh thanh co sé ha ting thiét yéu
cho nén kinh té va tao don bay dé thu hit du tu tu nhan thi dau tu tu nhén lai 13 chi bao
quan trong cua su phat trién khu vuc tu nhan - dong luc chinh cua tang trudng, tao viéc
1am, nang cao nang luc canh tranh qudc gia va thuc day hoi nhap quéc té. CP, TTgCP ludn
tao mdi truong kinh doanh thuén lgi, on dinh dé khuyén khich va thu hut dau tu tw nhan.

Sw phat trién va déng gop ciia doanh nghigp. Nghi quyét 68-NQ/TW, ngay 4/5/2025
ctia BO Chinh tri vé& phat trién kinh té tw nhan di khang dinh kinh té tu nhan 13 dong luc
quan trong nhét ciia nén kinh té qudc gia. Phat trién kinh té tu nhan nhanh, bén viing, hiéu
qua, cht lugng cao vira 13 nhiém vu trong tim, cip bach, vira mang tinh chién lugc lau
dai. Dé phat trién kinh té tu nhan, Nghi quyét 68 ciing da dé ra hang loat cac chi tiéu/muc
tiéu uu tién, trong d6 nhiéu chi tiéu lién quan dén quy mé, tbc do ting trudng va dong gop
ctia cac doanh nghiép cho nén kinh té. Vi thé, cac chi sb vé su phat trién cua cac doanh
nghiép - luc lwong cdt 16i cua kinh té tu nhan — bao gdm s6 luong va tde do ting trudng
ctia s6 doanh nghiép dang hoat dong, s6 doanh nghiép méi dang ky hodc quay trg lai hoat
dong, s6 doanh nghiép tam ngimg kinh doanh, dang chd giai thé hoic di giai thé va sb vén
dang ky cua cac doanh nghiép 1 ddc biét quan trong nham theo ddi tinh hinh “strc khoe”
ctia dong lyc kinh té quan trong nay.

Ngoai ra, dé phan anh chat luong phat trién cta kinh té tu nhan, can quan tim dén
mot s6 chi s6 vé chat lugng nhu nang suét lao dong binh quéan tinh hinh dau tu, doanh thu,
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loi nhuan, dong gop vao ngan sach nha nude va tao cong an viéc lam ctia cac doanh nghiép,
theo ddi s6 doanh nghiép 16n c6 tham gia vao chudi gié tri toan cau. Nhitng chi sb nay can
tiép tuc dugc phan tach theo cac tiéu chi phan t6 chi tiét hon nhu theo thanh phan kinh té
(doanh nghiép nha nudc, tw nhan, dau tu tryc tiép nudc ngoai), qui md doanh nghiép (16n,
vira va nho), tinh chit nganh nghé (ndéng nghiép, cong nghiép — xay dung, throng mai -
dich vu), trinh d§ cong ngh¢ hodc d6i méi sang tao...

Sw phat trién ciia kinh té hop tdc. Ngoai ¥ nghia tuong tu nhom chi sd vé doan
nghiép, chi sb vé sy phat trién cta hop tac x3 va kinh té tap thé con phan anh trinh d6 lién
két trong hop tac kinh doanh ctia nhitng ngudi san xuat nho. Sy 16n manh ciia hop tac xa
1a mot chi bao tdt vé viéc mé rong quy mo, trinh d tich tu, tip trung, chuyén moén hoa
trong phat trién san xuat, kinh doanh - va qua d6 phan anh nhu cau vé lién két, hop tac cta
khu vyc kinh té tap thé.

Dau tw tryee tiép nwde ngodi. Doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai ciing 13 mot
bd phan quan trong cua kinh té ngoai nha nudc & Viét Nam, c6 dong gdp 1on vao tang
truéng va thu ngan sach nha nuéc, giai quyét viéc lam, chuyén giao cong nghé va nang cao
nang lyc san xut, thuc ddy xuit khau va hoi nhap kinh té qudc té. Trong bdi canh tai cAu
tric chudi cung Gmg toan cau, Viét Nam dang dimg trudc co hdi to 16n dé thu hut dong vén
dau tu tryc tiép nude ngoai chit lugng cao vao cac nganh cong nghé cao, ban dan, ning
lugng tai tao, va cac nganh cong nghi¢p phu tro. Dé tan dung tdi da co hoi nay, Viét Nam
can ¢ cac chinh sach va giai phap dong bo, linh hoat dé ning cao ning lyc canh tranh, cai
thién méi truong dau tu va phat trién bén vimg. Do dé, nhém chi sb vé dau tu truc tiép
nudc ngoai, dic biét 1a co cAu dong von nay theo trinh d6 cong nghé, nganh nghé san xuit,
murc dJ ndi dia hoa... s€ gitp theo ddi qua trinh nam bét co hdi ndi trén cua Viét Nam.

Ddu tw ra nwoc ngoai 1a cac chi s6 phan anh mtrc do 16n manh va hoi nhép kinh té
quoc t€ cua cac doanh nghiép Viét Nam.

Dau thau 1a nhém chi s6 quan ly va gidm sat qué trinh mua sam, nang cao hiéu qua
st dung nguon lyc va dam bao tinh cong bang, minh bach trong cac hoat dong kinh t€.

Tiép theo cac nhom chi s6 phan anh sy phat trién kinh té chung ctia nén kinh té, cac
nhom chi sb tir thir 5 dén nhom thir 8 sau ddy di sau theo ddi su phat trién clia cac nhoém
nganh chinh theo Hé thong nganh kinh té Viét Nam.

5. Nhém 5: Chi sé hoat dong cong nghiép, xdy dung

Chi 56 sin xudt cong nghiép 13 chi s6 tong hop nhit dugc sir dung dé danh gia toc
do phat trién ciia nganh cong nghiép trong mot khoang thoi gian nhét dinh (thang, quy,
nam). N6 do luong sy thay doi vé khéi luong san pham cong nghiép duoc san xuat ra so
v6i mot ky gde duge chon. Pay 1a chi sb phan anh sitc khoe nganh cong nghiép, danh gia
hiéu qua cua chinh sach cong nghiép va dau tu, ciing nhu du bao xu hudng phat trién nganh
ctia nén kinh té. Chi sd nay c6 thé dugc tinh toan cho ting nganh cong nghiép cu thé (vi
du: san xuét 6 t6, dét may, di¢n tur).
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Bén canh chi sb chung, mot s6 san phém cong nghiép chién luge nhu dién, xang dau,
than, cac mat hang chu luc khac cua nén kinh té cling dugc thu thap va bao céo. Danh sach
cac san pham chién luoc c6 thé thay d6i qua timg thoi ky, phu thude nhu cau vé théng tin
phuc vu chi dao diéu hanh cua CP, TTgCP.

Nha 6 va thi trwong bat dong san. D1 voi linh vuc xdy dung, dit liéu vé tinh hinh
phat trién quy nha & va thi trudng bat dong san ciing 14 thudc do phan anh strc khoe cia
nén kinh té, dic biét véi cac qudc gia dang trong qua trinh do thi hoa, cong nghiép hoa
manh mé& nhu Viét Nam. Bit dong san 1a mot trong nhitng nganh xuong sdng, c6 mdi lién
hé mat thiét v6i hon 40 nganh kinh té khac (xay dung, vat liéu xay dung, ngan hang, du
lich, dich vu...). Do dé, su bién dong cua cac chi sO bt dong san 1a tin hiéu quan trong vé
tinh hinh ting truong kinh té, lam phat, viéc 1am va on dinh tai chinh. Khi thi trudng bat
dong san tang trudng, nd tao ra hi€u ung lan tda tich cuc. Nguoc lai, khi thi truong suy
thoai c6 thé kéo theo nhiéu hé luy cho toan bd nén kinh té.

6. Nhém 6: Chi sé hoat dpng néng nghiép

Su phat trién cua nganh nong nghi€p gan lién véi phat trién doi song kinh t€ nong
thon va nang cao chat lugng cudc song cua nguoi nong dan. Vi thé, nhom chi s6 nay tap
trong theo doi cac chi so sau:

Xuit khdu ciia nganh néng nghigp, bao gdm tong gié tri xuat khau néng nghiép va
gia tri, ti trong xuit khiu cta nhitng mit hang ndng san cha luc gdm rau qua, gao, ca phé,
hat diéu, ho tiéu, thily san, gd va san pham tir gd. Danh muc cac mit hang nong nghiép
xuét khau can quan tdm c6 thé diéu chinh quan thoi gian, tuy thudc vao sy thay doi trong
co cau xuat khau dap tmg nhu cau thi truong quc té.

Nhip khiu ciia nganh néng nghigp bao gom tong gia tri nhap khau va gi tri, ti
trong nhap khiu cta nhitng mit hang nong nghiép nhip khau chinh nhu ngd, du tuong,
stra va san phém tir sira, hat diéu thd, thuy san, rau qua, lia mi va céac san phém tr ngll cde,
thit va cac san phém thit, ddu m& dong thuc vat. Danh myc cdc mat hang nong nghiép nhéap
khau cin quan tAm c6 thé diéu chinh quan thoi gian, tiy thudc vao su thay doi trong co cdu
nhap khau dép tmg nhu cau san xuat va tiéu ding ndng san trong nudc.

Céc chi s6 theo dbi su thay ddi trong doi séng nong thon 13 # Ié xi dwoc cong nhin
dat chudn néng thén méi theo cac mic do khac nhau (chuan nong thon méi truyén thong,
nang cao, kiéu mau) va cac chi sb lién quan dén bdo vé va phdt trién rirng nhu dién tich
rimg trong moi, rimg bi thiét hai (do chit pha, thién tai...). Cac chi sb vé bao vé va phat
trién rimg con 14 chi s6 quan trong phan anh muc d6 bao vé méi trudng.

7. Nhém 7: Chi sé hoat dong giao thong vin tii

bé theo doi sy phat trién cua linh vuc giao thong van tai néi chung, can tap trung vao
cac chi s0 quan trong phan anh ca ha tang, nang lyc van chuyén, hi¢u qua khai thac, va tac
dong xa hoi.

Cdc chi so chinh vé ha ting giao thong gém: (i) Tong chiéu dai mang ludi giao
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thong theo timg loai hinh (duong bd, duong sat, duong thity ndi dia, duong bién, duong
hang khong), phan anh quy mo va mutc do phu séng cia ha ting giao thong nhim ting
cuong kha ning két ndi giira cac vung kinh té, cac dia ban hanh chinh, dan cu; (ii) Chét
luong ha tang (ty 1¢ duong dugc trai nhya/bé tong, ty 1¢ cang bién dat chuan qudc té, ty 16
san bay c6 kha ning tiép nhan may bay ¢ 16n...), cho biét kha ning dap tng nhu ciu van
tai quanh nam, an toan giao thong, va giam chi phi van hanh phuong tién; (iii) Mat do
mang ludi giao thong (km duong/dién tich hodc km dudng/ngudi), cho thay mirc do phat
trién va phan b ha ting twong tng véi quy mé lanh thd va dan sb. Mat d6 cao thuong di
kém véi kha nang tiép can va két ndi tét hon; va (iv) Vén dau tu vao ha tang giao thong,
phan 4nh nd lyc cta nha nudc va cac thanh phan kinh té trong viéc nang cip, mé rong hé
théng giao thong.

Cic chi sé vé Ning lwc va Khoi liwong vin tdi phan anh kha ning dap tng nhu cu
di chuyén va luan chuyén hang héa. Bao gdm: (i) Khdi luong van chuyén (tin hang hoa,
lwot hanh khach), do luong tong sé hang héa va hanh khach dwoc van chuyén trong mot
ky, thé hién nhu cu van tai gia ting va kha niang d4p tng ciia hé thong; (ii) Khéi luong
luan chuyén (tin.km hang hoa, hanh khach.km), duoc tinh bang tong khdi luong van
chuyén nhén véi cu ly van chuyén trung binh. Pay 13 chi s6 quan trong hon dé danh gia
hiéu qua van tai vi n6 bao gdbm ca khoang cach di chuyén. Khdi luong luan chuyén cao cho
théy hoat dong van tai dién ra manh mé& trén mot pham vi rong.

Chi 56 vé Higu qud va Chdt liwong dich vu vin tdi thuong dugc theo ddi thong qua
Ty 1¢ tai nan giao thong (sb vu, sb ngudi chét/bi thuong). Dy 1a chi s quan trong nhit vé
an toan giao thong. Ty 1¢ giam cho thay hiéu qua cta cac bién phap dam bao an toan.

Chi 56 vé Tdac dpng méi trwong phan anh tinh bén viing cia nganh; duoc phan anh
qua (i) Luong khi thai carbon (CO,) va cac chit giy 6 nhidém khéc tir hoat dong van tai va
(ii) ti 18 sir dung nhién liéu tai tao/sach trong giao thong vén tai - ddy 1a chi s6 danh gié tac
dong cua giao thong van tai dén moi truong va nd luc hudng téi giao thong xanh, bén viing,
thé hién cam két ctua Viét Nam vdi cdc muc tiéu Net Zero va muc tiéu phat trién bén viing
trong linh vuc giao thong.

8. Nhém 8: Chi sé cdc nganh thwong mai, dich vu

Téng mirc ban 1é hang héa va doanh thu dich vu tiéu ding 13 chi sd tong hop nhat,
do luong toan bd gid tri hang hda ban 1¢ va doanh thu tir cac hoat dong dich vu tiéu dung
dugc thuc hién trén thi truong ndi dia. Pay 1a chi bao truc tiép nhét vé téng cau trong nén
kinh té, phan anh strc mua cta thi trudng va strc khoe tiéu dung, cho biét ngudi dan chi tiéu
bao nhiéu cho hang héa va dich vu. Khi chi s nay tang, diéu d6 cho thay sirc mua tdt, niém
tin tiéu dung ting, va doi sdng dan cu duogc cai thién. Nguoc lai, khi chi s6 ndy giam hoic
tang truong cham lai, n6 c6 thé 1a dau hiéu cua stc mua yéu, tdm 1y than trong trong chi
tiéu, hodc khé khan kinh té.

S6 lwot khdch du lich 13 chi s6 phan anh su phat trién cta nganh du lich, mot trong
nhitng nganh dich vu trong diém, c6 nang luc canh tranh va tiém nang phat trién manh mé&
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cv nudc ta. SO luot khach du lich duoc béo céo theo tan sut thang, dugc phan tach tong
thé nht theo nhom khach du lich quéc té va noi dia. Ngoai ra, $6 luong khach du lich quéc
té con dugc bao cao theo cac qudc tich ctia du khach nham danh gia tac dong cua cac chinh
sach xuc tién du lich cta Viét Nam ddi véi cac thi trudong du lich khac nhau.

Doanh thu vin tdi, kho bdi va dich vu vdn tdi 13 mot tap hop cac chi sb tai chinh va
hoat dong quan trong, phan anh hi¢u suat kinh doanh va su phat trién cua toan bod nganh
logistics va van tai. Viéc theo ddi cac chi s6 nay giup danh gia tiém lyc tai chinh, ning luc
hoat dong, va tiém ning ting trudng ctia cic doanh nghiép trong linh vuc nay, déng thoi
cung cap cai nhin tong quan vé tinh hinh Iuyu thong hang hoéa va dich vu trong nén kinh té.
Céc chi s6 chinh gém: (i) Téng doanh thu vén tai, kho bi va dich vu hd tro van tai; (ii)
Doanh thu van tai hanh khach, Doanh thu van tai hang hoa (theo tirng loai hinh: duong bg,
duong sat, duong thuy, hang khong); (iii) Doanh thu tir dich vu kho bai; va (iv) Doanh thu
ttr dich vu hd tro van tai (logistics, giao nhan, moi gidi, thu tuc hai quan, dong goi).

Thwong mai dién ti. V6i su bung nd cia thuong mai dién tir tai Viét Nam, viéc theo
ddi cac chi s6 vé linh vuc ndy tré nén vo cling quan trong dbi véi chinh phii, doanh nghiép
va cac nha dau tu dé danh gia quy mé, toc d6 phat trién, hiéu qua hoat dong va xu hudng
ctia thi trudng thuong mai dién tir. Cac nhom chi s6 chinh phan anh sy phat trién ciia thuong
mai dién tir gdm: (i) Nhom chi sé vé& quy mé va gia tri thi truong (Doanh thu/Gia tri giao
dich ctia thuong mai dién tir; Ty 16 dong gop clia thuong mai dién tir vao tong mirc ban 1
hang hoa va doanh thu dich vu tiéu dung; S6 lwong ngudi mua sim truc tuyén; Gia tri giao
dich trung binh trén mdi ngudi mua); (i) Nhom chi sb vé hanh vi ngudi dung va mirc do
thAm nhap (tAn sudt mua sim truc tuyén cta ngudi mua trong mot khoang thoi gian nhat
dinh; ti trong sir dung cac phwong thirc thanh toan khac nhau trong mua sam truc tuyén;
cac kénh mua sdm tryc tiép phd bién); (iii) Nhom chi s6 vé Ha tang va Dich vu hd tro (Chi
sO phat trién ha ting logistics cho thuong mai dién tir; Mirc 46 phd bién cua thanh toan
dién tir/vi dién tu).

Céac nhém chi s6 thar 9, 10 va 11 phan anh tinh hinh quan 1y va phat trién cac linh vuc
x4 hoi nhu bao hiém x3 hoi, trit tu an toan x3 hoi, lao dong viéc lam, gido duc va dao tao.

9. Nhém 9: Chi so vé bdo hiém xa hgi. Pay 1a nhém chi sd cuc ky quan trong dé
danh gia suc khoe cua hé théng an sinh x3 hdi, sy bén viing cua quy bao hiém x4 hoi, va
mirc d6 bao phu an sinh cho ngudi dan. Céc chi s6 nay cung cp birc tranh toan dién vé
tinh hinh tham gia, d6ng gbdp, va huong ché d6 BHXH. Cin ci theo cic ché do bao hiém
xa ho1 ma nguoi tham gia bao hiém duoc huong theo Luat Bao hiém x3 hoi Viét Nam nim
2014, cac chi s6 thudc nhom nay gom sé ngudi tham gia, s6 ngudi duge hudng, s6 thu va
tong thanh toan bao hiém x3 hoi, dugc phan tach theo cac ché do bao hiém gdm bao hiém
x4 hoi, bao hiém y té va bao hiém that nghiép.

10. Nhém 10: Chi so vé quan Iy xi héi, an ninh trit tw, thanh tra

Cac chi s0 vé quan 1y xa hoi, an ninh trat ty va thanh tra la nhom chi s6 quan trong,
phan anh hi¢u qua cong tac quan ly nha nudc, mic d 6n dinh va an toan ctia xa hoi, ciling
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nhu tinh minh bach va cong bang trong quan 1y cong. Viéc theo ddi cac chi s6 nay gitp
nha nuée va ngudi dan danh gia tinh hinh, phat hién vin dé va dua ra cac giai phap kip
thoi. Nhom chi s6 nay c6 thé chia thanh ba nhém chi sé thanh phan nhu sau:

Cdc chi s6 vé quan Iy xa héi chil yéu tap trung vao cac dit liéu vé dan cu va chi s6
phan 4anh mutc do tham gia cta ngudi din vao cac td chuc chinh tri xd hoi, trong d6 dic
biét quan tAm dén sd liéu phan tach theo gidi, cac nhom yéu thé khac (tré em, ngudi khuyét
tat, dan toc thiéu sb...).

Cdc chi s6 vé an ninh trdt tw gdm s6 vu pham phap hinh su; s6 vu vi pham phép luat
vé trat ty x4 hoi (phén tach theo cac loai toi pham nhu toi pham ma tiy, cong nghé cao, toi
pham kinh té...); tinh trang chay nd (s6 vu, s6 ngudi chét, bi thwong, gia tri tai san thiét
hai do chay né), tai nan giao thong, ngd doc thuc phém, dich bénh...

Cdc chi 56 vé thanh tra va phong, chéng tham nhiing bao gom: sb cudc thanh tra,
kiém tra dugc thuc hién; SO vu/sd tién vi pham dugc phat hién qua thanh tra, kiém tra; Ty
1¢ kién nghi, quyét dinh xr 1y sau thanh tra dugc thuc hién/hoan thanh; Ty 1& giai quyét
khiéu nai, t6 cao ding thoi han/dang quy dinh. . .; S6 vu 4n tham nhiing, kinh té duoc khai
td, diéu tra, xét x; Ty 1€ thu hoi tai san tham nhiing.

11. Nhém 11: Chi sé vé lao dong, viéc lam, gido duc, dao tao

Céc chi sd vé lao dong, viéc lam, gido duc va dao tao 1a nhitng thudc do thiét yéu dé
danh gi4 tinh hinh phat trién ngudn nhan luc, chat lugng cudc sdng ctia ngudi dan, va kha
nang canh tranh ctia nén kinh té. Ching cung cap cai nhin tong thé vé cung - cu lao dong,
trinh do dan tri, hiéu qua cua hé thng gido duc, va nhirng thach thirc can giai quyét.

Cdc chi 56 vé lao dpng va vigc lam da sb déu duoc theo ddi v6i tan suat hang nam.
Vi thé, dé phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh ctia CP, TTgCP, chi sé nhiing chi s6 thé
hién su bién dong twong dbi thuong xuyén lién quan dén sb lao dong Viét Nam 1am viée ¢
nudc ngodi theo hop dong lao dong, s6 lao dong nudc ngoai 1am viée tai Viét Nam, téng
s6 cac giao dich viéc 1am trén san giao dich viéc lam... méi dugc lua chon.

Ngoai ra, cac chi s6 vé chinh sach bao tro xa hoi v4i cac nhoém dodi tuong chinh sach
nhu ngudi c6 cong, nhom yéu thé (nguoi cao tudi, ngudi nghéo va can nghéo, ngudi khuyét
tat, cac nhom dén toc thiéu sb...) nhu cling can duge theo ddi theo tan suit hang quy dé
kip thoi c6 nhitng diéu chinh can thiét, dam bao murc sdng va su cong bang trong hudng
loi tir ché do chinh sach cua cac nhom ddi tugng.

Cdc chi 56 vé gido duc va dao tao gdm qui md, ti 1 nhap hoc ding do tudi cla cac
cap hoc tir gido duc mam non dén dai hoc va gido duc thuong xuyén, trong d6 dic bién
quan tim dén céc chi s6 vé gido duc nghé nghiép va gido duc nghé nghiép cho nguoi khuyét
tat, nham thac day qua trinh hoa nhap cta ho vao doi sdng xa hoi.

Nhom 12: Nhom chi so vé ngi vu, cdi cach hanh chinh va chuyén doi so

Nhom chi sé nay phan anh khia canh thé ché trong quan 1y, diéu hanh doi séng
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KTXH. Cac chi s6 thuoc nhom nay cé thé thu thap vdi tan suat ngan thuong gan voi van
dé chuyén doi s6 va trién khai chinh phu s6 va cai cach thé ché.

Cdc chi sé vé chuyén déi sé trong khu vire cong nham danh gia mic d6 s6 hoa cua
céc hoat dong hanh chinh cong va dich vu céng. Cac chi s6 pho bién gom: (i) ti 1& nguoi
dan st dung dich vu cong truc tuyén, phan &nh muc do phé bién trong su dung cac dich vu
hanh chinh céng trén moi trudng mang, thuong duoc xac dinh bang ti 16 hd so tiép nhan
truc tuyén trong téng s6 ho so vé dich vu cong dugc tiép nhan; (i1) Ty 1€ cung cép dich vu
cong truc tuyén toan trinh trén Cong dich vu cong qubc gia, do ludng mirc d sé hoa cac
tha tuc hanh chinh dé ngudi dan va doanh nghi¢p co thé thuc hién hoan toan trén méi
truong mang; (iii) Ty 1é thanh toan tryc tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia, thude do
cu thé vé phat trién cua Chinh phu sé va kinh té sé. Ty 1é cao cho thiy su chuyén dich
manh mé& tir giao dich truyén théng sang moi truong sd, gop phan hinh thanh thoéi quen
thanh toan khong dung tién mat trong toan xa hoi, thuc dy phat trién tai chinh toan dién;
va (iv) cac chi s6 danh gia chat lwong phuc vu ngudi din, doanh nghiép trong thuc hién
thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moéi truong dién ta.

Cdc chi sé vé néi vu va cdi cdch hanh chinh bao gdm (i) qui mé, co cau lyc luong
cong chuec, bién ché (nhu sb lugng bién ché thuc hién so véi bién ché duogc giao, ti 1€ tinh
gian bién ché theo cac 1y do khac nhau); (ii) Ty 1& cit giam, don gian héa quy dinh, chi phi
tuan thu quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh; va (ii1) céc chi s6 theo ddi viée thuc
hién nhi¢m vu CP, TTgCP giao.

13. Nhém 13: Nhém chi sé theo doi gidm sdt vé tinh hinh phdt trién KTXH ciia
cdc dia phwong

Pé danh gia su phat trién ctia mot tinh, thanh phd, cac chi s6 co ban co thé duoc phan
loai theo 5 tru c¢Ot nhu sau:

Nhém chi sé vé phdt trién kinh té. Trong khi cac chi s phd bién vé phat trién kinh
té dja phuong bao gdm Téng san pham trén dia ban (GRDP), GDRP binh quan dau ngudi,
toc do ting truong GDRP qua cic nam, co ciu kinh té (ti trong dong gop cua cac nganh
nong nghiép, cong nghiép - xay dung, thuong mai - dich vy, thu hat dau tu, doanh nghiép,
xuit nhap khau, lao déng va viéc lam... nhung da s cac chi s nay déu dang duoc theo
ddi déu din theo dinh ky hang nam boi cac co quan théng ké. Vi thé, dé phuc vu cong tac
chi dao, diéu hanh, CP, TTgCP quan tim dén céc chi s6 sau: (i) GRDP phan anh quy md
nén kinh té tinh, thanh phd tinh theo gia tri hién hanh va gia ¢ dinh. Chi sé nay duoc thu
thap hang quy, nham theo doi kha ning dat dugc cac chi tiéu vé ting truong ca nam cia
cac tinh va qua d6 du kién dugc kha nang dat dugc muc tiéu tang trudng cua ca nudc; (ii)
tinh hinh thu hat dau tu (bao gdm tong von dau tu truc tiép nudc ngoai va dau tu trong
nudéc, phan theo cac nganh nghé, linh vuc vu tién) véi tin suat thu thap hang quy; (iii) tinh
hinh phat trién doanh nghiép (twong tw nhu ndi dung, co ciu chi sé vé doanh nghiép cia
ca nudc, thu thap theo tan suat hang thang); va (iv) tinh hinh xuat nhap khau (bao gém kim
ngach xuat khau, nhap khau chung va phan theo cdc nganh hang chi lyc quéc gia, thu thap
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theo tan suat hang thang).

Nhém chi sé vé phdt trién xa héi. Cling tuong tu cac chi s6 vé& phat trién kinh té,
phan 16n céac chi s vé phat trién x4 hoi déu phan anh két qua chinh sach nhu Chi sé phat
trién con ngudi (HDI), chi s6 vé gido duc, y té, ti 16 nghéo... Do d6, nhom chi ) phat trién
xa hoi phuc vu cong tac chi dao diéu hanh s& tap trung vao cac chi s6 vé& muc do tiép can
chinh sach bao tro xa hoi (nhém chi s6 9 vé& bao hiém xa hoi va nhém chi sd 11 vé thu
hudng chinh sach bao trg xa hdi néu trén).

Nhém chi sé vé bdo vé méi trwong. Cac chi s vé chit luong khong khi AQI (Air
Quality Index) hodc murc do 6 nhiém bui min (PM2.5, PM10) c6 thé duoc thu thap va béo
cdo hang ngay, trong do tap trung vao AQI khu vuc thanh thi va cac khu cong nghiép.

Nhém chi sé vé phdt trién co sé ha tang bao gdm cac chi s vé do bao phu cua céc
dich vu dién tr va muic do tiép can cua nguoi dan (ti 1€ phu song internet, ti 1¢ giao dich tai
chinh khong dung tién mit...)

Nhom chi so vé qudan tri nha nwé'c va thé ché tuong ty cac chi so6 thuoc nhom chi s6
12 néu trén. V&1 cadc nhdm chi s6 nay, Van phong Chinh phu sé& lam viéc tryc tiép voi cac
bd, nganh c6 1i€n quan dé thong nhat thudc tinh va biéu mau cta cac chi s6, nhém chi so.

5.2.2. Nhém B: Cic chi s6 theo ddi nhi¢ém vu thwe hién Ké hoach phit trién
KTXH hing nim

Nhom chi s6 nay bao gém cac chi s6 chung (trung véi nhdém chi sb A) va céc chi sb
cu thé duoc xac dinh theo cac nhiém vu dic thu cua tung Ké hoach phat trién KTXH hang
nam. Chi nhitng chi s6 dic thu méi duge dua vao nhoém nay dé chi dao, diéu hanh. Van
phong Chinh phu s& 1am viéc v6i Cuc Théng ké, Bo Tai chinh dé thong nhét biéu mau cia
cac chi sb.

5.2.3. Nhém C: Cac chi so theo déi tién dd thwe hién cac chwong trinh muc tiéu
quoc gia, dw an trong diém qudc gia dén nim 2025

Chuong trinh muc tiéu qudc gia 1a nhiing chwong trinh dau tu cong 16n ciia Chinh
pht nhim giai quyét cic van dé cap bach, co ¥ nghia chién luoc ddi véi sy phat trién KTXH
clia dat nude trong mot giai doan cy thé. Chiing thuong tip trung vao cac linh vuc trong
yéu, can su phdi hop lién nganh, lién ving va ngudn luc dang ké. Hién nay, Viét Nam dang
trién khai 3 Chuong trinh myc tiéu qudc gia giai doan 2021-2025 1 (i) Chuong trinh myc
tiéu qubc gia xay dung ndng thon mai; (ii) Chuong trinh muc tiéu qubc gia giam nghéo
bén virng; va (iii) Chuong trinh muc tiéu qudc gia phat trién KTXH ving dong bao déan toc
thiéu s6 va mién nii.

Pugc thiét ké thanh cac chuong trinh dau tu céng nén chi s theo ddi cac chuong
trinh muc tiéu quéc gia déu bao gém chi s6 vé tién do, chi sb vé két qua thyc hién nhiém
vu cu thé trong cac chuong trinh va chi s6 vé két qua/tac dong ctia chinh sach. Céac chi s6
quan trong nhat ma CP, TTgCP can theo ddi va gidm sat trong qué trinh trién khai cac
chuong trinh muc tiéu quéc gia nham giap ndm bét nhanh thuc trang, hi¢u qua, tién do va
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cac rui ro trong thuc hién, tir d6 dua ra chi dao, diéu hanh kip thoi nham dat dugc muc tiéu
phat trién KTXH. Do d6, cac chi s6 ndy bao gdm chi sé dau vao, chi sb tién do thuc hién
va giai ngan, va chi s6 vé& qua trinh trién khai. Cac chi s6 vé két qua, hiéu qua va tac dong
ctia dau tu s& nam trong bd chi sé danh gia két qua thuc hién chuong trinh va duoc cac co
quan chu quan chuong trinh béo céo theo ché do bao cdo di dugc quy dinh cu thé theo
Luat Pau tu cong va theo ndi dung cua tirng chwong trinh muyc tiéu qubc gia.

Chi s6 ddu vao 13 chi s6 vé s6 von huy dong va phan bo duge cho chuong trinh so
v6i ké hoach, phan theo cac ngudn nhu ngan sach trung wong, ngan sach dia phuong, tin
dung, vén doanh nghiép, dong gop ctia ngudi dan. Chi s nay dugc bao cdo theo tan suat
hang thang nham theo dbi tong ngudn lyc tai chinh duoc huy dong cho chuong trinh, danh
gia muc d6 cam két cuia nha nude va kha ning xa hoi héa ngudn von, dé tir d6 c6 nhiing
quyét sach kip thoi nham dam bao kha nang huy dong ngudn lyc nhu ké hoach dé ra.

Chi sé vé tién dé thuwe hién va gidi ngdn von bao gdm (i) Ty 1¢ giai ngan vén dau tu
cong (%) so v6i ké hoach theo timg chuwong trinh myc tiéu quéc gia, phan theo ngudn von;
va (ii) Ty 1& dy an/tiéu du an/cong trinh/hoat dong duoc trién khai va/hodc duoc hoan thanh
dung tién d6 (%) so voi ké hoach. Cac chi s6 nay duoc thu thap theo tan suat hang thang.
Ti 1é giai ngan 1a chi s quan trong nhat dé theo dai tién do, vi né vira phan anh khéi luong
cong viéc hoan thanh 1an mutrc do nhanh chong, kip thoi trong viéc hoan thanh céc tha tuc
nghi¢m thu, thanh toan - tirc 1a hi€u qua trién khai thuc hién chuong trinh. Ngoai ra, ti 1¢
giai ngan cao con giup som dua ngudn von cia chuong trinh vao sit dung, giam chi phi co
hoi do ton dong von trong khi nhiéu nhu cau dau tu khac lai chua duoc vu tién phan bo.

Chi s6 vé qud trinh trién khai bao gdm cac chi s6 vé quan 1y, tuan tha va kiém soat
rui ro trong qua trinh thyc hién chuong trinh (56 vu viéc vi pham, sai pham trong quan ly,
st dung von va thyuc hién du 4n; ty 1€ du &n co6 bao céo kiém tra, giam sat déy du va dung
han; ty 18 giai ngan vén bi dinh tré do vudng méc phap 1y, thil tuc hanh chinh) va cac chi
s6 vé d6i mai, chuyén d6i ) trong quan 1y (ti 1& du an/tiéu du an/hoat dong ap dung cong
nghé sb trong quan 1y va bao cdo tién do hang thang). Cac chi sé nay duoc thu thap theo
tan suat hang thang. Cac chi s6 nay nham nang cao hiéu qua quan ly, ting cuong phong
chng tham nhiing va dam bao cong khai, minh bach trong thuc hién cac chuong trinh.

Vin phong Chinh phu phéi hop voi Bo Tai chinh dé théng nhat biéu mau céc chi sb.

Chi s6 vé cdc dw dn quan trong quoc gia, cong trinh trong diém ciia nganh giao
théng vin tdi. Day 13 cac chi sd dic trung, chi tiét theo tirng duw 4n va cong trinh giao thong
trong diém, duoc quy dinh theo céac yéu cau dit liéu rét chi tiét vi tién d6 thuc hién cac cong
trinh nay c6 y nghia quyét dinh dé day manh tc d6 giai ngan von dau tu cong, dong thoi
gitip nhanh chong thao g& diém nghén vé két cau ha ting phuc vu phat trién kinh té.

Vin phong Chinh pha phdi hop v6i Bo Xay dung dé thong nhat biéu mau cac chi sb.
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5.2.4. Nhém D: Cic chi s6 phuc vu chi dao, diéu hanh trong cac tinh hudng khan
cAp nhu thién tai, dich bénh, ng phé va tim kiém ciru nan

Tham hoa thién nhién, thién tai dich bénh 1a nhiing hién tugng bat kha khang va
khong thé du bao duge. Tuong ty nhu nhidu quéc gia khéac, viéc quan 1y cac tinh hudng
khan cp ¢ Viét Nam ciing dua trén nguyén tic bo tro, c6 nghia 1a viéc tng phoé v6i tham
hoa trudc hét 1a trach nhiém cta dia phuong ¢ ving xay ra tham hoa. Chi khi ton that do
nhitng thiét hai d6 qua 16n, vugt ra ngoai kha niing ctia dia phuong thi s& c6 su hd tro clia
cac cap chinh quyén cao hon. Nguyén tic nay duoc cu thé héa trong diéu kién Viét Nam
thanh nguyén tdc “bon tai chd”: chi huy tai chd, luc luong tai chd, vat tu phuong tién tai
chd va hau can tai chd. Pay 1a mot triét 1y quan 1y rui ro thién tai nham t6i wu hoa su chi
dong va stir dung hi¢u qua nguén luc ngay tai chd, giam thiéu thiét hai va tang tdc do phuc
hoéi. Nguyén tic "bon tai chd" dic biét phu hop véi diéu kién dia 1y, khi hau va ngudn luc
ctia Viét Nam, gitip nang cao kha ning chdng chiu ciia cong dong trudc cac hinh thai thoi
tiét cuc doan.

O cap quoc gia, cac chi s6 phuc vu chi dao, diéu hanh trong cac tinh huéng khan cap
c6 thé duogc chia thanh cdc nhém sau day:

Nhém chi sé vé giam thiéu riii ro va phong ngiva (trwéc thién tai). Nhém nay do
ludong hiéu qua cua cac sang kién nham giam thiéu rui ro trude khi thién tai xay ra, bao
gdm: (i) thong tin vé khi tuong, thoi tiét, thuy vin; (ii) sb luong va chit lugng, tong von
dau tu vao cc cong trinh phong chéng thién tai (an toan hd chua thiy loi, hé thong dé keé
song bién...); (iii) Cac dit liéu vé& ban d6 va anh vién tham (bdn do rii ro thién tai, sat 16,
ngdp lut, anh vé tinh...). Ngoai ra, c6 thé bd sung thém céc chi s6 phan anh muc do tiép
can thong tin, canh bao sém vé thién tai ctia ngudi dan nhu s6 chuong trinh/chién dich
(hodc tong thoi luong tuyén truyén) nang cao nhan thic cong dong vé rui ro thién tai duoc
thue hién boi cac kénh truyén thong dai ching cia trung wong; hay mirc do sin sang tmg
pho véi thién tai nhu SO lugng cac cude dién tap phong chdng thién tai cdp cong dong/dia
phuong; dau tr vao giam nhe rai ro nhu ty 16 nha & kién c6/nha chdng 1di, bio tai ving
thuong xuyén bi anh hudng, von dau tu vao hé théng giam sat, du bdo, canh bao thién tai...

Nhém chi sé vé trng phé khdn cdp (trong va ngay sau thién tai). Nhoém nay nhim
danh gia muc dg thi¢t hai va tinh kip thot, hi€u qua cia cac hoat dong tng phod khan cép.
Cu thé, nhom nay gom cac chi so: (i) Ty 1é tir vong, thuong tich va s6 ngudi mét tich do
thién tai, phan 4nh hiéu qua cong tac canh béo, so tan va ctru hd, ctru nan; (i) S6 ngudi bi
anh hudng truc tiép (bi thuong, phai so tan, bi mit nha 6...), do ludng quy mé va mirc do
anh huong cua thién tai dén con nguoi; (iil) Udc tinh s6 luong va gid tri thiét hai kinh té
tryc tiép do thién tai, do ludng ton that vé tai san, co s ha ting, san xuat. Chi sb nay c6
thé cu thé hoa theo tung vung va tinh chit cta thién tai (vi du, ddi véi bio bién, can co
thong tin vé ngu din va tau ca bi thiét hai do bio). Chi s6 ndy can dugc so sanh véi mirc
d6 dau tu giam thiéu rai ro dé danh gia hiéu qua tong thé.

Nhom chi so vé phuc hoi va tdi thiét (sau thién tai). Pay 13 nhiing chi s rat quan
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trong do luong kha nang phuc hoi va tai thiét sau tham hoa. Theo ddi cc chi s nay s& giup
rit ra duge nhiéu bai hoc kinh nghiém dé khéng ngimg ning cip, hoan thién cong tic Gmg
phé véi rii ro thién tai va cac tinh hudng khan cap. Thudc vé nhom nay gom céc chi s6: (i)
Ty 1¢ nha & bi hu hong/pha hity duoc sira chita/xay dung lai; (ii) Ty 1é co so ha tang thiét
yéu (dién, nudc, duong sa, trudng hoc, bénh vién) duoc khoi phuc hoat dong; (iii) Tong sd
vbn huy dong cho cong tac phuc hoi va tai thiét, phan theo cac ngudn.

Luu y: cac chi s6 thudc nhom D khong chi duoc thu thap béi cac co quan thong ké
ma con dugc 16ng ghép vao cac Bo chi s6 danh gia cong tac phong, chdng thién tai cip
tinh, cling nhu cac bao cao qubc gia vé thuc hién Khung Sendai vé Giam nhe rii ro thién
tai ctia Lién Hop Qudc.

Trong qua trinh x4y dung, Van phong Chinh phu s& chu dong phédi hop voi Bé Nong
nghiép va Méi trudng, céc tinh, thanh ph mién Trung va ving dong bang song Ciru Long.

VI. TRIEN KHAI XAY DUNG CAC KICH BAN PHUC VU CHI PAO PIEU
HANH TRUC TUYEN CUA CHIiNH PHU, THU TUONG CHIiNH PHU

Viéc trién khai xay dung kich ban chi dao, diéu hanh theo Quyét dinh 1012/QD-TTg
ngay 20/9/2024 thuc hién theo Vian ban sé 715/KSTT-TTg ngay 24/9/2024 va Vin ban sd
8914/VPCP-KSTT ngay 04/12/2024. Vin phong Chinh phii s& phdi hop véi cac Bo: Xay
dung, Quéc Phong, Nong nghi¢p va Moi truong, Y té dé théng nhét vé céu trac, thudc tinh
dir liéu phuc vu cac hoat dong chi dao, diéu hanh truc tuyén.

VIL. TiCH HQP, KET NOI, CHIA SE THONG TIN DU LIEU VE CAC CHI
SO PHUC VU CHI PAO PIEU HANH CUA CP, TTGCP

7.1. Phuong 4n trién khai hé thong chi dao, diéu hanh
7.1.1. M6 hinh trién khai tich hop, chia sé dir li¢u
(a) M6 hinh tich hop, chia sé, diéu phoi div liéu tong qudt

Hé thong tai Bd nganh, Bia phurong Hé thong Trung tam di lidu Qudc gia

T —— Chia 5é ai liéu
Chia sé dif iéu i
. - Hé théng 1 U
( s | Béing b di iéu L thugc TTDLQG
H¢ thong t > LGSPENEP [
Ung dyng ENDP Didu pndi ol gy Nen tdng
L R
Khal thac di liéu Bidu phdi dir iéu
kS
= entNode Server
A o he
/ g o
> o
v
fcation

T - S Céng knai thdc
Dam bao chit H théng phan ai¥ 1y chuyén
wong diF liéu anh kién nghi nganh
l (ki . J
- /

v .
CSDL hé théng TTDLQG I

3 s0dt, chudn 3 Database fog) ® B iém sost chit
} ()] womg i liéu
néa ai gy

Hinh 1: Mé hinh tich hop, chia sé, diéu phéi diF liéu tong quat
(b) Mé hinh két néi
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Hé théng/ Ung dung Trung tam dir liéu quéc gia
= o ——
;Té) API —¢ = AP

HTTP RESPONSE
GET, POST |

I
! HTTP RESPONSE

|

|

|

|

|

|
HTTP REQUEST: | |
GET, POST v

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
HTTP REQUEST: + H A
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

AgentNode P NET tich hgp

dix liéu

<BBN>

Hinh 2: Mé hinh két néi ky thudt théng qua Nén tang chia sé, diéu phdi dir liéu

Tai mdi Bo ban nganh (BBN) tién hanh cai dit va thiét 1ap may chi AgentNode (thudc
ha ting ctia BBN) dong vai tro 1a diém két ndi tap trung phuc vu chuyén dir liéu tir BBN
vé TTDLQG. AgentNode hd trg chuyén dit liéu qua API (dit liéu dong g6i dudi dang XML
va duogc ky s6), ngoai ra hd trg truyén dit liéu dang File hodc Message Queue (MQ).

AgentNode duoc dam bao an toan thong tin va do Trung tdm dit liéu qudc gia
(TTDLQG) quan tri tp trung thong qua Hé théng quan tri bao mat diém két nbi (mot thanh
phan ciia TTDLQG).

Nén tang chia sé, diéu phdi dir liéu cho phép cac hé thong, ing dung trong TTDLQG
c6 thé: két ndi, trao ddi dir liéu t6i AgentNode trién khai dat tai Bo ban nganh (ngoai
TTDLQG) trén Mang truyén s liéu chuyén dung (CP.NET) va két ndi, trao doi dir liéu
t6i AgentNode Management trén Truc truyén sb liéu lién nganh dit tai Trung tim di liéu
qudc gia (mang noi bd trong TTDLQG).

Két nbi giira AgentNode véi cac hé thong va CSDL ciia BBN tuan thu day du
nguyén tac theo Khung kién trac Chinh phu s6 4.0.

Két ndi gitra AgentNode dit tai BBN va Nén tang chia sé, diéu phdi dix liéu thong
qua kénh TSLCD (CP.NET). Viéc bao mat kénh truyén, bao mat ludng truyén nhan dit liéu
tuan thit quy dinh va st dung giai phap ctia Ban Co yéu Chinh phu, (dé xuét) sit dung
chung thu sé cho lugc d6 bao mat kénh gom: O Sir dung TLS 1.2 tré 1én dbi voi cac may
chu c6 ung dung giao thitc HTTPS va Kafka with TLS; @ Str dung dinh dang ching thu
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$6 X.509 v3 cho TLS.

Quy chuin, cu tric thong diép dir liéu tuan thi theo Thong tu 08/2025/TT-BCA
ngay 05 thang 02 nim 2025 ctia B4 Cong an ban hanh Quy chuan k¥ thuat quéc gia vé cdu
trac thong diép dir liéu trao ddi véi CSDL tong hop qubc gia va cac quy dinh hién hanh
khac vé tich hop, trao ddi dir liéu giita cac hé thdng thong tin.
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M hinh vat Iy

Hé théng tai B Ban nganh B Hé théng Trung tam dir liéu Québc gia

CSDL Bd nganh

______ _ Héthéng i
ng dyng Bd nganh |
| | S
Nén tang
: : A A
(" TGsPBBngan ) | Bidu phéi
: | : —

AgentNode Server
: Déi soat div

liBu Kho dung chung

Agent Node

IP1 >.‘\‘ i 3 i

El Web Application : : ‘
88»\ ! Services Port: 443
L=~ . GPNET

AGN's {Admin Port: 22, 443 i
Firewall Network
Firewall :

A

Kiém soat chét
lwong di liéu

I

etwork  application Api Gateway
rewall Firewall

{  CSDL hé théng TTDLQG

- Object Storage : P =
; i 3 {} \J :

@ Database (log)

g § He théng
3 i | Quan tri bao mat

Windows server IDrac : diém két nbi
(IP4) (IP5) ' :

Céng khai thac
dtr liéu chuyén
nganh

Hinh 3: M6 hinh vat ly
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May chit Agent Node yéu cau dugc quy hoach mét ving (zone) doc 1ap v6i thong tin
yéu cau chi tiét nhu sau:

STT

1

Quy hoach

Két noi1

Thu thap thong tin,
dix ligu

Thu thap log hé
thong

Phan quy?en truy
cap hé thong, xac
thuec.

Co ché xur 1y 16i

Tiéu chuan ciu
hinh an toan cho
may chu tng dung,
may chu Web

Tiéu chuian cAu
hinh an toan cho
thiét bi mang, thiét
bi bao mat

Yéu cau

Puoc quy hoach ving (zone) doc lap va quan 1y ludng truy
cap qua Firewall.

Chiéu két ndi vao (IN): Két ndi t6i API dir liéu BBN
Chiéu két ndi ra (OUT):

+ NAT pool cac port str dung dai dia chi may chu Agent
Node ra CP.NET (Cau hinh trén hé thong BBN)

+ C6 phuong an quan ly truy cép gilta cac vung mang va
phong chong xam nhap (Cau hinh trén hé thong BBN)

Thu thap dit liéu tir CSDL cua BBN vé CSDL TTDLQG
qua AgentNode:

- Tuén tha QCVN 09:2025/BCA — Quy chuén k¥ thudt quoc
gia vé cu trac thong diép dir licu trao d6i voi Co so dir lidu
téng hop qubc gia (thuéc TTDLQG)

- Tuan tha cac quy dinh hién hanh khac vé tich hop, trao doi
dir li¢u gitra cac h¢ thong thong tin.

Yéu cau day log tai AgentNode vé hé thng Log tap trung
tai TTDLQG.

Qua trinh kiém tra s& danh gia vé bao mat dir liéu, qué trinh
dang nhap, dat lai mat khau va cac van dé lién quan toi
ching thuce. (Co ché xac thyc tai khoan quan tri st dung xac
thuc 2 16p)

- Vé‘t 1y: H¢ thépg duogc quan tri tir ving quan tri TDLQG,
c6 day da hé thong monitor canh bao.

- Phan mém: Hé thong c6 quick check dinh ky

+ Cap nhat lién tuc phién ban ciia may chu ung dung
+ Enable cac gidi phap ma hod nhu SSL/TLS
+ Céu hinh sao luu hé théng (Dinh ky 1 tuan/1 lan)

+ Cap nhat phién ban, ban cap nhat ciia Firmware/ Software

+ Chinh sach phan quyén truy cip cong quan tri thiét bi.
+ Céu hinh ma hoa, giai mi qua duong truyén.
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¢) M6 hinh tich hgp, thu nhan dir liéu

Nguyén tic chung: BBN chiju trach nhiém chuin bi dit liéu, tao lip XML theo diing
ciu tric (do TTDL quy dinh) va ky s dir liéu (XML) bang chir ky s6 hop 1é (do Ban co
yéu Chinh phu quy dinh) trude khi goi vao dich vu truyén dir liéu ctia AgentNode dé van
chuyén vé TTDLQG.

HT CNTT B§ ban nganh : Trung tim div ligu Quéc gia

% 1 5

Phin mém tao file XML ky s6
chira dir ligu

® ®

§ sLep Trung tim dir liéu
- (CPNE) 2| NT tich hop dir ligu québc gia
e Thu nhén goéi dit liéu qua

- Tong hop ra bg dit ligu, va Xuit
File XML da tiéu chuén hoa guri
téi TTDLQG.

- Thyc hign ky s6 trén file XML

trude khi guri téi AgentNode Y

cau e H
H§ théng xac thue
‘ : chir ky s6 (VA)

hinh thirc API/File/XML Kho dir liéu

Xac minh chit ky s§

Mo ta cic thanh phan:

Thanh phan s6 1: Cac hé thong img dung nghiép vu va hé thong CSDL nghiép vu clia
B6 ban nganh, do B) ban nganh quan 1y.

Thanh phan s6 2: Phan mém tong hop dit liéu trung gian phuc vu tich hop dit liéu véi
TTDLQG.

Co quan chii quan dir liéu 14 don vi hiéu cdu trac dit liéu, ludng nghiép vu thuc hién
s€ thuc hién tao 1ap “bo dir li€u”, dong gobi dir li¢u ra file XML chuin hoa theo ciu tric do
TTDLQG ban hanh, sau d6 thuc hién ky s6 XML bang giai phap ky sb ctia Ban co yéu Chinh
phu va day file XML di ky s6 qua AgentNode dé chuyén vé TTDLQG.

Luwu y: truong hop Phan mém chuyén nganh di ky s6 dir liéu bang USB/PKI Token
(vai tro chit ky ca nhan hodc chir ky t6 chirc) ma trong khi thuc hién quy trinh nghiép vu da
tao ra file XML da ky sb twong thich véi cau trac quy dinh cia TTDLQG thi file XML ky
s6 d6 duoc chap nhan giri viao AgentNode. = Trach nhiém xiy dung phan mém tao ra
file XML ky s6 thudc vé B4 ban nganh.

Ha ting cho Phan mém, chirc ning ky s6 XML tai BBN dugc Ban co yéu Chinh
phil cung cép giai phap, gdm c6 giai phap ky sd chuyén dung chinh phu, sir dung thiét b
USB/PKI Token hoic thiét bi HSM (dai dién t6 chirc - vai tro twong dwong con dau). Do dit
liéu tich hop phat sinh lién tuc va dung luong 16n, khuyén nghi BBN dé xuat Ban co yéu
Chinh phu Iya chon giai phap ky s6 (tu dong) bang thiét bi HSM, dam bao khong tic nghén
dir liéu ddng bod véi TTDLQG.

Thanh phén s6 3: May cha AgentNode cai dat phan mém AgentNode dit tai ha tang
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CNTT caa BBN, cung cip phuong thic tiép nhan dir liéu qua APL truyén file XML d3 ky
theo quy chuén, Sau khi tiép nhan phﬁn mém AgentNode thyc hién ra quét ma doc, kiém tra
cdu truc file XML ky s6, chuyén tai XML t6i TTDLQG qua Nén tang tich hop dir liéu, dam
béo an toan bao mat trong qua trinh truyén nhan dit liéu (thiét ldp bang kénh mdt ma svr dung
TLS 1.2 tré' 1én qua giao thire HTTPS). Trach nhiém ky s6 trén dit liéu phat hanh trude khi
tich hop vao TTDLQG thudc vé Bo ban nganh.

Thanh phin s6 4: Nén tang tich hop dit liéu 1a mot thanh phan ctia Nén tang chia sé,
diéu phdi Qudc gia, duoc xdy dung theo Nghi quyét 175/NQ-CP, Luat dit liéu 2024. Nén
tang tich hop d6n nhan dir liéu tir AgentNode, kiém tra chét lwong dit liéu theo cic quy tic
duoc ciu hinh; sau d6 dua dit liéu hop 1€ vao kho dir liéu dung chung dé chia sé khai thac
va tao lap thanh co so dit liéu tong hop qudc gia (Kho tong hop).

Nén tang tich hop giam sat va luu vét trong qua trinh thu nhéan va tich hop dir liéu vao
TTDLQG, cho phép chu quan dir li¢u (B ban nganh) theo doi va tra soat dir li¢u dat tai
TTDLQG (bao gom ca dit liéu sai khac) thong qua Cong khai thac dit liéu chuyén nganh.

Thanh phén s6 5: Kho dir liéu gdm Kho dit liéu dung chung va Kho dit liéu tong hop
1a cdu thanh co ban cua Trung tdm dir liu qudc gia dugc hinh thanh theo Nghi quyét
175/NQ-CP, Luat dir liéu 2024, Nghi dinh 47/ND-CP (2024); v6i muc tiéu phuc vu giai
quyét TTHC, tong hop chi tiéu kinh té x4 hoi, tong hop chi s6 chi dao diéu hanh CP, TTgCP.

Kho dit liéu st dung chit ky sé nhdm xac dinh ngudn gbc va thim quyén cua cha sé
hiru dir li€u, co quan chu quan dir liéu.

Giai phap Ky s6 dir liéu

Thuit toan ap dung cho giai phap ky s6 ban tin XML: str dung giai phap ky sé do
Ban co yéu Chinh phu cung cap va cai dit trén ha ting cia BBN, do BBN quan 1y.

Co quan chu quan dit liéu c6 trach nhiém ding ky voi Ban co yéu Chinh phu dé cap
phat chimg thu sé chuyén dung st dung cho cac dich vy tich hop dit liéu tir ngudn BBN vé
TTDLQG; chiu trach nhiém v&i ndi dung, chat lugng va tinh phap 1y cua dit liéu duoc ky sd
stt dung céac chung thu sb trén.

TTDLQG sé luu trit dit liéu cing thong tin chit ky sb dé phuc vu cac hoat dong dbi
soat, truy nguyén dit liéu vé sau.

Luong ky s dir liéu, tao 1ap file XML Ky s6



Luéng ky s6 XML tai By ban nganh — Trung tim di ligu Quéc gia

L @ ba duoc Guii xml qua
Gui ban tin ky 562 Jeénh mé hod Dit liéu

i( HTBg ban nganh Truy van dir li€u, * pnf Tong hop dir xml Ky 50 rs | Trung tim dirligu | \30 Kho
:| Phan mém XL TTHC ligu, tao file XML AgentNode Nén?;‘oct;gcl;l h
Phin mém nghiép vu | Luu tri xml daky dir ligu = Tiép nhan Thanh cong/ KO thu nhin dﬁgliéu o @
@ ly do khong nhan e dir liéu
H Ban tin xml Ban tin xml
can ky @ @ ¢6 chir ky
Yéu cau Xic, Xac thye chit (———=

. U sS—
= Giai phap ky s6 thue XML ky so hop lé

Giai phap xdc minh CSDL Téng hop

Qube gia
Kho dir li¢u

Trung tim di lidu ‘ :

CSDL Chuyén Két néi thiét bj ky thyc chir ky XML Nt
nganh hién thuét toan ky quoc gia
Thiét bi PKI Token, $

Thiét bj HSM’ HT VA-BCY
_ . ST

N Ha ting xac thue ky s6 VA tai
Ha tang ky s0 BBN TTDLQG

Hinh 5: Luong ky s6 XML béi Phan mém tong hop diF liéu theo quy chuan TTDLOG
Mo ta ludng ky sb dir li¢u, tao lap file XML ky so:

Buéc 1: Phan mém Téng hop dit liéu do BBN xay dung thuc hién truy van dir liéu tur
cac hé théng ung dung, phén mém nghi¢p vu cia BBN dé tao 1ap file XML chtra dir li¢u
theo diing c4u tric do TTDLQG quy dinh.

Bwéc 2: Phin mém Tdong hop dit liéu gti yéu cau ky kém file XML dit liéu vao Hé
thdng ky s6 ciia BBN.

Budéc 3: Hé thong ky s6 BBN két nbi thiét bi ky so va thuc hién ky so trén ban tin
XML & Budc 2.

Buéc 4: Hé thong ky s6 BBN tra file XML di ky vé Phan mém Tong hop dit liéu.

Buére 5: Phan mém Téng hop dit liéu tra ban tin XML di ky vé cac hé théng tng dung,
phan mém nghiép vu ctia BBN d¢é luu trit file XML di ky.

Budrc 6, 7, 8: Phan mém Tong hop dir lidu day file XML di ky vao thu muyc hoic ving
luu trir XML d3 ky s, sau d6 gii yéu cau truyén dir liéu kém theo file XML da ky s dén
API ctia AgentNode (theo tai liéu do TTDLQG cung cap). AgentNode kiém tra dit liéu da
duge ky s6 chua va tra vé két qua Tiép nhan thanh cong hodc Ly do khong tiép nhan.

Budc 9, 10, 11, 12: AgentNode thuc hién truyén file XML da ky vé TTDLQG qua
kénh ma hoa TLS. Nén tang tich hop tiép nhan, kiém tra tinh toan ven va xéc thuc chir ky
s6 va phan hdi két qua thu nhan dir liéu thanh cong/ that bai, dong thoi ghi log Nén tang.
AgentNode tiép nhan phan hoi két qua, ghi log va chuyén tiép két qua nay vé hé théng ung
dung BBN.

Budée 13: Sau khi Ivu dir liéu hop 1¢ nhan tir AgentNode vao Kho tap két, Nén tang
tich hop dit li€u thuc hién cac budce kiém tra chat luong dir li¢u trude khi dua vao Kho div
liéu (kho dung chung, kho chuyén dung) thuéc TTDLQG. Céc trudong hop dir li¢u khong dat
chuén, trang hodc c6 sai 1éch s& duoc day sang Kho sai khac phuc vu cac Co quan CQDL
tra ctu, chuan hoa va déy lai dit liéu vé TTDLQG.
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Truong hop Phan mém chuyén nganh da ky so dit liéu bang USB/PKI Token (vai tro
chir ky ca nhan hodc chit ky to chirc) ma trong khi thue hién quy trinh nghiép vu da tao ra
file XML di ky s6 twong thich vdi cau triic quy dinh ciia TTDLQG thi file XML ky s6 d6
duoc chap nhan gii vao AgentNode. Ludng ky s6 trong truong hop nay nhu sau:

Luéng ky s6 XML tai B ban nganh — Trung tam div liéu Quéc gia

T pad ”
Phin mém xir ly G ban tin k’y, i ka} aml ua i
i v sb . énh md hod i liéu
TTHF’ thuc.l:u(;n xmlky so < TLS “ Trung tim dir li¢u | 30 Kho N .
quy trinh nghiép vu > Quéc gia Trung tk:m l?ll li¢u
da tao file XML dir AgentNode 3 bt Quac gia
i - _ Nén tang tich hop Kho dit lié
liéu Tiép nhan Thanh cong/ e KO tfmlrhan dir licu 0 dur licu
1y do khong nhén dit liéu y
Ban tin xml Ban tin xml
canky @ @ ¢6 chit ky
—

——— o Yéu cau Xac Xadc t{n,rc chir | =—==
ﬁ Giai phap ky so thue XML ky s0 hop 1é -
XML

_ Gidi phén x40 minh _ :

CSDL Chuyén Két néi thiét bi ky thyc lal-}f‘-lip ’;‘(‘]fA"L““ CSDL Tonghop
N @ v ar gzt chu ky quoc gia :
nganh hién thuét toan ky :

Thiét bi PKI(USB)

Token > HT VA-BCY

A sk Ha tng xdc thye ky sb VA tai
Ha tang ky so BBN TTDLQG

Hinh 6: Luong ky sé XML béi Phan mé‘izq nghiép vu, xir Iy thii tuc hanh chinh, dwoc chap
nhan (twong thich voi quy chuan dir liéu) thu nhan vao trong TTDLOG

7.2. Trinh ty cac budc thuc hién
7.2.1. Chuan héa dir li¢u

Chuén hoéa dit liéu 1a hoat dong quan trong can thuc hién ngay tai ngué)n nham dam
bao chét luong dir liéu cung cap vé TTDLQG. Véi vai tro 12 Co quan chu quan dit liéu,
nghiép vu va don vi truc tiép van hanh tng dung, B6 nganh 1a don vi chiu trach nhiém vé
phap 1y va giit vai trd chinh trong viéc dam bao tinh “dang - du - sach - sbng” cua dit liéu.

Trung tam dit liéu qubc gia co cac giai phap ki thuat kiém tra chét luong dir liéu va
cung cap cac nguén dir liéu tham chiéu (nhu cac bo danh muc dung chung, dir li¢u md, cac
dir liéu chu, dir liéu tir cac CSDL Qudc gia...) qua Nén tang diéu phdi dir liéu phuc vu BBN
khai thac va chuan hoa lai dir liéu tai ngudn.

Mot s6 ndi dung cin thywe hién nhw sau: (i) BBN chu dong khao sat dir liéu hién c6
va xac dinh pham vi dir liéu can chuin hoa (Vé mat nghi€p vu), pham vi cac dir li€u tham
chiéu can dang ky khai thac; (ii) Ra soat, lam sach, chuan hoa di liéu vé mat nghiép vu; (iii)
Ding ky khai thac dit liéu can tham chiéu tr TTDLQG théng qua Cong khai thac dir liéu
chuyén nganh; (iv) Tich hop, khai thac dir liéu di dang ky tir TTDLQG thong qua Nén tang
diéu phdi dir lidu; (v) St dung dir liéu tham chiéu dé 1am sach va chuin hoa dit liéu tai
nguén. Vi du: déng bd lai ma danh muc dia giéi hanh chinh trén phé“m mém ctia BBN cho
ddng nhét voi bd ma danh muc dja gi6i hanh chinh (tham chiéu) nhan vé tr TTDLQG.

7.2.2. Chuén bi dit liéu:
(i) Chinh sira hé thong img dung ctia BBN dap ung ludng tich hop, chia s¢ dir lidu vé
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TTDLQG:; cung cép cac kénh tiép nhan thong bao, su kién, 15i. .. (néu cﬁn);

(ii) Chuan bi, tao lap dit liéu (XML) theo diing ciu trac do TTDLQG quy dinh;

(iii) Thuc hién ky s di liéu trude khi giri vé TTDLQG theo quy dinh;

(iv) Tap két dir liéu da tao 1ap ra CSDL trung gian hodc ving luu trir chung (néu can).

7.2.3. Thiét 1ap két ndi tir BBN téi TTDLQG

a) Yéu cau mdy chii AgentNode

AgentNode 13 cau phan bao gom mot hoic nhiéu may chu vat 1y chtra cdc phan mém
hozc module tich hop tai Hé théng cong nghé thong tin cia BO ban nganh (BBN); cho phép
BBN thuc hién truyén dit liéu ctia minh (theo quy dinh, theo tiéu chuan) téi TTDLQG.
AgentNode cung cip phuong thirc két ndi s6 liéu cho phép xay dung cac tng dung, dich vu
ctia BBN/TCDN dé thyc hién trao doi; cung cap dich vu chuyén dung nhim dam bao tinh
xéc thyc cta dit liéu, tinh an todn bao mat trong qua trinh trao d6i s6 liéu.

AgentNode 1a mot thanh phan ciia Nén tang chia sé, diéu phéi dit liéu Qudc gia, duoc
cai dat trén ha téng CNTT cua BBN (dat tai BBN hodc vung co-location tai TTDLQG); cung
cap phuong thirc két ndi sb liéu cho phép thuc hién giao dich truyén dir liéu giita BBN va
TTDLQG. Trong trudng hop dic thu (nhu cau két ndi truc tiép gitra cac BBN ma khong st
dung dit liéu cia TTDLQG), AgentNode thyc hién chia sé ngang hang, giao dich truc tiép
v6i AgentNode khac.

AgentNode cung cip sin kha ning tich hop module Secure Server (mét thanh phan
cua VDXP) vao AgentNode dudi dang 4o hoa tng dung.

Yéu ciu vé cAu hinh may chi AgentNode:
Danh muc Céu hinh Notes
CPU / Per Node 16vCPU Minimal 16, Standard 32
RAM (GB)/Per Node @ 64 — 128 (GB) Minimal 64, Standard 128
Storage (GB) / Per Node 512 —1024 (GB) HDD/SSD

Yéu cau doi voi cac cong dich vu (service ports):

Services Ports Ghi chu
Nginx 80, 443 /TCP
PostgreSQL 5432 /TCP
MinlO 9000-9001 /TCP
RabbitMQ 15672 /TCP
Firewall 443

Yeéu cau doi véi cac cong quan tri (admin ports):
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Services Ports Ghi chu
SSH 22 /TCP
IDrac/ iLom/ ESXi 443 /TCP

b) Yéu ciu vé ha tang, dwong truyén

- Pam bao cho méay chu AgentNode tuan thi theo cac quy dinh vé an toan thong tin;

- Pam bao kha nang két ndi thong sudt giita may chi AgentNode véi cac hé thong
thong tin va CSDL ¢6 lién quan cua BBN;

- Pam bao kha ning két ndi thong sudt voi TTDLQG thong qua mang CP.NET. Bing
thong kénh truyén t6i thiéu 200Mbps/200Mbps, khuyén nghi 1,0Gbps/1,0Gbps.

¢) Quy trinh trién khai

. ne n ‘A ‘A Don vi Don vi
Budc NOi dung cong viéc thuce hién chii tri phéi hop
- Chuan bi ha ting (chd dit, dudng truyeén...) phuc vu
cai dat may chu AgentNode do TTDLQG cung cap.
- Pam bao kha ning két péi thong sudt giita may chu
AgentNode v&i cac hé thong thong tin ¢o lién quan cuia
1 Bo ban nganh.
- Pam bao kha ning két ndi théng sudt véi TTDLQG
thong qua mang CP.NET.

Co quan
CQDL

- Pam bao cic yéu cau vé an ninh an toan thong tin tai
TTDL cua B¢ ban nganh theo quy dinh chung.

- TTDLQG cu can bg cai dat va cAu hinh may chu

AgentNode dugc cung cap.
) g : g cap | ‘ TTDLQG Co quan
- Bo ban nganh cir cin by quan tri van hanh ha tang CQDL

phéi hop, hd tro (Idp dat, cai dat, ciu hinh két ndi...)

- TTDLQG, B ban nganh cit can bo phdi hop véi Cuc

3 AO06 thyc hién ra quét an ninh an toan cho may chu TTDLQG Co quan
CQDL
AgentNode.
- Thiét lap vi tri va cép ql‘lyén truy cap/ két ndi t6i
nguon dir liéu (HT Phan mém Nghiép vu hoac CSDL
Nghiép vu) can thiét cho tich hop dit lidu.
4 ghiép vu) op Co quan TTDLQG

- Thiét lap tuong Lira va cip quyen truy cap/ két ndi t6i CQDL
Heé thdng quan tri bao mat diém két ndi cia TTDLQG.

- TTDLQG cir can bo phdi hop kiém tra dam bao két
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Don vi Don vi

Buoc NOi dung cong viéc thuc hién chii tri phéi hop

nbi thong sudt gitra BO ban nganh véi TTDLQG.

- TTDLQG cap tai khoan va ma bao mat truy cip dich
vu can thiét phuc vu tich hop.
- TTDLQG cung cap tai li¢u tich hgp dich vu. Co quan

TIDLQG  “copp

- B§ ban nganh ctr can bd nghiép vy, can bo ky thuat
tich hop nghién ctru, trao d6i 1am rd tai liéu tich hop
voi1 can bd cua TTDLQG trudce khi thuc hién tich hop
k¥ thuat.

- Chuér} hoa, tao 1ap, ky ,sé dir liéu tai nguén, dam bao
cung cap dir liéu dung cau truc do TTDLQG quy dinh
(theo tai liéu dac ta tich hop dich vu).

- Cr can bo nghiép vu, can bo ky thuat phdi hop vé6i  Co quan
can bo cua TTDLQG thuc I}ién tich hop dich vu theo CQDL
dac ta ky thuat dugc cung cap.

TTDLQG

- Cir can bd phoi hop thye hién kiém thir theo ké hoach
va kich ban do TTDLQG cung cap.

- Phéi hop thiét 1ap, trién khai méi truong van hanh

thuc té (Production). Co quan

7 : o . TTDLQG
- Trién khai két n6i, day dir liéu tir B6 ban nganh vé Q CQDL

TTDLQG.

7.2.4. Thuc hién chuyén dir li¢u lan dau
a) Mo hinh quy trinh

Hé théng Ce quan chd quan di liéu Trung tdm di¥ liéu Quédc gia

( | . Agent Node .
3 May chi lru trif file Dung dé ddy di liéu thay ddi H
e i Béy d3 K =6 - -~
(2)/ dir liéu da ky s0 \

(4) ( Y
Tich hop, khai thac di liéu :

Cong cu ky sé /
| '
J | Kiém tra di¥ liéu -
p [ | : Hé théng x¥ Iy diF liéu

“ Bao mat, an toan thong tin

(Trung gian|

Phirong an khoi tao dif liéu ban dau




47

Hinh 7: Quy trinh thwc hién chuyén dir liéu ban ddu
b) Cac budc thuc hién

Buée 1: Khoi tao CSDL Trung gian: Can ¢ theo danh sach cac dir lidu can co quan
CQDL cung cip, Co quan CQDL khéi tao moét CSDL trung gian (do Co quan CODL dam
bdo tai nguyén va qudan tri) trén ha tang k¥ thuat cuia Co quan CQDL. Pong thoi cai dat mot
cong cu ky sb, cau hinh cho phép truy cap vao CSDL Trung gian (chi doc).

Buéc 2: Co quan CQDL tién hanh ddng bd cac dir lidu cAn cung cap twong tng vao
cac bang dit liéu c6 sin trong CSDL Trung gian.

Buéc 3: Co quan CQDL thyc hién chuyén d6i dit liéu trong CSDL Trung gian thanh
cac file XML va thuc hién ky s6 bang coéng cu ky s (dd dugc cai dit & Budce 1). Cac tép
XML da duoc ky s6 sau d6 dugc luu triv trong mdt khu vuc xac dinh trude trén May chu luu
trit file dir lidu da ky sb.

Budéc 4: Co quan CQDL ban giao cac file XML di ky s6 néu trén cho C12 bang thiét
bi bao méit co yéu cua BBN. Trudng hop khong c6 thiét bj phu hop, BBN lién hé dé xuét
Ban Co yéu cho muon thiét bi bao mat co yéu trong giai doan chuyén dir liéu.

Budée 5: C12 tién hanh nap cac file XML tir thiét bi bao mat co yéu & Budc 4 vao Kho
tap két tai Trung tam dir li¢u Qué)c gia va thyc hién cac hoat dong kiém tra chat luong dir
liéu theo cac quy tic dugc cau hinh.

Budc 6: Co quan CQDL va C12 cung tién hanh xac nhan dit liéu da nap vao Kho tap
két, va xoa dit liéu trén thiét bi co yéu. Sau d6 cac bén cung ky bién ban x4c nhan di chuyén
dir liéu thanh cong va x6a dit liéu thanh cong trén thiét bi co yéu.

¢) Trdach nhiém thwc hién trong méi buéc

Budc B¢ ban nganh Cuc C12

1 Chuén bi ha tﬁng, cai dat CSDL trung Phdi hop cai dat CSDL trung gian.
gian, cong cu ky s0 va cap quyen két

noi cho cong cu ky s6 (chi doc dir lidu).

2 DPong bd cac dir lidu can cung cdp Cung cip tai liéu mo ta cu tric dir liéu
tuong Ung vao cac bang dir liu ¢6 san tuwong ung voi tung dich vu.
trong CSDL Trung gian

3 Tao 1ap cac file XML tir CSDL trung Phdi hop hd tro ki thuat (néu can).

gian va thyc hién ky s6 file XML. Sau
d6 chuyén cac file XML nay sang khu
vuc luu trir x4c dinh trudc (May chu
Iwu trit file dir liéu da ky sd).
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Budc B0 ban nganh

4 Ban giao cho C12 cac file XML da ky
s0 bang thiét bi co yéu.

Truong hop khong co tl}ié't bi co yéu du
dieu kién thi BBN phoi hop, d€ xuat
Ban Co yéu ho trg thiét bi co yéu.

5 Phéi hop trong qua trinh nap file XML
vao Kho tap két (néu can)

6  Phoi hop dbi soat dif li¢u da nap vao
Kho tap két.

Xac nhan da x6a thanh cong dir li¢u
trén thiét bi co yéu.

Xéc nhan tat ca ndi dung trén bién ban
trudc su chung kién cua tat ca cac bén
co lién quan.
7.2.5. Dong b dir liéu dinh ky
a) Mo hinh quy trinh
Hé théng Co quan chi quan dif liéu
Agent Node

| My il i e
£ dir liéu da ky s0

Tich hop, khai thac diF liéu

Kiém tra di¥ liéu

B30 mat, an toan théng tin

Phuong an cap nhat di¥ liéu qua Agent Nade

Ding d& diy dif liéu thay a8i i

Cuc C12
Tiép nhén thiét bj co yéu chira céc file
XML di ky sd.

(c6 bién ban tiép nhan)

Tién hanh nap cac file XML vao Kho
tap keét.

Thyc hién doi soat dir liéu da nap vao
Kho tap ket.

Thuc hién xo6a dir liéu trén thiét bi co
yeu.

Xéc nhan tat ca ndi dung trén bién ban
trudc su chung kién cua tat ca cac bén
co lién quan.

Trung tm diF liéu Qudc gia

()

API Gateway

He thdng xt Iy diF lidu

Kho tép
két

Hinh 1: Quy trinh dong bé dir liéu hang ngay hodc khi c¢é phdt sinh/ thay déi

b) Cac budc thuc hién

Buwéc 1: Khi phat sinh/ thay dbi dir liéu, Co quan CQDL thyc hién tao 1ap file XML

theo dung ciu tric do TTDLQG quy dinh.

BBN dinh nghia cc khoa (key) xac dinh tinh duy nhat cho mot bo dit liéu. Viéc kiém
tra su thay doi dit liéu phu thudc vao tinh chat nghiép vu cua tung bd dir li€u; do co quan
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CQDL va hé théng xtr Iy nghiép vu dinh nghia, chinh sira phan mém dé kip thoi tao 1ap file
XML ngay sau khi viéc phat sinh/ thay ddi dit liéu ¢ hiéu luc phap 1y.

TTDLQG dinh hudng viéc cung cip cac b dir liéu XML c6 cdu trac twong tw nhau
trong cac truong hop thém mai, cap nhat chinh stra dir liéu da giri 1én trude d6. Do d6 cau
truc ban tin s€ tuong tu nhau, phan biét boi mot gia tri thé hién tinh chit 1a sy kién “thém
mo1” hay su kién “cip nhat, thay doi”.

Budéc 2: Co quan CQDL thyc hién ky s6 1én file XML bang cong cu ky s6 véi chir ky
con hiéu luc va dai dién cho Co quan CQDL.

Buéc 3: Co quan CQDL chuyén file XML da duoc ky s téi khu vue luu trir xac dinh
trude trén Méy chu luu trir file da ky so.

Buéc 4: Cong cu ky s6 goi dich vu truyén file ciia AgentNode duoc cai dit tai Co quan
CQDL dé truyén file XML di ky vé TTDLQG.

Budc 5: AgentNode thuc hién cac hoat dong kiém tra dit liéu, sau d6 thong qua cac
chtrc ning xtr Iy dé cap nhat dir liéu thay ddi vao Kho tap két (chi tiét tai muc I1.4). Nén tang
tich hop khi tiép nhan dir liéu s& dua trén cac su kién va khéa (key) & Budc 1 dé quyét dinh
viéc ghi dir liéu vao Kho dir liéu cia TTDLQG.

¢) Trdch nhiém thwce hi¢n trong méi buéc
Budc B¢ ban nganh Cuc C12

1 Khi co su thay d6i hodc phat sinh dit Cung cip tai liéu mo ta cau trac dir liéu
liu, BBN thuc hién tao lap file XML tuong ing véi tirng dich vu.
theo cau trac quy dinh.

Pinh nghia cac khoa (key) dé kiém tra
su thay doi ctia bo dit liéu phy thudc
vao tinh chat nghiép vu cua timg bo dir
liéu. Co quan CQDL va cac hé thong
xu 1y nghi€p vu chiu trach nhi¢m dinh
nghia, chinh stra phan mém dé kip thoi
tao lap file XML ngay sau khi viéc phat
sinh/ thay ddi dir liéu c6 hiéu lyc phap
ly, déng thoi danh dau tinh chat 1a su
kién “thém mdi” hay su ki€n “cap nhat,
thay d6i” trong ban tin dé Nén tang tich
hop dir 1iéu boc tach, ghi vao CSDL.

2 Thuc hién ky s6 file XML. Phéi hop hd tro k§ thuat (néu can).

Thudng xuyén kiém tra tinh dap tng
cua h¢ tang ky s6 voi s0 lugng giao
dich yéu cau ky dir liéu khi thuc hién
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B0 ban nganh

dong b dir liéu hang ngay hodc khi co
thay doi/ phat sinh dit lidu.

Chuyén cic file XML da ky s6 sang
khu vyc luu trir xac dinh trude (May
chu luu trir file dir liéu da ky so).

St dung cong cu ky s6 goi dich vu
truyén file cia AgentNode dé truyén
file XML da ky vé TTDLQG

- Phéi hop dbi soat, theo doi dit liéu 15i
trén giao dién ndi bo tai AgentNode,
theo ddi cac dir liéu sai khac trén Cong
dir liéu chuyén nganh khi can thiét.

- Chinh sira, chuan hoéa dit liéu sai khéc
va day lai dir li€u sau khi lam sach.

Cuc C12

Phéi hop hd tro ky thuat (néu can).

Phdi hop hd tro ky thuat (néu can).

- AgentNode thong qua cac chiic nang
xtt Iy cia Nén tang tich hop dir liéu dé
cap nhat dit liéu thay doi vao Kho ding
chung, Kho chuyén dung.

- Giam sat giao dich 15i, phbi hop ddi
soat giao dich

d) Doi sodt, tra sodt dir liéu

Qua trinh thu nhan dir liéu, TTDLQG thyuc hién céc hoat dong kiém tra, xac thuc chit
ky s6, kiém tra chét luong dir ligu; két qua s€ tu chdi tiép nhan (tai dau AgentNode) hodc tra
dir lidu vao kho sai khac ddi voi cac dir liéu khong hop 1¢. TTDLQG cung cép cac kénh cho
phép BBN kiém tra danh sach cac dir liéu 16i, dit liéu sai khac trong qué trinh déng bo vé
TTDLQG, bao gém: giao dién tra ctru dir liéu 1i tai AgentNode ctia BBN (truy cap ndi bo),
giao dién tra ciru dit lidu sai khac tai Cong khai thac dit liéu chuyén nganh.

BBN can phdi hop v6i C12 va cac bén lién quan thuc hién d6i soat dinh ky (hang
ngay/tuan/thang), thyc hién tra soat d6i voi dit liéu sai khac, kip thoi diéu chinh dir lidu sai
khac (dic biét 1a cac sai khac mang tinh chat hé thdng hodc do 16i phdn mém tao ra).

7.3. Kiém soat chat lwong dix liéu

7.3.1. Muc dich

Kiém soat chat lugng dir 1i€u 1a hoat dong dac biét quan trong, dugc tién hanh thuong
xuyén, lién tuc nham dam bao chat luong dir liu dugc luu trit tai TTDLQG va dit li¢u diéu
phéi phuc vu céc img dung khac. Dit liéu tai Trung tam dit liéu Qubc gia dugc xac dinh phai
dam bao cac tiéu chi Ping - Pa - Sach - Séng nhu sau:

- Puing (Accuracy): Dit liéu phan anh chinh xac thong tin trong thyc té, khong bi sai
1éch hay méo mé. Dit liéu duoc thu thap va nhap vao hé thong mot cach chinh xac, khong
¢6 161 do con ngudi hodc hé théng. Dit lidu duoc kiém tra va di soat voi cac ngudn dang tin
cay dé dam bao d6 chinh xAc.



51

- Pt (Completeness): Dit liéu c6 day du cac truong thong tin can thiét cho muc dich
sir dung. Dit liéu khong bi thiéu sot thong tin quan trong lam anh huéng dén qua trinh phan
tich hoac ra quyét dinh. Dt li€u dugc thu thap tu nhiéu nguén khac nhau dé dam bao tinh
toan dién (nhung khong trung 1ip hodc mau thuan).

- Sach (Cleanliness): Dir liéu khong chira thong tin trung lip, 16i dinh dang, 16i chinh
ta hoac thong tin rac. Dir li¢u duoc chuin hoa theo tiéu chuin chung dé dé dang khai thac,
xtr 1y va phan tich. Cé cac quy trinh 1am sach dir liéu nhu loai bé dir liéu 16i, chuan hoa gia
tri, va xir 1y dir liéu bi thiéu.

- Song (Timeliness/Real-time): Dir liéu duoc cip nhat kip thoi, phan anh ding trang
thai hién tai ciia hé thong. Dir liéu khong bi 15i thoi, cii k§ hodc lac hau so v6i thoi diém sir
dung. C6 co ché ty dong cap nhat dé dam bao thong tin luén méi va sin sang dé khai thac.
Viéc dam bao céc tiéu chi nay gitp ting chat luong dit liéu, hd tro viée ra quyét dinh chinh
xac va hi¢u qua hon trong quan 1y dit li¢u tai trung tam dir liu.

7.3.2. Trinh tr kiém soat

a) Giai doan tiép nhin dir ligu tai AgentNode

Kiém tra chit ky s (bit budc)

Ngoai chit ky s6, tiy theo chinh sach kiém tra dugc cdu hinh tir Nén tang tich hop dit
liéu hoac Hé théng quan tri bao mat diém két ndi, AgentNode kich hoat céc dich vu kiém
tra: (i) Kiém tra cAu trac dit liéu; (ii) Kiém tra dinh dang dir liéu; (iii) Kiém tra 16 hong bao
mat khac: Phong chéng tan cong XXE, tan cong XPath Injection, XML Bomb...

Kiém tra dam béao truyén nhan dit liéu an toan: (i) Xac thuc API: API Key, OAuth,
hoic chimg thue khac c6 hop 16 khong? (ii) Kiém tra ma hoa truyén tai: truyén qua giao thic
bao mat nhu HTTPS, ap dung co ché TLS/SSL dé tranh bi gia mao hodc doc trom; (iii) Kiém
tra phan hoi HTTP status (200 OK, 400 Bad Request, 500 Internal Server Error...). Néu 15i
can ghi log va gui lai néu can thiét; (iv) Kiém tra request-id trong header phai 1a duy nhét
d6i véi mot BBN va dich vu hoic loai dit ligu.

b) Giai doan tiép nhén dit ligu tai TTDLOG

Kiém tra tinh toan ven dit liéu: so sanh gia tri hash cta dit liéu nhan tai TTDLQG véi
hash cua dit liéu giri di tir BBN, dam bao khong c6 161 mat mat hodc thay ddi dir liéu

Xac thyc chit ky sd véi hé théng VA ciia BCYCP

Céc tiéu chi kiém tra nhu giai doan tiép nhén tai AgentNode

Céc tiéu chi kiém tra nang cao: (i) Kiém tra cdu trac dit liéu theo quy dinh (c6 du sb
truong theo cdu trac khong? Céc truong bat bude co dir liéu khong? Co truong nao “null”
khong? Dir li€u tra vé co hop 1€ khong, c6 chira ky tu dic biét khong? va cac ti€u chi khac);
(ii) Kiém tra so sanh dit liéu dd dugc luu trong kho dung chung hodc timg tiép nhan trude
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d6 bang cach kiém tra gia tri hash, request-id, id ban ghi, timestamp; (iii) Kiém tra tinh dung
dén cua dit liéu: Kiém tra cac truong dir licu c6 gia tri hop 1€ (vi du: s tién khong la s6 am,
ngay thang hop 18). Déi chiéu dit liéu véi dit liéu trude d6 (néu can); (iv) Kiém tra tinh day
du cua dir liéu: Néu thiéu trudng quan trong, can canh bao hodc yéu cau gui lai; (v) Poi sanh
v6i CSDL tham chiéu/ CSDL géc (vi du: kiém tra su ton tai ctia s6 dinh danh cua cong dan
trong CSDL dan cu, kiém tra trang thai séng/ chét cua cong dan khi cdp nhat mot bién dong
dir liéu dua vao thoi gian bién dong...); (vi) Kiém tra ddi sanh dit liéu (véi CSDL gdc, kiém
tra v6i dir liéu da luu trude do...) dua trén cac logic nghiép vu (C12 phéi hop v6i BBN dé
xay dung cac bd quy tic vé nghiép vu); (vii) Pdi voi dir liéu yéu cau thoi gian thyc (real-
time): Giam sat do tré, kiém tra queue dam bao dir liéu cap nhat dung thoi gian thyc; (viii)
Xtr 1y cac trudng hop dir liéu batch (khong thoi gian thuc): Néu dit liéu dén theo 16, cin dam
bao dung thu tu xu 1y va khong bo sot. Néu dit liéu qué han, can canh bao hodc c6 co ché
xtr 1y 18i; (ix) Kiém tra céac tiéu chi khac theo quy dinh cia timg thoi ky, do C12 cdu hinh
trén Nén tang chia sé, diéu phé)i dir licu.

¢) Giai doan s dung dir liéu
Cung cip kénh phan hoi sai khac dit liéu cho cac tmg dung tich hop.

Tiép nhan phan anh, kién nghi cia cong dan, t6 chirc khi phat hién sai sét dir liéu qua
Heé thong phan anh kién nghi va day thong tin dit liéu sai vé Kho sai khac dé BBN tra ctu,
chinh 1y dit liéu tai ngudn va day lai dit liéu méi vé TTDLQG.

Céc bién phap kiém soat dit liéu luu tai Kho: (1) Kiém tra tinh toan ven sau luu trit: So
sanh hash dir liéu trude va sau luu vao kho dé dam bao khong bi thay doi; (ii) Kiém tra kha
nang truy xut dit liéu: Truy van dir liéu (mot phan ngiu nhién) dé kiém tra kha ning 1y lai
day du khong; (iii) Kiém tra dinh ky tinh sach cta dit liéu: Loai bo dit liéu trang lap, dit liéu
16i; (iv) Xay dung co ché kiém tra dinh ky dé phat hién dit liéu sai 1éch; (v) Pam bao co ché
backup dit liéu: Dir liéu quan trong can dugc sao luu theo chu ky (theo ngay, tuan). Co co
ché khoi phuc dit liéu néu xdy ra 13i; (vi) Quan 1y quyén truy cap dir liéu: Chi cho phép cac
hé théng duogc cip quyén méi co thé doc hodc ghi dir liéu trong Kho.

d) Kiém tra doi sanh div liéu

BBN cung cdp thoi gian phat sinh, thoi gian cap nhat tai ngudn ciia ban ghi dit licu.

TTDLQG dua trén thot gian nhan dugc dir 1i€u s€ so sanh voi cac gia tri trén dé canh bao
cho C12, BBN khi ¢o su sai léch 1on.

BBN cung cip tin suit thay d6i dit liéu, sb lugng ban ghi dit liéu phat sinh dinh ky ...
dé TTDLQG xay dung cac luat kiém tra, canh b4o cho C12, BBN khi c6 su bat thuong xay
ra (vi du dir liéu c6 tan suat phat sinh hang ngay nhung dang khong phat sinh dir liéu, dir
liéu phat sinh trong ngay qua thap so véi sb lugng phat sinh thudong ngay...)
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7.4. T6 chirc thuc hién
7.4.1. Trach nhiém cua cac by, nganh

Khan truong ra soat cac trudng thong tin dugc quy dinh tai Thong tur s6 08/2025/TT-
BCA ngay 05/02/2025 ctia Bo Cong an va vin ban hudng dan vé céc truong théng tin can
ddng bo vé TTDLQG (néu c6); Luat dir liéu 2024, Nghi dinh 47/ND-CP (2024).

Thuc hién chuin hoa, 1am sach dit liéu do don vi minh phu trach, tao 1ap dit li€u (file
XML) phuc vu tich hop, déng bé dit liéu vé TTDLQG theo hudng din.

Xay dung ké hoach t6 chirc thuc hién tich hop, dong bo dir liéu vé TTDLQG.

Dbi v6i cac dir liéu chua sb hoa thude pham vi phai dong bo vé TTDLQG theo quy
dinh, can nghién ctru st dung giai phap sé hoa dir liéu tap trung do TTDLQG cung cap dé
thuc hién s6 héa, chuan hoa dit liéu va déng bo vé TTDLQG (qua B¢ nganh hodc truc tiép
néu Bo nganh chua san sang). Tap huén, td chie dao tao cho can bo thuc hién sd hoa.

Dinh ky kiém tra hé thong va c6 giai phap dong bo dir liéu lién tuc vé TTDLQG theo
quy dinh.

Trao doi, d& xuét, phdi hop v6i Ban Co yéu Chinh phu dé duoc trang bi thiét bi ky sd
chuyén dung cta nganh co yéu, dam bao tinh phap 1y cta dit liéu khi truyén vé TTDLQG.

7.4.2. Trach nhiém cia B¢ Cong an (C12)
Trién khai 1ap dit, cai dit may chu AgentNode tai cac B ban nganh.
Tap huén, dao tao can bod quan tri cua cac By ban nganh.

Phéi hop, hd tro thuc hién cac bude tich hop, dong bo dir liéu vé TTDLQG.





