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UY BAN NHAN nAN
THANH PHO HA. NOI

. s6: .160 /UBND-KGVX
V/v thlJc hi~n Quy~t dinh s6 19/2014
/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua

Thu tu6ng Chinh phu

Kinh gui:

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VI~T NAM
DQc I~p - TV do - H,nh phuc

Ha N(Ji, ngay~thang 02 nam 2017

- Cac Sa, ban, nganh Thanh ph6;
- UBND cac qu~n, huy~n, thi xa.

Th\fchi~n QuySt dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tu6ng
Chinh phu vS vi~c ap d\lng H~ th6ng qmin ly ch~t luqng theo Tieu chuftn qu6c gia
TCVN 9001: 2008 vao ho~t dQng cac cO'quan, t6 chuc thuQc h~ th6ng hanh chinh
nha nuoc; KS ho~ch s6 104/KH-UBND ngay 03/6/2016 cua UBND Thanh ph6 kiSm
tra ho~t dQng xay dvng, ap d\lng, duy tri va cai tiSn H~ th6ng quan ly ch~t luqng
theo Tieu chuftn qu6c gia TCVN 9001 :2008 t~i cac cO'quan hanh chinh nha nuac
cua thanh ph6 Ha NQi nam 2016.

UBND Thanh ph6 giao Sa Khoa hQc va. Cong ngh~ la cO'quan chu tri, ph6i
hQ'PT6ng C\lCTieu chuftn Do IUOngCh~t luqng (BQKhoa hQCva Cong ngh~); cac
Sa, ban, nganh Thanh ph6, UBND cac qu~n, huy~n, thi xa th\fc hi~n K~ ho~ch kiSm
tra ho~t dQng xay dvng, ap d\lng, duy tri va cai tiSn H~ th6ng quan ly ch~t luqng
theo Tieu chuftn qu6c gia TCVN ISO 9001 :2008 t~i cac cO'quan hanh chinh nha
nuoc cua thanh ph6 Ha NQi nam 2016, bao cao UBND Thanh ph6.

Qua kiSm tra, ra soat, dSn hSt nam 2016, da co tren 90% cac cO'quan, dan vi,
UBND cac qu~n, huy~n, thi xa th\fc hi~n nghiem tuc va hoan thanh vi~c xay dvng,
ap d\lng H~ th6ng quan ly ch~t luqng theo Tieu chuftn qu6c gia TCVN 9001:2008;
triSn khai cong vi~c th\fc hi~n thu t\lc hanh chinh, quan ly h6 sa cai cach hanh chinh
khoa hQc, rut ng~n thai gian xu ly cac van ban, giai quySt thu t\lc hanh chinh nhanh
chong cho cac t6 chuc, cong dan. Timg buoc cai tiSn phuang thuc lam vi~c, giam
bat cac thu t\lChanh chinh, tieu C\fC,dam bao cong khai, minh b~ch, C\lthS hoa quy
trinh, thu t\lc, th\fc thi cong V\l dung quy dinh phap lu~t. Timg buoc t~o long tin va
S\fhai long cua nguai dan khi toi lam vi~c ~i cac dan vi hanh chinh.

UBND Thanh ph6 ghi nh~, biSu duang nhUng dan vi th\fc hi~n dUng kS
ho~ch xay dvng, ap d\lng, duy tri va cai tiSn H~ th6ng quan ly ch~t luqng theo Tieu
chuftn qu6c gia TCVN ISO 9001:2008 (cac Sa, nganh: NQi V\l, Cong Thuang, Tai
chinh, Thong tin va TruySn thong, Tu phap, Xay dvng, Thanh tra thanh ph6 Ha NQi;
UBND cac qu~n: Hai Ba Trung, Hoan KiSm, Long Bien, Ha Dong, Nam Til Liem).

Tuy nhien, trong qua trinh th\fc hi~n, lanh d~o mQt s6 cO'quan, dan vi chua
th\fc hi~n nghiem tuc chi d~o cua UBND Thanh ph6; chua co S\f g~ kSt vm ho~t
dQng cai cach hanh chinh, chua th\fc hi~n vi~c cong b6 h~ th6ng quan ly ch~t luqng
phil hQ'Ptieu chuftn, nen hi~u qua ap d\lng H~ th6ng quan ly ch~t luqng chua cao.
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BS dAym~nh vi~c cai cach hanh ehinh, xay dlJIlg, duy tri va thlJc hi~n ap d\IDg
H~ th6ng quan ly chfrt IUQ11gtheo Tieu ehuAn qu6c gia TCVN 9001: 2008 vao ho~t
dQng cac cO'quan, t6 ehuc thuQc h~ th6ng hanh chinh nha nuac tren dia ban Thanh
ph6; UBND Thanh ph6 yeu cfiu cac Sa, ban, nganh, UBND cac qu~, huy~n, thi xa
t~p trung thlJc hi~n:

BSn 30/6/2017, Thanh ph6 hoan thanh, d~t 100% cac Sa, ban, nganh, qu~n,
huy~n, thi xa; 100% dan vi tflJc thuQc co thlJc hi~n thu holChanh chinh (d6i vai cac
Sa, ban, nganh) va 100% phuOng, xa, thi trfrn thlJc hi~n vi~c xay dlJIlg, ap d\lllg, duy
tri va cai tiSn H~ th6ng quan ly chfrt IUQ11gtheo Tieu chuAn qu6c gia TCVN ISO
9001:2008 va cong b6 h~ th6ng quan ly chfrt IUQ11gphu hgp tieu chuAn.

UBND Thanh ph6 giao trach nhi~m:
1. Sa Khoa hQcva Cong ngh~
- Huang dan, don d6c cac Sa, ban, nganh Thanh ph6, UBND cac qu~, huy~n,

thj xa con l~i thlJc hi~n QuySt dinh s6 19/2014/QB-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu
tuang Chinh phu, chi d~o cua UBND Thanh ph6, hoan thi~n H~ th6ng quan ly chfrt
lu~g theo theo Tieu chuA? 'l,u6c gia TCVN ISO 9001:2008, dua H~ th6ng quan ly
chat IUQ11gvao v~n hanh ne nep, hi~u qua. .

- Tang eUOngvi~c huang dan, don d6c, kiSm tra cac cO'quan, dan vi tren dia
ban Thanh ph6 trong vi~c thlJc hi~n QuySt dinh s6 19/2014/QB-TTg ngay 05/3/2014
cua Thu tuang Chinh phu va chi d~o cua UBND Thanh ph6.

- Chu tri, ph6i hgp Sa Thong tin va TruySn thong tang cUOng tuyen truySn
thlJc hi~n QuySt dinh s6 19/20 14/QB-TTg ngay 05/3/2014 eua Thu tuang Chinh phu
tren eac phuang ti~n thong tin d~i chUng nh~m nang cao nh~ thuc vS xay dlJIlg va
ap d\lllg H~ th6ng quan ly chfrt IUQ11g~i cae cO'quan, dan vi cua Thanh ph6.

2. B6i vm cac Sa, ban, nganh, UBND cac qu~n, huy~n, thi xa:
aL,B6i vai cac Sa: KS ho~ch va Bfiu tu, Du ljch; cac huy~n: My Buc, Vng

Hoa, Hoai Buc chua hoan thanh vi~c triSn khai thlJc hi~n hoan thi~n H~ th6ng quan
ly chfrt IUQ11gtheo Tieu chuAnqu6c gia TCVN ISO 9001 :2008

Nghiem tilc thlJc hi~n vi~c xay dlJIlg, ap d\lllg, duy tri va cai tiSn H~ th6ng
quan ly chfrt IUQ11gtheo QuySt dinh s6 19/2014/QB-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu
tuang Chinh phu; chi d~o cua UBND Thanh ph6 vS vi~c ap d1,1ngH~ th6ng quan ly
chfrt IUQ11gtheo Tieu chuAn qu6c gia TCVN 9001: 2008 vao ho~t dQng cac t6 chuc
thuQc h~ th6ng hanh chinh nha nuac. Huang dan, don d6c cac dan vi trlJc thuQc thlJC
hi~n thu t1,1Chanh chinh (d6i vai cac Sa), UBND cac phuOng, xa, thi trfrn (d6i vai
UBND cac huy~n) thlJc hi~n vi~c xay dlJIlg, ap d1,1ng,duy tri va cai tiSn H~ th6ng
quan ly chfrt IUQ11gtheo Tieu ehuAn qu6c gia TCVN ISO 9001 :2008 vm ph~m vi ap
d\IDg thuQc thAm quySn giai quySt cua cO'quan, dan vi. BSn 30/6/2017, thlJc hi~n
xong vi~c cong b6 phu hgp tieu chuAn theo quy dinh t~i QuySt dinh s6 19/20 14/QB-
TTg ngay 05/3/2014 eua Thu tuang Chinh phu.

b}:,B6i vai cac Sa, ban, nganh, UBND cac qu~, huy~n, thi xa da hoan thanh
vi~c triSn khai thlJc hi~n H~ th6ng quan ly ch:1tIUQ11gtheo theo Tieu chuk qu6c gia
TCVN ISO 9001 :2008:
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- Th\fc hi~n vi~c duy tri va cai tiSnH~ th6ng quan ly ch&t luQllg theo QuySt
dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tu6ng Chinh phu; chi d~o cua
UBND Thanh ph6 vS vi~c ap d1,1ngH~ th6ng quan ly ch&t luqng theo Tieu chu~n
qu6c gia TCVN 9001: 200S vao hQ~t d(>ngcac t6 chilc thu(>c h~ th6ng hanh chinh
nhanuac. .

- Hu6ng dfin, don d6c cac don vi tr\fCthu(>cth\fc hi~n thu t1,1Chanh chinh (d6i
vai cac So', nganh), UBND cac phuOng, xa, thi tr&n(d6i vai UBND cac qu~n, huy~n,
thi xa) th\fc hi~n vi~c xay d\fllg, ap d1,1ng,duy tri va cai ti~n H~ th6ng qu<~mly ch&t
luQllg theo Tieu chu~n qu6c gia TCVN ISO 9001 :200S trong ph~m vi ap d\mg thu(>c
th~m quySn giai quySt cua ca quan, don vi. D~n h~t Quy H/20 17, th\fc hi~n xong
vi~c cong b6 phil hqp tieu chu~n theo quy dinh t~i Quy~t dinh s6 19/2014/QD-TTg
ngay 05/3/2014 cua Thu tu6ng Chinh phu.

3. SaTai chinh

Hu6ng dfin cac So', ban, nganh, UBND cac qu~n, huy~n, thi xa th\fc hi~n
Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/S/2015 cua B(>Tai chinh quy dinh vS cong
tac quan ly tai chinh d6i vai vi~c tu v&n,xay d\fllg, ap d1,1ng,duy tri va cai ti~n H~
th6ng quan ly ch&t luQllg theo Tieu .chu~n qu6c gia TCVN ISO 9001 :200S vao ho~t
d(>ngcua cac ca.quan, t6 chilc thu(>ch~ th6ng hanh chinh nha nuac, dS cac ca quan,
don vi chil d(>ng vS kinh phi th\fc hi~n xay d\fllg, ap d1,1ng,duy tri va cai ti~n H~
th6ng quan ly ch&tlUQllg.

4. So' Thong tin va TruySn thong
Chu d(>ngph6i hqp So'Khoa hQCva Cong ngh~ hu6ng dfin cac ca quan bao, dai

Thanh ph6: Biio Ha N(>imm, Bao Kinh tS va Do thi, Dai Phat thanh va truySn hinh Ha
N(>i,C6ng giao ti~p di~n ill Thanh ph6, h~ th6ng Dai truySn thanh cac qu~n, huy~n, thi xa
tang cUOngtuyen truySn th\l'c hi~n Quy~t dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua
Thil tu6ng Chinh phu, chi d~o cua UBND Thanh ph6.

UBND Thanh ph6 yeu c~u cac So', ban, nganh, UBND cac qu~n, huy~n, thi
xa kh~n truong triSn khai th\fc hi~n, bao cao UBND Thanh ph6 k~t qua th\fC hi~n
(qua Sa Khoa hQCva Cong ngh~ t6ng hqp, bao cao UBND Thanh ph6~

No'j nh~n: TM. UY BAN NHAN DAN
- N~u trenj, ... A' KT. CHU TJCH ~
- Dong chi BI thu Thanh uy Ha NOI; , , HU TICH
- T.TrlJc: Thanh uy-HDND Thc'mhpho; <> ,,~ •
- Chu tjch UBND Thanh pho: + ...,~
- Pha Chti tich Le H6ng Son, ~-\'>

Ngo Van Quy, Nguy~n Doan Toan; Z
- VPUB: CVP, PCVPN.N.Ky, P.C.Cong, T,V.Dfing; ~
PhOng: KGVX, KT, Nc;, TKBT, TH; •

- Luu: VT, KGVXnx.1V' -f
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