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THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuce

S6: 828 /TTCP-BTCDTW Her Néi, ngay 09 thing € ndm 2025
V/v sap xép, bb tri tru so, dia diém tiép
cong dan cap tinh

Kinh guai: Chu tich UBND céc tinh, thanh phé truc thude Trung
uong

Thuc hién Nghj quyét s6 60-NQ/TW ngay 12/4/2025 ctia Ban Chap hanh
Trung uong Dang khéa XIII vé tiép tuc sdp xép td chic bd may; Nghi quyét sb
57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B6 Chinh tri vé dot phéa phat trién khoa hoc,
cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sé qudc gia, cong tac sip xép to chirc
bo may hudéng dén tinh gon, hiéu qua, khic phuc tinh trang céng kénh, ché"mg
chéo, dua dit nude viing bude vao ky nguyén phét trién giau manh, vdn minh,
thinh vuong.

Thoi gian qua, Thanh tra Chinh phu da bé tri hai dia diém tiép cong dan tai
Ha No1 va Thanh phé H6 Chi Minh. Viée nay da tao diéu kién thuan loi cho
cong dan khu vuc phia Nam thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo tai Tru so Tiép
cong dan Trung uong & Thanh phé H6 Chi Minh, tiét kiém thoi glan va chi phi,
df“mg thoi giam thiéu tinh trang cong dan tu tap dong nguoi tai Tru so Tiép cong
dan Trung uong va cac co quan Trung wong & Ha Noi gép phan dam bao an
ninh, trat tu, an toan xa hoi.

Dap tng yéu cau hoat dong lién tuc, th(“)m, sudt, hiéu ning, hiéu luc, hiéu
qua khéng dé gian doan cong viéce, bo tréng nhiém vu, dia ban va anh huong
den hoat dong binh thuong cua co quan, don vi, 10 chtic trude, trong va sau sip
xép. Pong thoi, day manh chuyén dbi sb tr ong hoat dong tiép cong dan, xur 1y
don, thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo' nham phuc vu tét hon cho nguoi dan va
doanh nghiép. Gan v6i ndm chéc tinh hinh, du bao tir sém, tir xa, xu ly ngay tu
co s0, lic méi phat sinh, ngan ngira khiéu kién déng nguoi hodc tao diém nong
phure tap, bao dam an ninh, trat tu ¢ cac dia ban.

Thanh tra Chinh phu dé nghi Chu tich Uy ban nhéan dan cac tinh, thanh phd
truc thudc Trung vong:

1. Sap xép, bo tri tru sé va dia diém tiep cong dan cap tinh

D4i véi cic don vi hanh chinh cap tinh thuc hién sap nhép, hop nhit theo
Nghi quyét 60-NQ/TW, ngay 12/4/2025 cua Ban Chdp hanh Trung uvong Pang

" Thong bao s6 142-TB/VPTW ngay 20/3/2025 cta Van phong Trung wong



khoa XIII, nghién ctru 4p dung mé hinh cta Tru s¢ Tiép cong dan Trung uong,
bé tri thém diém tiép cong dan cip tinh theo hudng: tiép tuc st dung cac Tru so
Tiép cong dan cap tinh cii (trude khi sap nhép) 1am diém tiép cong dan cép tinh
truc thudc Tru so Tiép cong dan cép tinh sau sap nhap; ra soat, bd tri lai cac
diém tiép cong dan cap tinh phu hop véi diéu kién dia phuong, dam bao duy tri
co s vat chat va doi ngl can b phuc vu cong tac tiép cong dan; dam bao thuan
tién cho cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t§ céo, han ché téi da vi¢e cong
dan phai di chuyén xa hodc kéo vé Tru so Tiép cong dén cép tinh hodc kéo vé
Trung wong, dén cc co quan Trung wong tai Ha Noi dé tu tap khiéu kién, tao
hinh anh xau va nguy co mét an ninh, trat tu.

2. Trién khai tiép cong dan truc tuyén

Thuc hién chu truong day manh chuyén déi sé trong hoat déng tiép cong
dan, xu ly don, thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo chi dao cua dong chi Tong
Bi thu Té Lam tai Thong bao sb 142-TB/VPTW ngay 20/3/2025 cua Vin phong
Trung uong, dong thoi thue hién chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu tai Van ban
s6 9231/VPCP-V.I ngay 16/12/2024 ctia Vin phong Chinh phu vé viée trién
khai M6 hinh tiép cong dén truc tuyén. Dé nghi UBND cac tinh, thanh phd truc
thuc Trung wong tiép tuc xdy dung va trién khai mé hinh tiép cong dan truc
tuyén, dam bao két ndi gitta Tru so tiép cong dan cap tinh véi cac diém tiép
cong déan cap tinh va cap xa; dam bao két ndi gitra Tru so tiép cong dan cap tinh
voi Tru s¢ Tiép cong dan Trung uong. Tang cuong tiép cong dan dinh ky, ddi
thoai truc tuyén véi cong dan, quan tdm cong tac dao tao, tap hudn can bo vén
hanh hé thong tiép cong dan truc tuyén,

Thanh tra Chinh phu tran trong dé nghi Chu tich Uy ban nhan dan céc tinh,
thanh phé true thuoc Trung wong quan tam thuc hién./.{

Noi nhn: W= KT. TONG THANH TRA
DUl bk g 1 PHO TONG THANH TRA
- Thu tuéong Chinh phu (dé b/e);

- Phé TTg Thudng trye Nguyén Hoa Binh (dé b/c):
- Téng Thanh tra Chinh phi (dé b/c);

- Vin phong Trung uong Dang;

- Vin phong Chinh phu;

- Van phong Québc hoi;

- Ph6 Téng TTCP Duong Qube Huy;

- Luu: VT, Ban TCDTW.
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