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TINH TIEN GIANG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: O 3 /KH-UBND Tién Giang, ngay O 3thdng 01 ndm 2025
KE HOACH

Kiém tra cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mjt cira, mot cira lién thong nam 20235
trén dia ban tinh Tién Giang

Thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé
thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;
Théng tu s6 02/2017/TT- VPCP ngay 31/10/2017 cua Bo truong, Chu nhiém Vin
phong Chinh phu hudng dan vé nghiép vu kiém soét thu tuc hanh chinh; Thong tu
s0 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Bo trudng, Chu nhiém Van phong
Chinh phti huéng dén thi hanh mot sé quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cia Chinh phu.

Uy ban nhén dén tinh ban hanh Ké hoach kiém tra viéc thuc hién cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh, klem soat thu tuc hanh chinh va co che mot cua,
mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh (sau ddy goi téit la co ché
mt ciea, mot ciea lién thong) ndm 2025 tai cdc s¢, ban, nganh tinh, Uy ban nhén
dan cac huyén, thanh, thi va Uy ban nhan dan c4c x4, phudng, thi trén nhu sau:

1. MUC PiCH

- Kiém tra tinh hinh trién khai thuc hién cong tc cai cach thi tuc hanh chinh,
hoat dong kiém soat thu tyc hanh chinh, co ché mot cira, mot cira lién thong tai cac
s&, ban, nganh tinh, Uy ban nhén dan cac huyén, thanh phd, thi Xa va Uy ban nhén
dan cc phuong, x4, thi trdn, hoat dong ctia B phan Mét cira céc cap.

- Ghi nhén nhing khé khan, vudng mic, kip thoi c¢6 giai phap, khic phuc
nhing ton tai, han ché trong cdng tac cai cach tha tuc hanh chinh, kiém soat thu
tuc hanh chinh; co ché mét cira, mdt cira lién théng nhim tao diéu kién thuan loi
cho nguoi din, doanh nghiép khi thyuc hién thu tuc hanh chinh.

- Hudng dan céc s6, ban, nganh tinh, Uy ban nhén dén céc huyén, thanh
phd, thi x& va Uy ban nhén dan cac phuong, xa, thi trdn thuc hién thdng nhat,
hiéu qua cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh va
co ché mot cira, mot ctra lién thong theo chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu va Vén phong Chinh phu.

II. NOI DUNG
1. Pham vi kiém tra

Kiém tra viéc trién khai, thuc hién céng tac cai cach thu tuc hanh chinh,
kiém soat thu tuc hanh chinh va co ché mot cira, mét cira lién thong, hoat dong
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cua B phan Mot cuira cac cap, cac ndi dung lién quan dén vigce trién khai Cong
Dich vu cong Quoc gia tai cac co quan, don vi ¢o6 trach nhiém quan ly va thuc
hién giai quyét thu tuc hanh chinh cho cé nhén, t6 chirc.

2. Nbi dung kiém tra
a) Cong tac chi dao, diéu hanh va to chic thuc hién

- Viéc ban hanh cac van ban huéng dan, chi dao, trién khai thuc hién céc
Ké hoach cd lién quan dén cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, hoat dong ki€ém
soat thu tuc hanh chinh; co ché mét cira, mot cira lién thong.

- Cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién kiém so4t thu tuc hanh chinh;
co ché mot ctra, mdt cua lién thong tai co quan, don vi, dia phuong.

- Bé tri can bo, cong chirc dau mdi lam nhiém vu kiém soat thi tuc hanh
chinh; viée bé tri can bo, cong chirc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh, tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat
thu tuc hanh chinh tinh (sau day goi tit 1o B3 phdn Mot cira); huéng dan, tap
hudn chuyén mén, nghiép vu cho cic can bg, cong chirc.

- Viéc trién khai cac chi tiéu vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh theo Ké
hoach thuc hién nhiém vu céi cach hanh chinh hang nam trén dia ban tinh.

- Cac noi dung khac co6 lién quan dén cong tac cai cach thu tuc hanh chinh,
kiém soat thu tuc hanh chinh va co ché mot ctra, mot cura lién thong.

b) Viéc cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh

- Kiém tra viéc thuc hién cong bd thii tuc hanh chinh (ké ca thi tuc hanh
chinh noi bo) dbi véi céc so, nganh tinh: dam bao dﬁy du, chinh xac, kip thoi khi
tham muu cong b thii tuc hanh chinh thudc pham vi chirc ndng quan ly.

- Kiém tra viéc thuc hién cong khai tha tuc hanh chinh: co quan, don vi
truc tiép tiép nhén va giai quyét tha tuc hanh chinh cho c4 nhan, t6 chirc phai
cong khai, niém yét day du, thuong xuyén, rd rang, ~dung dia chi, dé tiép can,
khai thac, stir dung cac tha tuc hanh chinh theo Quyét dinh cong b Danh muc
tht tuc hanh chinh ctia Chu tich Uy ban nhén dan tinh.

- Tinh trang, ket qua két ndi, tich hop dir liéu thu tuc hanh chinh trén Co s
dir liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh dé cong khai trén trang théng tin dién tir
cua co quan, don vi.

¢) Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi thuc hién thu
tuc hanh chinh, cu thé:

- Viée tuén thu cée quy dinh thu tuc hanh chinh da duge cong bé, niém yét
cOng khai trong ti€p nhén, giai quyét ho so, tra két qua tha tuc hanh chinh cho ca
nhan, to churc.

- Theo dbi, quan st viéc huéng dan, giai quyét thi tuc hanh chinh cta can
b, cong chuc.
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- Kiém tra viéc tiép nhan ho so va tra két qua, viéc cap gidy bién nhan ho
s0, tai liéu theo quy dinh.

- Kiém tra hf) so thu tuc hanh chinh dugc luu tai co quan thye hién thu tuc
hanh chinh: vé s6 luong hd so, thanh phan hé so, thoi han giai quyét so véi noi
dung cong bd, cong khai va cac quy dinh cua phap ludt; viéc luu trir hé so (yéu
cau can bé, cong chirc tiép nhdn va giai quyét thii tuc hanh chinh _gidi trinh
nguyén nhan luu thzeu luew thira, luu khéng ding cdc thanh phan hé so so véi
quy dinh, gidi quyét qud thoi han quy dinh).

- Viéc thuc hién sb héa thanh phén hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh theo huéng dan.

- Viéc trién khai thanh todn truc tuyén.

- Viée thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong theo quy dinh cla
phap luat.

- Trach nhiém ctia co quan thuc hién thd tuc hanh chinh, can bg, cong chirc
duoc phén cong thyc hién thu tuc hanh chinh theo cac néi dung quy dinh tai Piéu
18 va Piéu 20 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu.

- Tong sb ho so di tiép nhan, tong s6 hd so giai quyét dung han, tong sb ho
so giai quyet tré han - nguyén nhan cha quan, khach quan.

d) Viéc ra soét, danh gia thu tuc hanh chinh (ké ca thi tuc hanh chinh ngi
bo) voi cac ndi dung cu thé sau (doi voi so, ban, nganh tinh):

- Tién do, két qua ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh theo ké hoach cta
Uy ban nhan dan tinh.

- Xir ly két qua ra soét, danh gia; tinh hinh, ket qua thuc thi phuong an don
gian hoa thu tuc hanh chinh da duoc cap co thdm quyén thong qua hodc phe duyét.

d) Viéc tiép nhan, xi Iy phan anh, kién nghi ciia c4 nhan, t6 chic vé quy dinh
hanh chinh

Kiém tra viéc cong khai dia chi co quan; dia chi thu tin hodc thu dién tur; sb
dién thoai chuyén dung; bé tri can bo, cong chirc hoic b phan tiép nhan phan
anh, kién nghi cua c4 nhan, tb chirc vé quy dinh hanh chinh; tinh hinh tiép nhan,
xtt 1y va cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh
theo quy dinh.

e) Viéc thuc hién cong tac truyen thong vé kiém soat thu tuc hanh chinh, co
ché mot cura, mot cua lién thong: kiém tra qué trinh trién khai thuc hién cong tac
truyén thong vé kiém soat thi tuc hanh chinh, co ché mot cua, mot cua lién
thong, Cong Dich vu cong Quoc gia, Dich vu cong truc tuyén, chimg thuc dién
tir (cap huyén, cap xa), khong sir dung tién mit tai BO phan Mot cira (bao gom
ca truyén thong noi bo va thong qua cdc phwong tién thong tin dai chung).

8 Viéc thuc hién ché do thong tin, bao cdo vé tinh hinh, két qua thuc hién
kiém soat thu tuc hanh chinh va co ché mét cura, mot ctra lién thong.
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Kiém tra, danh _gia tinh day du, kip thoi, chinh xac viée thuc hién ché do

théng tin, bdo cdo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat tha tuc hanh chinh,

co che mot ctra, mot cua lién thong (gom bdo cdo dinh ky va cde bdo cdo dot
xudt theo yéu cdu ciia cap trénm).

Viéc trién khai I;{e_: thong thong tin,béo cao tai co quan, don vi va dia ban
quan ly theo hudng dan cua Van phong Uy ban nhan déan tinh.

h) Cac ndi dung vé trién khai thuc hién Cong Dich vu cong Qudc gia va céc
phan mém c6 lién quan.

1) Cac hoat dong khac lién quan dén cong tac kiém soét thii tuc hanh chinh va
co ché mot cira, mdt cira lién thong theo yéu cau clia co quan, ngudi ¢ tham quyén.

k) Nhitng khé khin, vuéng méc va dé xuat kién nghi ctia don vi

Pon vi béo cdo nhitng kho khin, vuéng mic trong qua trinh thuc hién tha
tuc hanh chinh, cac van dé lién quan dén B phan Mot cua; dé xuat, kién nghi
giai phap khac phuc.

3. Phwong thire kiém tra

- Poan kiém tra nghe cac don vi bao cdo tom tit vé tinh hinh, két qua va
nhiing kho khan, vudng mac trong qua trinh thuc hién cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh va co ché mot cira, mét cira lién thong.

- Xem xét tai lidu lién quan dén cong tac chi dao, diéu hanh, kiém tra, d6n
doc vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh va co
ché mot cira, mot cura lién thong.

- Kiém tra thuc té viéc niém yét tha tuc hanh chinh, ndi dung, dia chi tiép
nhén phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh; kiém tra viéc giai quyét thi tuc

hanh chinh; klem tra toan dién B phan Mot cira. Poan klem tra s€ lya chon ngau

nhién mot sd hd so dé xem xét, danh gid trong qua trinh tiép nhén va giai quyét
thu tuc hanh chinh.

_ IIL. THANH PHAN POAN KIEM TRA, PON VI PUQC KIEM TRA
VA THOI GIAN KIEM TRA

1. Thanh phan Poan kiém tra
- Lanh dao Vin phong Uy ban nhan dén tinh 1am Truéng doan;
- Lanh dao, cong chirc mét sé sd, nganh lién quan (néu co);

- Can bg, cong chirc Trung 'Eém Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t tha
tuc hanh chinh thuéc Véan phong Uy ban nhéan dan tinh.

2. Céc don vi dugc kiém tra, thoi gian kiém tra

- Giao Chéanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh thue hién kiém tra toan dién
cOng tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, co ché mot
ctra, mot cura lién thong nam 2025 trén dia ban tinh, nhat 1a cac xi nong thon
méi nang cao, néng thon mai kiéu mau.
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- Phuong thirc kiém tra: thuc hién kiém tra dot xuat hoac thong bao thoi
gian kiém tra cu thé dén cac don vi dugc kiém tra trudc 05 ngay lam viée.

- Thoi gian kiém tra: thyc hién tir thang 02 nam 2025.
IV. TO CHUC THUC HIEN

- Giao Vian phong Uy ban nhan dan tinh cha tri t6 chire trién khai thuc hién
Ké hoach kiém tra; tham muu Chu tich Uy ban nhén dan tinh ban hanh Quyét
dinh thanh 1ap Poan kiém tra cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém so4t thu
tuc hanh chinh va co ché mét cua, mot cura lién thong trén dia ban tinh; moi cac
s&, nganh tham gia doan (néu can thiét), phan cong nhiém vu cdc thanh vién
trong doan; thong bao thoi gian kiém tra cu thé dén cac don vi duoc kiém tra.

- Céc co quan c6 lién quan ctr can by, cong chure tham gia Doan kiém tra
theo dé nghi ciia Van phong Uy ban nhan dan tinh; cong chirc dugc phén cong
tham gia Poan kiém tra phai dam bao thoi gian lam viéc trong suot thoi gian
kiém tra.

- Céc don vi duoc kiém tra guri bao cao theo cac ndi dung trong tdm néu tai
muc 2 Phan II cua Ké hoach nay vé Van phong Uy ban nhén dan tinh (Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong va Kiém sodt thi tuc hanh chinh) qua dia chi Email:
pkstthc@tlenglang gov.vn chim nhat truéc ngay dwoge kiém tra 03 ngay (Bdo
cdo néu ro két qua, han ché va nguyén nhan; nhiing thudn loi, khé khdn, vuong
mdc trong qua trinh thue hién cong tdc kiém sodt thu tuc hanh chinh; co ché mot
cuiea, mot cua lién thong; dong thoi néu nhiing dé xuat, kién nghi (néu cd)).

- Lanh dao phu trach cong tac kiém sodt thu tuc hanh chinh cua cac co
quan, don vi; can by dugc phén cong dau méi thuc hién cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh; can bd chuyén mon nghiép vu; cong chirc, vién chiec B phan
Mt ctra; céc cong chirc, vién chirc ¢6 lién quan (khi can thiét) tham gia lam viéc
cung voi Poan kiém tra.

- Két thuc dot kiém tra, Poan kiém tra sé tén hop, co két luan kiém tra,
b4o cdo Uy ban nhan dan tinh theo ddi va chi dao./.
=
Noi nhin: KT. CHU TICH
- VPCP (Cuc KSTTHC); A 4
- CT, cac PCT UBND tinh; PHO CHU TICH
- Cac so0, BQL cac KCN tinh, Ttra tinh;
- UBND cap huyén;
- VP: LDVP, TTPVHCC&KSTT;
- Cong TTDT tinh;
- Luu: VT, KSTT (Hiéu).




