UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH YEN BAI Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6 1 /KH-UBND Yén Bai, ngay 07 thang 01 ndm 2025
KE HOACH

Trién khai cong tic kiém soat thi tuc hanh chinh trong tAm nim 2025
trén dia ban tinh Yén Bai

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc dich

a) To chuc thuc hién dat hiéu qua nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh;
thuc hién co ché Mot ctra, Mot cura lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh
chinh (TTHC) trén dia ban tinh Yén Baéi.

b) Bam bao thu tuc hanh chinh hién hanh duoc kip thoi cong bb va cong
khai theo thAm quyén giai quyét cta ting cap chinh quyen va dugc niém yét,
cong khai day du, khoa hoc tai B6 phan Mot ctra cac cap, trén Cong thong tin
dién tir tinh, Trang thong tin dién tr cua cia co quan, don vi, dia phuong;
Cong Dich vu cong ciia tinh va Cong Dich vu cong Qudc gia theo quy dinh.

¢) Pam bao 05 nhom chi sé theo quy dinh cta Quyét dinh s 766/QD-TTg
ngay 23/6/2022 cua Thu tuong Chinh phu phé duyé¢t BO chi s6 chi dao,
diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc
hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién
tir dugc theo ddi thuong xuyén; kip thoi co cac giai phap nang cao nhom chi sb
dat diém sb thép; dam bdo viéc cong khai, minh bach cac thong tin vé thu tuc
hanh chinh tao thuan lgi cho nguoi dan va doanh nghiép tiép can, thuc hién
TTHC, giam sat vi¢c thuc hién thu tuc hanh chinh cua cdc co quan nha
nude, gop phan cai thién méi trudng kinh doanh va nang cao chi s ning luc
canh tranh cua tinh.

d) Kiém soat chit ché viéc ban hanh vin ban quy pham phap luit c6
quy dinh TTHC; kip thoi phat hién dé loai bo hodc chinh stra quy dinh TTHC
khong can thiét, khong hop 1y, hop phap va gy kho khin cho hoat dong cua to
chuc, c4 nhan; biao dam quy dinh TTHC don gian, dé hiéu, dé thyuc hién, tiét
kiém thoi gian, chi phi, cong sitc ctia dbi tuong va co quan thuc hién TTHC.

d) Tang cudng cai cach, don gian hoa TTHC thudc thAm quyén giai quyet
cua cac cap chinh quyén trén dia ban tinh gin v6i day manh phan cap,
trao quyen. Tlep tuc xay dung nén hanh chinh dan chu, chuyén nghi¢p, hién dai,
phuc vu nhan dan; dé cao trach nhiém cua nguoi dung dau cac co quan hanh
chinh nha nuéc cac cap trong cong tac cai cach TTHC.

2. Yéu cau

a) Néu cao tinh than trach nhiém, quyét tam chinh tri, nd lyc, hanh dong
cua nguoi dung dau cac bd, nganh, dia phuong trong chi dao td6 chirc thuc hién,
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uu tién nguén luc qtrién khai. Xac dinh két qua trién khai Ké hoach nay la mdt
trong cac can ctir dé danh gid két qua thuc hién nhiém vu cai cach TTHC cua cac
co quan, dia phuong nam 2025 va giai doan 2021-2025.

b) Cai cach TTHC phat xuét phat tir loi ich cua nguoi dan, doanh nghiép;
14y nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tam, 1a chu thé va 1a muc tiéu; 14y sy hai
long ctia ngudi dan, doanh nghiép 1a thude do danh gia chat luong phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nudc cac cap.

¢) Thuc hién chi dao, di€éu hanh trén mdi truong dién tir thong qua viéc st
dung cac nén tang, dir licu s6 dugc két ndi, chia sé¢ dong bd thong sudt gitra cac
bd, nganh, dia phuong va trong ndi b co quan, t6 chuec.

d) Bao dam su phan cong, phéi hop trén co s¢ chuc nang, nhi¢m vu cua
tung co quan, don vi; xac dinh cu thé, rd rang trach nhiém, thoi han thyc hién va
viéc phéi hop giira cac co quan, don vi trén dia ban tinh, dam bao chit lugng va
tién d6 theo dung quy dinh.

d) Céc s0, ban, nganh, dia phuong xac dinh 1o trach nhi¢m va chu dong td
chuc trién khai Ké hoach nay; kip thoi phan anh nhimg van dé phat sinh, kho
khin, vudng méc trong qué trinh thyc hién dé Vian phong Uy ban nhan déan tinh
tong hop, bao cao Uy ban nhan déan tinh xem xét, chi dao.

II. NHUNG NHIEM VU TRONG TAM

Quan triét, trién khai chi dao ctiia Bo Chinh trj vé cong tac cai cach TTHC
tai Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nam 2024 va cac nhiém vu,
giai phap theo yéu cau cua Qudc hoi tai Nghi quyet sO 142/2024/QH15 ngay 29
thang 6 nam 2024 va cac chuong trinh, ké hoach, dé an, van ban duoc
Chinh phu, Thil tuéng Chinh phu ban hanh, quyét tim hoan thanh cac myc tiéu,
chi tiéu dugc Chinh phu, Thu tudéng Chinh phu giao trong nam 2025 tai
Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12 thang 5 ndm 2020 ciia Chinh phi; Quyét dinh
s0 468/Qb-TTg ngay 27 thang 03 nam 2021 cua Thu twéng Chinh phu va cac
van ban lién quan. Yéu cau cac Thi truong cac so, ban, nganh, Chu tich Uy ban
nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho tap trung chi dao thyc hién cac nhiém vu
cu thé nhu sau:

7 1. Xay dung cac van ban chi dao, diéu hanh, huéng dan vé hoat dong
kiém soat TTHC.

2. Kiém soat quy dinh TTHC ngay tir khau xay dung vin ban QPPL

- Céc s0, ban, nganh kiém soat chat ché va thyc hién nghiém viéc danh gia
tac dong chinh sach, TTHC tai cac du an, du thao van ban quy pham phap luét
(QPPL); lay y kién tham gia ciia Vian phong Uy ban nhan dan tinh vé quy dinh
TTHC; tiép thu day du y klen tham dinh, tham tra vé chinh sach, TTHC;
nang cao hi¢u qua viéc tham van doi tuong chiu tdc dong, bao dam thuc hi¢n
dung theo yéu cdu cuoa Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat,
Thuong xuyén giam sat, theo doi viéc thuc hién cac quy dinh, TTHC sau khi
dugc ban hanh; kip thot léng nghe, phat hién dé bao céo cép c6 tham quyén
stra d6i, bo sung nhimg quy dinh, TTHC khong con phu hop.
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- S& Tu phap: Tham muu cho Uy ban nhan dan tinh kiém soat chit ch@
qué trinh xay dung vin ban quy pham phap luat c6 quy dinh TTHC; huéng dan
cac sO, ban nganh cua tinh thyc hién dung quy trinh tham muu cip thim quyén
ban hanh van ban quy pham phdp luat c6 TTHC theo ding quy dinh tai
Thong tu sé 03/2022/TT-BTP ngay 10/02/2022 cta Bo truéng Bo Tu phap
vé hudng dan viéc danh gia tic dong cta thi tuc hanh chinh trong lap dé nghi
xay dung van ban QPPL va soan thdo du an, du thdo van ban QPPL.

- Vin phong Uy ban nhan dan tinh tham gia ¥ kién ddi voi cac du thao c6
quy dinh TTHC dam bao theo quy dinh.

3. Ban hanh K& hoach ra soat, don gian héa TTHC tai co quan, don vi,
dia phuong minh; thuc hién cat gidm céc loai gidy to khong can thiét, giam dén
murc thap nhat chi phi tuan thu cho t6 chirc, ca nhan khi thuc hién TTHC.

4. Tang cudng cong khai, minh bach TTHC, giai quyét TTHC dam bao
dung, kip thoi theo quy dinh.

5. Cit giam, don gian hoa TTHC néi bo trong hé théng hanh chinh nha nude

- Thudng xuyén ra soat, tham muu x4y dung trinh Chu tich Uy ban nhan
dan tinh ban hanh Quyét dinh coéng bd day du TTHC ndi bd gitta cac co quan
chuyén mon thuoc UBND tinh v6i nhau; gitra UBND tinh/cac s, ban, nganh
thuoc UBND tinh v6i UBND cap huyén/phong, ban chuyén mén thudc
UBND huyén, UBND cép xa tai van ban do Ho1 dé)ng nhan dan tinh,
UBND tinh/Chi tich UBND tinh ban hanh theo tham quyén.

- Xac dinh ding pham vi, tham quyen ban hanh TTHC ndi bd dé ra soat,
don glan hoa theo tham quyén hodc trinh cap co tham quyen ph€ duyét phuong an
don gian hoéa, bao dam muc tiéu, yéu cdu d&é ra tai Quyét dinh
s6 1085/QD-TTg ngay 15 thang 9 nim 2022 cua Thi twéng Chinh phu va
Ké hoach s 226/KH-UBND ngay 31/10/2022 ctia Uy ban nhan dan tinh.

- Tap trung tham muu xay dung, trinh Uy ban nhan dan tinh ban hanh hoéc
trinh co quan c¢6 thdm quyen ban hanh theo thim quyén sira ddi cac van ban dé
thuc thi cic phuong an cét giam, don gian hoa TTHC ndi bd da duoc Cha tich
Uy ban nhan dan tinh phé duyét (néu cé).

- Ra soat, tai ciu trac quy trinh cac TTHC ndi bd trén cac linh vuc:
Ké hoach; chién lugc; nhan sy; tai chinh - ké toan; van thu luwu trir; tai san; thi
dua - khen thuéng; hanh chinh, tong hop va céc linh vuc khéac theo quy dinh cua
phép luat hodc theo quyét dinh ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh bao dam quy
dinh dy du, rd rang, cu thé, hop 1y cac bd phan tao thanh co ban ctia TTHC
theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 8 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6
nim 2010 ctia Chinh pht vé kiém soat TTHC di dugc stra doi, bd sung tai
Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nim 2017 ctia Chinh phu sira doi,
bd sung mot sé diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC va dap
mg yéu cau vé chat luong theo quy dinh cua Chinh phu Ve thuc hién TTHC
toan trinh trén moi truong dién tu. HO6 so, két qua gidi quyét TTHC ndi bd nay
duge thuc hién sb hoa theo quy dinh cta Chinh phu vé thuc hi¢n TTHC trén moi
truong dién tir.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-92-2017-ND-CP-sua-doi-Nghi-dinh-lien-quan-den-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-348640.aspx
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6. Tiép nhan, xtr 1y phan 4nh, kién nghi cta to chirc, c4 nhan vé quy dinh
hanh chinh ddm bdo theo quy dinh.

Duy tri va thyc hién tiép nhan, xt ly kip thoi phan anh, kién nghi cua
ngudi dan, doanh nghiép giri dén Hé thdng thong tin tiép nhan, xtr 1y phan anh,
kién nghi. Cap nhat va cong khai day du cac phan anh, kién nghi dugc giri bang
van ban, dién thoai, fax, thu dién tir vao Hé théng thong tin dé xur Iy theo quy
dinh cua phap luat.

Cong khai dia chi va sd dién thoai tiép nhan phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh; phan loai, huéng dan va chuyen phan anh, kién nghi t6i
co quan hanh chinh nha nudc, nguoi cd thim quyén dé xir Iy theo quy dinh cua
phap luat, gop phan han ché tiéu cuc, tao thuan lgi cho nguoi dan khi tham gia
giai quyét TTHC.

7. P6i méi viéc thuc hién, giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép

a) Cac s0, ban, nganh; ny ban nhan dan cac huy¢n, thi xa, thanh phé:

- Thuong xuyén ra soat, theo doi, cdp nhat, kip tho1 xay dung du thao
Quyét dinh trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh cong bd TTHC, Danh muc
TTHC dam bao thoi gian theo quy dinh; 100% h6 so TTHC phai dugc
tiép nhan, giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh va lién
thong, dong bd véi Cong Dich vu cong qubc gia dé ngudi dan, doanh nghiép
theo doi, ddnh gid qué trinh thuc hién.

- Pay nhanh s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo ding quy dinh
ctia Chinh pht tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP,
lam sach dir liéu, gén viéc s6 hoa véi thue hién nhiém vu ctia can bd, cong chuec,
vién chirc trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC; tai st dung dit liéu da
duge s6 hoa gifra cac bg, nganh, dia phuong thong qua két ndi, chia sé dir liéu
v6i Kho quan 1y dir liéu ca nhan, t6 chirc trén Coéng Dich vu cong qudc gia.

- Chu tri, phéi hop véi Van phong UBND tinh (Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong) cap nhat, cong khai kip thoi, day da TTHC trén Cong Dich vu cong
cta tinh, dong thoi kiém thtr dé cung cdp dich vu cong truc tuyen (mét phan,
toan trinh), TTHC thuc hién nghia vu tai chinh (phi, Ié phi) trén Cong Dich vu
cong quoc gia dam bao 100%.

b) Vin phong Uy ban nhan dan tinh

- Thuong xuyén ning cdp ha tang, hé thoéng thong tin gidi quyét
TTHC cua tinh bao ddm an ninh, an toan thong tin va két ndi, chia sé dit liéu véi
Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh, cac co sd dir liéu quc gia, co so dit liéu
chuyén nganh, hé thong thong tin dich vu cong tap trung thudc pham vi quan 1y
ctia b, nganh dé giai quyét TTHC, cap két qua dién tir va cung cap dich vu cong
trye tuyén phuc vu nguoi dan, doanh nghiép hoan toan trén méi trudng dién tu;
phdi hop voi Vian phong Chinh phtl nang cap Co so dit liéu quc gia vé TTHC,
dam bao thoi gian theo quy dinh.
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- Pinh ky hang thang cong khai két qua danh gia Bo chi s6 chi dao,
diéu hanh va danh gia chit luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC, dich vu cong va danh sach can bg, cong churc, vién chuc, co quan,
don vi dé xay ra chdm tré theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua
Tha tudng Chinh phu tai Trung tim Phuc vy hanh chinh céng tinh, BO phan
Phuc vu hanh chinh céng cip huyén, cap x4.

¢) SO Thong tin va Truyén thong: Thudng xuyén phdi hop véi cac so, ban,
nganh, dia phuong ra soat, tham muu trinh Uy ban nhan dan tinh ban hanh
Quyét dinh phé duyét dich vu coéng truc tuyén toan trinh, dich vu cong truc
tuyén mot phan dam bao theo quy dinh.

8. Cac co quan, don vi, dia phuong chu tri, phéi hop vé6i So Thong tin va
Truyén thong tiép tuc ra soat, lya chon cac dich vu cong tryc tuyén toan trinh,
dich vu cong tryc tuyén mot phan dap Gng diéu kién theo quy dinh trinh
Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh phé duyét, dac biét, kién
quyét chua dua vao xay dung, cung cap dich vu cong truc tuyén ddi voi TTHC
hodc nhém TTHC lién thong chua c6 phuong an cau tric lai va don gian hoa quy
trinh hodc khong phat sinh hd so trong ba ndm gan nhat.

Ra soat, danh gia, cAu trac lai quy trinh ddi vaéi cac dich vu cong truc
tuyén dang dugc tich hop, cung cap trén Céng Dich vu cong qubc gia, bao dam
nguyén tac 1ay nguoi dung lam trung tim, dong thot vu tién xay dung, tich hop,
cung cap cac nhom dich vu cong truc tuyén lién thong cung cip ¢ mirc do toan
trinh dap Gng yéu cau cua nguoi dan, doanh nghiép va muc tiéu, yéu cau cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh pht.

9. Tiép tuc ting cuong cong tac truyén thong, tuyén truyen hoi nghi
tap hudn; xay dung bao cao dé thong tin, tuyén truyén cac quy dinh, diém méi vé
thuc hién co ché mot ctra, mot cta lién thong; ing dung mot cua dién tir; dich
vu buu chinh cong ich gop phan ning cao nhan thirc cta can bd, cong chirc va
ngudi dan dbi véi cai cach TTHC.

10. Kiém tra hoat dong kiém soat TTHC, tap trung kiém tra viéc cong khai
va giai quyét TTHC tai s&, ban, nganh, UBND cip huyén, cap x3; viéc tuan thu quy
dinh vé co ché mot cira, mot cira lién thong trong tiép nhéan va giai quyét TTHC.

11. Thanh tra tinh tlep tuc thuc hién cac cude thanh tra chuyén dé vé cong
tac cai cach, kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong,
thue hién TTHC trén moi truong dién tir tai mot s6 80, ban, nganh, dia phuong
theo Quyét dinh s6 2517/QD-UBND ngay 06/12/2024 cta Chu tich Uy ban
nhan dan tinh v& viéc ban hanh Ké& hoach thanh tra nim 2025 va Ké hoach s6
254/KH-UBND ngay 06/12/2024 ctia Chua tich Uy ban nhan déan tinh vé Ké
hoach thanh tra cua tinh Yén Béi nim 2025; bao cdo cip c6 thim quyén két qua
kiém tra, thanh tra, kip thoi dé xuat bién phap chan chinh viéc thuc hién tai cac
b0, nganh, dia phuong.

(Cdc nhiém vu trong tam tai Phu luc kem theo Ké hoach)



I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can ct Ké hoach nay, cac s, ban, nganh; Uy ban nhan dan cic huyén,
thi xa, thanh phé xay dung Ké hoach trién khai cong tac kiém soat TTHC
nam 2025 ctia don vi, dia phuong minh dé t6 chuc trién khai thuc hién va giri vé
Uy ban nhén dan tinh (qua Van phong UBND tinh) trudc ngay 26/01/2025.

2. S¢ Tqéi chinh c6 trach nhiém tham dinh va b6 tri kinh phi phuc vu cho
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Thong tu
s0 167/2012/TT-BTC ngay 10 thang 10 ndm 2012 cua B9 truong BJ Tai chinh.

3. Giao Van phong Uy ban nhdn dan tinh thudng xuyén kiém tra,
hudng dan, don dbc cac s, ban, nganh, dia phuong trién khai thyc hién
Ké hoach nay; kip thoi bao cao, dé xuat Uy ban nhan dan tinh nhimg kho khan,
vudng mac trong qua trinh thuc hién cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

Trén day la ké hoach thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2025 trén dia ban tinh Yén Bai. Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khan
vudng mic cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi phan anh vé Uy ban nhan
dan tinh (qua Vin phong UBND tinh) dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan
tinh xem xét, chi dao giai quyét hodc diéu chinh cho phu hop./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Cuc Kiém soat TTHC (VPCP); DHO i
- Chu tich UBND tinh; HO CHU TICH
- Phé CT UBND tinh Ngé Hanh Phuc;
- Cac s6, ban, nganh;
- Chanh, Pho CVP UBND tinh (NC);
- UBND céc huyén, thj xa, thanh phd;
- UBND céc x4, phuong, thi trin;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh;
- Cong thong tin dién tir tinh;
- Luu: VT, NC.



http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=167/2012/TT-BTC&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
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PHU LUC

TREN PIA BAN TINH YEN BAI

CU THE TRIEN KHAI CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2025

Ké hoach sé 1 /KH-UBND ngdy 07 thang 01 nam 2025 cuia Chii tich Uy ban nhdn dén tinh Yén Bdi)

\ B -
Joo—=— o
ong viéc

£ 2 A o a s e Thoi gian
TT
S Keét qua cong viéc Co quan chu tri Co quan phoi hgp thue hién
| X4y dung vin ban thwe hién nhiém vu kiém soat thii tuc hanh chinh
1 Xay dung Ké hoagh thuc 5 . ) - Céc s¢, ban, nganh;
hién nhiém vu kiém soat K& hoach Vin phong UBND tinh | _ UBND cép huyén; Trude ngay
TTHC .. 10/01/2025
- UBND cap xa
2 | Xay dung céac van ban chi Cic s6. b \nh
2o X A . - Céc s0, ban, nganh; . .
dgo, dicu hanh ve cong thc . Vn phong UBND tinh | 0" o | Thuong xuyeén
Kiém soat TTHC; Mot Van ban - cap huyen, trong nam 2025
ctra, mot cha, lién thong - UBND cap xa
trong giai quyét TTHC
1T Cﬁng{)bé, cong khai cac TTHC thudc thAm quyén gidi quyét ciia cac sé, ban, nganh; UBND cip huyén; UBND cép xa
va kiém soat chat lwong ho so TTHC
1 Cong bd TTHC hodc Théng Ké, c§1p nhat cac
Danh muc cic TTHC méi | quy dinh méi vé TTHC, xﬁy
be}n ha‘}nh, TTHC duoc st:,a dung T¢ trinh, du thao Quyét
doi, bo sung hoic thay thé, | dinh va danh muc cac TTHC | Cac s6, ban, nganh | Van phong UBND tinh | Thuong xuyén
huy bo, bai bo cua 3 gﬁp (cap tinh, cap trong nam 2025
huyén, cép x&) trinh Chu tich
UBND tinh ban hanh Quyét
dinh cong bo
2 | Kiém tra, kiém soat tinh| Cic Quyét dinh coéng bd | Vian phong UBND tinh | Céc sd, ban, nganh Thuong xuyén
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phap 1y, tinh day du cta ho
so TTHC dé nghi cong b,
cong khai thude thAm
quyén giai quyét cua cac
s0, ban, nganh, UBND cép
huyén, cép xa

TTHC, Danh muc cac TTHC
moé1 ban hanh, TTHC duoc
stta ddi, bd sung, thay thé,
bai bo 4ap dung trén dia ban
toan tinh (TTHC theo tung
nganh, linh vyc va TTHC ap
dung tai cip huyén, cip x3).

trong nam 2025

Cong khai cac TTHC trén
Co s& dir liéu quéc gia vé
TTHC

Cap nhat dir liéu cac TTHC vao
Co so dur liéu quic gia vé
TTHC; két ndi, tich hop dit liéu
cac TTHC trén Co s¢ dir li€u
quéc gia dé cong khai trén
Cbng thong tin dién tir ctia tinh.

Vian phong UBND tinh

Cac s¢, ban, nganh

Thuong xuyén
trong nam 2025

Niém yét cong khai va to
chirc thuc thi cac TTHC
da dugc Chu tich UBND
tinh ban hanh Quyét dinh
cong bd

- Thuc hién viéc niém yét
cong khai toan bd TTHC da
duoc cong bd tai cic dia
diém tiép nhan hd so giai
quyét TTHC ¢ co quan, don
vi theo quy dinh

- T6 chuc thuc hién nghiém
tac cac TTHC da dugc Chu
tich UBND tinh cong bd khi
giai quyét cong viéc cua to
chic, ca nhan tai cac co
quan, don vi dam bao theo
ding quy dinh tai Nghi dinh
5O 63/2010/ND-CP
cua Chinh phu.

- Céc s¢, ban, nganh;
- UBND cdp huyén;
- UBND cép xi

Van phong UBND tinh

Thuong xuyén
trong nam 2025




III | X4y dung quy trinh ndi b§ gidi quyét TTHC
1 | Xay dung, trinh phé duyét 5 .
quy trinh ndi b0 gidi quyCt | o0 g a Quyét dinh ~ Van phong UBND
TTHC thugce tham quyén | . . e B L . tinh Thuong xuyén
phé duyét cua Chu tich| Cac so,ban, nganh X A -
giai quyet cua cac cap UBND tinh - UBND céap huyén; nam 2025
chinh quyén trén dia ban - UBND cép xa
tinh
2 Kiém soat vé hinh thuc,
ndi dung quy trinh ndi bo
giai quyét TTHC thuge . - Céc s0, ban, nganh;
tham quyén giai quyét cua | Van ban trinh cong bo hogc | Van phong UBND tinh o § " | Thuong xuyén
cac cap chinh quyén trén | van ban ki€ém soat chat lugng ) Cac CO quan, don vi, nam 2025
dia ban tinh truéc khi trinh dia phuong lién quan.
Chu tich UBND tinh phé
duyét
3 T6 chtc trién khai thuc
hién cac nhiém vu thuoc
trach nhiém theo quy dinh Cic s&. b \nh
: : . % - Cac s, ban, nganh;
tar  Nghi  dinh o UBND cho huvan: | - Van phong UBND
42/2022/ND-CP N8aY 1 Pam bao hoan thanh cac ,p ~y, ’ tinh; Thuong xuyén
24/6/2022 cua Chinh phu o . - UBND cap xa , R ) . <
dinh chi tiéu theo quy dinh - S6 Thong tin va nam 2025
quy dinh vé viéc cung cap - Céc co quan, don Vi | Travén th
thong tin va dich vu cong lién quan ©| Hruyen tong.
truee tuyén cua co quan nha '
nudc trén moi trudng
mang
3.1. |Ra soat cac dich vy ¢cong |~ = . - Céc s0, ban, nganh; S& Thong tin va Thuong xuyén
tryc tuyén du diéu kién Vén ban va cic DVCTT - UBND cép huyén, TI'lly&’l thf)l’lg nam 2025
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dua 1én DVCTT toan cap x&;
trinh, DVCT:F mot phan
g1 S6 TTT tong hop
3.2. | Tham dinh, téng hqp hoan - Céc s0, ban, nganh;
thién du thdo Quyét dinh , S& Thong tin va - UBND Célp huvé Thuc A
uen dy Inh, L . , yén, uong xuyén
cac PVCTAT A trinh | Quyét dinh va Danh myc Truyén thong ohp xi; ndm 2025
UBND tinh phé duyét
3.3. | Tham dinh, trinh Chu tich
UBND tll’lh. phé duAye_:t . S& Théng tin va
danh muc dich vu cong Truvén thone:
ARSI S yén thong; \ A
tryc tuyén toan trinh, dich Quyét dinh Van phong o, .. | Thuong xuyén
vu cong truc tuyén mot yerdi UBND tinh - Cac so, tzan, Egar}h? nam 2025
phan cua cac cap chinh [{,BNP cap huyen,
quyén do S¢ Thong tin va cap xa.
truyén thong trinh
thilOC VL‘clhém & uvén yiai Dich vu cong truc tuyén toan tinh; S6 Thong tin va | Chu tich UBND
quy & trinh; dich vu cong truc Céc so, ban, nganh | Truyén thong; tinh ban hanh
quyet cua 03 cap chinh tuyén mot phan 4p huvén: | Quyét dinh phé
quyeén trén Cong Dich vu y P - UBNDA, cap huyen, y Juvét P
cong quoc gia vé TTHC UBND cap xa. Ye
IV | Ra soat, danh gia thii tuc hanh chinh; nghién ciru, dé xuit cii cich thii tuc hanh chinh
1 Ra soat, Siémh gia TTHC - Céc s0, ban, nganh;
thuc tham quyen hglfﬁ Bio céo két qua ra soat - UBND cép huyén; Vian phong UBND tinh | Quy I dén trudc
quyet cua cac cap chin i T \
quyén trén dia ban tinh UBND cap xa ngay 18/8/2025
(co Ké hoach riéng)
2 | Nghién ctru, dé& xuat giai Vian ban - Cac s0, ban, nganh; | Van phong UBND tinh | Bdo céo sang
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phap, sang kién cai cach
TTHC.

- UBND cap huyén,
cap xa;

- Cac don vi thuc hién
tha tuc hanh chinh.

kién, giai phap

Thong ké, ra soat TTHC ndi bd co quan hanh chinh nha nuwéc

- Tiép tuc ra soat, théng ké
trinh cong bd sira ddi, bd
sung TTHC ndi by dam
bao 90% TTHC ndi bo gitta
co quan hanh chinh nha
nudc duge cong bd, cong
khai trén Cong thong tin
dién tir tinh.

- Ra soat 100% TTHC ndi
bo thudc pham vi quan 1y,
dé xuat phuong an don
gian hoa, bao ddm muc tiéu
cit giam, don gian hoa
50% thu tuc hanh chinh néi
bd va chi phi tuan thu thu
tuc hanh chinh noi bd.

To trinh, du thao Quyét dinh
phé duyét cua Chu tich
UBND tinh

- Céc s0, ban, nganh
- UBND cép huyén;
- UBND cép x4

Van phong UBND tinh

Thuong xuyén

VI

Bao dam chit lwong ddi véi dé nghi xay dung viin ban q

uy pham phap luit va du thio van ban quy ph

am phap luat

banh gia tic dong quy
dinh vé TTHC trong du
thao van ban QPPL (theo
quy dinh tai khoan 4
Pieu 1 Ludt sia doi, bo
sung mot s6 diéu cua Ludt

Thuc hién nghiém tic
viéc dién céc biéu mau vé su
can thiét, tinh hop 1y, hop
phap va tinh toan chi phi
tuan thu cia TTHC; gui HO
so ldy y kién ctia Vin phong

Cac s¢, ban, nganh
dugc giao chu tri soan
thao van ban

S Tu phap

Thuong xuyén
trong nam 2025
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Ban hanh van ban QPPL
nam 2020) do cac s, ban,
nganh chu tri soan thao va
ldy ¥ kién ctia Van phong
UBND tinh

Tiép tuc thuc hién tot
vigc danh gia tic dong,
thdm dinh TTHC tai dé
nghi xay dung, du an, du
thdo van ban quy pham
phap luat, bdo dam cac
TTHC dugc quy dinh
dung tham quyén, can
thiét, hop 1y va véi chi phi
tun thi thdp nhat.

UBND tinh theo quy dinh tai
Khoan 2 Piéu 1 Nghi dinh sb
48/2013/Nb-CP ngay
14/5/2013 cua Chinh phu va
duoc stra doi, bd sung tai
Khoan 9 Piéu 1 Nghi dinh sb
92/2017/Nb-CP ngay
07/8/2017 cua Chinh phu va
huéng dan ctiia B6 Tu phap

2 | Tham gia y kién vé TTHC | Van ban tham gia y kién déi voi | Van phong UBND tinh | Cac s0, ban, nganh| Thuong xuyén
quy dinh trong du thao van | quy dinh TTHC trong 1ap dé duoc giao chu tri soan | trong nam 2025
ban QPPL do cac s&, ban, | nghi xay dung phap luat va cac thdo van ban
nganh soan thao du an, du thdo van ban quy

pham phép luat c6 quy dinh
TTHC
VII | Tiép nhén va xir Iy phan anh, Kién nghi vé thi tuc hanh chinh
1 |Cong khai dia chi tiép Nién yét cong khai tai noi |- Cac s, ban, nganh; | Vin phong UBND tinh | Thudng xuyén

nhafm phan anh, kién nghi
ve quy dinh TTHC

tiép nhan, giai quyét TTHC
clia cac co quan, don vi vé
dia chi, sb dién thoai, dia chi
email cua Van phong UBND

- UBND cap huyén;
- UBND cép xa;

trong ndm 2025
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tinh trong viéc tiép nhan, xir
Iy phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh ctia céc to
churc, ca nhan.

2 | To chiic viéc tiép nhan va | Tiép nhan phan anh, kién
xur ly ’phénA énh,x kién, ngh‘} nghi R va ,phﬁn 10?}i Xu }y Van phong UBND tinh | - Cac sd, ban, nganh; | Thuong xuyén
cua ca nh‘an, tor chic vé chu}.fen; cac phan an}}, klefn _ UBND cfip huyén: trong nam 2025
quy dinh hanh chinh nghi dén co quan nha nudc Fa

co tham quyén xu ly; don - UBND cap xa
doc; kiém tra viéc xur ly phan

anh, kién nghi cua cédc co

quan, don vi

3 | Xu ly phan anh kién nghi | Bao céo ké‘g qua giai quyét | - Cac s6, ban, nganh; | Van phong UBND tinh | Thuong xuyén
v€ quy dinh hanh chinh phan anh, kién nghi - UBND cép huyén; trong ndm 2025

- UBND cép x3;

4 | Cong khai lgét qua xur ly | Sau khi co bao cao két qua - Céc sd, ban, nganh; Thuong xuyén
phéan anh, kién nghi vé€ quy | gidi quyét phan anh, kién |y, phong UBND tinh | - UBND c4p huyén; trong nam 2025
dinh hanh chinh nghi cta cac s, ban, nganh; _UBND chp xi '

UBND cac cap p Xa.
VIII | Cong tac truyén thong vé cong tac cai cach thii tuc hanh chinh, kiém soat thii tuc hanh chinh
1 | Tuyén truyén, phd bién - In 4n to roi, to gép, cpén tai | Van phong UBND tinh Quy 11, Quy IV

cac quy dinh vé cai cach
TTHC

liéu tuyén truyén v€é hoat
dong kiém soat TTHC

nam 2025

- Truyén thong qua cac hinh
thirc nhu: md cac 16p tap
hudn vé nghiép vu cong tac
kiém soat TTHC; cac budi

- Céc s¢, ban, nganh;
- UBND cdp huyén;
- UBND cép x4

Vian phong UBND tinh

Thuong xuyén
trong nam 2025
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[ hop, héi nghi...

IX |Kiém tra, danh gia viéc trién khai nhiém vu cai cich thii tuc hanh chinh tai cic co quan, don vi

1 Kiém tra tai cac s&, ban, | Cac van ban t6 chuc thuc | Van phong UBND tinh | - Céc s&, ban, nganh; | Quy III, Quy IV
nganh; UBND cap huyén va | hién va bdo céo cua Vin - UBND cép huyén; nam 2025
UBND cap xd trong vi¢c | phong UBND tinh _UBND cp xi
thuc hién nhiém vu kiém p
soat TTHC theo quy dinh
cia Nghi dinh s6
63/2010/ND-CP cua Chinh
phu, nhu: ban hanh céc van
ban chi dao, niém yét cac
TTHC day du, giai quyét
TTHC dang thoi han quy
dinh...

X | V@ thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong

1 | Trién khai thyc hién cac ndi dung theo cac Nghi dinh ctia Chinh phu: Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé viéc
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vian phong Chinh
pht huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phi vé thyc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh...

XI | Tong hop bao cao vé tinh | Bao cdo ctia UBND tinh | Vin phong UBND tinh | - Cac sd, ban, nganh; | Xong truéc ngay

hinh va két qua thue hién
hoat dong Kkiém soat
TTHC trinh Chua tich
UBND tinh bdo cdo Van
phong Chinh phu theo
dinh ky hoiic dt xuat

hang quy, bao cao 01 nam
hoac theo y€u cau cua Chinh
pht, Van phong Chinh phu.

- UBND cép huyén;
- UBND cép xa

22 hang quy nam
2025 (d6i véi bao
cao quy) va xong
trude ngay
22/12/2025  (ddi
V&1 bdo cdo nam)



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
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XII

Hoc tap kinh nghiém

Tham quan, hoc tdp kinh
nghiém tai mot tinh, thanh
phd tryc thoc Trung uong
thuc hién tét cong tac cai
cach TTHC, kiém soat
TTHC

Bao cao két qua

Van phong UBND tinh

Céc co quan, don vi
lién quan

Nam 2025
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