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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Péjc 13p - Tw do - Hanh phic
S6: 41044 /KH-UBND Nghé An, ngay 48 thang 12 ndam 2024
KE HOACH

T6 chire cdc hoat dgng hudng wng Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung
Viét Nam nam 2025 trén dia ban tinh Nghé An

Thuc hién Ké hoach sb 7604/KH-BCT ngay 27/9/2024 cta Bd Cong
Thuong vé viée t§ chirc cac hoat dong huong tmg Ngay Quyén ciia ngudi tidu
dung Viét Nam nidm 2025 véi chii ¢ “Théng tin minh bach - Tiéu dung trach
nhiém”; UBND tinh Nghé An ban hanh K& hoach td chirc c4c hoat dong hudng
ing Ngay Quyén clia ngudi tiéu ding Viét Nam ndm 2025 trén dia ban tinh, cu
thé nhur sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich |7 | N

- Tuyén truyén, gido duc, phd bién phép ludt va céc chinh sach vé bao vé Yo\
quyén loi ngudi tidu ding; Tao co s& dé huy déng tap trung ngudn luc, sy quan
tdm hudng mg, tham gia cla toan x& hoi doi véi cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

- Kéu goi, dong vién, khuyén khich su tham gia ctia cac co quan nha nudc,
t6 chirc xa hdi, doanh nghiép va ngudi tiéu ding vao cac hoat dong bao vé nguoi
tiéu ding; Tung budc dua Ngay quyén cia ngudi tidu ding thanh dong luc va
diém nhén quan trong trong doi séng kinh t& xa hoi, diy manh hiéu qua cudc vin
dong “Ngudi Viét Nam wu tién ding hang Viét Nam” gép phan xay dung moi
trudng kinh doanh, tiéu diing lanh manh cho dit nuéc, gitt én dinh va tao dong
luc s ddi méi, sang tao cho nén kinh té.

2. Yéu ciu

Céac hoat dong t6 chirc can duge td chirc, thuc hién mot cach thiét thyc,
hiéu qua, sang tao, tiét kiém, ting cudong tmg dung cong nghé théng tin va dam
bao muc dich, yéu cau tai Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va Quyét dinh
sb 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 cta Thi tuéng Chinh phii vé Ngay Quyén cia
nguoi tieu dung Viét Nam.

IL. NQI DUNG TRIEN KHAI, THOI GIAN TO CHUC

1. T6 chirc cic hoat ddng tuyén truyén huéng ing Ngay Quyén ciia
nguoi tieu dung Viét Nam

a) Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching, trang thong tin
dién tu.

- Noi dung: 4 -
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+ Tuyén truyén trén céc phuong tién thong tin dai ching vé phép luét bao
vé quyén loi ngudi tiéu ding dén cac td chire, ca nhan, doanh nghiép va nguoi
tiéu dung trén dia ban tinh; Tuyén truyén vé trach nhiém ciia cac co quan, doanh
nghiép trong viéc bio vé quyén loi ngudi tiéu ding; Quyén va nghia vu ctia mdi
ngudi tiéu dung trong viéc bao vé quyén loi ctia chinh minh;

+ Tuyén truyén muc dich, ¥ nghia “Ngay Quyén cta nguoi tiéu ding Viét
Nam” va cac hoat dong huong u’ng duoc céc co quan, t6 chire, doanh nghiép, dia

phuong t6 chirc; Tuyén truyén vé y nghia cta cudc van dong “Nguoi Viét Nam
uu tién dung hang Viét Nam”.

+ Tuyén truyén huéng dan va khuyén khich ngudi tiéu dung khi quyén loi
bi xdm pham, can lién hé véi co quan chitc ning dé giai quyét;

- Hinh thirc thuc hién: Pang tai cac tin, bai va thyuc hién cac hoat dong
tuyén truyén khéc trén cac phuong tién thong tin dai chiing, trén céc trang théng
tin dién t, cac trang mang x4 hoi.

- Thoi gian thyc hién: Cac hoat dong hudng t61 Ngay Quyén cia nguoi
titu ding Viét Nam nam 2025 trong do, tAp trung ting tin sudt tir ngly
01/3/2025 dén ngay 31/3/2025;

- Co quan thyc hién: Dai Phat thanh Truyén hinh Nghé An, Bdo Nghé An,
S¢ Cong Thuong.

- Co quan phéi hop: Céc sd, nganh, don vi lién quan, Hoi1 Bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung tinh va cac doanh nghiép, co s san xuét kinh doanh, chg, siéu
thi, trung tdm thuong mai.

b) Tuyén truyén bang hinh thirc treo bang ron, c& phuén, to roi

- Nbi dung: Tuyén truyén cac quyén co ban clia ngudi tiéu dung; Téng dai
tu vén, hd trg ngudi tiéu dung trén toan qudc; Noi dung tu vén, huéng dan.

- Thoi gian thye hién: Tir ngay 10/3 dén ngay 20/3/2025.

- Bia diém: C4c s6, nganh, doén thé cép tinh c6 lién quan; Try s¢ UBND
cap huyén; cac truc duorng, tuyén dudng chinh tap trung nhiéu cira hang budn
ban, dong dan cu,...; Tru s& céc td chic, doanh nghlep, co s& san xuét, kinh
doanh; cho, trung tam thuong mai, siéu thi, cac dia diém kinh doanh c6 lugng
giao dich hang hoa 16n.

- Co quan thuc hién: S& Cong Thuong, cac so, nganh cép tinh, doan thé
cép tinh ¢6 lién quan; UBND céc huyén, thanh pho, thi x4, c4c doanh nghiép, co
s& san xuét kinh doanh, chg, siéu thi, trung tdm thuong mai; Hoi Bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung tinh.

- Noi dung khéu hidu tuyén truyén trong dot td chirc Ngay quyén cla ngudi
tidu ding Viét Nam nam 2025 theo huéng dan ctia B Cong Thuong, cu thé:

+ Thong tin minh bach - Tiéu dung trach nhiém.

+ Théng tin chinh xac, ddy du cho ngudi tiéu ding.

+ An toan cho ngudi tiéu dung trong céc giao dich truc tuyén. .



+ Bao vé quyén va loi ich ciia ngudi tiéu ding trong thuong mai dign tir.

+ Ngudi tidu ding c¢6 quyeén dugc cung cip day du va chinh x4c cdc thong
tin khi giao dich.

+ Bao vé thong tin ctia nguoi tiéu dung.

+ Hay tré thanh ngudi tiéu ding thong thai dé tu bao vé quyén loi cia
chinh minh.

+ Xay dung méi trudng kinh doanh truc tuyén minh bach, cong bing va an
toan cho ngudi tiéu dung.

+ Chung tay xdy dung mot méi trudng cong bang, toan dién va dang tin
cdy cho nguoi tiéu dung.

+ Py manh tiéu dung hang Viét, thiic diy san xuét phat trién.

+ Bao vé va xdy dung thuong hiéu 1a bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

+ Thiic day san xuat, tiéu dung bén vimg.

+ Tiéu dung xanh, cung séng lanh.

+ Khong san xuat va tiéu ding san pham c6 hai cho sirc khde va mdi trudng,

+ Tiéu ding san pham va dich vy xanh dé vao vé mdi trudng va sirc khoe
cong dong.

+ Bao vé quyén loi nguoi tidu dung 13 trach nhiém chung ciia toan x4 hoi.

+ Chéng budn 14u, gian 14n thuong mai, hang gia, bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung.

+ Kinh doanh lanh manh, tiéu diing bén vimg.

+ Kinh doanh lanh manh, néng cao niém tin ctia ngudi tiéu ding.

+ Ngudi tidu diing ¢6 quyén dugc an toan, khiéu nai va boi thuong.

+ 1800-6838 Téng dai tu van, hd trg ngudi tiéu ding trén toan qudc.

(Can cir ﬁ{ih hinh thuc té, cq’rc co quan, don vi, dia phuong co thé b6 sung
cdc ndi dung, khau hiéu tuyén truyén phu hop).

¢) Tuyén truyén qua céc budi tdp huén, hdi nghi, hoi thao

- Noi dung: Tuyén truyén phd bién chinh sich va phap luat vé bao vé
quyeén lgi ngudi tidu ding cho céc doanh nghiép, ngudi tiéu ding va cén bd cac
s9, nganh, doan thé cAp tinh c6 lién quan, UBND cac huyén, thanh phd, thi x3;
Hoi Béo vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh.

- Thoi gian du kién: Du kién thang 3/2025.

- Pia diém: Dy kién tai Thanh phd Vinh.

- Co quan thuc hién: S& Cong Thuong.

- Co quan phdi hop: UBND thanh phd Vinh, céc o, nganh, UBND céc
huyén, thanh pho, thi xa c6 lién quan, ﬂéi Bao vé quyén lgi ngub:i tiéu dung tinh,
Béo Nghé An, Dai Phat thanh va Truyén hinh Nghé An va mét s6 hiép hdi doanh
nghiép, doanh nghiép. , -




2. To chire L& phat dong hwong tmg Ngay quyén ciia ngudi tiéu dung
Viét Nam niam 2025; t6 chirc cic sw kién cong cong hwéong vé cong dong
ngwoi tiéu dung, trong d6 khuyén khich cac hoat dong thé thao, vin héa, xa
hdi c6 tinh chat két ndi cao (Cac giai thi déu thé thao; Céc hoi cho, trién 1am;
Cac hoat dong khac).

- Thanh phan: Lanh dao Uy ban M3t tran T qudc tinh; dai dién lanh dao
mét s6 s, nganh doan thé cip tinh; 1anh dao Thanh ty, HDND, UBND thanh
phd Vinh, cac co quan chuyén mén thude thanh phd Vinh; céc t6 chire x4 hdi co
lién quan; dai dién mét s6 doanh nghiép va nguoi tiéu ding trén dia ban thanh
phé Vinh; cdc doan vién, thanh nién, hoc sinh, sinh vién trén dia ban thanh phd;
phéng vién Truyén hinh va Béo chi trén dia ban.

- Thoi gian: Dy kién tir ngdy 10/3 dén ngay 15/3/2025.

- Pja diém: Thanh phd Vinh.

- Co quan thuc hién: S¢ Cong Thuong.

- Co quan phéi hgp: UBND thanh phd Vinh, Dai Phat thanh va Truyén
hinh Nghé An, Bio Nghé An, Hi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh va céc
co quan, don vi khéc c6 lién quan.

3. T6 chire cac hoat dong ciia doanh nghiép vi ngudi tiéu dung véi cac
ndi dung

- Noi dung

+ Van dong, khuyén khich t6 chitc cdc chuong trinh, hoat dong tri an
ngudi tiéu ding: hd trg bao hanh sin phém, tu vén sir dung san pham tiéu dung
an toan tiét kiém, giam gi4, khuyén mai trén céc nén tang s6 va céc hoat dong tri
an khac.

+ T chirc cac hoat dong ky két, cam két doanh nghiép san xuét, cung cap
dich vu dam béo an toan, chat lugng vi ngudi tiéu dung.

+ T chirc céc su kién cong ddng hudng vé ngudi tidu dung, trong dé
khuyén khich cac hoat dong thé thao, van hda, x hdi co tinh chét két ndi cao.

+ Tuyén duong cac doanh nghiép ¢6 nhiéu hoat dong hudng tdi ngudi
tiéu dung.

+ Tu vAn, h3 trg ngudi tidu ding trong cac giao dich truc tuyén.

- Thoi gian thuc hién: Ca nim, trong d6 tap trung thuc hién tir 01/3/2025
dén 20/5/2025.

- Co quan thyc hién: Cac Hiép hdi doanh nghiép, cidc doanh nghi€p san
xuét, kinh doanh trén dia ban tinh Nghé An.

- Co quan phéi hop: Cuc Quan 1y thi trudng tinh; S¢ Cong Thurong; Dai
Phat thanh va Truyén hinh Nghé An; Bdo Nghé An; UBND céac huyén, thanh
phd, thi x&; Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh va cac co quan, don vi
khac c6 lién quan. , -



II1. KINH PHI THU'C HIEN

- Kinh phi thyc hién cac hoat déng hwéng (mg Ngay Quyen cia ngudi tiéu
dung Viét Nam nam 2025 tir ngudn di bd tri trong duy toan cac don vi.

= Khuyén khich céc co quan, t6 chire, c4 nhan c6 lién quan thuc hién x3 hoi
hoa, huy dong moi nguég luc ctia xa hoi theo quy dinh cta phap luat @& thuc
hién céc hoat dong vi quyén lgi ngudi tiéu dung.

IV. TO CHU'C THUC HIEN

1. S Cong Thwong

- Chu tri, ph-:f)i hop v6i céc sg, nganh, UBND céac huyén, thanh phé va cac
Hoi c’(') lién quan t6 chuec trién khai thye hién cac ndi dung nhiém vu dugc giao
tai K& hoach nay;

- Lam dau méi theo ddi, huéng dan, dén doc viée trién khai thuc hién, tdng
hop bao cao Bo Cong Thuong va UBND tinh trude ngay 30/6/2025.

2. S& Thong tin va Truyén thong

- Chu tri, phéi hop véi S& Cong Thuong va cac sa, nganh lién quan xay

dung ké hoach va trién khai thuc hién hoat dong thong tin, truyén théng vé Ngay
quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2025;

- Chi dao céc co quan béo chi dia phuong, Cong Thong tin dién tir tinh, he !
théng thong tin co so ting cudng tuyén truyén phd blen phap ludt va cac chinh’ Sy
sach vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, thong tin vé céc hoat dong hudng u’ng/
Ngay Quyén cta nguoi tiéu dung Viét Nam.

3. Cuc Quan ly thi trwdng tinh

- Phdi hop véi cac luc lugng chitc ning lién quan va chinh quyén dia
phuong ting cuong cong tac kiém tra, kiém soét thi truomg, nhim phat hién, déu
tranh, ngin chin xir Iy céc hang vi vi pham quyén loi ngudi tiéu ding.

- T6 chirc tuyén truyén, ky cam két dbi voi céc td chirc, c4 nhan san xuét
kinh doanh, cung cép dich vu dam bao an toan, chét luvgng vi ngudi tiéu ding.

4. Pai Phat thanh va Truyén hinh Nghé An, Bio Nghé An

Chi dong phéi hop véi cac co quan lién quan trién khai thuc hién céc néi
dung nhiém vu dugc giao tai K& hoach nay. Cir phdng vién dua tin, bai, anh
tuyén truyén vé Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding Viét Nam.

5. Cac s, nganh, doan thé cap tinh c6 lién quan

- Treo béng ron tuyén truyén huéng img Ngdy quyén cia ngudi tiéu ding
Viét Nam ndm 2025 tai try s& co quan, don vi trong thang 3/2025.

- Cén cr chirc nang, nhiém vu cua co quan, don vi minh ting cudng céng
thc kiém tra, kiém soét thi truong, nhdm phat hién, d4u tranh, ngan chin xi 1y
cac hang vi vi pham quyén lgi ngudi tiéu dung.

6. UBND cac huyén, thanh pho, thi xa

- Xay dung ké hoach, b tri kinh phi va t6 chirc thuc hién cac hoat dong

hucmg ung Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Viét Nam tai dia phuong dam bao
thiét thyre va hiéu qua.,



- Van dong, khuyél:l khich céc doanh nghiép trén dia ban tich cuc tham gia
cac hoat dong tuyén truyén, L& phat dong Ngay Quyén clia ngudi tiéu ding cta
tinh va cac hoat dong ctua doanh nghiép vi nguoi tiéu dung.

- Phéi hop véi cac doi quan ly thi truong, céc luc lugng chirc nang to churc
thuc hién céc chuong trinh ky két, cam két doanh nghiép san xuét, cung cap dich
vu dam béo an toan, chat luong vi ngucl tiéu dung trén dia ban; ting cuong cong
tac kidm tra, kiém soat th1 trudng, nhim phat hién, d4u tranh, ngin chin xr ly
cac hang vi vi pham quyén loi nguoi tiéu dung.

7. Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh

Phéi hop v6i S& Cong Thuong té chire mét s6 hoat dong hudng tmg Ngay
Quyén cua nguoi tieu dung Viét Nam nam 2025 trén dia ban tinh. Van dong hoi
vién, cac doanh nghiép tham gia cac hoat dong hudng tmg theo Ké hoach nay.

8. Hiép hoi, cac Hoi doanh nghiép tinh, cac doanh nghiép va t6 chirc
xa hoi c6 lién quan

- T4 chic trién khai treo bing ron, khau hiéu huéng timg Ngay Quyén cua
ngudi tiéu ding Viét Nam tai cong try s& cua don vi minh.

- Tham gia L& phét dong hudng tmg Ngay quyén clia ngudi tiéu ding Viét Nam.

- T6 chirc cac chumlg trinh, hoat dong tri 4n nguoi tiéu dung hd trg bao

hanh san phém, tu vAn st dung san pham tiéu ding an toan tiét kiém, giam gia,
khuyén mai va cac hoat dong tri 4n khéc. -

- T chirc cac hoat dong ky két, cam két doanh nghiép san xudt, cung cép
dich vu dam bao an toan, chét lugng vi ngudi tiéu dung

- T6 chirc cac su kién cong ddng hudng vé ngudi tiéu dung, trong do
khuyén khich c4c hoat dong thé thao, vin héa, xa hoi c6 tinh chét két n6i cao.

Yéu cdu Thu trudng cic s, nganh, don vi cap tinh; Cha tich UBND cac
huyén, thanh phd, thi xd; Chu tich Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding tinh can
cr chirc ndng, nhiém vu td chire trién khai thuc hién cdc ndi dung tai Ké hoach
nay 16ng ghép véi cac nhiém vu chuyén mén nhim ting cudng bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

Két qua gui vé S¢ Cong Thuong trudc ngay 20 thang 6 nim 2025 dé
tong hop, bao cdo UBND tinh va B§ Cong Thuong theo quy dinh./. 3~

Noi nhign . \o_— TM. UY BAN NHAN DAN
- B Cong Thuong; =

- Thudng tryc Tinh uy;

- Thudng truc HDND tinh;

- Chu tich UBND tinh;

- Cac PCT UBND tinh;

- Nhur muc IV;

- Chanh VP, cac PCVP UBND tinh;
- Luu: VT, KT (TP, Q). i’i;

Lé Hong Vinh
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