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Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 1026 /KH-BYT Ha Néi, ngay 15 thdng 8 ndm 2024
KE HOACH

T6 chire tlep cong dan phuc vu Dai hoi DPang cac cap,
Pai hoi dai biéu toan quoc lan thi XIV ciia Dang, bau cir dai biéu Quoc hoi
khéa XVI va dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2026 - 2031

Thyc hién Ké hoach sO 1233/KH-TTCP ngay 13/6/2024 ctia Thanh tra Chinh
phti vé viéc phéi hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu Dai hoi Dang bo cac cép, Pai
hoi dai biéu toan quoc lan thir XIV ctia Pang, bau ctr dai b1eu Qudc hdi khéa XVI
va dai b1eu HDND céc cdp nhiém ky 2026 — 2031; B Y té ban hanh K& hoach t&
chtrc tiép coéng dan véi cac ndi dung sau:

LMUC PiCH, YEU CAU

1. Cu thé héa ndi dung K& hoach sé 1233/KH-TTCP ngay 13/6/2014 cua
Thanh tra Chinh pht phu hop v6i chirc ning, nhiém vu ciia B6 Y té dé trlen khai
thuce hién nhim néng cao hiéu qua tiép cong dan va giai quyet khleu nai, t6 cdo; han
ché t6i da cac vu khiéu nai, t6 cédo dong ngudi, phire tap dén B6 Y té trude, trong va
sau khi dién ra Pai hoi bang cac cap va Dai héi dai biéu toan quoc lan thir XIV cta
Pang, bau ctr dai biéu Qudc hdi khéa X VI va dai bleu HDND céc cap nhiém ky 2026
-2031.

2. Pam béao su phdi hop thudng xuyén, chit ché gifta cac don vi thude, truc
thuoc B Y té va cac don vi lién quan trong viéc xt ly, gidi quyét khi€u nai, to céo
va tiép cong dén tai tru s& Bo Y t€ va tai cac don vi thude, truc thuoc B§ Y te.

IL. NOI DUNG
1. P6i voi Thanh tra Bo:

- Nghiém ttc thuc hién Lich tiép coéng dan ctia B6 nim 2024 da duoc cong bd
cong khai trén hé thong van ban dién tir va niém yét tai Noi Ti€p cong dan cia B Y te.

- Thye hién nghiém tic quy trinh tiép dan thuong xuyén, dinh ky, dot xuét
theo Quyét dinh s6 890/QD-BYT ngay 09/4/2024 cia BO Y t€.

-Pén dbc, huong dan cac don vi thude va tryc thuge Bo tap trung giai quyet dut
diém céc vu viée khiéu nai, t6 cdo ton dong, kéo dai (néu c6); theo ddi, nam chic tinh
hinh khiéu nai, t6 co m&i phét sinh dé kip thoi xem xét, chi dao giai quyét.

- Can ctr bao cao cdng tac giai quyét khiéu nai, t6 céo cta cac don vi thudc,
trye thudc Bo va két qua ra soat cac vu viéc khiéu nai, té céo t6n dong, kéo dai (néu
c6) dé phén loai, d& xuét huéng xt 1y kip thoi, béo céo B6Y té dé bao cao Thanh
tra Chinh pht.



- Chu tri tiép nhén, x ly va dé xuit hudng giai quyét kip thoi nhitng khiéu
‘nai, t§ céo, kién nghi, phan dnh cta ngudi dén tir khi md6i phat sinh ngay tai co s¢,
¢6 bién phap chén chinh, xtr ly ngay nhiing ton tai, han che yéu kém trong cong tac
quéan ly nha nudec, nhét 14 nhitng véan d@ lién quan tryc tiép dén quyén loi ctia nguoi
dan, dic biét 1 nhitmg ndi dung lién quan dén cong tac phuc vu Dai hoi Pang bo cac
cép.
2. P6i v6i Vin phong B va cac don vi thude Bj:

- Phéi hop véi Thanh tra Bo n&m chéc tinh hinh khiéu nai, t6 cdo va nhing
don vi xay ra khiéu nai phire tap, kéo dai dé k1p thdi béo cdo, kién nghi BO Y té chi
dao giai quyét, khong dé phat sinh “diém néng”.

- Phéi hop véi Thanh tra B cr cdn bd tham gia tiép céng dan tai Noi Tiép
cong din clia Bo theo phéan cong va khi dugc yéu cau.

- Phéi hop véi co quan cong an dia phuong c¢6 phuong an ung pho véi nhitng
tinh hubng phuc tap, déng ngudi, ngén chan d6i twong xau loi dung, kich dong
nhimng ngudi khiéu kién gy phirc tap vé an ninh, chinh tri va an toan xa hoi.

3. Péi v6i cac don vi true thuge Bo:

- Quén triét, tuyén truyén va thyc hién nghiém tic, hiéu qué chi dao cua Déang,
Qudc héi, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phud vé cong tac tiép cong dén, xu ly don
thw, giai quyét khiéu nai, to cdo tai cdc van ban: Chi thi so 35/CT-TW ngay
26/5/2014 cua Bo Chinh tri Ve ting cuong su lanh dao cua Dang d6i véi cong tac
tiép céng dan va giai quyét khleu nai, to cdo; Quy dinh s6 11-QbBYVTW ngay
18/02/2019 cua Bo Chinh tri v& trach nhiém cta nguoi ding dau cap uy trong viéc
tiép dan, d’01 thoai truc tiép véi dan va xir 1y nhiing phén anh, kién nghi ctia dan;
Nghi quyet s6 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 ctia Uy ban Thuong vu Quoc
hoi vé tiép tuc tang cudng hiéu luc, hiéu qua thyc hién chinh sach, phap luat vé tlep
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 vé
chén chinh va néng cao hiéu qua cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo;
Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 vé tang cuong ky luét, ky cuong trong céc co
quan hanh chinh nha nuéc.

- Thyc hién t6t Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 céo. Tb churc tdt
cong tac tiép cong dan va tang cuong trach nhiém cta nguoi du'ng dAu trong cong
tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t céo, kip thoi ch1 dao dé giai toa cac vu viéc
buc xtic, ddng ngudi, khong dé phat sinh “diém néng”.

- Ting cudng phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, té cao theo K& hoach sb 1233/KH-TTCP ‘ngay 13/6/2024 cua Thanh tra Chinh
pht v& viée trién khai thuc hién ké hoach ph01 hop to churc tiép coéng dén phuc vu
Dai héi Dang b cac cép va Dai hoi dai biéu toan qubc lan thir XIV cta Pang, biu
ctt dai biéu Qudc hdi khéa X VI va dai bidu HDND cac cip nhiém ky 2026 - 2031.

- Tap trung giai quyet dut diém cac vu viée khiéu nai, t§ cdo thudc thim quyen
va cac vu viéc Bo Y t€ giao.



- Phéi hop véi Thanh tra B0 trong viéc giai quyét cac vu viée khiéu nai dong
ngudi, phitc tap (néu co).

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Cén ctr Ké hoach ‘nay, dé nghi thu truong cac don vi thude, truc thude xay
dung ké hoach cu thé va t§ chirc thuc hién nghiém tuc, hiéu qua ngay sau khi nhan
dugc ké hoach nay cho dén khi két thuc Dai hoi dai biéu toan quoc lan thtr XIV cia
Dang, bau cir dai biéu Quoc hoi khéa XVI va dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2026
- 2031; bao céo B 5 té két qué tiép cong dan cua don vi minh trong thdi gian dién
ra dai h01 vé Bo Y té (Qua Thanh tra B9).

2. Thanh tra B9 ch tri, phbi hop v6i Vin phong Bé kiém tra, huéng dan, dén
ddc viée thue hién; thudng xuyén phéi hop chiat ché véi Thanh tra Chinh phu, Ban
Tiép cong dan Trung uong va cac b, nganh trong viéc giai quyét, xir ly khi c¢6 dong
ngudi khiéu nai vuot cap ra Trung uong; tdng hop, bo céo theo quy dinh.

3. T6 chirc so két danh gia, rit kinh nghiém, dé ra bién phép khéc phuc nhiing
han ché, thleu s6t trong thuc hién Ké hoach t6 chc tiép cong dan phuc vu Dai héi
bang cac cap, Pai héi dai bidu toan qudc lan thir XIV ctia Pang, bau cir dai bidu
Quéc hoi khéa X VI va dai bidu HDND cac cap nhiém ky 2026- 2031.

Trén day la Ké hoach t6 chirc tiép cong dan phuc vu Dai hi DPang bg cac cép,
Dai hoi dai biéu toan qudc lan thir XIV cia Pang, bau ctr dai b1eu Qudc hoi khéa
XVI va dai biéu HDND céc cap nhiém ky 2026 - 2031. B6 Y té dé nghi Thanh tra
B¢, Véan phong Bo cac don vi thude va tryc thudc Bo quén triét, nghiém tuc td chirc
thuc hién./.

Noi nhin: ) : KT. BO TRUONG \"i'ﬂ/

- Nhu Muc 3 (dé thyuc hién);
- Van phong Chinh phu (dé bao cio); J— THU TRUGNG

- Thanh tra Chinh phu (dé bao c4o);

- B§ trudng (dé béo céo);

- Céac B/c Thir trudng;

- Ban Thuong vu Dang uy Bo;

- Ban Bao vé CT ndi b - BYT;

- Cong doan Y té Viét Nam;

- S&'Y té tinh, thanh phd truc thugec TW;

- Céng Théng tin dién tir BYT (dé dang tin e - i
- Lu'ugVT TgrrB : AR D6 Xuin Tuyén
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