UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC GIANG Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sé: 104 /KH-UBND Bdc Giang, ngay 31 thing 5 nam 2024
KE HOACH

Thuec hién dot cao diém giai quyét, xir Iy tinh trang khiéu nai, t6 cdo
dong nguoi, phire tap, kéo dai trén dia ban tinh

Thuc hién Cong vin sd 1036/VPCP-V.I ngay 28/3/2024 ctua Vin phong
Chinh phi, Béo cdo sé 1136/BC-TTCP ngay 20/12/2023 cua Thanh tra Chinh
phi; Bao cdo sd 834/BC-UBTVQHI15 ngay 17/5/2024 cua Uy ban Thuong vu
Qudc hoi va chi dao cua Thuong tryc Tinh uy, Ban can sy dang UBND tinh vé
giai phap giai quyét, xir 1y tinh trang khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phirc tap, keo
dai; Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach thuc hién dot cao diém vé giai
quyet khiéu nai, t cdo trén dia ban tinh nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nhiam giai quyet kip thoi cac vu viée khiéu nai, t6 cdo (KNTC) ngay tur
khi méi phat sinh; dong thoi tap trung cao de giai quyét, xir ly dut diém cac vu
viéc KNTC d6ng ngudi, phic tap, kéo dai, ton dong; khong dé phat sinh thanh
di€ém néng v€ an ninh trat tu. Qua do, gop phan gitr vitng an ninh chinh tri, trat
tu, an toan xa hoi; tao diéu kién dé phat trién kinh té - xa hoi va to6 chirc thanh
cong cac su kién chinh tri quan trong ctia dat nudce, cua tinh.

- Nham phét huy sirc manh tong hop ciia ca hé thng chinh tri, nang cao
trach nhiém cta ngudi dung dau cac co quan, don vi trong viéc thuc hién cong
tac tiép cong dan, giai quyet cac vu viec KNTC.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai thuc hién phai dit duéi su lanh dao, chi dao cta cép ty
bang; c6 su phdi hop chat ché gitra cac cap, cac nganh; c6 su thong nhat gitra co
quan chuyén moén ,cfla tinh vé1 UBND huyén, thi xa, thanh pho. Viéc to6 chuc
thuc hién phai quyét liét va triét de.

- Huy dong su vao cudc cua ca hé théng chinh tri, dac biét la Uy ban
MTTQ va céc to churc chinh tri - xa hoi.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan

Giam ddc cac S&, Thu truong cac co quan thugc UBND tinh; Chu tich
UBND huyén, thi xa, thanh pho:

- Thyc hién nghiém tic viéc tiép cong dan dinh ky va bd tri can bo truc
tiép cong dan thuong xuyén theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan. Gan viéc
tiép cong dan véi kiém tra, don doc, gidi quyét vu viée cta cap dudi.
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- Tiép nhan, phan loai, xir 1y, giai quyét kip thoi don thu phat sinh theo quy
dinh cta phap luét.

2. Tap trung gidi quyét don thw khiéu nai, t6 cdo; xir 1y cac vu viéc
dong nguoi, phirc tap, kéo dai

2.1. Yéu cau Chi tich UBND huyén, thi xi, thanh pho

- Thuong xuyén theo doi, niam chic tinh hinh khiéu kién trén dja ban, cac
diém mau thun c6 nguy co phat sinh khiéu kién dong nguoi, phire tap. Trén co
s d6 chi dao 1am rd nguyén nhan phat sinh vy viéc dé tap trung hoa giai, dbi
thoai nham han ché phat sinh khiéu kién.

- Tap trung cao giai quyét vu viéc ngay tir khi mdi phat sinh dam bao kip
thoi, dung trinh ty, thu tuc va dung phap luét; khong dé cong dan cho doi lau

dan dén khiéu kién vuot cap, khiéu kién dong ngudi hodc dé vu viéc tir don gian
tr¢ thanh phue tap.

Ra soat, 1ap danh sach cac vu viéc dong nguoi, phuc tap, kéo dai thude
thim quyén giai quyet va xay dung ké hoach, phuong an giai quyét, thoi gian
hoan thanh timg vu viéc (trong do phai lam ro nguyén nhan phat sinh khleu kién
va phdn céng cu thé trach nhiém lanh dao phu trach, chi dao gidi quyét doi voi
teng vu viéc).

- Péi voi cac vy viée da dugc cac co quan co tham quyén giai quyét dung
chinh sach phap luat, d duogc cac cap cac nganh kiém tra, ra soat ‘nhung cong dan
chua nhét tr, phdi hop voi Uy ban MTTQ t6 chire cong khai két qua giai quyét
tao sy dong thuan ctia Nhan dan va tuyén truyén vén dong cong dan cham dat
khiéu kién.

2.2. Thanh tra tinh va cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh

- phﬁ d(f)pg tham muu, gidi quyét kip thoi, dang thoi han céc vu viée
thudc tham quyén Chu tich UBND tinh khi duoc giao.

- Tép trung chi dao, don dbc thue hién nghiém cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai; két luan, quyet dinh xir 1y t6 cao co6 hiéu luc phap luat. Truong hop co

kho khan, vuéng mac trong qua trinh t6 chic thuc hién phai kip thoi bao céo
ngudi ¢ tham quyén dé xir 1y.

3. Phdi hop trong xir Iy cac vu viée dong ngudi, virgt cap

- Chui tich UBND huyén, thi x4, thanh phd phdi hop thudong xuyén, chat
ché& voi Vian phong UBND tinh (#riec tiép la Ban Tiép céng dan tinh), cac co quan
lién quan (Thanh tra tinh, So Tai nguyén va Moi truong, Ban Noi chinh Tinh uy,
Céng an tinh...) & nam tinh hinh, t6 chirc tiép cong dan, dbi thoai véi cong dén,
xtr ly, ngan chdn céc truong hop cong dan tap trung dong nguoi di KNTC vuot
cap; han ché thip nhat viéc cong dan tip trung dong ngudi 1én tinh, ra Ha Noi
khiéu kién, nhét 1a trong thoi gian dién ra cac ky hop Ban chip hanh Trung wong
Pang, ky hop Qudc hoi va cac sy kién trong dai ciia dat nudc, cua tinh.

Khi ¢ cong dan khiéu kién vuot cap 1én tinh va ra Trung uong, truc tiép
Chu tich hodc Pho Chu tich UBND huyen thi xa, thanh phd phai tiép va dua
cong dan trd vé dia phuong dé ddi thoai, giai quyét.
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- Thanh tra tinh phdi hop chit ché véi Cong an tinh, Ban Tiép cong dan
tinh va Cht tich UBND huyén, thi x4, thanh phé dé nam tinh hinh KNTC nhét 13
cac vu vi¢c dong nguoi, phuc tap, kéo dai dé tham muu cho Chu tich UBND
tinh bién phap chi dao giai quyét; thuong xuyén kiém tra, don doc viéc to chic
thuc hién cua cac huyén, thi xa, thanh phé; truc tiép tw van hodc dé xuét TH cong
tac cua tinh tu van giup cac huyén, thi x4, thanh phd giai quyét cac vu viéc phirc
tap, kéo dai.

- Ban Tiép cong dan tinh: Phdi hop chit ché véi Ban Tiép cong dan Trung
wong dé nam thong tin vé tinh hinh céng dan Bac Giang ra Ha Noi khiéu kién.

4. Poi voi viée cong dan tu tap dong ngwoi, phire tap tai cong Tru sé
cac co quan va nha riéng cac dong chi lanh dao tinh

- Ban Tlep cong déan tinh phdi hop véi lanh dao dia phuong cir can bd tlep
cong dan va ph01 hop v6i luc lugng cong an, bao vé an ninh trat ty tuyén truyen

giai thich, yéu cau cong dan vé Tru s Tiép cong dan UBND tinh dé duoc tiép,
xtr ly theo quy dinh.

- Cong an tinh tang cuong chi dao cac Phong nghiép vu va Cong an cac
huyén, thi xa, thanh phd nam chic tinh hinh cac diém khiéu kién déng nguoi,
cong dan khiéu kién phuc tap dé dé xuat Chu tich UBND cung cap ¢ bién phap
xtr 1y, ngan chin kip thoi, han ché thap nhat tinh trang cong dan tip trung dong
nguoi 1én tinh va ra Ha Noi khiéu kién. D6i voi cac ddi twong c6 hanh vi kich
dong, 16i kéo cong dan khiéu kién trai phap luat hodc loi dung quyén KNTC dé
tap trung dong nguoi trai quy dinh; c6 hanh vi lang ma, xc pham can b tiép
cong dan, giai quyet KNTC, chéng ngudi thi hanh cong vu, loi dung quyén
KNTC dé gay roi, mat trat ty cong cong phai dugc thiét 1ap hd so va co bién
phap xt Iy nghiém minh theo quy dinh cua phép luat.

I1I. TO CHUC THUC HIEN
1. Céch thic tién hanh

T6 chirc dot cao diém (tir thang 6/2024 dén thing 12/2024) ¢ tap trung
giai quyét cac vu viéc KNTC, nhét 1a cac vu viéc phtic tap, ton dong, kéo dai
trén dja ban tinh va thuc hién cic quyét dinh, két luan giai quyét KNTC da co
hi€u lyc phap luat, véi cac budce thuc hién nhu sau:

Budre 1: To chirc ra soat

- T6 chtic ra soat lam rd nguyén nhén cac vu viéc KNTC da duoc giai
quyét nhung cong dan chua nhat tri tiép tuc khiéu kién phtic tap, nhing vu
khiéu kién, tranh chép c6 dong nguoi tham gia, cadc vu con ton dong, kéo dai
tiém 4n nguy co mat an ninh trat ty. Trén co s d6 xay dung ké hoach, phuong
an giai quyét timg vu viéc, phan cong lanh dao truc tiép chi dao, xac dinh rd
thoi gian hoan thanh.

- Thong ké, tong hop cac quyét dinh giai quyét khiéu nai; két luan, quyét
dinh xur ly t6 cao phai to chuc thue hién; trén co s0 do xay dung ké hoach, thoi
gian to chirc thuc hién dut diém ddi véi timg quyét dinh, két luan (thoi gian thye
hién: Hoan thanh xong trwdc ngay 30/6/2024).
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Bude 2: To chic giai quyét, ddi thoai, tuyén truyén, van dong; td churc
thuc hién dut diém doi voi tung quyét dinh, két luan, theo hudng:

* Vé gidi quyét vy viéc:
- Pbi voi cac vu viéc moi _phat sinh: Tap trung xac minh, két luan, giai
quyét cac vu viéc thudc tham quyén.

- 1-301 vo1 cac vu viec KNTC da dugc gidi quyet nhung cong dan chua
nhét tri tiép tuc khiéu kién phuc tap, nhimg vu khiéu kién, tranh chap c6 dong
nguoi tham gia, cdc vu con ton dong, kéo dai: Thuc hién viée ra soat, tién hanh
phan loai xay dung ké hoach, phuong 4n giai quyét timg vu viéc, theo hudng:

+ i voi nhimg vu da dugc giai quyét dung chinh sach, phap luét nhung
cong dan chua nhét trf tiép tuc khiéu kién phtue tap. Ph01 hop voi Uy ban MTTQ
va cac to chirc chinh trj - x4 hoi gap go dé tuyén truyén, van dong, dong thoi to
chirc cong khai két qua giai quyet trudc Nhan dan noi cong dan cu tra va thong
béo cham dut thu 1y giai quyét vu viéc, khong tiép, khong giai quyét gi khac.

Trudng hop cong dan khiéu kién kéo dai c6 kho khin trong cudc séng thi
véan dung linh hoat cac chinh sach dé hd tro 6n dinh cudc sdng va van dong cong
dan cham dut khiéu kién.

Trudng hop vu viée di dugc giai quyét, néu xac dinh ¢6 cin ct, cb tinh
tiét méi thi tiép tuc thanh 1ap T6 cong tac hodc Poan thanh tra dé thanh tra, kiém
tra, ra soat lai noi dung, qua trinh giai quyét vu viéc; qua trinh ra soat, phat hién
cO vi pham, c6 sai sét, thi phai giai quyét lai vu viéc.

+ Pdi v6i cac vu viée tranh chap, KNTC c6 déng nguoi tham gia, nhimg
vu viéc con ton dong, tiém an khiéu kién phuc tap. Cha tich UBND huyén, thi
xa, thanh phd phai truc tiép gip gd, ddi thoai. Qua trinh giai quyét phai dam bao
cong khai minh bach, bao vé quyén va loi ich chinh dang, hop phap cta coéng
dan; chu trong ra soat, danh gia cac quy dinh ctia phap luat, cac co ché, chinh
sach va thi tuc hanh chinh lién quan dén vu viéc; xur 1y kip thoi, nghiém minh
can bo, cong churc, vién chirc co sai pham; coi trong cong tac dan van, phai tiép
xuc, doi thoai truc tiép voi cong dan dé xem xét, giai quyét vu viéc cong khai,
thau tinh dat 1y, tao sy déng thuan cua Nhan dan va cac co quan giam sat, phan
bién. Van dung chinh sach, phap luat va ngudn lyc ciia dia phuong dé giai quyét
cac vy viéc nham cham dut khiéu kién kéo dai. Truong hop c6 vudng mac hodc
con co y kién khac nhau phai kip thoi Xin y kién cac co quan chuyén mén cap
trén trude khi ban hanh vian ban giai quyét.

* Vé thuc hién cdc quyét dinh, két ludn:

D6i voi nhimg quyét dinh giai quyét khiéu nai; ket luan, quyét dinh xt 1y
t6 cao da dugc cong dan doéng thuén phai tap trung t6 chuc thuc hién ngay.
Nhitng quyét dinh, két luan d3 duoc giai quyet dung chinh sach, phap luat nhung
cong dan khong dong y thi phéi hop v6i Uy ban MTTQ va cac t6 chirc chinh tri
- x4 hoi dé tuyén truyén, van dong, giai thich, thuyet phuc, déng thoi to chuc
cong khai trudc Nhan dan tai noi xdy ra vu viéc. béi voi céc vu viéc cong dan
c6 tinh khong chap hanh thi ap dung cac bién phap bat budc thuc hién theo quy
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dinh cua phap luat. Truong hop c6 kho khan, vuong méc phai kip thoi trao d6i,
xin y kién ctia cac co quan chuyén mon cap trén trudce khi thuc hién.

2. T6 chitc thuc hién

2.1. Trén co s& Ké hoach nay, Cha tich UBND huyén, thi x&, thanh phd
khan truong xay dung ké hoach thyc hién; chu dong phdi hop voi Uy ban
MTTQ, Hoi Nong dén, cac to chirc chinh tri - x4 hoi cing cip trong viée to
chtrc thyc hién.

2.2. Thanh tra tinh: Tap trung x4ac minh, két ludn dé xuat bién phéap giai
quyét cac vu viéc dugc Chir tich UBND tinh giao; tang cuong kiém tra, lam
viée, hod tro cac dia phuong trong giai quyét, xir Iy vu viéc. Thudng xuyén theo
ddi va nam bat tinh hinh; tap trung theo doi, don doc cac dia phuong giai quyet
cac vu viée thudc tham quyén va thyuc hién cac quyét dinh, két luan giai quyét
KNTC do Chu tich UBND tinh ban hanh; tham muu Chua tich UBND tinh c6
van ban phé binh, kiém diém trach nhiém (hodc xit Iy ky ludt néu dén mirc phdi
ky ludt) d6i v6i nguoi ding dau cac co quan, don vi thiéu tinh than trach nhiém
trong viéc thyc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét KNTC.

Phéi hop véi Ban Tiép cong dan tinh 14p danh sach cac vu viée dd duoc
Chu tich UBND tinh giai quyét nhung céng dan chua nhét tri dé thyc hién ra
soat (déi voi nhitng vu chwa dwoc ra soat); tham muu, dé xuét dé T cong tac
cua tinh 1am viéc véi cac huyén, thi xa, thanh phé dé tu van, chi dao giai quyét
cac vu viéc phtrc tap.

D6i v6i nhitng vu viée da duoc giai quyét khach quan, ding phap ludt, da
dugc cac co quan cua tinh, cac By, nganh Trung wong ra soat théng nhat thi
tham muu chi dao Chu tich UBND huyén, thi x&, thanh pho t6 chtic cong khai
két qua giai quyet trudc Nhan dan (thén, ban, té6 ddan phé...) tai noi xay ra vu
viéc dé tao sy dong thuan; dong thoi tham muu Chu tich UBND tinh ra thong
bao cham diit khong tiép, khong g1a1 quyét khac.

Tham muu kién toan lai “T 0 cong tac kiém tra, lam viéc, ho trg cdc
dia phwong tip trung giai quyét cac vu vige KNTC phire tgp, ton dong”
duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 2621/QD-UBND ngay 31/12/2020 cuia
Chu tich UBND tinh.

2.3. S6 Tai nguyén va Mot truong: Tap trung xac minh, két luan d& xuat
bién phap giai quyét dung thoi han cac vu viée dugc Chu tich UBND tinh giao;
tu van giup cac huyén, thi xa, thanh phé giai quyét cac vu viée tranh chap, khiéu
kién déng ngudi phire tap vé dat dai, moi trudng, khoang san,. ..

2.4. Vin phong UBND tinh cht tri, phbi hop voi Thanh tra tinh, S¢ Tai
nguyén va Moéi trudng tham muu cho Cha tich UBND tinh: Chi dao, giai quyét
cac vu viéc thugc thim quyén ciia Chu tich UBND tinh; chuan bi hd so cac vu
viéc; sap xép, bd tri lich dé Cha tich UBND tinh, cac Pho Chu tich UBND tinh,
T6 cong tac cua tinh t6 chtre 1am viée véi cac huyén, thi x3, thanh phd dé kiém tra
viéc t0 chirc thuc hién, ddng thoi cho ¥ kién thdo g& nhing kho khian, vudng méc.

2.5. Cong an tinh: Chi dao cac phong chirc nang va Cong an cac huyén,
thi x4, thanh phd thyuc hién t6t cong tac phdi hop trong tiép cong dan va dam
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bao an ninh, trt tu tai tru so, dia diém tiép cong dan; ndm chic tinh hinh cac
diém tranh chap, khiéu kién déng nguoi dé tham muu cho cép uy, chinh quyén
cing cdp c6 bién phap chi dao, giai quyét kip thoi, khong dé xay ra “diém
nong” vé an ninh trat tu.

Xt Iy nghiém cac d6i tuong c6 hanh vi kich dong, 161 keo, xui giyc cong
dan khiéu kién trai phap luat; loi dung quyen KNTC dé gay mat trat tu cong
cong, xuc pham can bd lam cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, chdng
ngudi thi hanh cong vu.

2.6. Bao Bic Giang, Dai Phat thanh va Truyen hinh tinh, Pai Truyén
thanh huyén, thi x4, thanh phé tap trung tuyén truyen veé nhiing ndi dung co ban
ctia Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo nhét 13 cac quyén va nghia
vu cua cong déan trong KNTC; xay dung cac chuyén myc, chuyén dé phat phong
su, dua tin vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC.

2.7. Bé nghi Ban Dan van Tinh uy, Uy ban MTTQ tinh va cac t6 chirc
chinh tri - x& hoi tur tinh dén co 8O tang cuong phéi hop véi chinh quyén cung
cap trong viéc tuyén truyén phap luat vé KNTC; trong viéc thuc hién cong khai
két qua giai quyet tai noi cu tru; ddng thoi van dong, thuyet phuc céc thanh vién,
hoéi vién chap hanh cac quyét dinh, két luan giai quyét, xir Iy dung chinh sach
phap luat, cham dt khiéu kién.

Giao Thanh tra tinh theo ddi, kiém tra, d6n dbc viéc thuc hién; dinh ky
hing thang tong hop két qua thuc hién béo cdo Chu tich UBND tinh tai hoi nghi
giao ban v&i Chu tich UBND huyén, thi xa, thanh phd./.

Noi nhén: CHU TICH
- Ban Dan nguyén thuéc UBTVQH (b/c);

- Van phong Chinh phu (b/c);

- Thanh tra Chinh phu, Ban TCD TW (b/c);
-TT TU, TT HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- BPoan DBQH tinh;

- Ban Dan van TU, Ban N6i chinh TU;

- UB MTTQ va céc t6 chirc CT- XH tinh; i
- Cong an tinh (t/h); Lé Anh Dwong
- Céac s0, co quan thugc UBND tinh (t/h);

- Bao Bic Giang, Pai PT&TH tinh;

- UBND huyén, thi x, thanh phd (t/h);

- VP UBND tinh: LBDVP, NC, TH;

- Luu: VT, TCD (02).




