UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NINH BINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 109 /KH-UBND Ninh Binh, ngay 30 thang 5 nam 2024
KE HOACH

Nang cao chi s6 cai cach hanh chinh, chi s6 hai long
ciia ngwoi dan doi voi sw phuc vu cia co quan hanh chinh nha nwéc
tinh Ninh Binh nam 2024

Thuc Quyét dinh s6 272/QD-BNV ngay 10/4/2024 cta Bo truong Bo Noi
vu vé viéc phé duyét va cong bd Chi sé hai long ctia nguoi dan déi voi su phuc
vu cuia co quan hanh chinh nha nuéc va Quyét dinh sé 273/QD-BNV phé duyét
va cong bd Chi s cai cach hanh chinh nam 2023 cua cac bd, co quan ngang b,
UBND céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong. Dé duy tri, phat huy nhiing
két qua dat duoc, déng thoi cai thién, khic phuc nhiing tdn tai, han ché trong
cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) tinh Ninh Binh nam 2023, UBND tinh
ban hanh K& hoach nang cao chi sé6 CCHC, chi s hai 1ong ctia nguoi dan déi
voi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc tinh Ninh Binh nam 2024,
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc thyc hién Chuong trinh téng thé CCHC nha nuéc ctia Chinh phu
giai doan 2021-2030; Chuong trinh CCHC tinh Ninh Binh giai doan 2021-2030.

- Duy tri va nang cao nhiing linh vuc c6 chi s6 cao; khic phuc tdn tai, han
ché nhimg linh vuc c6 chi sé thap, giam tha hang. Phan d4u nang cao chi s6
CCHC va tang thir hang cua tinh trong bang xép hang cta cac tinh, thanh phé vé
chi s6 CCHC.

- Phan dau nang cao chi s6 hai long cua nguoi dan doi véi sy phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nudc, cai thién thr hang trong bang x&p hang ctia cac
tinh, thanh phd vé chi s6 hai long cua nguoi dan.

2. Yéu cau

- Thyc hién nghiém Ké hoach sé 184/KH-UBND ngay 22/12/2023 cua
UBND tinh vé ké hoach cai cach hanh chinh tinh Ninh Binh nam 2024 va céc
van ban chi dao cuia UBND tinh vé duy tri, cai thién, nang cao chi s6 CCHC, chi
s6 hai 10ng vé su phuc vu hanh chinh nam 2024.

- Trén co s& két qua danh gid, phan tich chi s6 CCHC va chi sé hai long
clia nguoi dan déi véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nude nim 2023
(theo Phu luc I gui kem), cac co quan, don vi dé ra cac nhiém vu cu thé, to chuc
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trién khai tai co quan, don vi minh nham khac phuc nhiing ton tai, han ché,
nang cao chi so, thi hang cac linh vuc CCHC va chi s6 hai long cua nguoi dan.

II. NHIEM VU

Céc co quan, don vi, dia phuong thuc hién cac nhiém vu theo phan cong
tai Phu luc II kém theo Ké hoach nay.

IV. KINH PHI THUC HIEN

Do ngén sach nha nuéc cap, di dugc bd tri trong du toan ngan sach
nam 2024.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Sé Ngi vu

a) Chu tri, phéi hop hu’ong dan céc co quan, don vi dé duy tri diém dénh
gia va thir hang chi s6 thanh phan cong tac chi dao, diéu hanh CCHC; ning cao
chi s6 thanh phan cai cach to chirc bd may hanh chinh, cai cach ché d6 cong vu;
nang cao chi sb hai 1ong cua nguoi dan ddi véi su phuc vu cta co quan hanh
chinh nha nudc véi cac nhiém vu dé ra trong K& hoach.

b) Ban hanh ké hoach va t6 chirc 1dy phiéu diéu tra x4 hoi hoc dé xac dinh
chi s6 CCHC, do luong su hai long ctia nguoi dan, t6 chue doi voi cac sd, ban,
nganh, UBND cap huyén nam 2024.

¢) Ban hanh Ké hoach va t6 chirc kiém tra cong tac CCHC niam 2024 dé phat
hién ton tai, vudng mac, kip thoi dé ra cac bién phéap khac phuc.

d) Pinh ky tong hop, bao cao két qua thuc hién ké hoach 16ng ghép vai
bao cao CCHC cua tinh.

2. Van phong UBND tinh

a) Chu tri huéng dan, kiém tra, thuc hién cic nhiém vu nang cao chi s6 thanh
phan cai cach thu tuc hanh chinh; nang cao chat lugng hoat dong cua Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong va bo phan mdt ctra cap huyén, cap xa, goép phan cai thién
chi s6 hai long cuia nguoi dan doi véi viée cung ung dich vu cong ctia co quan hanh
chinh nha nudc. Theo doi, don doc viéc thuc hién nhi€ém vy dugc Chinh phua, Thu
tudng Chinh phu giao, xay dung, van hanh H¢ thong thong tin bdo cdo cap tinh.

b) Phéi hop voi S¢ Thong tin va Truyén thong theo ddi, don doc viée giai
quyét thu tuc hanh chinh trén H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
cua tinh.

3. Sé Tai chinh

a) Chu tri, t6 chtre thuc hién cac nhiém vu nang cao chi s6 thanh phén cai
cach tai chinh cong.

b) Can ct kha ning can dbi ngan sach tinh, tham muu UBND tinh b tri
kinh phi thuong xuyén thuc hién K& hoach; huéng dan cac co quan, don vi su
dung, thanh quyét toan kinh phi theo dung quy dinh.



4. S6¢ Tw phap

Chu tri theo doi, huong dan, ki€ém tra, t6 chirc trién khai thuc hién céc
nhiém vu nang cao chi s6 thanh phan cai cach thé ché.

5. S& Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan theo déi, hudng
dan, ki€ém tra va to chuc trién khai thyc hién cadc nhiém vu nang cao chi so thanh
phéan xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so.

b) Hu’ong dan cac co quan bao chi tren dia ban tinh didy manh thong t1n
tuyén truyen sau rong vé cong tac CCHC ve y nghi, vai tro viéc nang cao chi sd
CCHC, chi sb hai long ctia ngudi dan vé su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha
nudc tinh Ninh Binh.

6. S& Ké hoach va Pau tu

Chu tri, phéi hop vdi cac co quan, don vi lién quan td chtrc trién khai thuc
hién ndi dung vé dbi thoai cta 13nh dao tinh véi nguoi dan, doanh nghiép, thu
hat dau tu, phat trién doanh nghiép; theo di tién do giai ngan ké hoach dau tu
vbn ngan sach nha nudc.

7. S&, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phd

a) To chuc trién khai kip thoi, ¢6 hiéu qua nhitng nhiém vu dugc giao
trong ké hoach.

b) Béo céo két qua thuc hién ké hoach 1ong ghép vdi bao cdo cai cach
hanh chinh dinh ky gui vé S& Noi vu.

¢) UBND céc huyén, thanh phd ngoai nhiém vu néu trén, ¢ trach nhiém
phéi hop v6i Buu dién tinh t6 chic diéu tra x3 héi hoc 1dy ¥ kién ctia nguoi dan, to
chue ddi voi su phuc vu cuia UBND cép x3; tao diéu kién dé ij ban Mat tran T
qudc Viét Nam, Hoi Cuu chién binh cp huyén tham gia giam sat, phuc tra trong
qua trinh diéu tra x4 hoi hoc dé dam bao tinh chinh xac, khach quan. /g,

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Lanh dao UBND tinh; KT. CHU TICH
- Céc s0, ban, nganh cua tinh; PHO CHU TICH
- UBND céc huyén, thanh phé; )
- Bao Ninh Binh;

- Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh;

-Luu: VT, VP7, TT PVHCC, TTTH-CB.
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Phu luc |
PHAN TICH KET QUA CHI SO CAl CCHC VA CHI SO HAI LONG CUA
NGUOI DAN, TO CHUC POI VOI SU PHUC VU CUA CO QUAN HANH
CHINH NHA NUOC TINH NINH BINH NAM 2023 VA DU BAO MOQT SO
TIEU CHi KHO PAT PIEM TOI PA TRONG NAM 2024
(Ban hanh kém theo Ké hoachsé  /KH-UBND ngdy / /2024 ciia UBND tinh)

I. CHI SO CAI CACH HANH CHINH TINH NINH BINH NAM 2023
1. Két qua chi s6 cai cach hanh chinh tong hop

Nam 2023, Chi sé cai cach hanh chinh (CCHC) tinh Ninh Binh dat
88,72/100 diém (dat 88,72%), xép thir 11/63 tinh, thanh phd va xép thir 4/11
tinh, thanh phé khu vuc dong bang séong Hong; ting 6 bic so véi nim 2022,
cao hon chi s6 CCHC trung binh ciia ca nudc 1,74%.

Piém dat duoc cu thé nhu sau:

a) Piém danh gia truc tiép: 62,26/68 diém, dat 91,56%, gdbm:

- Diém tham dinh: 56,73/61,5 di¢m, dat 92,24%;

- Piém tac dong cia CCHC dén phat trién kinh té - x4 hoi cta tinh: 5,53/6,5
diém, dat 85,08%.

b) Piém diéu tra xa hoi hoc: 26,46/32 diém, dat 82,69%, gom:

- Piém qua khao sat sy hai long cuia ngudi dan ddi voi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS): 8,24/10 diém, dat 82,71%;

- Piém qua khéo sat 1dy ¥ kién ctia dai biéu HDND tinh, lanh dao cip so, cip
huyén, 1anh dao cap phong chuyén moén: 18,22/22 diém, dat 82,82%;

2. Két qua danh gia cac linh vuc cong tic cai cach hanh chinh

Chi s6 CCHC dugc danh gia qua 08 linh vuc. Két qua nam 2023:

- 01 linh vuc duy tri thir hang so v&i nim 2022: Cong tac chi dao, diéu hanh
CCHC.

- 04 linh vuc ting tht hang so voi ndm 2022: Cai cach thé ché; cai cach tha
tuc hanh chinh; Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so; Téc
dong cia CCHC dén ngudi dan, to chirc va phat trién kinh té, xa hoi cia tinh;

- 03 Iinh vyc giam thtr hang so voi1 nam 2022: Cai cach t6 chirc bod may, cai
cach ché d6 cong vy, cai cach tai chinh cong.

a) Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC dat 9,5/9,5 diém (dat 100%), xép vi
tri thr 1/63 tinh, thanh pho, duy tri thir hang so v&1 nam 2022, day la nam th 3
lién tiép tinh x€p vi tri thir nhat d61 véi linh vuc nay.

- Pon vi truc tiép thiee hién: Cac so, ban, nganh; UBND cap huyén, cip xa.
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- Pon vi chii tri tong hop, béo cdo, cung cap tai lidu kiém ching: Sé Noi vy,
S& Ké hoach va Bau tu (Poi thoai cua lanh dao tinh véi nguoi dan, doanh nghiép);
Van phong UBND tinh (Thuc hién nhiém vu dugc Chinh phua, Tha tuéng Chinh
phu giao).

- Ly do: Tinh da tap trung lanh dao, chi dao, diéu hanh cong tic CCHC; cac
co quan, don vi tich cuc dé xuét cac sang kién, giai phap CCHC; thuc hién tbt cong
tac tuy@n truyén CCHC véi nhiéu noi dung, hinh thirc da dang, phong phu; thuc
hién tot cong tac kiém tra CCHC va xir Iy céc vin dé sau kiém tra. Dic biét,
UBND tinh d4 chi dao cac co quan, don vi hoan thanh dung tién do cac nhiém vu
dugc Chinh pha, Tha tuéng Chinh phu giao, khéng dé xay ra cham, mudn; duy tri
thuc hién tét viéc ddi thoai vai doanh nghiép va xir Iy cac kién nghi, dé xuat caa
doanh nghiép.

b) Linh vuc Cai cach thé ché dat 9,41/10 diém (dat 94,08%), xép thir 24/63
tinh, thanh pho (tang 10,98% va 35 bac so Voi nam 2022).

- Don vi truec tiép thyc hién: Cac so, ban, nganh; UBND cap huyén, cap Xa.
- Don vi chui tri tong hop, béo céo, cung cap tai liéu kiém chiing: S Tu phép.
- Ly do:

+ Uu diém: Diém tham dinh qua bao c4o ty danh gia cua tinh dat 5/5 diém.
Tinh da thuc hién tét cong tac theo ddi thi hanh phap luat, xtr Iy két qua theo doi
thi hanh phap luat; thuc hién ra soat, cong bd danh muc vin ban quy pham phép
luat (VBQPPL) hét hiéu luc, ngung hiéu luc theo quy dinh, kip thoi sira ddi, bo
sung, bai bo, thay thé VBQPPL sau ra soét.

+ Han ché: Két qua khao sat, danh gia qua phiéu diéu tra xa hoi hoc cua Pai
biéu HDND tinh, 1anh dao cap so, lanh dao cap phong thudc sé, lanh dao cap
huyén vé cai cach thé ché cuaa tinh chua cao (dat 3,41/4 diém): Tinh dong bo, théng
nhat cia cac VBQPPL do dia phuong ban hanh (0,82/1 diém); Tinh hop ly caa cac
VBQPPL do dja phuong ban hanh (0,84/1 diém); Tinh kha thi cia cac VBQPPL
do dia phuong ban hanh (0,83/1 diém); Tinh kip thoi phat hién va xu ly cac bat
cap, vudng mac trong té chie thuc hién VBQPPL tai dia phuong (0,92/1 diém).

¢) Linh vuc Cai cach thi tuc hanh chinh, dat 12,92/13 diém (dat 99,35%),
xép thir 11/63 tinh, thanh phé (ting 1,04% va 7 bac so véi nam 2022).

- Pon vi truc tiép thiee hién: Cac so, nganh; UBND cap huyén, cip xa.

- Pon vi chu tri tong hop, bdo céo, cung cdp tai lieu kiém chiing: Vian phong
UBND tinh, S¢ Théng tin va Truyén théng (Cong khai tién do, két qua giai quyét
hé so trén Hé théng thdng tin giai quyét TTHC).

- Ly do:

+ Uu diém: UBND tinh da tap trung chi dao cac co quan, don vi thuc hién
nghiém cac quy dinh vé kiém soat TTHC trong xdy dung du an, du thao van ban



3

quy pham phép luat, do d6 khéng c6 TTHC ban hanh trai tham quyén; Kip thoi xi
ly c4c van dé phat hién qua ra soat TTHC cong bo TTHC va danh muc TTHC
thuoc tham quyén giai quyét caa cac cap chinh quyen trén dia ban tinh; da thuc
hién viéc cong khai TTHC, tién do, két qua giai quyét hd so trén Hé théng thong
tin giai quyét TTHC; 100% co quan chuyén mon cip tinh va don vi hanh chinh cap
huyén, cap x& thuc hién theo ding quy dinh viéc dua TTHC vao giai quyét theo
hinh thtc lién thdng ciing cp va gitta cac cap chinh quyén; thuc hién viéc xin 15i
nguoi dan, to chac khi dé xay ra tré hen trong giai quyét hd so TTHC. T6 chiic
thuc hién viéc danh gia, cong khai két qua danh gia chét luong giai quyét TTHC tai
Bo phan Mét cira cac cap theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua
Thu tuéng Chinh phu dam bao dtng quy dinh.

+ Han ché: Con mot so tiéu chi chua dat diém téi da: Ty 1& ho so TTHC
dugc dong bo, cong khai tién do, két qua giai quyét ho so trén Cong Dich vy cong
Quéc gia (-0,0779 diém); Ty Ié hd so TTHC cép tinh, cap huyén, cap x& tiép nhan
trong nam duogc giai quyét dung han (-0,0023 diém).

d) Linh vuc Cai cach té chiec bd may hanh chinh (TCBM), dat 9,46/10,5
diém (dat 90,05%), xép thir 49/63 tinh, thanh phé (ting 2,05% va giam 8 bac so
véi nam 2022).

- Pon vi tryc tiép thyc hién: Céc so, nganh; UBND cap huyén, cap x&;
- Pon vi chii tri téng hop, béo céo, cung cap tai liéu kiém ching: So Noi vu.
- Ly do:

+ Uu diém: Tinh d4 thuc hién dang cac quy dinh caa Chinh phu va hudng
dan cua cac bo, nganh vé sap xép to chac bo may va kién toan chic ning, nhiém
Vu Cla cic co quan chuyén mon cap tinh, cac phong chuyén mén cap huyén; thuc
hién quy dinh vé co cau sé luong lanh dao tai cac co quan hanh chinh; cac quy
dinh vé str dung bién ché, vé sé lugng ngudi 1am viéc huong lwong tir ngan sach
nha nudce trong cac don vi sy nghiép cong lap caa tinh dugc thuc hién nghiém tic;
cac quy dinh vé phan cap quan ly do Chinh phu, B9, nganh ban hanh dugc thuc
hién day du.

+ Han ché: Ty & giam s6 lugng don vi sy nghiép cong 1ap so véi nam 2021
chua dam bao theo yéu cau cua Bo chi s6 (-0,2899 diém).

Diém danh gia qua phiéu diéu tra xa hoi hoc cua Pai biéu HDND tinh, lanh
dao cip s&, lanh dao cap phong thudc so, lanh dao cap huyén vé cai cach té chuc
bo may chua cao (3,24/4 diém), cu thé: Tinh hop ly trong sap xép TCBM cua cac
co quan, don vi thugc tham quyén caa tinh (0,80/1 diém); Tinh hop ly trong viéc
phan dinh chirc nang, nhiém vu gitta cac co quan, don vi tai dia phuong (0,80/1
diém); Tinh hinh thuc hién quy ché lam viéc caa UBND tinh (0,82/1 diém); Tinh
hop 1y trong viéc phan cap, phan quyén thuc hién nhiém vu quan 1y nha nuéc giira
tinh va huyén (0,82/1 diém).
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d) Linh vuc Cai cach ché d§ cong vu dat 12,55/15 diém (dat 83,64%), xép
thir 34/63 tinh, thanh phd (giam 1,69% va 20 bac so voi nam 2022).

- Pon vi truc tiép thiee hién: Cac so, nganh; UBND cap huyén, cip xa.
- Pon vi ch tri téng hop, bao céo, cung cdp tai lidu kiem chiing: S& Noi vu.
- Ly do:

+ Uu diém: Tinh da thuc hién tt cong tac tuyén dung, bé tri cong chic, vién
chirc theo vi tri viéc lam, b6 nhiém lanh dao quan ly; hoan thanh 100% cac chi tiéu,
nhiém vu dao tao, boi dudng can bo, cbng chuc, vién chuc theo ké hoach dé ra.

+ Han ché: Con truong hop can bo, cong chic vi pham ky luat, Ky cuong
hanh chinh bi ky luat (-1 diém).

Piém danh gia qua phiéu diéu tra x& hoi hoc cua Pai biéu HPND tinh, 1anh
dao cap sd, lanh dao cip phong thudc sa, 1anh dao cip huyén vé cai cach ché do
cong vu cua tinh chua cao (dat 7,55/9 diém), cu thé: Tinh cong khai, minh bach
trong codng tac tuyén dung céng chic, vién chic (0,88/1 diém); Tinh trang tiéu
cuc trong cong tac tuyén dung cong chuc, vién chic (0,89/1 diém); Tinh cong
khai, minh bach trong cdng tac bo nhiém céng chuc, vién chac (0,87/1 diém):
Tinh trang tiéu cyc trong céng tac bo nhiém cong chic, vién chuc (0,89/1 diém);
Chét lugng dao tao, boi dudng can bo, cong chuc, vién chic (0,80/1 diém); Ning
luc chuyén mdn cua cdng chuc trong phéi hop, xir ly céng viéc (0,80/1 diém);
Tinh than trach nhiém cua céng chuc trong phdi hop, xir Iy cong viéc (0,81/1
diém); Tinh trang céng chuc loi dung chtc vu, quyén han dé truc loi c& nhan
trong phdi hop, xir Iy cong viéc (0,85/1 diém); Tinh hiéu qua trong viéc thuc thi
chinh sach thu hiit ngudi c6 tai ning vao bé may hanh chinh (0,76/1 diém).

e) Linh vuc Cai cach tai chinh céng dat 9,83/12 diém (dat 81,89%), xép
thir 43/63 tinh, thanh phé (giam 4,61% va 19 bac so véi nam 2022).

- Don vi tryc tiép thuc hién: Cac so, ban, nganh; UBND cap huyén, cap x&;

- Pon vi chi tri téng hop, bdo céo, cung cdp tai lidu kiem ching: So Tai
chinh, S¢& Ké hoach va Pau tu (Thuc hién giai ngan ké hoach dau tu von ngéan
sach nha nudc).

- Ly do:

+ Uu diém: Tinh da thuc hién dong bo nhiéu giai phap dé day nhanh tién do
thuc hién va giai ngan ké hoach vén dau tu cong nam 2023 cua cac cdng trinh, du
an trén dia ban tinh; thuc hién tét quy dinh vé viéc sir dung kinh phi ngudn tir ngan
sach nha nudc; khdng c6 sai pham vé cac van ban thugc tham quyén cua tinh ban
hanh vé quan ly, st dung tai san cdng; Quy ché quan ly, sir dung tai san cong cua
cac co quan, don vi thuoc pham vi quan 1y, cac quy dinh vé sap xép lai, xt Iy nha,
dat thudc tham quyén quan 1y duoc thuc hién nghiém tac; ting don vi Sy nghiép
cbng lap dam bao chi thuong xuyén va don vi su nghiép cong lap tu dam bao mot
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phan chi thudng xuyén: thuc hién tét quy dinh vé sir dung céc ngudn tai chinh va
phan phoi két qua tai chinh tai cac don vi su nghiép cong lap.

+ Han ché: Do trong nam khong c6 thém don vi sy nghiép cong 1ap tu bao
dam tir 70% dén dudi 100% chi thudng xuyén nén khong dat diém téi da cua tiéu
chi (-0,25 diém); Ty 1é giam chi truc tiép ngan sach cho don vi su nghiép so Véi
nam 2021 khong dat duoc 10% theo yéu cau cua tiéu chi (-0,9808).

Diém danh gia qua phiéu diéu tra x& hoi hoc caa Pai biéu HDND tinh, 14nh
dao cap s&, lanh dao cap phong thudc sé, 1anh dao cap huyén vé cai cich tai chinh
cong chua cao (dat 3,17/4 diém), cy thé: Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché tyu
cha vé sir dung kinh phi quan Iy hanh chinh (0,77/1 diém); Thuc hién tiét kiém,
chéng lang phi trong quan Iy, st dung kinh phi cta co quan, don vi (0,81/1 diém);
Tinh hiéu qua cua viéc quan ly, sir dung tai san cong (0,83/1 diém); Tinh hiéu qua
cua Vviéc thuc hién co ché tu chu tai cac don vi sy nghiép cong lap (0,76/1 diém).

g) Linh vuc Xay dung va phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6
dat 11,29/13,5 didm (dat 83,63%), xép thar 36/63 tinh, thanh phé (tang 9,11% va 6
bac so voi nam 2022).

- Pon vi truc tiép thye hién: Cac so, nganh; UBND cap huyén, cip xa.

- Pon vi cha tri téng hop, béo cdo, cung cap tai lidu kiém chiing: S¢ Thong
tin va Truyén thong, Van phong UBND tinh (xay dung, van hanh hé thdng thdng
tin b4o céo cap tinh).

- Ly do:

+ U'u diém: Nam 2023, tinh da tich cuc trién khai nén tang tich hop, co so dir
lidu; phat trién cac tng dung, dich vu trong ndi bo co quan nha nude: da thiét 1ap
va van hanh Hé thdng théng tin giai quyét TTHC, Cong thong tin dién tir, Hé
théng thdng tin béo céo cap tinh dap (ng yéu cau, tiéu chuan. Ty 1& van ban thuc
hién ky sb, luan chuyén trén Hé théng: cip tinh dat 96,34%; cip huyén dat
94,86%; cip xa dat 95,8%; ty 18 sb hoa hd so giai quyét TTHC dap tng theo yéu
cau cua Bo chi sb.

+ Han ché: Bo Thong tin va Truyén thong chua trién khai Trung tam dit liéu
theo huong str dung cong nghé dién toan dam may nén Ninh Binh cling nhu céac
dia phuong khac khong dat diém & noi dung nay (-0,5 diém); tinh chua dat 100%
ty 16 s6 dich vu dir liéu c6 trén Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia (NDXP)
dugc dua vao st dung chinh thic (-0,3529 diém); ty 1& hd so truc tuyén toan trinh
(-0,1905 diém) va thuc hién thanh toan truc tuyén (-1,0182 diém) con thap.

Piém danh gia qua phiéu diéu tra x& hoi hoc cia Pai bieu HPND, lanh dao
cap so, 1anh dao cip phong thudc so, 1anh dao cip huyén vé chét luong cung cap
thong tin trén Cong thong tin dién tir cua tinh dat 0,8513/1 diém.
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h) Linh vie Tac dong ciia CCHC dén ngudi dan, té chirc va phat trién
kinh té, x& hoi cua tinh dat 13,78/16,5 diém (dat 83,52%), xép tha 14/63 tinh,
thanh phd (ting 1,27% va 6 bac so voi nam 2022).

- Pon vi ch tri téng hop, bao céo, cung cdp tai lidu kiem ching:

+ S¢ Ké hoach va Pau tu: Cung cap tai liéu kiém ching vé Muc do thu hat
dau tu; Muc do phat trien doanh nghiép cua tinh; Muc d6 thuc hién céac chi tiéu
phat trién KT-XH do HBND tinh giao.

+ Cuyc Thué tinh: Cung cip tai liéu kiém chuang vé ty 1& dong goép vao thu
ngan sach tinh cua khu vuc doanh nghiép, thuc hién thu ngan sach hang nam cua
tinh theo Ké hoach duoc Chinh phu giao.

- Pon vi truc tiép thiee hién: Cac so, nganh; UBND cap huyén, cap xa:
- Ly do:

+ Uu diém: Nam 2023, mac di ca nude ¢ 35/63 dia phuong c6 két qua danh
gia cua linh vuc nay giam so véi nam 2022, gia tri trung binh ca nudc giam 1,26%
so véi nam 2022, nhung tinh Ninh Binh van duy tri va chi s6 ting 1,27%. Do tinh
da tap trung cao trong chi dao, diéu hanh, thuc hién dong bo cac nhiém vu, giai
phap phat trién kinh té - x& hoi, cu thé: da thuc hién nhiéu giai phap dé thu hut von
dau tu, tong so von nim 2023 ting 2,6% lan so véi nam 2022; s6 doanh nghiép
thanh 1ap méi tang 75 doanh nghiép. Bén hét nam 2023, c6 12/15 chi tiéu cha yéu
vé phat trién kinh té - x4 hoi d hoan thanh vuot va dat muc tiéu.

+ Han ché: Tai tiéu chi Thuc hién thu ngan sach hang nim cua tinh theo Ké
hoach duoc Chinh phu giao chua dat diém tbi da (-0,5 diém), vi mac di Ninh Binh
|4 tinh 6 s6 thu ngan sach ding thir 22/63 tinh, thanh phd, tuy nhién sé diém duoc
tinh trén co s& so sanh voi cac dia phuong khac trong ca nudc, tinh thuéc nhdém
dang vi tri thir 11 dén 30 so véi 63 tinh, thanh phé.

I1. CHI SO HAI LONG CUA NGUOI DAN POl VOI SU PHUC VU CUA
CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC TINH NINH BINH NAM 2023

Chi sé hai 10ng ciia ngwoi dén déi Véi sw phuc vu hanh chinh (SIPAS) cia
tinh Ninh Binh nim 2023 dat dwoc 82,71%, xép thir 28/63 tinh, thanh phé, ting
1,65%, nhung gidm 3 bdc so véi ndm 2022; cao hon chi sé hai long trung binh
ciia cd nwoc 0,05%, cu thé nhw sau:

1. Nhan dinh, danh gia cia ngwoi dan

a) V& muac do quan tam cua ngudi dan dbi véi cac chinh sach cua co quan
nha nudc

Trudc day, Bo Noi vu chi thuc hién khao sat nhitng nguoi dan da ting trai
nghiém viéc giai quyét thua tuc hanh chinh (TTHC) tai cac co quan nha nudc ve
muc d6 hai long doi vai viéc cung tng dich vu cong. Tuy nhién, tir nam 2022, B
NGi vu da mé rong doi tugng khao sat bao gom ca nhitng ngudi dan chua tirng trai
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nghiém dich vy cdng, ndi dung khao sat bao gdm ca viéc xay dung, té chuc thuc
hién cac nhdm chinh sach quan trong c6 anh hudng truc tiép dén doi séng hang
ngay cua nguoi dan.

Niam 2023, Bo Noi vy thuc hién khao sat mie do quan tm cta nguoi dan doi
vé6i 9 chinh sach cia co quan nha nude. Két qua, nguoi dan quan tdm nhat 1a chinh
sach vé dién sinh hoat, cy thé mirc 46 quan tdm d6i véi mdi chinh sach nhu sau:

- Chinh sach vé dién sinh hoat: 78,10%.

- Chinh s&ch vé trat tu, an toan xa hoi: 77,84%.

- Chinh s&ch vé an sinh, xa hoi: 77,30%.

- Chinh sach vé nudéc sinh hoat: 77,07%.

- Chinh séach vé gi&o duc pho thong: 76,26%.

- Chinh sé&ch vé giao thong duong bo: 75,86%.

- Chinh sach cai c&ch hanh chinh & dia phuong: 75,68%.

- Chinh s&ch vé kham, chira bénh: 75.41%.

- Chinh sé&ch vé phat trién kinh té: 71,30%.

b) Kénh thong tin ma nguoi dan sir dung dé theo di cac chinh sach cia co
quan nha nudc

Két qua do luong su hai 1ong cta nguoi dan tinh Ninh Binh nam 2023 cho
thay nguoi dan theo ddi cac chinh sach qua cac kénh thong tin khac nhau, trong do
qua loa phat thanh x3 1a kénh duoc ngudi ngudi dan sir dung nhiéu nhat, véi
48,45%. Tiép theo d6 1a phuong tién thong tin dai ching (dai, ti vi, bdo chi) voi
48,27%; dang thir ba la qua mang internet 1a 38,80%, dtng thi tu 1a qua hop, sinh
hoat, thdng bé&o tai khu dan cu chiém 37,16%. Cac kénh théng tin qua chinh quyén,
cbng churc va qua nguoi than, ban be co ty 1€ lan luot 12 24,59% va 20,22%. Chi c6
1,46% ngudi dan dugc khao sét sir dung cac kénh thong tin khac dé theo ddi céc
chinh sach cta co quan nha nudc.

¢) Mirc @6 phil hop cua cac hinh thac cung cap théng tin vé chinh sach

Theo két qua khao sat, ngudi dan danh gia hinh thic cung cap thong tin vé
chinh sach qua phuong tién thong tin dai chung (dai, ti vi, bao chi) c6 mirc do phu
hop cao nhat, vai 76,73% so véi cac hinh thirc khac. Tiép theo d6 lan luot 1a qua
hinh thac hop, sinh hoat, théng bao tai khu dan cu (74,78%), qua mang internet
(74,64%), qua chinh quyén, cong chiic (74,01%); ding tha nam 1a hinh thac qua
nguoi dan, ban be la 72,57%, tht sau la qua loa phéat thanh xa vaéi 72,44%; qua
hinh thic khac la 71,37%.

d) Su tham gia gop y kién cta nguoi dan ddi véi co quan nha nuéc

Nguoi dan s& tham gia y kién gop y ddi véi chinh sach, c6 48,81% nguoi dan
s& tham gia néu duoc xin y kién tai cudc hop khu dan cu; 35,28% nguoi dan s& tham
gia néu dugc xin y kién theo bat ct hinh thie nao; ¢6 14,44% ngudi dan s& tham gia
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néu duoc xin y kién theo hinh thuc giri phiéu xin y kién dén nha, co quan. Néu dugc
xin y kién theo hinh thac truc tuyén, chi co 6,22% nguoi dan s¢€ tham gia.
e) Suy nghi cta nguoi dan vé tinh trang céng chirc phién ha, sach nhiéu

C6 96,36% nguoi dan duoc khao sat cho rang khdng co tinh trang cong chic
gay phién ha, sach nhiéu; 3,28% cho rang van co tinh trang mot so it cong chic gay
phién ha, sach nhidu va 0,36% cho rang c6 nhiéu cdng chirc gay phién ha, sach nhiéu.

C6 98,73% nguoi dan dugc khao sét cho rang khong c6 nguoi dan nao phai
dua tién ngoai quy dinh cho cong chic dé giai quyét cong viéc; 0,91% cho rang
van c6 mot sé nguoi dan phai dua tién ngoai quy dinh cho cdng chic va 0,36% cho
rang nhiéu ngudi dan phai dua tién ngoai quy dinh cho cong chuec.

g) Mtc d6 phu hop cua céc hinh thirc giai quyét tha tuc hanh chinh

C6 73,06% ngudi dan trong tinh duoc khao sét lya chon hinh thic giai quyét
TTHC truc tuyén mot phan; 72,27% nguoi dan lya chon hinh thuc tryc tiép, cé
71,45% nguoi dan lua chon hinh thirc truc tuyén toan trinh.

h) Trai nghiém cua nguoi dan vé viéc giai quyét cdng viéc voi co quan chinh
quyén

Ty 18 nguoi dan da tung trai nghiém vé giai quyét céng viéc voi co quan
chinh quyén nhu sau:

- Ban than/nguoi than da kham, chira bénh tai bénh vién, phong kham da
khoa tuyén tinh, huyén x&: 86,89%.

- DA giai quyét TTHC tai bo phan mot cira cua x3, phuong: 73,43%.
- C6 ngudi than dang/da di hoc pho thong 3 nam trd lai day: 61,88%.
- Pa giai quyét TTHC tai bo phan mot cira caa huyén: 59,82%.

- Pa giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cua tinh:
51,45%.

- P4 hoi chinh quyén, cdng chic vé chinh sach, TTHC: 51,38%.

- P néu ¥ kién danh gia voi chinh quyén vé két qua thuc hién chinh sach,
két qua giai quyét TTHC: 38,45%.

- Pa néu y kién phan anh, kién nghi vai chinh quyén vé chinh sach, TTHC:
33,03%.

2. Sw mong dgi cua ngwoi dan

Nam 2023, ¢6 10 ndi dung duoc dua ra dé tim hiéu xem ngudi dan mong doi
co quan nha nudc cai thién nhiéu dén mirc d6 nao. Nhin chung, khéng c6 su chénh
Iéch qua 16n vé mirc 36 mong doi cua ngudi dan doi véi 10 noi dung. Trong do:
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- N6i dung “ Nang cao hon nita chat lugng tiép nhan, giai quyét y kién gop
y, phan anh, kién nghi ctia nguoi dan” nhan duoc sy mong doi rat nhiéu cta nguoi
dan véi mac cao nhat la 40,86% so nguoi dugc khao sat.

- Noi dung “Tang cudng co so vat chat, trang thiét bi phuc vu giai quyét
cong viéc cho nguoi dan” nhan dugc su mong doi rat nhicu cua nguoi dan vai mac
cao thtr hai la 40,39%.

- N6i dung “Nang cao nang luc cta can bg, cdng chuc, vién chic trong giai
quyét céng viéc cho nguoi dan” nhan dugc su mong doi rat nhiéu cua nguoi dan
V&I mac cao tha ba la 39,43%.

- Tiép theo d6, 1an luot 14 c4c nodi dung: “Nang cao tinh than, thai d6 phuc vu
cua can bo, cong chic, vién chirc doi véi nguoi dan trong giai quyét cong viéc cho
ngudi dan” voi 38,17%, “Tang cudng tng dung cong nghé thong tin, chuyén doi sb
trong giai quyét céng viéc cho ngudi dan” voi 37,46%, “Nang cao chat lugng cung
cing dich vu cong truc tuyén dé tao diéu kién thuan loi, dé dang cho ngudi dan
trong thyuc hién dich vu cong truc tuyén” véi 35,55%, “Nang cao hiéu luc, hiéu qua
hoat dong cua chinh quyén dia phuong” vé6i 35,43%, “Tang cuong trach nhiém giai
trinh cua chinh quyén d6i véi ngudi dan” vai 34,05%, “Mé rong cac co hoi tham gia
giam sat cua nguoi dan doi véi hoat dong caa chinh quyén” véi 32,85%, “Néng cao
tinh cdng khai, minh bach trong cung cap thong tin cho ngudi dan” vai 31,60%.

3. Mirc d9 hai long ciia ngudi dan ddi véi sw phuc va hanh chinh

Mtic do hai long caa ngudi dan dbi véi sy phuc vu hanh chinh dugce do
luong tir 02 chi so6 cu thé:

a) Chi s6 mirc @9 hai 10ng ciia ngwoi dan ddi véi viéc xay dwng, to chirc
thwc hién chinh sach cia co’ quan nha nwéc

Bao gom 04 chi s6 thanh phan: (1) Trach nhiém giai trinh cua co quan nha
nuéc; (2) Su tham gia cta ngudi dan vao qua trinh xay dung, t6 chic thuc hién
chinh sach; (3) Chét luong té chtc thuc hién chinh sach; (4) Két qua, tac dong cua
chinh sach. Két qua, tinh Ninh Binh dat 82,90%, xép thir 28/63 tinh, thanh phd, ting
2,86% va 5 bac so v6i nam 2022, cao hon 0,41% chi sé trung binh cua ca nudc.

b) Chi s6 mirc d6 hai l1ong ciia ngwoi dan d6i véi viéc cung wng dich vu
hanh chinh céng

Bao gdm 05 chi sb thanh phan: (1) Tiép can dich vy; (2) Thu tuc hanh chinh;
(3) Céng chuc truc tiép giai quyét cong viéc; (4) Két qua dich vu; (5) Viéc tiép
nhan, xi ly phan anh, kién nghi cia nguoi dan. Két qua, tinh Ninh Binh dat
82,53%, xép thur 31/63 tinh, thanh phd, ting 0,36%, nhung giam 5 bac so véi nam
2022, thap hon 0,47% chi sb trung binh cia ca nudc.

Két qua cu thé ting chi sb thanh phan dan d¢én mac do hai 10ng cia nguodi
dan doi véi viéc cung trng dich vu cdng thap va nguyén nhan.
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(1) Chi sé hai 1ong vé tiép cdn dich vu dat 82,53%, xép tht 33/63 tinh,
thanh phd, giam 0,77% va 10 bac so véi nam 2022.

Chi sb nay duoc danh gia qua 03 ndi dung, gdm: (1) Bo phan mét cta c6
bién hiéu, huéng dan rd rang, dé tim, dé thay; (2) B6 phan mot ctra co du ghé ngdi
chd, ghé ngdi giai quyét cong viéc va ban viét cho nguoi dan; (3) B6 phan mot cua
c6 trang thiét bi phuc vu nguoi dan day du, chat lwong tét, gilp giai quyét cong
viéc dé dang hon.

- Pon vi trec tiép thyee hién: UBND cap huyén, UBND cap xA.
- Pon vi chu tri theo ddi: Van phong UBND tinh.

- Nguyén nhan: B phan mot ctra bé tri tai mot s don vi khong dam bao vé
dién tich va trang thiét bi co ban phuc vu cong viéc. Trang thiét bi phuc vy nguoi
dan chwa dugc trang bi day du, chat lugng chua dam bao. Mot s6 Bo phan mot cira
cap huyén, cap xi da qua nién han sir dung va xuéng cap, vi tri chua dam bao
thuan tién dé gitp nguoi dan di lai giai quyét cong viéc dé dang hon.

Do d6 dé nang cao chi s6 nay trong nim 2024, cac co quan, don vi can nang
cao chat lwong cung cap thong tin vé thu tuc hanh chinh kip thoi, day da dé nguoi
dan dé dang tiép can, tra cru dudi nhiéu hinh thire, nhu: Péng tai trén cong thng tin
giao tiép dién tir cac cap; trén phan mém co luong twong tac nhiéu, nhu: zalo,
facebook, you tobe...; niém yét ban gidy, bang tra ctru dién tir tai Bo phan mot cua
c4c cap; Pau tu tru 56, co sd vat chat Bo phan mot ctra cac cap dam bao vé dién
tich, vi tri, trang thiét bi phuc vu can bo, cdng chic, vién chirc va nguoi dan dén
thuc hién TTHC.

(2) Chi sé hai long vé thi tuc hanh chinh, dat 82,49%, xép thtr 34/63 tinh,
thanh phd, giam 2,62% va 19 bac so véi nam 2022.

Chi s6 nay dugc danh gia qua 04 noi dung: (1) Quy dinh TTHC duoc niém
yét cong khai tai tru s& co quan tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh d& thay, dé hiéu; (2) Cong chic yéu cau ngudi dan nop hd so TTHC dung
quy dinh; (3) Cong chuc yéu cau nguoi dan déng phi/lé phi TTHC ding theo quy
dinh; (4) Thoi han giai quyét TTHC dang quy dinh.

- Don vi truec tiép thiec hién: Cac so, ban, nganh; UBND cap huyén, cap xa.

- Pon vi chu tri theo ddi: Van phong UBND tinh.

- Nguyén nhan: Viéc tiép nhan va giai quyét hé so TTHC déi lac con kho
khin do nguoi dan chua hiéu rd vé thanh phan ho so, quy trinh giai quyét, mot s6
cdng chic giai thich chwa rd dé nguoi dan hiéu duoc; con tinh trang cham han
trong giai quyét TTHC, nhat 1a TTHC lién quan dén linh vuc dat dai.

Pé nang cao chi s6 nay trong naim 2024, cic co quan, don vi can thuc hién
t6t viéc niém yét cong khai TTHC; quy trinh giai quyét, phi va Ié phi trong giai
quyét TTHC; thuc hién cong khai tién do giai quyét TTHC; kip thoi cap nhat, ra
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soat, diéu chinh, bd sung quy dinh vé TTHC theo dung quy dinh; nang cao chat
lwong giai quyét TTHC cho ngudi dan, giam thiéu ty 1& ho so giai quyét cham han.
Tang cudng thanh tra, kiém tra cong vu thudc tham quyén cua cac co quan, don vi,
dia phuong trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

(3) Chi sé hai long doi véi cdng chic truc tiép gidgi quyét cong viéc, dat
82,82%, xép thtr 30/63 tinh, thanh phd, tang 5,21% va 16 bac so v4i nam 2022.

Chi sé nay duoc danh gia qua 03 noi dung, gém: (1) Cong chuc & bo phan
mot cira c6 thai d6 giao tiép lich sy, ton trong ngudi dan; (2) Cong chirc ¢ bd phan
mot cira huéng dan hd so dé hiéu, ddy du, giap ngudi dan ¢ thé hoan thién ho so
sau mot lan hudng din; (3) Cong chirc & bo phan mot cira tuan tha dung quy dinh
trong giai quyét TTHC.

- Don vi tryc tiép thyc hién: Cac sa, ban, nganh; UBND cap huyén, cap xa.
- Pon vi chu tri theo dbi: Van phong UBND tinh.

- Nguyén nhan: Mot sé cdng chirc tiép nhan va tra két qua TTHC c6 thai do
giao tiép, tng xtr chwa phu hop trong viéc huéng dan, tiép nhan ho so giai quyét
TTHC cta nguoi dan; Viéc cung cap thdng tin, giai dap cac y kién ctia nguoi dan
chua kip thoi, chua day du, chua chinh xac; Viéc hudng dan thanh phan, quy trinh
giai quyét TTHC chua dam bao gy khé khan dbi voi nguoi dan trong viéc hoan
thién hd so sau mot lan huéng dan.

Pé tiép tuc nang cao chi sé nay trong nim 2024, cic co quan, don vi, doi
ngil cong chirc & bo phan mot cira cac cap can thuc hién nghiém ky luat, ky cuong
hanh chinh, quy ché vin héa cong so; hudng dan bo sung thanh phan hé so, tao
diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép nhanh chéng trong viéc hoan
thién va nop ho so; ting cuong cong tac tu kiém tra, xir ly tai co quan, don vi, dia
phuong dé chan chinh ky luat, ky cuong va kip thoi ngan chan hanh vi khong duoc
lam trong giai quyét TTHC theo quy dinh.

(4) Chi sé hai long vé két qud dich vu, dat 82,69%, xép tht 29/63 tinh,
thanh phd, giam 0,89% va 6 bac so v&i nam 2022.

Chi sé nay dugc danh gia qua 03 ndi dung, gom: (1) Két qua giai quyét
TTHC duoc tra ding hen; (2) Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin day du, chinh
xéc; (3) Két qua giai quyét TTHC dam bao tinh cong bang.

- Don vi truec tiép thyec hién: Cac so, ban, nganh; UBND cap huyén, cap xa.

- Pon vi chu tri theo dbi: Vian phong UBND tinh.

- Nguyén nhan: Con tinh trang hé so giai quyét TTHC giai quyét cham han,
nhat 1a linh vuc dat dai; chua cap nhat day du, chinh xac TTHC, két qua giai quyét
TTHC trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC.

Pé nang cao chi sd nay trong nam 2024, cac co quan, don vi, dja phuong can
giam thicu t6i da ho so TTHC giai quyét tré han; khong dé tao du luan buc xdc tur
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ngudi dan trong viéc phai cho doi dé duoc nop ho so va giai quyét hd so cham han.
Cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién nghiém tic viéc xin 15i va hen lai khi
cham han giai quyét hd so TTHC. Cap nhat diy da hé so TTHC trén Hé thong
théng tin giai quyét TTHC tinh, dam bao tinh céng khai, minh bach trong giai
quyét TTHC.

(5) Chi sé hai long vé tiép nhgn phdn anh kién nghi, dat 81,58%, xép thu
33/63 tinh, thanh phd, ting 0,83% va giam 10 bac so Vi ndm 2022.

Chi sb nay duoc danh gia qua 03 noi dung, gom: (1) Bo phan mot ctra bé tri
hinh thirc tiép nhan phan &nh, kién nghi dé dang; (2) Bo phan maot cua tiép nhan,
xt ly phan anh, kién nghi dang quy dinh; (3) Bo phan mot ctra théng béo két qua
xt ly phan anh kién nghi cho nguoi dan kip thoi.

- Don vi tryc tiép thyc hién: Cac sa, ban, nganh; UBND cap huyén, cap xa.
- Pon vi chu tri theo dbi: Van phong UBND tinh.

- Nguyén nhan: Nam 2023, tinh Ninh Binh khéng c6 phan anh kién nghi tai
Hé théng phan &nh, kién nghi trén Cong dich vu céng qudc gia. Tuy nhién, cac
hinh thirc gop ¥ khac nhu qua “Hom thu gop ¥, duong day dién thoai nong, tiép
cong dan chua duoc quan tam, tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan duoc dong gop
y kién.

Pé nang cao chi s6 nay trong nam 2024, cac co quan, don vi, dia phuong can
tang cuong giam sat viéc giai quyét, tiép nhan phan anh kién nghi cua ca nhan, t6
chtic; ddy manh tuyén truyén, phd bién va hudng dan cong dan thuc hién TTHC
dung cach thong qua hinh thic tiép cong dan, toa dam véi cong dong, hoi thoai
truc tuyén nham nang cao tinh minh bach va ngudi dan dé dang tiép can véi cac
thong tin can thiét mot cach chinh thong.

Chi tiét két qua tung tiéu chi, tiéu chi thanh phan cua chi sé hai long cua
nguoi dan ddi véi sy phuc vu hanh chinh cua co quan nha nuéc tinh Ninh Binh
nam 2024 nhu sau:

Nam 2022 Nam 2023
Tiéu chi/Tiéu chi thanh Chi , Chi , Chi s6 So sanh véi
phan o Xeép | o | Xep |chungcia | pim 2022
(%) hang (%) hang | ca nwéc

(%)

CHI SO HAI LONG CUA
NGUOI DAN POl VOI
SU' PHUC VU CUA CO
QUAN HANH CHINH
NHA NUOC TiNH NINH
BINH (CHI SO SIPAS)

Ting 1,65%

81,06 | 25 |[8271| 28 8206 | Giam 3 bac
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1. Mikc @9 hai long cia
nguoi din doi véi viéc xay <
- . Ting 2,86°
dung, t chic thuc hién | 80.04 | 28 |8290| 23 82.49 ang 2,86%
. . . Tang S bac
chinh sach cia co quan
nha nwoc
1.1. Trach nhiém giai ., 0
trinh ciia co quan nha | 8215 | 17 |8185| 28 grog | ~ram03%
i Giam 11 bac
nwoc
(1) CONN cung cap théng
tin, giai thich vé céc chinh § .
sach theo nhiéu hinh thuc, | 80.23 | 23 |8154| 27 gr57 | Lonel3l%
., . i A A% e Giam 4 bac
giup moi nguoi dan dé tim,
dé thay;
(2) CONN cung cép théng
tin, giai thich vé céc chinh Giam 1,91%
A Xz g . 4. 11 2.1 27 2.2 .
sach day du, d¢ hiéu doi voi 84.06 82.15 82.29 Giam 16 bac
nguoi dan.
1.2. Co hoi caa nguwoi dan . o
tham gia y kién abi véi| 81.46 | 18 | 821 | 27 g1z | 1ong0.64%
. ] Giam 9 bac
chinh sach ’
1) CQNN t6 chuc xin y kién
gép Y clia ngudi dan ddi voi < 0
cic chinh séch theo nhidu | 81.87 | 17 |82.33| 23 81.82 Tang 0.46%
X , ., ) .. Giam 6 bac
hinh thac, gidp moi nguoi
dan tham gia dé dang;
(2) CONN to chic nhiéu
hinh thic d& nguoi dan
5 A~ = A A A 9 a 0,
phan hoi y kien ve K&t Qua, | o) oo | 55 | g186| 29 | g18a | Lane081%
tac dong cua cac chinh Giam 9 bac
sach, giup nguoi dan tham
gia dé dang.
a L))
1.3. Chét lwgng chinh sach | 7953 | 30 |8271| 24 go49 | TAng318%
Tang 6 bac
’ s A 7 =R - 0
(1_) ChJﬂh sach ve phat trien 79.20 26 | 8222 27 8183 Ta_r}g 3,02/)
Kinh té; Giam 1 bac
(2) Chinh sach vé kham, Giam 1,84%
chita bénh: 84.13 13 82.29 33 82.63 Giam 20 bac
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s 7 A -7 ) 0
(3);Chjnh sach veé giao duc 82 21 29 8280 | 31 82 91 Ta_1}g 0,59/)
pho thong; Giam 9 bac

7 7 X 2 A — 0
(4) Chinh sach ve trattw, an | o) oc | 19 | 8387 | 23 g33p | Clam108%
toan xa hoi; Giam 4 bac

- 7 A - - 0,
() Chinh sach ve giao| 7/ 5| 35 |g122| 33 | srgo | 1aneb.74%
thong duong bo; Tang 5 bac

s 7 A .« A - - 0
(6) Chinh sach vé dién sinh 74.07 48 82 58 97 8253 Tfmg 8,51AA)
hoat; Tang 21 bac

r 7 A 7 H = 0
(7) Chinh s&ch vé nuac sinh 76.74 3 |8320| 22 82 20 T?ng 6,46AA)
hoat; Tang 10 bac

7 3 A - - 0
(Ei) CA:_hlnh sach ve an sinh 80,44 31 |8344| 23 83.02 Tang3/i>
xa hoi; Tang 8 bac
(9) Chinh sach cai cach Tiéu chi méi
hanh chinh 82801 25 82,10 nam 2023
1.4. Két qua, tac dong cia Ting 6,44%
chinh sach 77,01 40 |8345| 26 82,74 Tiing 14 bic
(1) Kinh té gia dinh cua y

: T %
ngudi dan dia phuong tét | 76,33 | 40 | 8269 | 25 81,97 ang 6,36%
Tang 15 bac
hon;
(2) Kinh ;[e - Xa hoi cua dia 8302 | 24 82.19
phuong tot hon;
(3) Bénh vién cong lap o
dia phuong kham chia 82,19 | 29 82,16
bénh cho ngudi dan tét hon;
(4) Truong pho théng cong
lap day hoc cho hoc sinh tbt 83,66 | 23 82,94
hon; Tiéu chi mai
nam 2023
(5) Trat tu, a? toan xa hoi o 8424 | 19 83 23
dia phuong tot hon;
(§) buong b?, giao thong & 8337| 24 82 01
dia phuong tot hon;
(7) bién sinh hoat cua
ngudi dan ¢ dia phuong tét 83,99 | 26 83,32
hon;
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(8) Nudc sinh hoat cua
ngudi dan & dia phuong tét 83,73 | 26 82,78
hon;
(9) An sinh xa hoi ddi Vi
ngudi dan & dia phuong tt 84,00 | 23 83,10
hon;
(10) Co quan hanh chinh
nha nudc, doi ngli can bg, Tiéu chi méi
céng chuc, vién chic ¢ dia 8352 | 24 82,83 3
L s s nam 2023
phuong c6 nang luc va thuc
thi céng vu tét hon;
2. Mic do hai long cia
ngudi dan doi véi viéc Téng 0,36%
R 2,07 2 2,4 1 2, ., .
cung wng dich vu hanh 82,0 6 8243 3 82,90 Giam 5 bac
chinh cong
r ia Y
2.1. Tiép can dich vu 83,30 | 23 |8253| 33 gao0 | CrAmO0.77%
Giam 10 bac
(1) B6 phan mot cua co .
L . x o~ 1,74%
bien hiéu, huéng dan ro | 83,93 22 82,19 | 34 82,61 G!?m AO
A . . x . 7 Giam 12 bac
rang, de tim, de thay;
(2) Bo phan mot cua co du
ghe;ngoAl Cho_,ﬂghe\ng\ol g!iu 8237| 36 83.35 Tlevu chi mai
quyet cong viéc va ban viet nam 2023
cho nguoi dan
(3) B6 phan mot cira co
trang thiét bi phuc vu nguoi . .
dan ddy du, cht luong tét, | 83,93 | 21 |8305| 28 g304 | ©1am0:88%
. R o x Giam 7 bac
gilp giai quyét cong viéc dé
dang hon
ia 0
22 Thituchanhchinh | 8511 | 15 |8249| 34 | 8302 | Cfam2b2%
: Giam 19 bac
(1) Quy dinh thu tuc hanh
chinh duoc niém yét cong Giam 2,93%
khai tai bo phan mot cia dé 85,98 14 18305) 3l 83,25 Giam 17 bac
thay, dé doc;
(2) Cong chuc yéu cau g .
ngudi dan nop hd so thi tuc | 84,95 | 16 | 82,26 | 35 83,07 g:::: i962 a/g
hanh chinh dung quy dinh; '
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(3) Cong chuc yéu cau
nguoi dan doéng phi/lé phi Giam 2,99%
14 2,37 2 .

thu tuc hanh chinh dang 85,36 82,3 36 82,95 Giam 22 bac

theo quy dinh;

4) Thol han ’glal q’uyet tha Giam 1.84%

tuc hanh chinh ding quy | 84,13 14 18229 | 31 82,80 ., .
. Giam 17 bac

dinh.

A , 4 ~ 0
2:3.Cong chic tryc Uep | o, 00 | 46 | gogp| 30 | 8312 | rames21%
glal quyet cong viéc Tang 16 bac
(1) Cong chic ¢ bd phan

A 5 ’ I A - = A - 0
m(_)t Cua coAthal do giao tlejp 7583 57 82 41 33 8319 Tajng 6,58AA)
lich sy, ton trong nguoi Tang 24 bac
dan;

(2) Cobng chiac ¢ bo phan
mét ctra hudng dan hd so dé

SR ) : Ting 4,38°
hiéu, ddy du, giap nguoi| 78,59 | 43 |82,97| 28 83,07 Tzﬂg | 53§ a/g
dan c6 thé hoan thién hd so S
sau mot lan hudng dan;

(3) Cong chac ¢ bo phan
mot ctra tuédn thu dang quy Tang 5,31%

j .. . 77,77 2 11
dinh trong giai quyét thu tuc ’ S0 8308 8 83, Tang 22 bac
hanh chinh;

. i o/
2.4. Két qua dich vu 8358 | 23 |8269| 29 g303 | ©lam089%

Giam 6 bac
1) Ke‘t qua glal quyet thl} Tang 021%
tuc hanh chinh duoc tra | 82,69 26 82,90 | 29 83,10 . .

] Giam 3 bac
dang hen;

(2) Két qua giai quyét tha -, 0
tuc hanh chinh c6 thang tin | 85,36 | 14 |8366| 28 83,57 Glam 1,7%

X e s ) Giam 14 bac
day du, chinh xac;

(3) Két qua giai quyét tha B .
tuc hanh chinh dam bao tinh | 82,69 | 23 |8151| 31 | s243 | Cam1i8%

R N Giam 8 bac
cong bang.

X A > 7 - o
2._5(. Tlep. nhan phan anh 8075 93 81 58 33 82 27 Ting O,83{o
kien nghi Giam 10 bac
(1) Bo phan mot cwa bo tri | 80,44 | 23 |81,29| 32 g2,05 | Long0:85%
hinh thac tiép nhan phan Giam 9 bac
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anh, kién nghi d& dang;

(2) Bo phan mot cua ticp Tang 0,69%

nhah, ),(u ly phgn anh, kien | 81,46 21 18215| 31 82,38 Giam 10 bac
nghi dung quy dinh;

(3) Bo phan mot cua théng

bao két qua xir Iy phan anh Tang 0,93%
kién nghi cho nguoi dan kip 80,36 26 |8L29) 35 82,38 Giam 9 bac

thoi.

I11. DU BAO MQT SO TIEU CHI KHO PAT PIEM TOI PA TRONG
NAM 2024

Hién nay, cac tinh, thanh phé trong ca nudc dang nd luc thuc hién cong tac
CCHC véi nhiéu céach 1am méi, sang tao, nguon lyc dau tu cho CCHC dugc quan
tam. Tinh canh tranh cao khién viéc duy tri va nang hang Chi s6 CCHC cua tinh
Ninh Binh trong nhimg nim t6i s& gap nhiéu khé khan. Mat khac, yéu cau cua
CCHC ngay cang cao hon, khé hon, do d6 c6 kha ning nim 2024 s& khé dat diém
tdi da & mot sd tiéu chi, cu thé:

1. Tiéu chi vé d6i méi, sang tao trong trién khai nhiém vu CCHC: Yéu cau
phai cd it nhat 3 sang kién hoic giai phap méi vé CCHC. Trong nam 2023, tuy
cac sang kién lua chon da dugc céng nhan, nhung can phai tiép tuc duy tri, tich
cuc trong viéc nghién ctru, dé xuét sang kién, giai phap CCHC, dé dam bao gitr
diém duoc tiéu chi nay.

2. Tiéu chi vé d6i thoai cua lanh dao tinh véi nguoi dan, doanh nghiép: Hién
nay, tinh dang duy tri thuc hién tét viéc ddi thoai cta lanh dao tinh véi doanh
nghiép vao dinh ky vao thar 5, tuan cudi cling cua thang, tuy nhién theo yéu cau cua
tiéu chi tinh phai xir Iy xong cac dé xuat, kién nghi caa ngudi dan, doanh nghiép.
Do vay, cic co quan, don vi can phai tap trung hoan thanh viéc xir 1y cac dé xuat,
kién nghi moi duy tri duoc diém tdi da cua tiéu chi.

3. Tiéu chi vé xir Iy van ban trai phap luat do co quan c6 tham quyén kién
nghi: Ngay 18/12/2023, Bo Tu phéap c6 Két luan s6 1204/KL-KTPB vé két qua
kiém tra vin ban theo dia ban tai tinh Ninh Binh, trong d6, tinh Ninh Binh c6 06
van ban phai xur Iy do chua dam bao tinh phap 1y (05 van ban quy pham phap luat,
01 van ban hanh chinh). Bé dat diém t6i da cia tiéu chi, cac co quan, don vi phai
thuc hién nghiém Ké hoach sé 16/KH-UBND ngay 23/01/2024 thuc hién Két luan
kiém tra dé xtr ly, khac phuc 06 vin ban trai phap luat bao dam dung thoi gian theo
quy dinh.

4. Tiéu chi vé cong khai tién do, két qua giai quyét hd so trén Hé thdng
théng tin giai quyét TTHC: Theo sé lidu trén Cong Dich vu cdng Quéc gia, ty 1é ho
so déng bo 1én Cong Dich vu cdng Quéc gia cua tinh trong quy I nim 2024 dat
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87,36%, do d6 can phai tiép tuc duy tri va ting ty 1& hd so dong bo 1én Cong Dich
vu cdng Quoc gia d€ dam bao dat diém t6i da cua tiéu chi nay.

5. Tiéu chi danh gia chat luong giai quyét TTHC cta dia phuong: theo yéu
cau cia Bo Chi s6 dé dat diém tdi da phai co tir 80%-100% co quan chuyén mén
cap tinh, UBND cép huyén, UBND cép x4 dat diém danh gia chit luong giai quyét
TTHC tur tét tro 18n, tuy nhién, theo Bao cdo sé 60/BC-UBND ngay 03/4/2024 cua
UBND tinh vé két qua danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mot cira lién thong theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Tha
tudng Chinh phu trén dia ban tinh Ninh Binh quy I nam 2024, s6 co quan dat diém
danh gia tir tot trg 18n: cap tinh dat 71%, cdp huyén dat 12%, cip xa dat 18%. Do
vay, dé dat diém toi da cua tiéu chi nay can nang cao chat lugng giai quyét TTHC
Cua cac co quan, don vi, dia phuong.

6. Tiéu chi vé ty I¢ giam s6 luong don vi sy nghiép cong l1ap so véi nam
2021: Theo yéu cau cua b chi sd, ty 1 giam don vi sy nghiép cong lap cua nim
danh gia so voi nam 2015 dat 20% thi dat diém tdi da. Tuy nhién, theo quy dinh
tai Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cta Ban Chép hanh Trung wong:
Pén nam 2025 giam 20% don vi su nghiép cong lap so v4i nam 2015 (giai doan
2015-2021 giam 10%, giai doan 2021-2025 giam 10%). Dén nay, tinh da giam
12%, du kién dén nim 2025 tinh hoan thanh muc tiéu giam 20% don vi su nghiép
cong 1ap so véi nam 2015 theo Quyét dinh sé 1584/QD-UBND ngay 29/11/2018
ctia UBND tinh. Do vy, tiéu chi nay ndm 2024 khd c6 thé dat diém téi da.

7. Tiéu chi vé thyc hién giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach nha nudc:
Ngay tir ddu ndm 2024, tinh da trién khai dong bo cac giai phap dé day nhanh tién
d6 giai ngan von dau tu cong, tuy nhién dé dat ty I& giai ngan 100% sb von duoc
giao can sy nd luc rat 16n cua cac cap, cac nganh trong tinh.

8. Tiéu chi thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha
nudc Vé tai chinh, ngan sach: Hang ndm, kiém todn nha nudc déu tién hanh lam
viéc tai tinh va phat hién ra cac van dé can xu ly. Viéc xt Iy kién nghi ma co quan
kiém toan nha nudc va co quan thanh tra, kiém tra c6 tham quyén thuong mat
nhiéu thoi gian, kho khac phuc 100% van dé ton tai sau kiém tra, kiém toan trong
thoi gian ngan nén tiéu chi nay thuong khé dat diém t6i da.

9. Tiéu chi vé thuc hién co ché tu chi tai cac don vi su nghiép cong lap, tiéu
chi ty 18 giam chi truc tiép ngan sach cho don vi sy nghiép so véi nim 2021: Do
ngudn thu su nghiép caa cac don vi s nghiép cong 1ap con thap, nén ty 1& don vi
su nghiép cong lap tu dam bao chi hoat dong chua cao, do vay kho dé dat diém toi
da tai cac tiéu chi nay.

10. Tiéu chi vé phat trién cac nén tang, co so dir liéu: Hién Trung tam dix
liéu cua tinh dang trong qué trinh nang cap, do vdy chwa dam bao theo y&u cau cua
Bo Thong tin va Truyén thong, ciing nhu yéu cau cua tiéu chi.
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11. Tiéu chi vé thuc hién thanh toan truc tuyén: Pa s6 nguoi dan chua co
th6i quen thuc hién thanh toan truc tuyén, do vay viéc dat duoc ty Ié theo yéu cau
cua tiéu chi con khé khan. Theo sé liéu trén Cong Dich vu c¢éng Quéc gia, ty 1& hd
so thanh toan truc tuyén cua tinh trong quy I nam 2024 dat 3,1%.

12. Tiéu chi vé thuc hién thu ngan sach hang nam cua tinh: Sé diém cua tiéu
chi duoc tinh trén co s& so sanh véi cac dia phuong khac trong ca nudc, tinh phai
thugc nhoém 10 dia phuong co6 thu ngan sach cao nhat ca nudc méi dat dieém toi da.

13. Tiéu chi vé mac do thuc hién céac chi tiéu phét trién kinh té - x& hoi do
HPND tinh giao: Theo yéu cau cua tiéu chi dé dat diém téi da phai c6 100% céc
chi tiéu vuot so véi ké hoach dé ra, nam 2023, tinh Ninh Binh c6 10 chi tiéu vuot,
02 chi tiéu dat, do vy, trong nim 2024, dé dat dugc diém tdi da cua tiéu chi, tinh
can phan dau hoan thanh vuot muc 100% cac chi tiéu dit ra.

14. Cac tiéu chi duoc danh gia thong qua diéu tra xa hoi hoc lay v kién cua
cac dai biéu HDND tinh, lanh dao cip sé, 1anh dao cip phong thudc so, lanh dao cap
huyén: Theo két qua nam 2023, két qua tra 10i phiéu cua cac dai biéu va cac dong
chi 1anh dao, quan ly dat 82,80% (cao hon 2,92% so véi nam 2022), gitr nguyén vi
tri 30/63 tinh, thanh phé nhu nam 2022. Do d6, dé gop phan cai thién tha hang
CCHC niam 2024, can c6 sy danh gia tich cuc hon cua dai biéu HDND tinh va 14nh
dao cac cap./.



Phu luc II

DANH MUC NHIEM VU NANG CAO CHI SO CAI CACH HANH CHINH,
CHI SO HAI LONG CUA NGUOI DAN TIiNH NINH BINH NAM 2024

(Ban hanh kém theo Ké hoach so:

/KH-UBND ngay

/ /2024 cua Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh)

Nhiém vu
chung

Nhiém vu cu thé

Noi dung/hoat dong/san pham

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

Thoi gian
thue hién

1. Duy tri thw
hang chi s6
thanh phan vé
chi dao, diéu
hanh

1.1. Tiép tuc ddi méi, sang
tao trong trién khai nhiém
vu CCHC

Cac co quan, don vi dé xuat sang kién hoic
giai phap, cach [am maéi trong CCHC

Céc s0, ban, nganh,
UBND cép huyén,
UBND cép xi

S¢ Khoa hoc va Cong
nghé; S& Noi vu

Thuong xuyén

Quyét dinh céng nhan sang kién cép co so

Céc s0, ban, nganh,

hodc van ban minh chy iéc 4 & . 5 Khoa hoc va Co v IV na
oe;}c Van beEn I c.un'g, viée A’ap dl_mgAde UBND chp huyén, So ?a 9c VAa Cong Quy IV nam

xuat, giai phap mang lai loi ich thiét thuc, nang UBND ci x3 nghé; S& Noi vu 2024
cao hiéu qua trién khai nhiém vu CCHC P

1.2. Duy tri tot hoat dong|Théng bao két luan giao nhiém vu céc co quan,

61 thoai cua lanh inh i ¢ lién n giai 6t kié hi, d&| Vian ph¢ BND ; 3

d(’)l't oai c‘:l.m aA dao tin dor: V17 co Ie" qua giai quye'tA 1eg n,g 1, (Eie Van p qngU N S& Ké hoach va Diu tir | Thuong xuyén

véi nguoi  dan, doanh|xuat ctia nguoi dan, doanh nghiép tai Cac cudc tinh

nghiép dbi thoai dinh ky

B40 céo vé viée giai quyét, xir Iy xong c4c kién

CaN A, A o .| Céc sé, ban, nganh, X Y Quy IV nam
n,ghl, dAe ngflt cua‘ nguoi dan, doanh nghiép tai UBND cép huyén S& Ké hoach va Pau tu 2024
cac cudc doi thoai
1.3. Thyc hién day du,| .. .. . e
ding thoi han nhiém vu é?l?rﬁl n}llllfmi;;u t?;qqc ;3:2: pillllé, il;grlntgggi Van phong UBND Cac s¢, ban, nganh, Quy IIL, IV nam
dwoc Chinh phi, Thu phu g g g tinh UBND cép huyén 2024

tudng Chinh phu giao

duoc giai quyét ddy du, dung thoi han




Nhiém vu
chung

Nhiém vu cu thé

Noi dung/hoat ddng/san pham

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

Thoi gian
thuc hién

2. Nang cao chi
s0 thanh phan

2.1. Néng cao chét lugng

Bao céo ra soat van ban quy pham phép luat

Cac s¢, ban, nganh,

va cai cich thé [ spat \:an ban quy pham ctia tinh S¢ Tu phap UBND cAp huyén Thuong xuyén
ché phap luat
iézéhlginghzlovc;a]zgoig Quyét dinh cong bd cac van ban con hiéu luc, S& Tu pha Céc s0, ban, nganh, Thudne xuven
’ £ , R quy hét hiéu luc cua tinh kip thoi, ding quy dinh phap UBND cép huyén & xuy
pham phap luat
tzﬁthr?ﬂgl ngncﬁ;;;uzgﬁ Céc van ban quy pham phép luat dugc ban| Cac s, ban, nganh, S& Tu ohé Quy III, IV nam
\ A hanh theo Chuong trinh da dugc phé duyét UBND cép huyén phap 2024
ban quy pham phép luat
t2r.é4i. Kﬁg thl(L)’ll'cAl‘z( l(Iilcl)ycvoa'1 p Ezlr: Xir Iy xong 6/6 van ban trai phap luat BO Tu Céc s0, ban, nganh Quy IIL, IV nam
al pnap luat do cor quant 0 kién nghi tai Két luan sé 1204/KL-KTPB > 0an, ngant, S& Tu phép Y
c6 tham quyén kiém tral . UBND cép huyén 2024
£ . ngay 18/12/2023.
kién nghi.
3; Na‘ng caofhl 3.1. Cong khai TTHC trén
50 thanh phin co so dir lidu qudc gia dam
vé cdi cach tha |, . d 100% TTHC duoc cong khai trén co so dir liéu| Van phong UBND Cac s0, ban, nganh, | Quy III, IV nam
. ~ |bao thoi gian theo quy|” . . ., . i , X A
tuc hanh chinh dinh quoc gia dung thoi gian theo quy dinh tinh UBND cap huyén 2024
(TTHC) '
3.2. COng khai tien d0, ket); oo, & TTHC duoc déng bo, cong khai| ... . o ‘
qua gidi quyet ho so trén tidn d6. k&t qua eidi quvét trén Cone dich vu S¢ Thong tin va Céc s0, ban, nganh, Thudne xuvén
Cong dich vu cong qudc > qua glat quy £d i Truyén thong UBND cép huyén £ XUy

gia

cong quoc gia




Nhiém vu on 2 e N . z s £ Thoi gian
chung Nhiém vu cu the Noi dung/hoat dong/san pham Co quan chu tri Co quan phoi hop thure hién
100% thi tuc hanh chinh trén Hé thong thong
3.3. Giai quyét 100%l|tin giai quyét TTHC cua tinh dwoc giai quyét| Cac so, ban, nganh, Vian phong Thudne xuven
TTHC dam bao dung han |dung han, khuyén khich giai quyét truéc han| UBND cap huyén UBND tinh g xuy
theo quy dinh
anng’thang cong khai 1.<et qua giai quyet TTHC| Van phoﬁng UBND Cac s0, bain, ngargh, Thudng xuyén
cua cac co quan, don vi tinh UBND cap huyén
3.4 NAng cao chit luon Co tir 80% co quan chuyn mon cip tinh,| Cac s, ban, nganh,
A ang M8 UBND cép huyén, UBND cip xa dat diém ti| UBND cép huyén, | Vin phong UBND tinh | Thudng xuyén
giai quyet TTHC P Lo
tot tré lén UBND cap xa
3.5. Ra soat lai cac hod so
TTHC bj tré han trong 6[, . . < A e e . .
thang du nam, t chire xin| 0 ¢ 10 80 tré han €0 phicu Xin 10i ngudi dan,| Céc s6, ban, nganh, | (o oo UBND tinh | Thang 8-9/2024
x. e A R 1 to churc theo quy dinh UBND cép huyén
101 nguoi dan, to chirc theo
ding quy dinh
4. Nang cao chi\y 1 4, (¢ ra soét, sira Che <. ban. madnh
$0 thanh phan | 44 1,5 5ng va hoan thién > 0an, ngant, Khi Bo, nganh
ve cdi cach to | . . R . . n A . | UBND cap huyén ,
cac quy dinh vé chiric nang,|Quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han cua . Y NTAC Trung wong co
chire b may oA A 2 NI P . chua ban hanh quy S& Noi vy . )
: nhiém vy, quyén han, td|co quan chuyén mon cap tinh, cap huyén . L Thong tu huong
A L . dinh chtrc nang, N
chitc b may cua cac co dan

quan

nhiém vy, quyén han




Nhiém vu
chung

Nhiém vu cu thé

Noi dung/hoat ddng/san pham

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

Thoi gian
thuc hién

4.2. Thyc hi¢én gidm don vi
su nghié¢p cong 1ap so véi
nam 2021

Tiép tuc thyc hién viéc ra soat, sip xép, to
chtrc lai cac don vi sy nghiép cong lap dam
bao 16 trinh theo Quyét dinh s6 1584/QP-
UBND ngay 29/11/2018 cta UBND tinh vé
viéc phé duyét D¢ an tong thé kién toan céac
don vi su nghiép cong 1ap thudc khdi nha nudc
trén dia ban tinh Ninh Binh.

Céc s0, ban, nganh,

UBND cip huyén

S& Noi vu

Quy III, IV nam
2024

4.3. Phan cip thyc hién
nhiém vu quan ly nha nudc
gitra tinh va huyén

- Tb chtrc thuc hién cac nhiém vu dugc phan
cip theo Nghi quyét s6 99/NQ-CP ngay
24/6/2020 ciia Chinh phu vé ddy manh phan
cap quan ly nha nudc theo nganh, linh vuyc;
Nghi quyét s6 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 cua
Chinh phil vé diy manh phan cap, phan quyén
trong quan ly nha nudc;

- Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu
quéan ly nha nudc da phan cap, phan quyén cho
cap huyén, cap x3;

- 100% s6 van d& phat hién qua thanh tra, kiém
tra dwoc xu ly hodc kién nghi cip c6 tham
quyén xur 1y.

Céc s0, ban, nganh,

UBND cép huyén

S& Noi vu

Thuong xuyén

5. Nang cao chi

s6 thanh phin

vé cai cach ché
do cong vu

5.1.T6 chirc tuyén truyén,
nang cao y thuac tréch
nhiém cua can bo, cbng
chtrc, vién chuc trong phéi
hop, xr Iy cong viéc.

Quan triét, tuyén truyén, nang cao Y thirc trach
nhiém cua can bo, cong chire, vién chirc trong
phoi hop, xtt ly cdng viéc bang nhicu hinh
thire.

Céc s0, ban, nganh,

UBND cip huyén

Thuong xuyén




Nhi¢m vu on 2 e N z - £ Thoi gian
chung Nhiém vu cu the Noi dung/hoat dong/san pham Co quan chu tri Co quan phoi hop thure hién
2. Cong khai, minh bach e o Theo Ké hoach
> COA g ,al’ I bac Thuc hién viéc cong khai, minh bach trong| ., . . e;O © OaC;
trong cong tac tuyén dung,| . ° ., 2 2 ea A . .| Céac sd, ban, nganh, tuyén dung, bo
PR , ..[cong tac tuyén dung, b6 nhiém cong chic, vién ) n A A
bo nhiém cong chic, vién| -, , . UBND cap huyén nhiém cong
, chure theo dung quy dinh. A .
chuec. chure, vién chirc
- Hoan thanh 100% ké hoach dao tao, bdi
£ 3. NANG cao chit Tuone|dUONE CaN bo, cong chirc, vién chirc khéi Nha
N g;. . OB e nam 2024 da dugc Ban Thuong vu Tinh| Cac s&, ban, nganh, \ Nra Quy IV nam
dao tao, boi dudng can bg,| , . . R z . Sé No1 vu
cone chite. vién chirc uy phé duyét. UBND céap huyén 2024
& ’ - Thuc hién viéc dénh gia chat luong dao tao,
boi dudng theo quy dinh.

5.4.Tang cuong thanh tra,
kiém tra vé cong vu

Thuc hién kiém tra cong vu tai céc co quan,
don vi, dia phuong

Sé& NoOi vu va cac so,
ban, nganh, UBND
cap huyén

Thuong xuyén

6. Nang cao chi

s0 thanh phan

vé cii cach tai
chinh cong

6.1. Pay nhanh tién do giai
ngén ké hoach dau tu von
ngan sach nha nudc.

- Vin ban d6n dbc cac co quan, don vi day
nhanh tién d6 giai ngan ké hoach dau tu vbn
ngan sach nha nudec.

- B4o céo két qua giai ngan ké hoach dau tu
vén ngan sach nha nude trong hoi nghi giao
ban hang thang cuia UBND tinh.

S& Ké hoach va Pau
tu

Cac s¢, ban, nganh,
UBND cép huyén

Thuong xuyén




Nhiém vu
chung

Nhiém vu cu thé

Noi dung/hoat ddng/san pham

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

Thoi gian
thuc hién

6.2. Hoan thanh céac kién
nghi sau thanh tra, kiém
tra, kiém toan nha nude

- Tham muu trién khai thuc hién cac két luén,
kién nghi cua thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nudc;

- Vin ban dén dbc cac co quan, don vi thuc

Céc s0, ban, nganh,

6.3. Nang cao tinh ty chu
vé tai chinh cho céc don vi
su nghi¢p cong lap, giam
dan ty 1& chi truc tiép ngan
séch cho don vi su nghiép
cong lap

7. Nang cao chi
s0 vé xay dung
chinh quyén
dién tir, chinh
quyén so

7.1. Trién khai Trung tam
dir liéu phuc vu chuyén doi
s6 theo hudng st dung
cbng nghé dién toan dam
may.

hién (;?C ket, luan,‘ kler} nghi cua thanh tra, kiém S¢ Tai chinh UBND cép huyén Thuong xuyén
tra, kiém toan nha nudc.
- Tong hop tinh hinh thyuc hién cac két luan,
kién nghi cta thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nudc.
thlzﬁt ciizhcs: ?ici? }:/Git spél i;ﬁfésncgig }izpvlihtg: S& Tai chinh Céc 50, ban, nganh, | Quy IIL, IV ndm
, C i : UBND cap huyén 2024
tinh
Thuc hién két ndi v6i nén tang dién toan dam
may Chinh phu qua tmg dung nén tang tich| S¢ Thongtinva | Céc co quan, don vicé | Quy III, IV nam
hop, chia s¢ dit liéu tinh dam bao day du theo|  Truyén thong lién quan 2024
yéu cau ciia B6 Thong tin va Truyén thong,
A s o A N
E?E(E:C}Jllter rér;“;h ésﬁnzaiﬁ:; iloogogfﬁad;ghdl\;}ligj So Th(j)ng tinva | Cécco quan, don vi ¢6 | Quy III, IV nam
i i ' Truyén thong lién quan 2024

quéc gia dugc dua vao sir dung chinh thirc.




Nhiém vu
chung

Nhiém vu cu thé

Noi dung/hoat ddng/san pham

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

Thoi gian
thuc hién

7.2. Thuc hién két ndi day
da hé théng c6 dir lidu
cung cap dich vu chia sé
dir liéu trén Nén tang tich
hop, chia sé dit liéu qudc
gia (NDXP) dugc dua vao
st dung chinh thirc

Thuc hién két ndi day di 100% hé thong c6 dir
liéu cung cap dich vu chia s¢ dir liéu trén
NXDP dugc dua vao sir dung chinh thirc

S& Thong tin va
Truyén thong

Céc co quan, don vi c6
lién quan

Quy III, IV nam
2024

7.3. Nang cao chit luong
cung cip théng tin trén
Cong Théng tin dién ti
cua tinh

Céc thdng tin dugc ding tai trén Cong thong
tin dién tir coa tinh day du, kip thoi, dé truy
cap, khai thac

Van phong UBND
tinh

S&, ban, nganh, UBND
cap huyén

Thuong xuyén

7.4. Tang ty 1& ho so truc

Tang cudng tuyén tuyén ngudi dan, doanh
nghiép céach thirc ndp hd so truc tuyén, loi ich
khi thuc hién nop hd so truc tuyén, thanh toan

Céc s0, ban, nganh,

S& Thong tin va Truyén

én, ty 1 thanh toan s : L 2o 0 % | UBND cap huyé . Thure :
:Eygﬁ’ ty I thanh toan truc tryc tuyén trén hé thong thdng tin giai quyét UUI\];N](;aE 4 uilé@n, théng Hong xuyen
4 TTHC cua tinh ciing nhu trén Cong dich vu p
cong quéc gia;
Tié hoan thién, nén hat 1 hé : :
1?p u‘lCA oan t ! ?n, a; g cao ¢ e}t 17Ic_7ng7 | s Thong tinva | Cac co quan, don vi ¢ . .
thong thong tin giai quyét TTHC cda tinh dam A o Thuong xuyén
Truyén thong lién quan

béo dé str dung va than thién véi ngudi dung.




Nhiém vu
chung

Nhiém vu cu thé

Noi dung/hoat ddng/san pham

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

Thoi gian
thuc hién

8. Nang cao chi
s0 thanh phan
vé tac dong cia
CCHC dén
phat trién kinh
té, xa hoi

Thu hat vén dau tu, ting
sd von ding ky cia doanh
nghiép, hoan thanh cac chi
tiéu phat trién kinh té x&
hoi cia tinh nam 2024

- Thuc hién dong bo cac giai phdp nhim day
manh thu hdt vén dau tu, ting s6 von ding ky
cua doanh nghiép;

- Phan dau dat va vuot 100% céc chi tiéu phat
trién kinh té xa hoi cta tinh ndm 2024.

Céc s0, ban, nganh,
UBND cép huyén,
UBND cép xa

S& Ké hoach
va Pau tu

Thuong xuyén

9. Nang cao chi
s0 hai long ciaa
nguoi dan

9.1. Tang cuong tréch
nhiém giai trinh cua co
quan nha nudc

T6 chtic cung cap, giai thich thong tin day du
vé céac chinh sach bang céac hinh thie phi hop,
gitip moi nguoi dan dé hiéu, dé tim, dé thay.

Céc s0, ban, nganh,
UBND cép huyén,
UBND cép xa

S6 Tu phéap

Thuong xuyén

9.2. Tao co hoi cho nguoi
dan tham gia y kién déi véi
chinh sach

T6 chirc cac hinh thirc phil hop d& ngudi dan
dé dang tham gia gop y kién xdy dung céc
chinh sach va phan hoi y kién vé két qua, tac
dong cua céc chinh sach & dia phuong.

Céc s0, ban, nganh,
UBND cép huyén,
UBND cép xa

So Tu phéap

Thuong xuyén

9.3. Nang cao chat luong
céc chinh sach

Chinh sach vé phat trién kinh té-xa hoi

S¢ Lao dong, Thuong
binh va Xa hi; Ngan

C . L . 5 Ké hoach va Pa hang Nha nuéc chi
(Gom cac quy dinh vé thu hat dau tuw, kinh 50 K& hoach va Bau ,anng a?““’c? ! .| Thuong xuyén
A s , tu nhanh tinh Ninh Binh va

doanh, viéc lam, tin dung...) , .

cac co quan, don vi co

lién guan

Chinh sach vé kham, chira bénh
(Gom cac quy dinh vé bénh vién, phong kham, Céc co quan, don vi c6
tram Y té; viéc Kham, chita bénh; bdo hiém x& SoY té lién quan, UBND cip | Thuong xuyén

héi; vé vién phi... ¢ c&c bénh vién cong, phong
kham cong, tram y té)

huyén




Nhiém vu
chung

Nhiém vu cu thé

Noi dung/hoat ddng/san pham

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

Thoi gian
thuc hién

Chinh sach vé giao duc phd thong

(Gom céc quy dinh vé chiong trinh gidng day,
sach gido khoa, truong hoc, 16p hoc, danh gié
hoc sinh, thii tuc nhdp hoc... ¢ C&C trwong phé
thong cong lap)

Sé Giao duc va Bao
tao

Céc co quan, don vi cé
lién quan, UBND cép
huyén

Thuong xuyén

Chinh sach vé trat tu, an toan xa hoi

(Gom cac quy dinh vé quan |y dan cu, giir gin
trdat tw noi cong cong, quan ly an ninh mang,
phong chong téi pham...)

Cong an tinh

Céc co quan, don vi c6
lién quan, UBND cip
huyén, UBND cép xa

Thuong xuyén

Chinh sach vé giao thong duong bd
(Gom cac quy dinh vé xay dung, phat trién

S¢ Giao thong van

Céc co quan, don vi cé
lién quan, UBND cip

Thuong xuyén

duong bg; giao thdng duong bg, bao dam trdt tai huvén
tu, an toan giao thong duwong bg...) Y6
Chinh séch vé dién sinh hoat , .y
(Gom céc quy dinh vé cung cdp, qudn ly, phat Céc co quan, don vi SO0
' ’ ’ S& Cong thuong lién quan, UBND cap | Thuong xuyén

trién dién sinh hoat; gia tién, chat heong dién
sinh hoat...)

huyén, UBND cip xi

Chinh sach vé nudc sinh hoat

(Gom c&c quy dinh vé cung cdp, qudn ly, phét
trién nwde sinh hoat; gi& tién, chat leong
nweoc sinh hoat...)

- S¢ Xay dung phu

trach chinh sach vé
nudc sinh hoat tai do
thi va khu cbéng
nghi¢p.
- S& Nong nghi¢p va
Phat trién néng thén
phu trach vé chinh
sach nudc sach ndng
thén.

Céc co quan, don vi c6
lién quan, UBND cip
huyén, UBND cip xa

Thuong xuyén
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Nhiém vu
chung

Nhiém vu cu thé

Noi dung/hoat ddng/san pham

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

Thoi gian
thuc hién

Chinh sach vé an sinh xa hoi

(Gom cac quy dinh vé bao hiém X& hgi, bdo
hiém that nghiép; hé tro thuwong xuyén doi véi
nguoi €0 cOng, nguoi ngheo, nguwoi tan tdt...
Va hé tror dot xudt cho ngwoi dan khi gap mdt
mua, thién tai...)

S¢ Lao dong,
Thuong binh va Xa
hoi

Céc co quan, don vi c6
lién quan, UBND cép
huyén, UBND cap x4

Thuong xuyén

9.4. Tiép tuc dau tu co s
vat chat, trang thiét bi dam
bao hoat dong cua Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong, BO phan Mot cira
cap huyén, cap xa

Xay dyng, cai tao phong lam viéc, mua sim
trang thiét bi phuc vu hoat dong cua B phin
Mot clra

Vian phong UBND
tinh, UBND cép
huyén, UBND cip
xa

S& Tai chinh,
S¢ Ké hoach
va Pau tu

Thuong xuyén

9.5. Niém yét cong khai,
day du cac quy dinh
TTHC, thanh phan hé so,
mirc phi va 1é phi yéu cau
nop, thoi gian giai quyét
TTHC

100%TTHC duoc niém yét cong khai day du,
ding quy dinh

Trung tam Phuc vu
Hanh chinh céng
(Van phong UBND
tinh), UBND cép
huyén, UBND cip
Xa

Thuong xuyén

9.6. Thuc hién tiép nhan va
gidi quyét hd so TTHC
dtng quy dinh

100% ho so TTHC duogc tiép nhan va giai
quyét dam bao thanh phan hd so, mirc phi/lé
phi, thoi han giai quyét theo dung quy dinh.

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh
(Van phong UBND
tinh), UBND cap
huyén, UBND cip
Xa

Vian phong
UBND tinh

Thuong xuyén
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Nhiém vu
chung

Nhiém vu cu thé Noi dung/hoat ddng/san pham Co quan chu tri Co quan phdi hop Thot gfz}n
: thuc hi¢n
9.7. Nang cao tinh thin To,chu:c. qu:’;m trAlet defl d()} ngi Co?g chue, VIEn "l‘"rung t’arn PAhuc Yu
, o - ,_|chuc tai BO phan Mot ctra cac cap trong viéc|hanh chinh cong tinh
trach nhiém, nang luc cua| , D i an 1 R - . g .
doi ngii cong chirc, vién nang cao trach nhlgm, thai do ’Iam viéc, nang| (Van phong UBND Vian phong Thudne xuven
oL net OTS Cue, VI trong hudng din, giai quyét tha tuc hanh| tinh), UBND cip UBND tinh g xuy
chtc tai B0 phan mét cwra| | . o , , . ' K X
.z chinh; thuc hién ding cac quy dinh vé giai| huyén, UBND cap
cac cap 2 NP A, <
quyet TTHC trén moi truong dién ti Xa
Thuc hién cac bién phap theo doi, giam sét, kip| Trung tdm Phuc vu
thoi chan chinh hoat dong tiép nhan va tra két|hanh chinh cong tinh
qua cua doi ngii cong chure, vién chire tai By| (Van phong UBND Van phong Thudmne xuvén
phan Mot cira cac cip thong qua cac hinh thac| tinh), UBND cip UBND tinh g xuy
nhu theo dbi qua camera, qua hé thong danh| huyén, UBND cip
gia. .. xa
- B6 tri hinh thuc tiép nhan gop Y, phan anh,
9.8.Thyc hién tiép nhan, klen.nghl‘ nhu’AhonT thu gop vy, dia chi s6 dién V'fln phong UBI;ID ) ‘
it IV V kién q6p V. phan thoai, duong day nong; tinh, UBND cap Vian phong Thudne xuven
yy gop Y. phani_ Tiép nhan, xt Iy tich cuc va théng bao kip UBND tinh g xUye

anh, kién nghi

thoi két qua xu ly cac gop y, phan anh, kién
nghi (néu co).

huyén, UBND cip
xa






