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TINH GIA LAI Péc lap - Tw do - Hanh phiic
KE HOACH

Trién khai thuc hién Quyét dinh s0 319/QP- -TTg ngay 29/3/2023
ciia Thii twéng Chinh phi vé viéc phé duyét Pé an chdng hang
gid va bao vé nguoi tiéu dung trong thwong mai dién tir

dén nim 2025 trén dia ban tinh Gia Lai

Trién khai thyc hién Quyét dinh sé 319/QD-TTg ngay 29/3/2023 cua
Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Dé an chong hang gia va bao vé
nguoi tiéu dung trong thuong mai dién tor dén nim 2025 (sau day viét tat 1a
Quyét dinh s6 319/QD-TTg); Uy ban nhan dan tinh ban hanh K& hoach thuc
hién Quyét dinh s6 319/QP-TTg trén dia ban tinh nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Xay dung cac nhiém vu cu thé nham hién thuc héa Quyét dinh sb
319/QD-TTg, hudng dén hoan thién co ché, chinh sach, phap luit dap tmg yéu
cau chdng hang gia va bao vé ngudi tiéu dung trong hoat dong thwong mai dién
tu (sau day viét tit 1a TMDT) mét cach c6 hiéu qua trong tinh hinh mai;

- Tao diéu kién thuan loi cho qua trinh chuyén ddi s6 cua dia phuong néi
riéng va qudc gia ndi chung;

- Tang cudng hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc va cong tac chdng hang
gia va bao v€ nguoi tiéu dung trong hoat dong TMPT tai dia phuong;

- Tang cuong sy phdi hop giita cac s, nganh, don vi va chinh quyén céc
cap trong cong tac ngin chin vi pham phéap luit vé san xuat, kinh doanh hang
gia, hang xam pham quyén so hitu trf tug;

- Tuyén truyén, pho bién, giao duc phap luat, nang cao y thirc trach nhiém
chip hanh phap lut, tham gia chong vi pham vé hang gia trong hoat dong TMPT.

2. Yéu cu:

Vi€e xac dinh muc ti€u, nhiém vu, giai phap tai Ké hoach phai bam sat n61
dung Quyet dinh s6 319/QD-TTg va phu hop véi tinh hinh thyc té cta tinh. Qua
trinh trién khai thyc hién phai c6 sy phan céng nhiém vu cu thé va ting cuong
su phdi hop dong bd, hiéu qua gilta cac so, nganh, don vi va chinh quyén cac
cap trong trién khai thuc hién Quyét dinh s6 319/QD-TTg trén dja ban tinh.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung:

- Trién khai dong bd, hiéu qua, cac quy dinh ctia phap luat vé chéng
hang gia, bado vé nguoi tiéu dung trong TMDT.
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- Tao su chuyén bién manh mé trong nhan thic dé cac cép, cac nganh,
ngudi dan, doanh nghiép tu giac, chap hanh tét chu truong cua Pang, chinh
sach phap luat ctia Nha nudc trong cong tac chdng hang gia va bao vé ngudi
tiéu dung.

- Nang cao hiéu qua bao v¢ nguoi ti€u dung trong hoat dong TMDT, tao
mem tin cho nguoi tidu dung trong hoat dong giao dich, mua ban truc tuyén;
quyén va loi ich hop phap cua doanh nghiép, ngudi tiéu dung duoc bao dam.

- Bdo dam hoat dong TMBPT minh bach, lanh manh, bdo v¢ hi¢u qua
quyén va loi ich hop phap cua doanh nghiép va ngudi tiéu dung; thuc day phat
trien TMDT bén viing.

2. Muc tiéu cu thé: Phin du dén nam 2025:

- Trién khai dong bd, c6 hiéu qua cac quy dinh ctia phap luat vé quan ly
hoat dong TMDT, chdng hang gia, bao vé ngudi tiéu dung, tiéu chuan, do luong,
chét luong san pham trong hoat dong TMDT tai dia phuong.

- Ung dung céc giai phap ky thuét tién tién, tng dung cong nghé cao dé
phuc vu hiéu qua cong tac chdng hang gia va bao vé nguoi tiéu dung trong hoat
dong TMDT.

- 100% ddi ngii can bo, cong chirc thyc thi cong vu vé chong hang gia va
bdo v¢ nguoi ti€u dung trong hoat dong TMDT dugc dao tao, trang bi kién thurc
vé TMDT, c6 ning luc, trinh d6 chuyén mon nghiép vu dé hoan thanh tét nhiém
vu dugc giao.

- 100% cac t6 chiic, c4 nhan tai dia phuong co kinh doanh trén cac san giao
dich TMPT 16n duoc tuyén truyén, phd bién cac quy dinh phap luit vé TMDT,
phap luat chuyén nganh ddi véi cac hang hoa do t6 chirc, ca nhan kinh doanh.

- 100% nguoi tiéu dung duoc tuyén truyén, pho bién giao duc phap luat vé
bao vé quyén loi ctia minh.

II1. N§i dung thuc hién

1. Trién khai dong bd, hiéu qua, cic quy dinh cua phap luat vé TMDT va
bao v€ nguoi ti€u dung:

- Tham gia nghién ctru, gop y vao cac du thao van ban quy pham phap luat
vé quan 1y hoat dong TMPT, chong hang gia, bao vé ngudi tiéu dung, tiéu
chuan, do luong, chat lugng san pham hang hoa trong hoat dong TMPT.

- Ra so4t, hoan thién hé théng vin ban quy pham phéap luat, co ché, chinh
sach trong cong tac chdng hang gia, bao vé ngudi tiéu dung trong TMDT.

2. Nang cao nang luc chuyén moén, ky nang nghi€p vu cho can bg, cong
chtrc trong hoat dong thyc thi phap lut vé chong hang gia va bao vé nguoi tiéu
dung trong hoat dong thuong mai dién tu:

- Phéi hop voi cac don vi chuyén mon to chirc cac khoa dao tao, tp hudn
nhim ning cao trinh do chuyén mon, nghlep vu cho doi ngu can bg, cong
chtrc thuc thi phap luat vé chdng hang gia va bao vé ngudi tiéu dung trong
hoat dong TMDT tai dia phuong.
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3. Nang cao hiéu qua trong cong tac phdi hop, thanh tra, kiém tra va xir Iy vi
pham gitta cac don vi, luc luong chirc nang c6 lién quan:

- Xay dung va thuc hién c6 hiéu qua co ché phdi hop giita cac s, ban,
nganh, dja phuong trong cong tic chéng hang gia va bao vé nguoi tidu ding
trong hoat dong TMDT.

- Trién khai thyc hién Quyét dinh s6 76/QD-UBND ngay 24/02/2023
ciia Uy ban nhan dan tinh Gia Lai vé viéc ban hanh Quy ché phdi hop quan 1y
nha nudc dam bao an ninh va phat trién hoat dong TMDT trén dia ban tinh.

- Tang cudng hoat dong phdi hop, thanh tra, kiém tra, phat hién, déu
tranh v6i cac hanh vi vi pham phap luat vé so hiru tri tué, tiéu chuan do
luong, chét luong, nhan hang héa, mi s6, ma vach va truy xuat ngudn goc san
pham, hang héa trong hoat dong TMDT.

- Ting cudng trao ddi thong tin dé thanh tra, kiém tra, xt 1y nghiém cac
hanh vi vi pham c¢6 lién quan dén hoat dong TMPDT.

4.Tuyén truyén, giao duc nang cao ¥ thirc chip hanh phap luét cua cac cha
thé tham gia hoat dong TMBT:

- Tang cudng tuyén truyén, phd bién va quén triét cac chi truong cia
Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc vé chéng hang gia va bao vé nguoi
tiéu dung trong hoat dong TMDT.

- Thuong xuyén cap nhat, tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat va
cac thong tin canh bao ngudi tiéu dung; cong khai cac to chirc ¢4 nhan vi pham
buon ban hang gia trong hoat dong TMDT.

IV. KINH PHI THU'C HIEN KE HOACH

1. Nguén ngan sach nha nudc thyc hién theo phan cép nha nudc hién hanh,
viéc quan 1y va stra dung kinh phi tir ngudn ngan sach nha nudc thyc hién theo
quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc va cac vin ban huéng dan thi hanh.

2. Kinh phi 10ng ghép két hop trong viéc trién khai cac nhiém vu duogc giao
trong ké hoach véi cac chuong trinh, dé an, nhiém vu dé dugc phé duyét va trién
khai tir trude dén nay; nguon vbn xa hoi hoa va ngudn vn hop phap khéc.

3. Pbi voi ngudn von ngoai ngan sach nha nudc, viéc lap du toan duoc
thuc hién theo cac quy dinh cua phap luat dbi véi timg ngudn vén.

III. TO CHU'C THU'C HIEN
1. Ban Chi dao 389 tinh:

- Chi dao, d6n ddc viéc phdi hop gitta cac s, ban, nganh, don vi, cac dia
phuong trong viéc thuc hién cac ndi dung cua Dé 4n chong hang gia va bao v¢
ngudi tidu dung trong TMBPT dén nam 2025 (sau day viét tit la Pé 4an). Tong
hop, bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan tinh, Ban Chi dao 389 quoc gia xem x¢ét,
chi dao xir Iy nhiing van d¢ phat sinh, vuéng mic, nhitng vu viéc phuc tap lién
quan dén nhiéu co quan, dia ban quan 1y;

- Chi dao, kiém tra, d6n ddc, _cac s6, nganh, don vi, dia phuong trién khai
cac van ban quy pham phap luat vé xu 1y vi pham hanh chinh; kip thoi dé xuat
kién nghi stra doi, bo sung tham quyén cua cac luc luong duoc giao thim quyén
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xir phat vi pham hanh chinh vé hang gia, hang xam pham quyén s hiru tri tué
trong cac nghi dinh vé xur phat vi pham hanh chinh c6 lién quan; thyc hién ché
tai xir 1y vi pham d6i voi chii s¢ hitu san giao dich TMPT khi khong luu giir
thong tin ctia t6 chirc, ca nhan ban hang thong qua sain TMPT theo quy dinh;

- Thanh 1ap cac to cong tac lién nganh dé kiém tra, ra soat theo dinh ky
nham nang cao ning luc phdi hop giira cac co quan, don vi, ddng thoi phat hién
sdm, ngan ngra vi pham x4y ra & quy mo lon.

2. S¢ Cong Thuong:

- Chu tri, phi hop va to chte trién khai thuc hién cac ndi dung ctia Dé an;
theo ddi, danh gia hiéu qua viéc trién khai thi hanh phap lut vé chéng hang gia,
bdo v€ nguoi tiéu dung, bao cdo két qua thyuc hién Pé an, dy 4n theo quy dinh
cua phap luat;

- Chu tri, phéi hop véi cac sd, ban, nganh, uy ban nhan din cac huyén, thi
x3, thanh phd va céc to chuc co lién quan trién khai thyc hién déng bd Quy ché
phéi hop quan 1y nha nuée, dam bao an ninh va phat trién hoat dong TMDT trén
dia ban tinh tai Quyét dinh s6 76/QD-UBND ngay 24/02/2023 cua Uy ban nhan
dan tinh Gia Lai;

- Phéi hop véi cac so, ban, nganh va cac td chiic ¢6 lién quan tap trung ra
soat, hoan thién h¢ thong van ban quy pham phap luat dé quan 1y ban hang trén
mdi truong TMDT; dong thoi, chu dong trién khai thyc hién cé hiéu qua ké
hoach cua Bo Cong Thuong khi ban hanh c¢6 hi¢u luc;

- Phdi hop véi cac don vi thanh vién Ban Chi dao 389 va cac don vi ¢6 lién
quan, ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra, kiém soat viéc loi dung hoat dong
TMDT dé kinh doanh hang gia; dic biét ddi véi cac san TMBT 16n va céc trang
mang xa hdi tai dia phuong;

- T6 chuc dao tao, tdp huin, nang cao niang luc quan 1y va phat trién
ngudn nhan lvc phuc vu TMPT; ning cao nhan thtec, ¥ thirc chap hanh phap
luat ctia cac to chuc, ca nhan trong hoat dong TMBT; khuyén khich ngudi
dan chu dong, tich cuc tham gia t6 giac hanh vi loi dung hoat dong TMPT dé
vi pham phap luat;

- Tuyén truyén, phd bién va quan triét cac chil truong ctia Pang, chinh
sach, phap ludt cua Nha nudc vé chong hang gia va bao vé ngudi tiéu dung
trong hoat dong TMDT;,

- Phéi hop trién khai thuc hién Quyét dinh s6 598/QD-UBND ngaiy
03/11/2020 ctia Uy ban nhan dan tinh Gia Lai vé viéc phé duyét Ké hoach
phat trién TMBT tinh Gia Lai giai doan 2021-2025 va Ké hoach sé 1617/KH-
UBND ngay 22/10/2021 ctia Uy ban nhan déan tinh vé viéc trién khai cac hoat
dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung giai doan 2021-2025 trén dia ban tinh.

3. Cuc quéan ly thi truwong Gia Lai:

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, xtr Iy nghiém cac hanh vi vi
pham phap luét trong TMDT; xiy dung cac giai phap nham bao vé ngudi tiéu
dung trong hoat dong TMDT;

- Tiép nhan, giai quyét kip thoi cac kién nghi, khiéu nai, t6 cdo vé cac
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hanh vi 1gi dung hoat dong TMDT dé vi pham phap luat;

- Chu tri xay dung ké hoach tap huin nghiép vu vé phong chdng hang
gid va bao v¢ ngudi ti€u dung cho cac luc lugng chuc nang, dac biét la ky
ning, phuong phap thuc thi cong tac thanh tra, kiém tra va xo 1y vi pham
trong hoat dong TMDT.

4. Cong an tinh:

- Chu tri, phéi hop véi S Cong Thuong va cac luc luong chirc ning chu
dong niam tinh hinh, thu thap thong tin, tai liéu, xAc minh 1am rd cac hanh vi
vi pham cua cédc to chirc ca nhan trong viéc loi dung hoat dong TMDT dé
thuc hién hanh vi vi pham phap luét;

- Phéi hop Cuc Quan ly thi truong Gia Lai tap huan kién thirc nghiép vu
vé phong chong hang gia va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; ting cuong
kiém tra, kiém soat, trao d6i thong tin nghiép vy, tinh hinh tdi pham vé hang
gia va xam pham quyén loi nguoi tiéu dung trong hoat dong TMPT.

5. S& Thong tin va truyén thong:
- Phéi hop voi S& Cong Thuong va cac co quan, don vi lién quan trong
viéc thanh tra, kiém tra giam séat viéc st dung, ngung, tam ngung, thu héi

gidy phép trang thong tin dién tir, mang xa hoi cua cac td chirc, doanh nghiép
trén dia ban;

- Chi dao cac co quan bao chi, truyen thong phdi hop dua thong tin day
du, chinh théng vé viéc tuyén truyén phd bién, canh bao vé cac hanh vi vi
pham trong hoat dong TMDT;

- Déy manh tuyén truyén cic vu an, vu viéc dién hinh gop phén ran de,
canh tinh va nang cao nhan thuc cua nguoi tiéu dung khi tham gia giao dich
mua ban trén moi truong TMDT.

6. Cuc Hai quan Gia Lai — Kon Tum:

T chire thuc hién cac bién phap phat hién, kip tho1 ngan chan, diéu tra, XU
1y hanh vi buon lau, gian 1an thwong mai va hang gia trong hoat dong TMDT.

7. Cuc Thué tinh:

Tang cudng cong tac quan ly thue d6i vé6i loai hinh kinh doanh TMDT;
chu dong chia sé, trao ddi, cung cap thong tin véi cdc co quan quan 1y nha
nudc co lién quan ddi véi nhirng td chtrc ca nhan co ddu hiéu vi pham phap
luat trong hoat dong TMBT dé phéi hop xu 1y.

8. S¢ Tai chinh:

Hang nam, vao thoi diém xdy dung du todn cho nam sau, trén co s& du
toan cua S& Cong Thuong va cac don vi lién quan xay dung gui S& Tai chinh
theo ding quy dinh, S¢ Tai chinh can ctr kha nang ngan sach cua tinh, ra soat,
tong hop, tham muu Uy ban nhin dan tinh xem xét, trinh Hoi dong nhan dan
tinh bd tri kinh phi theo phan cip ngan sach nha nuéc hién hanh dé trién khai
thuc hién Ké hoach dam bao hiéu qua, tiét kiém.

9. S¢& Khoa hoc va Cong nghé:

- Chu tri phdi hop v6i S¢ Cong Thuong, Hoi bao vé Nguodi tiéu dung
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tinh tang cuong hoat dong thanh tra, kiém tra, phat hién, d4u tranh véi cac
hanh vi vi pham phap luat vé so hiru tri tué, tiéu chuan do luong, chét luong,
nhin hang héa, ma sd, mi vach va truy xuat ngudn gbc san pham, hang héa
trong hoat dong TMDT trén dia ban tinh;

- Tong hop, dé xuit trién khai cdc nhiém vu khoa hoc va cong nghé vé
tmg dung cac giai phap k¥ thuét tién tién, img dung coéng nghé cao dé nang
cao hiéu qua quan 1y va chong hang gia trong hoat dong TMDT;

- Chu tri, phdi hop véi cac sO, ban, nganh, dia phuong trong viéc xay
dung, khai thac va bao ho quyen sO hiru cong nghiép; ph01 hop cung cép thong
tin trong viéc xt Iy vi pham vé tiéu chudn, do ludng, chit lwong, nhin hang hoa,
quyén sé hitu tri tué cac san pham hang hoa trén thi trudng.

10. Uy ban nhin din cac huyén, thi xi, thanh phé:

- Chi dao cac don vi, luc lwong chic ning & dja phuwong phdi hop chit ché
véi cac luc luong chirc ning cua cac so, nganh trong cong tac ddu tranh chdng
hang gia va bao v€ nguoi tiéu dung trong hoat dong TMDT;

- Huy dong ngudn lyc cua dia phuong dé bd sung, hd tro nhiém vy chng
hang gia va bao vé nguoi tiéu dung trong TMDT;

- Phéi hop va tao diéu kién thuan loi dé cac luc luong chic ning thuc thi
phap luat vé chong hang gia va bao vé nguoi tiéu dung trong TMPT;

- Tang cuong tuyén truyen chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat
cua Nha nudc vé cong tac chong hang gia va bao v€ nguoi ti€u dung trong
hoat dong TMDT; kip thoi biéu dwong nhitng ca nhan, tap thé tiéu biéu trong
cdng tac chong hang gia va bao v¢ nguoi ti€u dung trong hoat dong TMDT;
dong thoi xir Iy nghiém cac t6 chic, ca nhan vi pham trong hoat dong trén;

- Chu dong xay dung ké hoach, bé tri kinh phi cho hoat dong chdng hang
gid va bao v€ nguoi ti€u dung trong TMDT mot cach linh hoat, hi¢u qua, ding
quy dinh cta phap luat.

11. Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam tinh:

Dé nghi Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam tinh Gia Lai day manh cong
tac tuyén truyén cho céc tang lorp nhan dan vé cac quy dinh c6 lién quan d&én
hoat dong TMDT; tang cudng gidm sat vi¢c tuan tha quy dinh cua phép luat
dbi véi cac co quan quan 1y nha nudc, cac to chirc, c4 nhin san xuat kinh
doanh c6 hoat dong TMPT; phan bién xa hoi d6i véi chinh sach phap luat vé
chéng hang gia va bao vé ngudi tiéu dung trong hoat dong TMDT.

12. Hoi Bao vé Ngwoi tiéu dung tinh:

- Phéi hop véi cac co quan thong tan, bao chi thuc hién tét cong tac thong
tin tuyén truyén, phd bién phap luat vé cac hanh vi vi pham phap luat lién quan
dén hoat dong TMPT;

- T6 chtc tlep nhén, phén loai, xu ly khiéu nai, chuyén xur 1y giai quyét
khiéu nai theo tham quyén; st dung hiéu qua tong dai 1800.6838; bao dam
kh1eu nai, yéu cau cua ngudi tiéu dung duoc tiép nhin, tu van, hd tro giai
quyét thanh cong.
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Trén day 1a Ké hoach trién khai thyc hién Quyét dinh s6 319/QP-TTg
ngay 29/3/2023 cia Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Pé an chong
hang gia va bdo v¢ nguoi tiéu dung trong thuong mai dién tir dén nam 2025;
Uy ban nhan dan tinh yéu cau cac s¢, ban, nganh, iy ban nhan dan cac huyén,
thi xa, thanh phd nghiém thc trién khai thyc hién. Dinh ky hang nam (trudc ngay
15 thang 12) va dét xuat (khi c6 yéu cau) bao cdo két qua vé Uy ban nhan dan
tinh (qua S6 Cong Thuong) dé tong hop, bao cao. Trong qua trinh thyc hién néu
gap kho khan, vudng mac, kip thoi phdi hop voi S¢ Cong Thuong dé xur 1y theo
tham quyén; néu vuot thim quyén bao cdo vé Uy ban nhin déin tinh xem xét,
quyét dinh./. .
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- B9 Cong Thuong (bc);

- TT Tinh uy, TT HDND tinh (bc);
- Chu tich, cac PCTUBND tinh;

- UB Miit tran TQVN tinh;

- Céc s0¢, ban, nganh;

- Hoi bao vé& Nguoi ti€u dung tinh;
- Hiép h¢i Doanh nghiép tinh;

- UBND céc huyén, TX, TP; = .
- Béo Gia Lai, Dai PT-TH Gia Lai; — Nguyen Hiru Qué
- Luu:VT, KTTH.




