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TINH GIA LAI Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 1166/KH-UBND Gia Lai, ngay'® thang 5 nam 2023
KE HOACH

Hanh ddng ning cao chit luwgng va hiéu qua cung cip
dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Gia Lai

Can cir Nghi dinh s6 42/2022/NP-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy
dinh viéc cung cdp théng tin va dich vu céng truc tuyén cia co quan Nha nwdc
trén moi truong mang,

Can cur Quyét dinh so 749/0D-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuong Chinh
phu vé 5 phé duyét Chuong trinh Chuyén doi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hwdng
dén nam 2030;

Can cir Quyét dinh so 942/0D-TTg ngay 15/6/2021 ciia Thii tuéng Chinh
phu phé duyét Chién lugc phat trien Chinh phu dién tu huong toi Chinh phu so
giai dogn 2021 - 2025, dinh huong déen nam 2030,

Can cir Nghi quyét sé 04-NOQ/TU ngay 20/01/2022 cua Ban Chdp hanh
Pang bé tinh Gia Lai (khéa XVI) vé Chuyén déi sé tinh Gia Lai dén nam 2025,
dinh hwdng dén nam 2030;

Can cir Chwong trinh hanh dong 50 921/CTHD-UBND ngay 12/5/2022
cua UBND tinh Gia Lai vé thuc hién Nghi quyeét so 04-NO/TU ngay 20/01/2022
cua Ban Chdp hanh Dang bo tinh Gia Lai (khoa XVI) vé Chuyén doi so tinh Gia
Lai dén nam 2025, dinh hwong den nam 2030,

Can cir Quyét dinh s6 602/0P-UBND ngay 17/9/2021 ciia UBND tinh vé

ban hanh Chuong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha mede giai doan 2021-
2025 va dinh huong dén nam 2030 cua tinh Gia Lai,

Can cie Quyét dinh so 162/0P-UBND ngay 18/4/2023 ciia UBND tinh vé
ban hanh Ké hoach Chuyén doi so tinh Gia Lai nam 2023;

Can cir Ké hoach s6 3033/KH-UBND ngay 23/12/2022 ciia UBND tinh vé
Cai cach hanh chinh nam 2023 cua tinh Gia Lai,

Can cir Cong van s6 1284/BTTTT-CPSOG ngdy 12/4/2023 ciia B Théng
tin va T ruyen théng vé viéc ning cao hiéu quad, ting ty 1é sir dung dich vu cong
truec tuyén, dam bao dé sir dung, than thién véi nguoi ding.

Uy ban nhéan dan tinh ban hanh K& hoach hanh dong nang cao chét luong,
hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Gia Lai véi nhitng noi
dung nhu sau:



I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung:

- Nang cao nhén thtc, trach nhiém cua nguoi ding dau cac so, nganh, dia
phuong trong chi dao thuc hién ra soat, cit giam, don gian hoa thanh phan ho so va
t61 vu héa quy trinh giai quyét tht tuc hanh chinh (TTHC) trén co s& ung dung
manh mé cong ngh¢ thong tin. DPong thoi, nghién ciru ra soat, tham muu cho cap
c6 thim quyén trién khai thyc hién cac noi dung vé thic day, khuyén khich nguoi
dan st dung dich vu cong truc tuyén (giam phi, 1é phi, cat giam thoi gian gidi
quyét néu thyee hién TTHC theo hinh thikc truc tuyén...).

- Thudng xuyén ra soat, hoan thién danh myuc TTHC du diéu kién cung cép
dich vu cong truc tuyén (DVCTT) toan trinh, mot phan; tip trung vao nhom tha
tuc lién quan dén doanh nghiép hodc cic thii tuc c¢6 thanh phan hé so don gian, ¢6
tan suat giao dich cao.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién, hudng din nguoi dan, doanh nghiép sur
dung DVCTT phai thuong xuyén, lién tuc, thong tin dé tiép can va hiéu qua d01
véi timg d6i tuong, tiét kiém, tranh hinh thic. Huy dong sy tham gia cua cac t6
chirc chinh tri - x3 hoi, doanh nghiép va cong dong trong viéc phd bién, huéng din
su dung DVCTT.

2. Muc tiéu cu thé:

- 100% TTHC dugc cong bo, cong khai dy du, kip thoi trén Co s¢ dif liéu
Quoéc gia vé TTHC; tich hop, dong b voi Cong Dich vu cong va HE thong thong
tin gidi quyét TTHC cua tinh, dam bao thuan tién cho viéc khai thac, st dung.

- 100% TTHC du diéu kién dugc cung cép DVCTT toan trinh, mdt phﬁn;
100% cac DVCTT cép tinh, huyén, xd c6 yéu cau nghia vu tai chinh duoc trién
khai thanh todn tryc tuyén ty 1¢ giao dich thanh toan khong dung tién mat (thanh
toan truc tuyén qua Cong dich vu cong cua tinh, He thong thong tin giai quyet
TTHC cua tinh, Cong dich vu céng qudc gia) dbi véi cac hd so TTHC co yéu cau
nghia vu tai chinh dat tbi thiéu 30%.

- 100% DVCTT duoc thiét ké, thiét ké lai nham t6i wu héa trai nghiém
nguoi dung, khi st dung dugc dién san dir li¢u ma nguol dung da cung cap trudce
do theo thoa thuan, phu hop véi ti€u chuan chat lugng dich vu.

- 100% pgué’i dan Yé doanh nghiép st dung DVCTT du’gg dinh danh Vg‘l Xac
thuc thong sudt, hop nhat trén tat ca cac h¢ thong cua cac cap chinh quyén tu
Trung wong dén dia phuong.

- Trién khai thuc hién chi tiéu ty 1é hd so TTHC duogc xur Iy hoan toan truc
tuyén so voi tong s6 hd so phat sinh (bao gdm truc tuyén va trc tiép) cua céc
TTHC di duoc trién khai DVCTT cho cac s6, ban, nganh, dia phuong thudc tinh
Gia Lai giai doan 2022-2025 theo chi dao cia UBND tinh cu thé nhu sau: nim
2023 dat tdi thiéu 60%, ndm 2024 dat tdi thiéu 70%, nam 2025 dat i thiéu 80%.

- Ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dat 100%; 80% nguoi dan,
doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong phai cung cép lai céc thong tin, gidy to,
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tai liéu da duoc chéip thuan khi thyc hién thanh cong TTHC trudc do6, ma co quan
nha nudc c6 tham quyén giai quyét TTHC dang quén ly hodc thong tin, gidy to, tai
li€u da dugc co quan nha nudc két noi, chia sé.

- Ti thiéu 90% ngudi dan, doanh nghiép hai 1ong vé viéc giai quyét TTHC.

- Bao dam 100% hd so TTHC tiép nhédn thu 1y duoc cdp nhat, quan 1y va to
chure thyuc hién trén hé thong Mot ctira dién tir cua tinh.

- 100% Trang thong tin dién tur cua cac co quan, don vi, dia phuong dang tai
cac tin bai tuyén truyén, hudng dan, thuc ddy nguoi dan, doanh nghiép sir dung
DVCTT.

II. NHIEM VU
1. Pay manh cung cip dich vu cong truc tuyén:

- Xay dung Hé thong thong tin gii quyét TTHC cua tinh; trién khai Kho di
liéu dung chung, hé théng quan ly co so dir liéu két qua sb hoa hd so TTHC; ap
dung chir ky so trong gidi quyet ho so va luu trit phuc vu cho quan 1y, khai thac tai
liéu dién tir trong giai quyét hd so TTHC cua ngudi dan, doanh nghiép; giao dién,
chtic ning, thao tac ciia nguoi dan, dam béo thuan tién hon trong qua trinh ndp hd
s0, nhan két qua; thuong xuyén ra soat va cung cap 100% TTHC du diéu kién 1én
DVCTT toan trinh, mot phan.

- Tiép tuc thuc hién viée két ndi, chia sé dir liéu tir Co so dit liéu qudc gia Ve
dan cu, Bao hiém xa hoi, Dét dai, Ho tich... voi He thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh, phuc vu viéc giai quyét TTHC trén co s& huéng dan cua Bo nganh
Trung vong.

- Tiép tuc duy tri, cung cap viéc st dung cac tng dung Zalo dé trién khai
phuc vu cong dan, to chirc tra ctru, theo ddi tinh trang giai quyét hd so; danh gia
muc do hai long khi giao dich voi cac co quan hanh chinh; gui phan anh, kién
nghi; cong khai cac thong tin cong dan, t6 chirc quan tam; tuyén truyén cac chu
trwong, chinh sach... dén cong dan, t6 chuc; dong thoi tiép tuc nghién ctru phat
trién trén cac nén tang ung dung khéc.

- Thyc hién s6 hoa hd so TTHC theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2023/TT-
VPCP cua Van phong Chinh phu quy dinh mot s0 noi dung va bién phap thi hanh
trong s6 hoa ho so, két qua giai quyet TTHC va thyc hién TTHC trén m6i trudong
dién ttr. Thyc hién nghiém tuc viéc luan chuyén hd so giai quyét TTHC trong ndi
bo giita cac co quan hanh chinh nha nuéc biang phuong thic dién tu.

- Nghién ctru, tham muu chinh sach giam phi, 1¢ phi, chinh sach giam thoi
gian xtr 1y hd SO tryc tuyen dé khuyén khich nguoi dan su dung DVCTT; tiép tuc
nghién ciru trién khai mot s6 dich vu khong tiép nhan ban gidy...

- Tuyén truyén, hd tr¢ viéc Gmg dung thanh toan truc tuyén khi thyc hién
TTHC, da dang hoa cac phuong thiic thanh toan khong dung ti€én mat dé pho cap,
tang kha ndng tiép can dich vu thanh todn dién tir rong rai to1 tat ca nguoi dan.

- 100% can b, cong chic, vién chirc st dung DVCTT va tuyén truyén,
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huéng din ngudi than sir dung DVCTT, han ché ndp hé so truc tiép.

- T6 chirc hiu qua hoat dong cua T6 cong nghé sb cong ddng, hd tro thuc
hién DVCTT tai cip huyén, cép xa.

- Xay dung ddi ngil can bd, cong chirc, vién chic giéi vé chuyén mon,
nghiép vu, co trinh d6 quan 1y nha nudc pht hop véi vi tri viéc 1am, ¢6 kién thirc
chuan vé tin hoc, ngoai ngit, co kha ning tiép nhan cac xu thé cong nghé masi. Két
hop chat ché giita tng dung cong nghé thong tin véi ddy manh cai cach thu tuc
hanh chinh, céi thi¢n cach thirc 1am viéc cua can bd, cong chure, vién chiec.

2. Tuyén truyén thic diy nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich vu
cong truc tuyeén:

- Xay dung chuyén muc, tin, bai, phim ngan, video clip, thong tin duéi dang
dd hoa hudng dan nguoi dan, doanh nghiép thye hién TTHC trén méi truong dién
tir, thanh toan khong dung tién mat dé dang tai, tuyén truyen trén cac trang thong
tin dién tr ciia cac co quan, don vi, dia phuong va cac nén tang cong nghé so trén
mang xa hoi (Facebook, Zalo...).

- Thuc hién tuyén truyén ) dong truc quan trén cac bién hiéu, man hinh
dién tu, tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching, dich vu SMS...
trong tuyén truyén ve hi¢u qua, loi ich trong viéc st dung DVCTT, thanh toan truc
tuyen.

- Huy dong sy tham gia cua cac t6 chtre chinh tri - xa hoi, té chirc xa hoi -
nghé nghi¢p, doanh nghiép trong viéc phd bién, huéng dan ngudi dan, doanh
nghiép st dung DVCTT.

I11I. KINH PHI THU'C HIEN
1. Ttr ngudn ngan sach nha nudc va cac ngudn hop phap khac.

2. Céc co quan, don vi va dia phuong cin ct vao chirc ning, nhiém vu, hang
nam xay dung ké hoach, kinh phi dam béo ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin dé
thuc hién hi¢u qua DVCTT; thyc hién theo cac quy dinh hi¢n hanh vé quan ly ngan
sach nha nudec.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Pbi véi céc s&, ban, nganh; UBND cac huyén, thi xa, thanh phé'

- Sur dung ung dung Zalo dé trién khai phuc vu cong dan, t6 chuc tra ci,
theo doi tinh trang giai quyét ho so; danh gia mirc do hai long khi giao dich vai cac
co quan hanh chinh; giri phan anh, kién nghi qua Zalo; cong khai cac thong tin
cong dan, to chirc quan tdm; tuyén truyén cac chu trwong, chinh sach... dén cong
dan, t6 chuc; dong thoi tiép tuc nghién ctru phat trién trén cic nén tang tmg dung
khac.

- Phéi hop véi S Thong tin va Truyén thong, Van phong Uy ban nhan déan
tinh trién khai cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan theo danh
sach dugc cong bo; thuong xuyén ra soat, cap nhat Danh muyc dich vu cong truc
tuyén theo tinh hinh thyuc té. D6i voi nhitng ndi dung vuot tham quyén, phdi hop
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v6i S& Thong tin va Truyén thong tham muu dé xuat UBND tinh xem xét, didu
chinh phu hgp.

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd giao nhiém vu cho Té cong nghé sé
cong dong, trong d6 thanh vién T6 cong nghé sO "di timg ngé, go fing nha" huéng
dan, hd tro timg nguoi dan dé dam bao mdi ho gia dinh co it nhat 01 nguoi biét
cach sir dung tai khoan tmg dung VNelD, dang nhép va st dung DVCTT trén cac
Cong dich vu cong, Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

- Trién khai sb hoa hé so va cap ket qua giai quyét TTHC dién tu dbi voi
TTHC thugc tham quyén giai quyet ctia cip tinh, cap huyén, cap Xd va nang cao ty
1¢ s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC tai cap tinh, cap huyén, cip xa.

- T chtc tuyén truyen huéng dan, ho tro viée sir dung DVCTT, ting dung
thanh toan tryc tuyén qua Cong dich vu cong cua tinh, He théng thong tin giai
quyét TTHC cua tinh, Cong dich vu cong qudc gia, da dang hoa cac phuong thirc
thanh toan khong dung tién mdt dé phd cap, ting kha nang tiép can dich vy thanh
toan dién tor mot cach rong rii téi tit ca ngudi dan, doanh nghiép.

- Cac co quan nha nudc khi thucq hién céac thu tuc hanh chinh véi co quan
ha‘}nh chinh nha nudc ,khéo d?l duoc trién khai DVCTT thi khong dugc ndp truc
ti€p, phai ndp truc tuyén dé ddy manh vi¢c st dung cac DVCTT.

- Tang cudng vai trod, trach nhiém cua ngudi dimg dau cac co quan nha nude
trong ing dung cong ngh¢ thong tin dé giai quyét thu tuc hanh chinh, xu 1y ho so
trén moi truong mang.

- Thuc hién bao céo‘ long ghép viéc thuc hién Ké‘ hoach trong bao cao qcéi
cach hanh chinh dinh ky, dong gtri S& Thong tin va Truyén thong dé theo doi, tong
hop.

2. S¢ Thong tin va Truyén thong:

- Xay dung, phat trién kho dit liéu dé Iuu trir dit liéu dién tir ciia cac cong dan
khi thuc hién cac giao dich truc tuyén v6i cac co quan nha nwée trén Cong Dich vu
cong qubc gia va Hé thong thong tin giai quyét tht tyc hanh chinh cap b, cap tinh.
Chuan bj viéc cung cap Cong dir liu mo6 bao gom cac dir liéu chuyén nganh do tinh
Gia Lai cong bd, cap phép dé cac ca nhén, to chic, doanh nghiép str dung lai hoic
phan phdi nhim dam bao tinh cong khai, minh bach va sy tham gia hop tic cia
nguoi dan, doanh nghiép tao ra cac san phém gia tri moé1 cho xa hoi.

- Trién khai viéc hop nhat Cong Dich vu cong va H¢ thdng thong tin mot cua
dién tir cua tinh thanh H¢ thong thong tin giai quyét thu tyc hanh chinh dé cung cap
DVCTT, xtr Iy hd so TTHC; tiép tuc x4y dung, cung cip cac DVCTT toan trinh va
nang cao ty 16 DVCTT cua tinh dugc tich hop 1én Cong Dich vu cong qudc gia.

- Tham muu UBND tinh Gia Lai cac van ban huong dan chung cho céc sd,
nganh, dia phuong thuc hién thu phi, 1¢ phi truc tuyen theo phuong thirc thong nhét,
kha thi, dé cac so, nganh, dia phuong thuc hién thong nhat, tao thuan loi cho nguoi
dan trong viéc nop phi, 1& phi truc tuyén.

- Tham muu UBND tinh Gia Lai cac giai phap k¥ thuat dam bao vé an toan
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va an ninh thong tin cd nhan khi st dung DVCTT, thanh toan truc tuyén; tiép tuc
x@y dyng, chuan hoa cac DVCTT trén cac thiét bi di dong thong minh; qua ung
dung Zalo... dé tao thuan tién cho cong dan, doanh nghiép.

- S& Thong tin va Truyén thong 1a dau mdi o chirc, trién khai, theo ddi, don
doc céac co quan, don vi, dia phucmg trong viéc trién khai cdc muc ti€u, nhi€ém vu
dugc UBND tinh Gia Lai giao tai K€ hoach nay.

3. S&Ngi vu:

Tap huén, bdi dudng cho do1 ngli can by, cong chuc, vién chic, Bo phan
Tlep nhan va Tra két qua giai quyét TTHC klen thtrc, k¥ nang thuc hién nhi¢m vu
dé nang cao chat lugng va hiéu qua cung cip DVCTT trén dia ban tinh, gop phan

x@y dyng mot nén hanh chinh tién tién, hién dai (16ng ghép vao cac 16p tuan huin
vé cai cach hanh chinh do tinh t4 chic).

4.Van phong UBND tinh:

- Huéng dan, theo ddi, don dbc viée thuc hién xay dung quy trinh ndi bg,
quy trinh dién tur, thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi trudong dién tur cua cac don
vi, dia phuong dam bao cac quy trinh giai quyét TTHC duoc chuan hoa.

- Tiép nhan, quan 1y, van hanh, khai thac Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cua tinh sau khi S& Thong tin va Truyén thong hoan thanh viéc hop
nhat Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin mot ctra di¢n tir cia tinh.

- Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong thyc hién viéc theo ddi, don
dbc cac co quan, don vi, dia phuong trong viée trién khai cac muc tiéu, nhiém vu
dugc UBND tinh Gia Lai giao tai Ké hoach nay.

5.S6 Tai chinh:
- Tham muu UBND tinh trinh Ho1 déng nhan dan tinh c6 chinh sach mién,

giam phi, 18 phi sit dung DVCTT, thanh toan truc tuyén dé khuyén khich ngudi
dan, doanh nghi¢p tham gia thuc hi¢n.

- Hﬁng nam, tai thoi diém xay dung dy todn hoac theo chi dao cuia UBND
tinh, can ctr kha nang can déi ngan sach va trén co sd du toan dugc 1ap theo dung
quy dinh cua cac don vi ¢ lién quan, kiém tra, tong hop, tham muu UBND tinh
xem xét, bd tri kinh phi theo phan cap quan 1y ngan sach hién hanh dé trién khai
thuc hién Ké hoach theo quy dinh.

6. Pai Phit thanh - Truyén hinh Gia Lai; Bio Gia Lai:

Trién khai céc nd1 dung thong tin, tuyén truyén; thuc hién cac chuyén muc
tuyén truyén, huéng dan cho nguoi dan va doanh nghiép tham gia khai thac va sir
dung hi¢u qua cac DVCTT do co quan hanh chinh cda tinh va Trung wong cung
cp.

Céc don vi, dia phuong c6 trach nhiém tich cuc trién khai thuc hién Ké
hoach nay; bao cdo véi UBND tinh Gia Lai (théng qua S& Thong tin va Truyén
thong tong hop) viée thuc hién ké hoach 10ng ghép trong bao cao dinh ky vé tmg
dung cong nghé thong tin, xdy dung chinh quyén dién tir tién dén chinh quyén sd



cua don vi, dia phuong minh.

Trong qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach, néu c6 vuéng mic phat sinh,
cac co quan, don vi, dia phuong k1p thoi bao cao UBND tinh (thong qua S¢ Thong
tin va Truyén thong) dé xem xét giai quyét hodc diéu chinh, bd sung cho phu hop
vakip thot/.

Noi nhn: ‘ TM. UY BAN NHAN DAN
-Bo :l"héng tin va Truyén .th()ng (bao ?éo); KT. CHU TICH
- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh; PHO CHfJ TICH

- Céac s6, ban, nganh cua tinh;

- Pai Phat thanh - Truyén hinh Gia Lai;
- Bao Gia Lai;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Luu: VT, NC, HCQT, TTTH, KGVX.

Nguyén Thi Thanh Lich



