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TINH THANH HOA Péc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 121 /KH-UBND Thanh Héa, ngay 16 thang 6 nam 2025
KE HOACH

Trién khai Nghi dinh s6 118/2025/NDP-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii
vé thyee hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mdt cira lién thong
tai B phan Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia

Thyc hién Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctua Chinh phu
vé thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC) theo co ché mot cira, mot cta lién
thong tai Bo phan Mot ctra va Cong Dich vu cong qubc gia, UBND tinh Thanh
Hoa ban hanh Ké hoach trién khai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phu vé thyuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot cua,
mot cua lién thong tai BO phan Mot cia va Céng Dich vy cong quéc gia voi
nhig nodi dung cy thé nhu sau:

I.MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Cu thé héa cac ndi dung ctia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phu.

- Bao dam viéc trién khai déng bo, thong nhat, hiéu qua trén toan tinh gop
phéan hoan thién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

- Néang cao chét luong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép, rat ngan thoi
gian, giam chi phi thyc hién TTHC, ting cuong tinh cong khai minh bach,
chuyén nghiép trong hoat dong cong vu.

- Thac diy chuyén d6i sb trong hoat ddng quan 1y nha nudc; dua cong
nghé vao qua trinh tiép nhén, giai quyét hd so, tao nén tang cho xay dyng Chinh
pht 6, chinh quyén s6, xa hdi s6.

- Tang cudng trach nhi€m, tinh chu dong cua cac cép, cac nganh, cac dia
phuong trong vi¢c trién khai thuc hién thu tuc hanh chinh.

2. Yéu céu

- Trién khai nghiém tuc, dung tién do va hiéu qua cac ndi dung theo
huéng dan ciia Vin phong Chinh phil va cac bd, nganh trung wong.
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- M6 hinh to chtic, ha tang cong nghé va co ché phdi hop giita cac cap
phai thong nhat, khong chong chéo; hé théng cac phan mém phai két ndi lién
thong, thong sudt véi Cong Dich vu cong qubc gia va cac co sé dir liéu chuyén
nganh lién quan.

- Sép Xép, bd tri dd nhan luc, co s& vat chat va kinh phi; huy dong su
tham gia ciia doanh nghiép, don vi cung cap dich vu cong ich, sd hoa hd so ding
quy dinh phap luat.

- Cong khai, minh bach, 1dy nguoi dan lam trung tdm; moi quy trinh, thi
tuc, biéu mau phai dé tiép can, dé thuc hién.

- Uu tién tiép nhan va xir Iy ho so qua méi truong sd, han ché gidy to, tiét
kiém thoi gian cho nguoi dan.

- Tang cudng kiém tra, danh gia, giam sat dinh ky, gin danh gid trién khai
v6i trach nhiém ngudi dtmg dau cac co quan, don vi, dia phuong.

II. NQI DUNG THU'C HIEN (T/eo Phu luc kém theo)
III. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Vin phong UBND tinh: Chu tri diéu phdi trién khai, theo ddi, d6n d6c
va tong hop, béo cao dinh ky.

2. Sé& N@i vu: Huong dan vé td6 chuc, bd may, vi tri viéc lam cta Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa bdo dam nhan sy, ti€u chuan, diéu kién dé
van hanh.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh: Nang cip hé thong thong
tin giai quyét TTHC bao dam yéu cau thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP
ngay 09/6/2025 cua Chinh phu. Sau ngay 01/7/2025 thuc hién theo doi, hudng
dan, kiém tra, don ddc cac nhiém vu tai K& hoach nay.

4. S& Tai chinh: BS tri kinh phi thyc hién tir ngan sach dia phuong dé
trién khai thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh
phu c6 hiéu qud, dam bdo cac quy dinh hién hanh.

5. S& Khoa hoc va Cong nghé: Chi dao Buu dién tinh chuan bi cac diéu
kién vé vat chat, nhan luc dé thuc hién ¢ hiéu qua nhiém vu huéng dan, tiép
nhan, tra két qua TTHC qua dich vu buu chinh cong ich, dich vu cong truc
tuyén, khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh caa ngudi dan, to chac khi ¢o
nhu cau.

6. Cac s&, ban, nganh cép tinh: TS chuc trién khai theo cac nhiém vu
duoc phan cong; bd tri, cir can bod tiép nhan hd so tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh ddm bao thuc hién tbt viec tiép nhan ho so khéng phu thudc vao
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dia gi6i hanh chinh d6i véi cac linh vuc TTHC thudc pham vi quan 1y nha nudc
cua don vi.

7. UBND cap huyén/UBND cap xd méi: Xay dung va trién khai Ké
hoach cu thé phu hop véi diéu kién cua timg dia phuong, hoan thanh trudc
30/7/2025.

8. Bao va DPai phat thanh - Truyén hinh tinh; Cong théng tin dién tir
tinh: Tang cudng truyén thdng viéc thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, Mot cua lién théng tai Bo phan Mot cua va Céng Dich vu cbng quéc gia theo
quy dinh tai Nghi dinh sé 118/2025/NB-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu./.

Noi nhgn: KT.CHUTICH
- Van phong Chinh phii (dé bao c4o); PHO CHU TICH
- TTr. Tinh uy, TTr. HDND tinh (dé béo c4o); ’
- Chir tich UBND tinh (dé bao c4o);

- Cac PCT UBND tinh;

- Céc s0, ban, nganh, don vi cap tinh;

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cbng tinh;

- UBND céc huyén, thi x&, thanh phd;

- UBND cac x3, phuong, thi trin;

- Luu: VT, HCKSTTHC.

Nguyén Vin Thi



Phu luc
CAC NHIEM VU CU THE TRIEN KHAI NGHI PINH SO 118/2025/ND-CP NGAY 09/6/2025 CUA CHINH PHU
(Kem theo Ké hoach so.12]...[KH-UBND ngay..l6...thing 6 nam 2025
cua UBND tinh Thanh Hoa)

e n ‘A Co quan Co quan Thoi gian . 2
STT Noi dung cong viéc chil tri phéi hop hoan thanh San pham
Xay dung Ké hoach trién khai cap Van phong Cac co quan, don vi , K¢é hoach cua
1| tinh UBND tinh lign quan Trong thang 6/2025 UBND tinh
Xay dung DPé 4n kién toan, td chirc Vgghp?'??ugnU]%lﬁnD S& Noi1 vu; So Tu ‘
2 | lai Trung tim Phuc vu hanh chinh Ing far phép: cic co quan, | Trong thang 6/2025 P& an
cong tinh Phuc vy hanh chinh |5y 0 1en an
cong tinh de xuat) :
X Trung tdm Phuc vu Vin ban huéne din va
3 Huéng dan thanh 1ap Trung tam 36 N6i hanh chinh cong tinh; Trudc ngay b6 mA t}I Uhgj nhAV ©
Phuc vu hanh chinh cong cip xa orve cac don vi ¢6 lién 30/6/2025 © may, ‘:rc ¢, mhan
quan su...
UBND cap
huyén/UBND cp x4; . Lo
B tri nhan luc (ra soat didu chinh vi S6 Noi vu Trung tam Phuc vu , Nhéan su duge b6 tri vao
4 . ea1s A s . . , N Trong thang 6/2025 | cac vi tri viéc lam tai B
tri vi¢c lam theo mo6 hinh mo1i) hanh chinh cong tinh; A DY
. N phan Mot ctra cac cap
cacdon vico lién
quan.
. aa . , A A UBND cap xa; Trung . , £,
5 Bﬁgniir; légfcglglcgoat dong cho BO | g4 4i chinh tam Phuc vu hanh | Trong thang 7/2025 | <imh pggd‘(;?" b0 tri
Phe ' p chinh cong tinh yau
L] ; X 1 A A X T i, 0 1A ~
6 Bo tri try so, trang thiét bi B phan UBND cap S¢ Tai chinh; Trung Thang 6-7/2025 100% B phan Mdt cua

Mot ctra cdp xd bao dam dung quy

huyén/UBND cép

tam Phuc vu hanh

cap xa dugc bo tri try s&




dinh

Xa moi

chinh cong tinh

tiép nhan va tra két qua
bao dam van minh, hién
dai va than thién voi
nguoi dan.

Hudéng dan mo hinh, trang thiét b,
nhan di¢n thuong hi¢u By phan Mot

Trung tdm Phuc vu

UBND cac

7 cita cp xi theo huong dan ctia Van hanh chinh cong xa/phuong; Cac don Théng 7/2025 Vin ban huéng dan
phong Chinh phi tinh vi ¢ lién quan
bao tao tdp huan cho can bo, cong
V4 cic Iad dong hop déng Khde ky | TFune m Phuc vy | S0 Khoa hoe va Cong | , ,
8 ning sit dung cong nghé thong tin; hanh chinh cong nghg; _(Eéc donvico Thang 6-8/2025 Céc 16p tap huan
quy trinh tlep nhan, tra hd so; k¥ tinh lien quan
ning giao tiép voi nguoi dan. .
Nang cap He thong thong tin giai
quyét TTHC tinh ddng bo voi Cong . NP
dich vu cong qudc gia va cac co sé | Trung tim Phyc vu S0 KAh.Oé ?QC va ?r?hr_lg T thana 7/2025 Hé thong thong tin giai
9 |dir liu chuyén nganh dap ung yéu | hanh chinh cong r}gh & bong ar};il ’, rqn% ang 1< quyét TTHC tinh duoc
cau thuc hi¢n phi dia giéi, chinh tinh cac SOI’ Jan, ngani €o va thuong xuyen nang cap
quyén dia phuong 2 cip bao dam an €N quian
toan théng tin..
. R i z | Trung tdm Phuc vu S& Noi vy, So Tu X, 4 ,
10 Xﬁgi il_mg quy ché lam viée, quy che | s ehinh cong | phap vacac donvico | Trong thang 7/2025 Quyet déglcl gga UBND
Pho1Hop tin/UBND cép xa lien quan P
Cong khai TTHC va quy trinh g1a1 Trung tam Phuc vu o ‘ , A .
11 quyet trén H¢ thong thong tin giai hanh chinh cong cac so,"tA)an, nganh co Thudng xuyén TTHC duge cong khai
quyet ctia tinh va Cong Dich vu cong tinh lién quan vé quy trinh dién tr
quoc gia
12 Ra soat danh muc TTHC, danh muyc Van phong UBND | Céc sd, ban, nganh c6 Trude 30/6/2025 Danh muyc TTHC dugc
dich vu cong tryc tuyén thudc tham tinh lién quan cong bo, cong khai day




quyén cua céc cap dé cong bo, cong
khai trén Coéng dich vu cong qudc

gia

du, kip thoi.
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Cong bo quy trinh n6i bo cac TTHC
thuoc tham quyén quan ly dé xay
dung quy trinh dién tr

Cac s, ban, nganh

Trung tam Phuc vy
hanh chinh cong tinh

Thuong xuyén

Quy trinh ndi bd cua
cac TTHC dugc cong
bo kip thoi

14

Xay dung video huong dan tryc quan
sinh dong vé quy trinh hudng dan,
tlep nhan, giai quyet ho so va tra két
qua cho t6 chie, c& nhan dé dang tai
trén cac Trang thong tin dién tr cla
cac co quan, don vi; cac trang mang
xa hoi zalo, fecebook...

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong
tinh

UBND cép x3, c4c
don vi lién quan

Trong thang 6/2025

Video huéng dan

15

Thyc hién tuyén truyén cac ndi dung
vé cai cach thi tyc hanh chinh, co
ché mot ctra, mot cira lién thong; g
dung chuyén ddi s trong thuc hién
giai quyét TTHC.

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong
tinh; cac s, ban,

nganh; UBND cap

Xa.

Co quan Bao - bai

Thuong xuyén

Tailiéu hudng dan;
video; bai bao; hoi thao;
toa dam, chuyén muc,
chuyén dé, théng tin
tuyén truyeén. ..
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Ph6i hop voi Buu chinh cong ich
thuyc hién cung cap dich vu huong
dan, nhan, tra hd so, két qua, s6 hoa
tai liéu bao dam dting quy dinh; giam
sat chat luong dich vu.

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong
tinh/UBND cap xa

Buu dién tinh; S&
Khoa hoc va Cong
ngh¢; cac donvi co

lién quan

Trong thang 7/2025

Vin ban trién khai; Ké
hoach Pai ly dth vu
cong truc tuyén.
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Thuc hién tiép nhan, tra két qua
khong phu thudéc vao dia gigi hanh
chinh

B0 phan Mot cira
caccap

Buu dién tinh; cac
don vi ¢6 lién quan

Thuong Xuyén, sau
khi quyét dinh cong
b6 danh muc TTHC

thuc hién khong phu

thudc vao dia gidi

hanh chinh duoc ban

hanh

Tiép nhan va tra két qua
tat ca hd so khong phu
thudc vao don vi hanh
chinh trén dia ban tinh
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Té chic tiép nhan, s6 hoa, giai
quyet, tra két qua TTHC bao dam
hoat dong thong suot, hi¢u qua

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong
tinh/ca so, ban,
nganh, don
vi/UBND cép xa

Cacdon vi co lién
quan

Thuong xuyén

Hoat dong cuia B6 phan
Mot ctra cac cép duoc
thuc hién thong subt,
hi¢u qua

19

Kiém tra, giam sat viéc thuc hién
TTHC, kip thoi phat hién, xir 1y céac
hanh vi vi pham, diy manh cong tac
danh gia chat luong phuc vu dua trén
su hai Iong ctia nguoi dan va doanh

nghi€¢p

Van phong UBND
tinh

Cacdon vico lién
quan

Thuong xuyén

Theo doi, kiém tra, don
doc
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