BAO HIEM XA HOI VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sb: 1251 /KH-BHXH Ha Ngi, ngay 12 thang 05 ndm 2022

KE HOACH
Kiém tra, hwéng dan nghi€p vu cong tic
thong tin, truyén thong nam 2022

- Cian ct Nghj dinh sd 89/2020/ND-CP ngay 04/08/2020 cua Chinh phu
quy dinh chirc nang, nhi€ém vu, quyén han va co cau té chirc ciia Bao hiém xa hoi
(BHXH) Viét Nam;

- Thyc hién K& hoach s6 4376/KH-BHXH ngay 29/12/2021 vé Cong tac
thong tin, truyén thong nam 2022, BHXH Viét Nam xay dung K€ hoach kiém tra,
hudng dan nghiép vu cong tac thong tin, truyén thong tai BHXH cac tinh, thanh
pho truc thudc Trung wong (goi chung la BHXH tinh) nam 2022 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Kiém tra viéc thyc hién Ké hoach cong tac thong tin, truyen thong cua
Nganh tai dia phuong, trén co s¢ d6 nham d4nh gia khach quan két qua cong tac
thong tin, truyén thong, kip thoi chan chinh va khac phuc nhitng mit han ché bt
cap, dé nang cao hiéu qua hoat dong thong tin, truyén thong cta don vi nam 2022.

7 - Huéng dan nghiép vy, dén dbc cung nhu thao g& nhiing kho khan trong
to ’chl'rc thuc hién cong tac thong tin, truyén thong tai don vi, gbp phan thuc hién
thang lo1 cac chi tiéu, nhiém vu dugc giao.

- Trao d6i cac k¥ nang, chia s¢ nhiing kinh nghiém, cach lam hay, gitip cong
tac thong tin, truyén thong tai di,a phuong dugc t6 chirc thuc hi¢n dung dinh hudng
ctia Nganh, ddm bao hi¢u qua, tiét ki¢m.

IL. THANH PHAN POAN, THOI GIAN VA PON VI PUQC KIEM
TRA, HUONG DAN NGHIEP VU

1. Thanh phén doan kiém tra, hwéng din nghiép vu

BHXH Viét Nam thanh 1ap cac doan kiérr} tra, hudng dan nghiép vu (sau
day goi la Boan kiém tra). Mo6i doan 05 nguoi gobm: 01 dong chi 1anh dao Trung
tam Truyén thong lam Trudng doan, dai dién cac phong nghiép vu tai Trung tdm
Truyén thong (riéng phong Nghiép vu Truyén thong: 02 nguoi).

2. Thoi gian va thoi hiéu kiém tra, hwéng din nghiép vu

2.1. Thoi gian kiém tra:

- Thoi gian kiém tra, hudng dan nghiép vu: du kién trong Quy 111/2022

- Dy kién mdi BHXH tinh s& kiém tra 2 ngay (trong dé, lam viéc véi BHXH
tinh 01 ngay va di thyc t€ tai 02 BHXH quén, huyén 01 ngay). Truong hop can
thiét c6 the gia han thém thoi gian.



_ 2.2. Thoi higu kiém tra: Tt ngay 01/01/2021 dén thoi diém kiém tra, hudng
dan nghiép vu.
3. BHXH cac tinh dugc kiém tra, hwéng din nghiép vu

Thuc hién kiém tra, huéng dan nghiép vu cong tac thong tin, truyén théng
tai 08 BHXH céc tinh gdm: Yén Bai, Lao Cai, Pht Tho, Hoa Binh, Gia Lai, Binh
Pinh, Nghé An, Quang Binh.

III. NOI DUNG VA PHUONG PHAP KIEM TRA, HUONG DAN
NGHIEP VU

1. Noi dung kiém tra, huéng din nghiép vu

1.1. Viéc trién khai, thuc hién Ké hoach cong tac thong tin, truyén thong
cua Nganh tai dia phuong.

1.2. Kiém tra, huéng dan nghiép vu thyc té tai mot s6 quan, huyén trén dia ban.

1.3. Ké hoach hoat dong truyén thong nhiing thang cudi nam 2022

2. Phwong phap kiém tra, hwéng din nghiép vu

- Pon vi duoc kiém tra, hudng din nghiép vu bao cao két qua trién khai

thue hién nhiém vu cong tac thong tin, truyén thong cta don vi (theo néi dung dé
cwong chi tiét dinh kémy).

- Mbi don vi dugc kiém tra, hudng dan nghiép vu, Doan kiém tra s€ khao
sat cong tac truyén thong truc quan va kiém tra thuc té tai 02 BHXH cip quén,
huyén vé cong tac thong tin, truyén thong.

- Trén co s ho so, tai liéu, thong tin cua don vi cung cap, Poan kiém tra s&
danh gia nhimg két qua dat duoc, néu ton tai, han ché trong cong tac thong tin,
truyen thong tai don vi; hudng dan nghiép vu vé cong tac thong tin, truyén thong
nham khic phuc nhiing han ché, vuéng mic trong hoat dong thong tin, truyén
thong cua don vi.

- Trao d6i, chia s¢ kinh nghiém gop phan nang cao chit luong, hiéu qua cac
hoat dong tuyén truyén chinh sach, phap luat BHXH, BHYT trén dia ban.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tAm Truyén thong

- Thanh lap Poan kiém tra do Lanh dao Trung tam TIZuyén thong lam
Truong doan, phan cong cong chirc, vién churc tham gia doan kiém tra.

- Théng nhét cu thé thoi gian kiém tra dbi vé6i cac don vi duge kiém tra,
hudng dan nghiép vu.

- B4o céo két qua kiém tra v6i 1anh dao Nganh theo quy dinh.

2. BHXH tinh dwoc kiém tra, hwéng din nghiép vu

_ - Thyc hién Ké hoach kiém tra, hudng dan nghiép vu cong tac thong tin,

truyén thong nam 2022 (Bao cdo bang van ban theo noi dung dé cwong kiém tra)

- BS tri thanh phén lam viéc véi Doe‘ln‘ kiém tra g@)m: Pai dién lanh dao
BHXH tinh phu trach cong tac thong tin, truyén thong; Lanh dao va chuyén vién
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phong Truyén thong va Phat trién d6i twong; Lanh dao cac phong nghiép vu lién
quan. Tai BHXH quén, huyén duoc chi dinh kiém tra gdm 0 dai dién Lanh dao
BHXH quén, huyén va chuyén vién phu trach cong tac truyén thong.

- Chuan bj ddy du ho so, tai liéu lién quan dén ndi dung kiém tra, hudng
dan nghi€p vu. Chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cta thong tin, ho so, tai liéu da
cung cap cho Poan kiém tra. Giai trinh nhitng van dé thudc ndi dung kiém tra va
két luan kiém tra, tao di€u kién cho Poan hoan thanh nhiém vu.

- Thyc hién cac ndi dung tai két luan sau kiém tra.

Trén day 1a Ké hoach klem tra, huoéng dan nghiép vu cong tac thong tin,
truyen thong nam 2022. Yéu cau Trung tim Truyen thong va BHXH céc tinh dugc
kiém tra, huoéng dan nghiép vu nghiém tic trién khai thyuc hle@@,/A/

Noinhgn: KT. TONG GIAM POC
- Tong Giam doc (dé b/c);
- BHXH cac tinh (tai diém 3, muc ID); PHO TONG GIAM POC

- Luu: VT, TT.

Pao Viét Anh



] _ DE CUONG ‘
B4o cao kiém tra, hwéng dan nghi€ép vu cong tac thong tin, truyén thong
tai BHXH cac tinh nadm 2022

(Theo Ké hoach sb ......... /KH-BHXH ngay  / /2022 cia BHXH Viét Nam)
BAO HIEM XA HOQI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIAVIET NAM
BAO HIEM XA HOI TINH TP.. Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: /BHXH-.... ... , ngay ... thang.... nam 2022
BAO CAO

Két qua thue hién cong tac

thong tin, truyén thong nim 2021 va nhirng thang diu nim 2022

I. Két qua thye hién cong tac thong tin, truyén thong nim 2021 va
nhirng thang dau nam 2022 (dén thoi diém kiém tra)

(Néu chi tiét s6 liéu tai bang Phu luc dinh kem)

1. Cong tac tham mueu, tranh thi sy lanh dao, chi dgo cua cdp iy, chinh
quyén trong cong tdac truyén thong thwc hién chinh sdach, phap luat BHXH,
BHTN, BHYT

- Théng ké cac van ban BHXH tinh dd tham muu, dé& xuat voi Tinh uy,
UBND, HDND ban hanh chi dao thuc hién chinh sach BHXH, BHYT, trong do
co cong tac truyén thong. Néu rd y nghia, vai tro tac dong cua van ban dén hoat
dong truyén thong;

- Cong tic tham muu voi Tinh uy, UBND, HDND tinh co ché hd tro
nguoi dan tham gia BHXH ty nguyén, BHYT h¢ gia dinh tur ngudn ngan sach
dia phuong (nhit 13 véi cac tinh c¢6 s6 lwong 16n nguoi dan bi anh hudng boi
Quyét dinh 861/QD-TTg);

- Cong tac tham muu co ché kiém tra, giam sat, danh gia két qua trién
khai cong tac truyén thong tai dia phuong déi voi Ban chi dao thuc hién chinh
sich BHXH, BHTN, BHYT;

- Cac n0i dung lién quan khac tai don vi.

2. Két qud thuc hién cdc muc tiéu ciia Ké hoach soé 1 420/KH-BHXH ngay
25/5/2021; thwc hién cdc muc ticu nam 2022 theo Quyét dinh so 294/0D-
LDTBXH vé vié¢c phé duyét Ké hoach tuyén truyén BHXH dén nam 2025

- Banh gid chung viéc thuc hién cac chi ti€u giao tai Ké hoach nay;

- Kh6 khin vudng méc (néu co).

3. Cong tic phéi hgp truyén thong chinh sich, phip lugt BHXH,
BHTN, BHYT giira BHXH tinh voi cdc so, ban, nganh, doan thé

- Panh gia hiéu qua, kho khin, vudng méc cta cong tac phdi hop.

4. Cong tac phoi hop véi cdc co quan truyén thong bdo, dai
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- Panh gia hiéu qua, kho khin, vudng mic cta cong tac phdi hop.

5. Cong tdc truyén théng truwc quan, in va phdt hanh dn phim

- Panh gia nhitng wu diém, han ché ctia hoat dong nay va dé xuat giai phap.

6. Cong tic truyén thong trén Cong théng tin dién tiv ciia BHXH tinh

- Panh gia hiéu qué, kho khin, vudng mic va dé xuat giai phap.

7. Cong tdc truyén thong trén moi truwong Internet, mang xa hji

- Panh gia nhitg vu diém, han ché ctia hoat dong nay va dé xuit giai phap.

8. Cong tac tmyen thong qua nhan vt thyc 16, cic hoat dong thién
nguyén; qua so ket tong két cdc hoat dpng truyén théng, béi dudng, tip huin va
cdc hoat dong truyén thong khdc

- Cong tac van dong, khuyén khich cac nhan vat thuc té tham gia truyén
thong vé loi ich thiét thyc cua cac ché d0 BHXH, BHYT; cac dot/phong trao
thién nguyén tang s6 BHXH, th¢ BHYT cho nguoi ¢6 hoan canh kho khan trén
dia ban;...

- Cong tac duy tri do1 ngli cOng tac vién.

- Cac phong trao thi dua, cong tac so két, tong két cac hoat dong truyén
thong, boi dudng, tap huan va cac hoat dong truyén thong khac.

9. Cong tac truyen thong qua cdc dot truyén thong cao diém theo chii dé,
chuyén dé, theo chién dich

- Truyén thong cao diém theo chu dé, chuyén dé, theo chién dich; noi dung
truyén thong trong tdm; hinh thurc thuc hién; thoi gian thuc hién; nhém chua thé
hudng dén;...

- Péanh gia kho khan, vudng mic trong qué trinh trién khai thuc hién

10. Céng tic chi dao, kiém tra, hwdng din BHXH cip qudn, huyén; két
qud trién khai cac hoat dong truyén thong thwc hién chinh sdach, phdp ludt
BHXH, BHYT tai BHXH cap quan, huyén

- Két qua kiém tra, huéng dan.

- Két qua trién khai truyén thong thyc hién chinh sach, _phap luat BHXH,
BHYT tai BHXH quén, huyén; nhitng khé khin, vudng méic va dé xuat giai
phap.

11. Céng tic phéi hop véi Bwu dién va Pai Iy thu tuyén truyén chinh
sdch, phap lugt BHXH, BHYT

- Banh gid chung, néu rd thuén loi, khé khan, vudng méc. ..

12. Danh gia chung

- Panh gia hiéu qua cta céng tac thong tin, truyén thong gan véi thuc hién
cac muc dich, chi tiéu da deé ra, c6 tac dong dén cong tac phat trién doi tuong;
thay d6i nhan thirc cua nguoi dan doi véi cac chinh sich BHXH, BHYT,
BHTN,...

- Chia s¢é cach lam hay, sadng tao, hi¢u qué ap dung tai dia phuong.
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- Nhitng ton tai, han ché.
- Nguyén nhan (nguyén nhan chu quan, nguyén nhan khach quan).

* Luu y: Néu ré két qud cia ndm 2021 va nhitng thing dau nam 2022
theo tung muc trong Phu luc dich kem.

II. Két qua trién khai cong tic tuyén truyén thwc hién Nghi quyét s6
28-NQ/TW

1. Cong tac quan triét, trién khai Nghi quyét tai don vi

2. Cong tac phdi hop véi cac s, ban, nganh, doan thé va truyén thong bao
, dai.

3. Cong tac trién khai tuyén truyén thue hién Nghi quyét s 28-NQ/TW tai
BHXH quéan, huyén

4. Panh gia chung

- Nhitng két qua dat dugc

(Trong dé c6 két qud vé phat trién nguwoi tham gia BHXH bdt budc,
BHXH ty nguyén).

- Nhiing tdn tai, han ché

- Nguyén nhan (nguyén nhan chu quan, nguyén nhan khach quan).

5. Nhitng giai phap didy manh cong tac truyén thong vé BHXH, nhat la
BHXH ty nguyén trong nhiing nim tiép theo thyc hién Nghi quyét s6 28-
NQ/TW.

- Céch lam hay, hi¢u qua trén dia ban.

II1. Tinh hinh sir dung kinh phi truyén thong

- Str dung kinh phi truyén théng nam 2021 danh gia khé khin, vudng
mac.

- Str dung kinh phi truyén thong dén thoi diém kiém tra nam 2022 va ké
hoach str dung trong nhirng thang con lai. Panh gia tinh hinh stir dung kinh phi
truyén thong, néu rd kho khan, vuéng mac va dé xuat, kién nghi.

IV. Ké hoach hoat dong truyén thong nhitng thang cudi nim 2022 va
nhirng gidi phap day manh cong tiac truyén thong BHXH, BHYT thoi gian
toi.

VI. DPé xuit, kién nghi
Noi nhgn: THU TRUONG DON VI
- Trung tdm Truyén thong (BHXH VN); (Ky tén, dong déu )

- BHXH céc quén, huyén;
- Luu: VT.



BAO HIEM XA HOI VIET NAM

BAO HIEM XA HOI TiNH...

BAO CAO

KET QUA THU'C HIEN CONG TAC THONG TIN, TRUYEN THONG NAM 2021
VA NHO’NG THANG DAU NAM 2022

Nhi¥ng thang dau
STT NGi dun Nam 2021 o Ghi cha
) g nam 2022
S0 lwong vin ban BHXH tinh di tham muwu, d xuét véi Tinh iy, UBND, HDND
1
Ty 1& % CCVC, NLD lam cong tac truyén thong
duoc tap huén, bdi dud
Kétqua | KQ thye hign myc wgc tap huan, boi dudng
thyc hign | tiéuvénhanluc 1o 1500 CTV nhan vien BLT duoge tap huén, bdi
ciac muc ) dudng
tiéu cia Ke
hoach s ) X
2 1420/KH- Ty 1€ % can by, dang vién dugc truyén thong
1113 H);H KAQ thyre hién myc Ty 1¢ % LLLD d én thong vé BHXH, N
(t 1;c9 b 1@:1 tiéu vé chi thé 2;/ ¢ % uoc truyén thong vé , NQ
Q}])y LDc)ua dugc truyén théng | <
0 R 3
Ty 1€ % LLLD duogc truyén thong vé BHXH ty
nguyén
S6 luong cac don 80 don vi ky quy che
vi phdi hop truyén
thong S6 don vi ky Hop dong
Téng sb HN
Téng s6 ngudi tham du
S6 HN
Két qua thuc hién Riéng vé
Cong tac céc hoat dong, hoi | BHXHTN,
phéi hop nghi truyén thong | BHYT HGD [S6 ngudi tham du
truy é;l (pho bién, tu van, (HN khach
thong chinh doi thoai, khach hang)
3 sach, phap hang,....) S6 ngudi phat trién qua HN
luat BHXH,
BHTN,
BHYT S6 HN tuyén truyén v6i NLD, NSDLD

Ty 18 % s6 xa, phudng, thi trin c6 6 chirc HN truyén
thong tai co s&

Sé cudc tmyén
thong theo nhom
nho

S6 cudc

S6 ngudi duoc truyén thong

Lé ra quan

S6 bubi L& ra quan

Sb nguoi phat trién duogc




Nhirng thang dau

STT NGi dun Nam 2021 o Ghi chu
ol aung nim 2022
Sé luong cac don |Bdo dai Trung uong
vi phéi hop truyén
thong Bo dai dia phuong
Cong tac
phéi hgp |S0 lugng tin, bai, chuyén trang, chuyén muc, phong su,...
4 véi cac co
quan truyén|s4 Juot cung cp thong tin cho cac co quan béo chi (qua email, hoi nghi,
thong bao |van ban...)
dai
$6 Iugt phat thanh Tong s0 lugt phat thanh
qua loa truyén
thanh co 56 S lugt phat thanh riéng vé BHXH ty nguyén
Cong tac S6 lugng timg loai
truyén | san phdm da phat
5 théng truc hanh
quan, in va
phat hanh
An phim
S6 dot truyén thong truc quan
Sé lugng tin, bai, anh, video, inforgraphic,...
Cong tac ] ]
truyén S6 lugng van ban lién quan den CSPL BHXH, BHYT, BHTN
6 thong trén
Cong TTDT [Tr4 16i cau héi ban doc
BHXH tinh
S6 luot truy cap
Téng sb trang mang x4 hoi ciia don vi (fanpage, zalo, youtube ...)
S4 hoi nghi truc tuyén (livestream, qua Zoom, qua
Cong ‘tac diém clu,...)
truyén )
; | thong trén S0 lugng hoat 1S4 luot chia sé céc san pham truyén thong trén
méi trudng | dOng truyen thong |Fanpage, Zalo OA, Youtube cua don vi
internet, trén moi tru'(‘mg - - "
mang xa hdi| internet, mang xa S0 luot chia sé cac san pham truyén thong trén
) ) hoi Facebook, Zalo, Youtube cia CCVC
Céc hinh thtre khéac (hay, hiéu qua, sang tao... néu
co)
Xay dung |« N A en L
Y. .2 IS0 lugng CTV(bao gom ca nhan vién Dai 1y thu
doi ngii
8 CTV tuyén
trl;):etllll (?i-" HN tap huén, dao tao, bdi dudng kién thitc cho CTV, nhan vién LT
y thu
Cong tac S6 vin ban ban hanh
chi dao,
kiém tra, LA A A 1R . x
9 S0 lan, s0 cugc kiém tra, hudng dan

huwéng din
BHXH cép
quin, huyén

S6 don vi duoc kiém tra, huéng din






