UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC GIANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 132 /KH-UBND Bdc Giang, ngay 06 thang 8 nam 2024
KE HOACH

Nang cao Chi sb niing luc canh tranh cép tinh (PCI) d6i véi cac chi so6 thanh
phan “Chi phi khong chinh thic” nam 2024

Can ctir K& hoach s6 36/KH-UBND ngay 19/6/2024 ctia UBND tinh vé
nang cao Chi s6 niang luc canh tranh cap tinh (PCI) nam 2024 (viét tat la Ké hoach
s6 36/KH-UBND). Chu tich UBND tinh ban hanh K¢ hoach nang cao Chi s6 ning
luc canh tranh cap tinh (PCI) d6i véi Chi sb thanh phan “Chi phi khéng chinh
thire” nam 2024, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cu thé hda nhiém vu duoc giao tai K& hoach s6 36/KH-UBND, tap trung

trién khai kip thoi, dat két qua trong viéc cai thién, nang cao Chi s6 thanh phﬁn

“Chi phi khéng chinh thirc” nam 2024 ma don vi dugc giao nhiém vy dau méi,

chu tri tham muu thyc hién; phdi hop tét v6i céc s, nganh va UBND céc huyén,

thanh phd, thi xi trong viéc thyc hién cac nhiém vu chung dé nang cao diém 50,

thir hang d6i voi Chi s thanh phan “Chi phi khdng chinh thirc” trong B chi sd
PCI ctia Bac Giang nim 2024.

- Nang cao tinh than trach nhiém cta doi ngli can bg, cong chuc, vién chirc,
nguoi lao dong trong thyc hién nhiém vu dugc giao; tao su chuyén bién manh mé&
trong nhan thic, hanh dong vé tinh than phuc vu ngudi dan va doanh nghiép;
khong ngimg d6i méi, nang cao chét luong diéu hanh, ddy manh chuyen doi so,
g6p phan cai thién moéi truong dau tu kinh doanh, tao dong luc thu hut dau tw, gbp
phan thiic ddy phat trién kinh té - x3 hoi.

2. Yéu cau

- Bam sat cac nhiém vu dugc giao tai K& hoach s 36/KH-UBND; xac
dinh rd ndi dung cong viéc, thoi han hoan thanh, bién phap thue hién, phan cong
16 trach nhiém; xay dyng co ché phdi hop chit ché, dam bao viée phdi hop hiéu
qua, sat v6i thuc t&; dé ra cac giai phap cu thé, rd rang, c6 tinh dot pha, sang tao
va phu hop véi chitc nang, nhiém vu cua céc co quan, don vi, dia phuong trong
viéc to chtc trién khai thyc hi¢n K€ hoach sé6 36/KH-UBND.

- Viéc trién khai thuc hién Ké hoach s6 36/KH-UBND phai duogc tién
hanh thuong xuyén, lién tuc, c6 hi€u qua trén co sé chirc nang, nhiém vu ctia don
vi ddu mdi, don vi chu tri theo quy dinh, gan voi viée thuc hién nhiém vu chinh
tri ctia nganh, linh vuc cia nguoi dimg dau cac co quan, don vi, xac dinh day 13
nhiém vu hang dau, nhiém vu trong tam va truc tiép chi dao thuc hién.
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II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. CAC NHIEM VU PUQC GIAO PAU MOI VA GIAI PHAP THUC HIEN
1.1. Pon vi ddu mdi — Thanh tra tinh

a) Nhiém vu:

Can ctr cac nhiém vu giao cy thé tai K& hoach sd 36/KH-UBND, Thanh tra
tinh dugc giao lam don vi dau mbi; co trach nhiém trién khai, t6 chirc thyc hién
Ké hoach trén; don ddc, tong hop bao cao két qua thuc hién nhiém vu cua cac don
vi dugc giao chu tri dé nang cao diém sd, thir hang cac chi tiéu ctua Chi sd thanh
phan 5 “Chi phi khéong chinh thirc”. Muc tiéu dat trén hodc bang 7,55 diém tro
1én, tang 0,17 diém so véi nam 2023.

b) Gidi phap thuc hién

- Trién khai kip thoi cac nhiém vy dau mdi, chu tri theo ndi dung duogc giao
tai K& hoach 36/KH-UBND; phéi hop t6t véi cac so, nganh va UBND cac huyén,
thanh phd, thi xi trong viéc thuc hién cac nhiém vu chung dé nang cao dlem s0,
thtr hang PCI cua tinh. Tham muu cong van yéu cau cac don vi chu tri dé xudt céc
giai phap nang cao diém s va thtr hang cac Chi s6 thanh phan “Chi phi khéng
chinh thire”, Chi s6 PCI nam 2024,

- Thanh tra tinh ¢6 nhiém vu theo ddi, don déc, kiém tra cac s&, nganh, don
vi dugc giao nhiém vu chu tri trién khai va thuc hién c6 hiéu qua cac ndi dung tai
K& hoach s6 36/KH-UBND, dam béao dung tién do, muc tiéu dé ra; tham muu to
chire hoi nghi, cude hop dé hudng dén, thao luan, trao d6i phuong phap xay dung
ké hoach, dé xuat cac nhiém vy, giai phap nham nang cao diém sb, thi hang cac
chi tiéu, cai thién chi s6 thanh phan dugc giao; kip thoi bao cao, xin y kién chi
dao ctia Chu tich UBND tinh ddi v6i cac chi s6 thanh phan trén.

- Trén co s& bao cao cua cac don vi dugce giao nhi€ém vu chu tri, Thanh tra
tinh c6 nhiém vu tong hop, xay dung bao cdo két qua trién khai, to chirc thyc hién
nhiém vu do6i1 véi chi s6 thanh phan dugc giao phu trach, dinh ky bao cdo Chu tich
UBND déi véi cac chi s6 thanh phan theo quy, nam.

1.2. Cac co quan, don vi chii tri - phoi hop thuc hién

Céc co quan, don vi dugc giao chu tri phdi hop thuc hién Chi s thanh phan
“Chi phi khéng chinh thirc” gdm 09 don vi: Thanh tra tinh; S& K& hoach va Pau
tu; S¢ Cong thuong; Cong an tinh; S¢ Tai Nguyén va Moéi truong; Cuc Quan ly
thi trudng Bac Giang; Cuc Thué tinh; S¢ X4y dung va Toa an nhan dan tinh.

2. CAC NHIEM VU PUQC GIAO CHU TRI VA GIAI PHAP THU'C HIEN
Chi tri ndng diém s6 cac chi tiéu cua Chi sO thanh phan “Chi phi khong

chinh thirc” theo nhiém vu dugc giao tai Ké hoach s6 36/KH-UBND, cu thé:
2.1. Thanh tra tinh

a) Nhi¢m vu: Thanh tra tinh dugc giao chu tri 07 chi ti€u thuge Chi s0 thanh
phan 5 “Chi phi khéng chinh thirc” va c6 trach nhiém nang cao diém s6, th hang
cac chi tiéu; chu trong cai thién cac chi sé thanh phan cé gin trong s cao, tip
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trung khac phuc han ché cua chi s6 thanh phan giam diém, giam thir hang cua Chi
sO thanh phan “Chi phi khéng chinh thire” ndm 2023 (viét tat: CPKCT), cu thé:

- Chi tiéu 5.1: “Ty 1€ doanh nghiép c6 chi tra CPKCT” (%). Muc tiéu dat
duoi hodc bang 29,0%;

- Chi tiéu 5.2: “Ty 1€ doanh nghiép cho biét cong viéc dat duogc két qua
mong doi sau khi da tra CPKCT” (% thuong xuyén hodc ludn luén). Muyc tiéu
dat trén hodc bang 57,0%;

- Chi tiéu 5.3: “Ty 1¢ doanh nghiép phan anh hién tugng nhing nhiéu khi
giai quyet thu tuc cho doanh nghiép la pho bién” (%). Muc tiéu dat duoi hoac
bang 60,0%;

- Chi tiéq 5.4: “Cac khoan CPKCT & muc chép nhan duoc” (%). Muc tiéu
dat trén hodc bang 90,0%;

- Chi tiéu 5.5: “Ty 1¢ doanh nghiép c6 chi tra CPKCT cho can b thanh,
kiém tra” (%). Muc tiéu dat dudi hodc bang 11,0%;

- Chi ti€u 5.13: “Doanh nghiép phai chi hon 10% doanh thu cho cac loai
CPKCT (%). Muc tiéu dat dudi hoac bang 2,5%;

- Chi tiéu 5.15: “Chi tra “hoa hong” 1a can thiét dé ¢6 co hdi thing thau”
(% DPong y). Muc tiéu dat dudi hodc bang 24,5%;

b) Giai phdp thuc hién

- T6 chirc quan triét, tuyén truyén, trién khai day du céc nodi dung, nhiém
vu duoc giao tai K& hoach s6 36/KH-UBND va Ké hoach nay dén cong chuc,
nguoi lao dong (CC-NLD) thong qua céc cudc hop co quan, hop giao ban, hop
chi bo, nhom zalo Thanh tra tinh; dang tai Ké hoach sé 36/KH-UBND va Ké
hoach nay trén Cong thong tin dién tir ciia Thanh tra.

- Chanh Thanh tra tinh chi dao toan nganh Thanh tra thuc hién cong khai
Email, s6 dién thoai duong day nong dé tiép nhan, phan anh, kién nghi cua cac
co quan, don vi, t6 chirc, ca nhan, doanh nghiép; thu’O’ng xuyén nim bat thong
tin phan hoi ctia nguoi dan, doanh nghiép trong viée t6 cdo, phan anh nhiing
hanh vi tham nhiing, nhiing nhiéu cua can bd, cong chirc trong thuc thi cong
vu; nhiam kip thoi ngin chin, xt 1y, ¢6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, giy
kho khan, phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyet cong viéc.
Coi vigc cai thién moi truong dau tu kinh doanh, nang cao chi s0 nang lyc canh
tranh cap tinh (PCI) 1a nhi€ém vu trong tam uu tién va truc tlep chi dao thuc
hién nhiém vu nay.

- Trén co so ké hoach thanh tra, kiém tra doanh nghi€p ndm 2024 da dugc
cap co tham quyén phé duyét dau nam, yéu cau cac co quan, don vi can cur tinh
hinh thuc té, kha nang trién khai thuc hién ké hoach, tién hanh ra soat, dé xuat
diéu chinh giam céc cudc thanh tra, kiém tra doanh nghiép nim 2024; tham muu
trinh Chu tich UBND tinh quyét dinh diéu chinh gidm cac cudc thanh tra, kiém
tra d6i v6i cac doanh nghiép.
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- Chu trong cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc d6i ngii CC-NLP co
quan thyc hién nghiém tic, hi€u qua cic van ban chi dao cua Trung vwong, cua
tinh vé ky luat, ky cuong trong cic co quan hanh chinh nha nuédc, y thic trach
nhiém cua CC-NLD trong thyc hién chtrc trach nhiém vy, gén v&i vige chép hanh
quy dinh chuan muc dao dic cach mang ctia can bd, dang vién'; thuc hién t6t vige
kiém tra, giam sat, k1p thot xur 1y nghi€ém céc truong hop loi dung chire vy, quyén
han, nhiém vu dugc giao gy kho khan cho doanh nghiép.

- Tich cyc tuyén truyen pho bién, gido duc phap luat vé cong tac thanh tra,
cOng tac giai quyet khiéu nai, t6 cao (KNTC) va phong, chng tham nhiing, tiéu
cuc (PCTNTC) dén ngudi dan va doanh nghiép nham nang cao nhan thire, hiéu
biét phap lut. Phéi hop voi thu truong cac co quan va UBND cac huyén, thanh
phé, thi xd thue hi¢n t6t cong tac tuyén truyén cac quy dinh mdi, dé cac doanh
nghi¢p nam duoc cac quy dinh ctia cac vin ban phap luat vé diéu kién dau tu kinh
doanh, quyen va nghia vu cua co quan nha nude va cua doanh nghiép dé ngoai
viéc kién nghi, dé xuat co quan c6 thim quyen bao v€, doanh nghiép con tu bao
vé minh trudc cac hanh vi tiéu cuc, nhiing nhidu. Dé nghi cac cac doanh nghiép
kién quyét khong “16t tay” cho can bo, cong chuc, khong chap nhan chi nhiing
khoan chi phi “bdi tron” dé duoc hudng nhiing loi ich, nhitng “uu tién” ngoai quy
dinh cua phap luat.

- Trién khai cac cudc thanh tra, kiém tra theo K& hoach thanh tra, kiém tra
doanh nghiép da dugc Chu tich UBND tinh phé duyét (gom danh muc céc cudc
thanh tra cua Thanh tra tinh, Thanh tra So, co quan thuoc UBND tinh va thanh tra
cdac huyén, thanh phé, thi xd), ddm bao nguyén tac khong thanh tra, kiém tra qua
01 1an/ doanh nghiép/nam; thuong xuyén ra soat, xtr 1y triét dé tinh trang chong
chéo vé noi dung, doi tuong, thoi gian tién hanh thanh tra, kiém tra tai cic co quan
don vi, dam bao khong dé xay ra chong chéo trong hoat dong thanh tra, kiém tra;
cong khai ké hoach thanh tra dén cac doanh nghiép ngay tur dau nam; chi thanh
tra, kiém tra dot xuat d6i voi cac doanh nghiép khi co dau hiéu vi pham rd rang;
tuyén truyén cho can bd, cong chirc trong don vi nghiém tic trong viéc thuc thi
nhiém vu, giam thiéu t6i da cac CPKCT ma doanh nghiép phai bo ra trong céc
cudc thanh tra, kiém tra.

- Quan triét t6i toan thé CC-NLD trong nganh Thanh tra, nhat 1a can bd,
cong chuc tryc ti€p lam cong tac ti€p cong dan thyc hién nghi€ém quy tac ing xu

! Nhu: Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 caa Thu tuéng Chinh phu vé tang cudng ky luat, ky cuong trong cac
co quan hanh chinh nha nudc cac cdp; Chi thi sé 14-CT/TU ngay 04/7/2014 cua Ban Thudng vu Tinh Gy vé chan
chinh tac phong, 18 161 1am viéc va nang cao trach nhiém trong thyc thi nhiém vu cua d6i ngli can bd, cong chirc,

vién chirc va can b, chién si luc lugng vii trang trén dia ban tinh; K¢é hoach s6 213/KH-UBND ngdy 04/9/2019
ctia UBND tinh vé thyc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tuéng Chinh phu ve tang cudng xur
1y, ngan chén c6 hi¢u qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong
viéc; Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 08/01/2020 ciia Chu tich UBND tinh vé viéc ting cudng ky luat, ky cuong
hanh chinh khi thi hanh c6ng vu; Cong vin sb 656/UBND-GT ngay 23/02/2021 ciia UBND tinh vé viéc ting cudng
chap hanh ky cuong hanh chinh, ky luét, y thirc trach nhiém ctia can bd cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong
trong thuc hién chuic trach nhiém vu; Cong van s6 6896/UBND-NC ngay 29/12/2021 ciia UBND tinh vé viée nang
cao chét lugng thuc thi cong vu ctia d6i ngili can bd, cong churc trong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; Quy dinh
s6 144-QD/TW ngay 09/5/2024 cua B9 Chinh tri Quy dinh chuan myc dao dirc cach mang cua can bd, dang vién
giai doan méi.
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theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2021/TT-TTCP ngay 11/3/2021 ctia Thanh tra
Chinh phu.

- Chu dong phbi hop voi cac nganh, cac cap trong viéc thanh tra, kiém tra
doanh nghiép; c6 co ché kiém soat, ngin ngira can bo, cong chirc loi dung thanh
tra, klem tra dé nhiing nhiéu, gay birc xtc cho doanh nghlep, glal quyét kip thoi cac
yéu cau, dé xuat, kién nghi ciia doanh nghiép; d& xuét cac giai phap phti hop nham
tao 1ap moi truong dau tu “minh bach, théng thodng, nang ddng, than thién”.

- Lanh dao Thanh tra tinh, Truéng cac phong Nghiép vu phai dé cao hon
nita trdch nhi¢ém néu guong va tang cudng trach nhiém trong cong tac chi dao,
diéu hanh, tdng cuong cong tac PCTNTC,; kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh ctia
Nha nudc, tang cuong ky luat ky cuong, nang cao dao duc cong vu, xay dung doi
ngil can bd, cong chire that sy trong sach, di ning luc dap tng yéu cau cong tac.
Nang cao tinh than trach nhiém trong cong tac tham muu, dé xuét thude linh vuc
phu trach han ché su chéng chéo, dun déy, tao co hdi hinh thanh céc ti€u cyc, nhiing
nhiéu. Thuong xuyén thuc hién viéc ra soat lai ddi ngii can bo, cong chuc kip thoi
phat hién va thay thé nhitng nguoi kém pham chat, yéu nang luc, c6 hanh vi nhiing
nhiéu, gay khé khin cho doanh nghiép.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat ctia Thu trudng co quan quéan 1y
Nha nudc, cia Thanh tra tinh trong hoat dong thanh tra, kiém tra; thuong xuyén
don déc, kiém tra viéc thuc hién ké hoach thanh tra cua cac sé, co quan thudc
UBND tinh va cac huyén, thanh phd, thi xi; kién quyét xir Iy nghiém can bd, cong
chtrc ¢6 hanh vi vi pham phap luat, vi pham cac quy dinh vé cong tac PCTNTC
va cac quy dinh vé dao dtrc cong vu, quy dinh ctia nganh Thanh tra. Kip thoi phat
hién va cuong quyét thay thé, diéu chuyén nhimg can bd, cong chirc thiéu trach
nhiém, c6 nang luc han ché, dé du luén, nguoi dan, doanh nghiép burc xtic vé tinh
than, thai 6 lam viéc,...da dugc néu cu thé tai Thong béo 6 265/TB-UBND ngay
01/7/2024 cia UBND tinh thong bao két luan ctia dong chi Phé Bi thu Tinh uy,
Chu tich UBND tinh tai Ho1 nghi Phan tich cac chi s6 PCIL, PAR Index, SIPAS,
PAPI nam 2023 va giai phap nang cao cac chi sé nam 2024 tinh Bic Giang ngay
27/6/2024.

¢) Co quan, don vi phoi hop: Cac s, nganh, UBND cac huyén, thanh phd.
2.2. S¢ Ké hoach va Pau tw

a) Nhiém vu: Chu tri nang diém s6 Chi tiéu 5.6: “Ty 1¢ doanh nghiép tra
CPKCT khi thyc hién thu tuc dang ky doanh nghi¢p/stra doi dang ky doanh
nghi¢p” (%). Muc tiéu dat dudi hodc bang 4,0%.

b) Giai phap thuc hién
2.1. Nhom giai phap vé cai cach thi tuc hanh chinh, chuyén doi so:

- Thuong xuyén cap nhat, hé thong hoa, bién tap thu tuc hanh chinh dang
con hiGu luc thi hanh thuge tham quyén giai quyét va niém yét cong khai dong
tho1 ban glay, tra ctru di¢n tur, tao ma QRcode tra ctru TTHC tai B§ phan “Mot
cura” tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh; niém yét cong khai ban dién tir
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trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh va Cong thong tin ciia S6.

- Cap nhat, mau ho cdc TTHC thudng xuyén phat sinh thudc linh vuc thanh
l1ap va hoat dong cua doanh nghiép.

- Pa dang céc hinh thtic tuyén truyén, hudng dan, hd tro doanh nghép day
manh viéc vi¢c thuc hién tha tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén va nhan
két qua qua duong buu dién; dam bao ty 1€ hd so thuc hién dich vu cong truc
tuyén toan trinh dat trén 70% tong sb ho so tiép nhan giai quyét, cu thé:

+ Bién tap tai liéu huong dan, video clip huong dan thuc hién ding ky
doanh nghiép truc tuyén dang tai trén Cong thong tin cua So, trén Youtube, phat
video hudng dan tai Trung tdm phuc vu HCC tinh;

+ Cong khai s6 dién thoai, email hd trg doanh nghiép ndp ho so truc tuyén;

+ Dua ndi dung tuyén truyén, huéng dan doanh nghiép nop hd so ding ky
doanh nghiép, dang ky dau tu truc tuyén 16ng ghép cung cac chuong trinh dao tao
khéi sy doanh nghiép;

+ Tiép tuc hd trg' 100% chi phi giri két qua giai quyét TTHC qua dudng
buu dién giup cat giam to1 da chi phi thoi gian, chi phi tuan thu TTHC cho nguoi
dan, doanh nghiép.

2.2. Nhom giai phéap vé chi dao diéu hanh, co ché kiém tra giam sat doéi voi
can bo cong chuc, vién chirc trong thuc thi cong vu:

- Nang cao vai tro, trach nhiém ctia nguoi ding dau co quan, don vi trong
viéc lanh dao, chi dao phong chuyén moén thyc hién giai quyét TTHC. Nguoi dung
dau don vi phai ¥ thitc sdu sic vai tro tién phong trong cai thién méi trudng dau
tu, kinh doanh, khong ngung d6i méi phuong phap lanh dao, chi dao, bao dam
hi¢u lyc, hiéu qua, tao niém tin cua doanh nghiép vao su chi dao, diéu hanh cua
cac co quan nha nude, tao dung hinh anh chinh quyén nang dong, than thién.

- Lanh dao co quan, don vi thuong xuyén kiém tra, don déc thyc hién nhiém
vu dugce giao, tao chuyén bién manh mé trong thuc thi cong vy; ning dong, guong
mau thuc hi¢n ding chirc trach, nhiém vu dugce giao; chiu trach nhiém néu can bo
thudc quyén quan 1y gay khé khan phién ha, nhiing nhiéu.

- Tuyén truyén, pho bién cac kénh thong tin tiép nhan phan anh, kién nghi
cua nha dau tu, doanh nghiép trén Cong dich vu cong cuia tinh, cong dich vy cong
qudc gia, cong thong tin cua S, qua Zalo hd trg DN-HTX tinh Bic Giang, qua
bao dai, hi¢p hdi doanh nghiép, ...

- Tuyén truyén, gi6i thiéu ngudi dan, doanh nghiép vé “Hé thong thong tin
phan anh hién trudng” qua website (https://pakn.bacgiang.gov.vn) va img dung
Zalo(https://zalo.me/paknbg) dé ngudi dan, doanh nghiép ndm bit duoc cach thirc
thue hién, kip thoi phan anh nhing phlen ha, nhiing nhiéu khi thuc hién thu tuc
hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua So.

¢) Co quan, don vi phoi hop: Cac s, nganh, UBND cac huyén, thanh phd,
thi xa.



2.3. Sé Cong Thuong

a) Nhi¢m vu.: Chu tri nang diém sf) Chi tiéu 5.7: “Ty 1¢ doanh nghiép tra
CPKCT khi thyc hién thu tyc d€ nghi cap gidy phep kinh doanh c6 diéu kién”.
Muc ti€u dat duoi hoac bang 15,0%.

b) Giai phap thuc hién

S¢ Cong Thuong da thuc hién cong khai Email, s6 dién thoai dudng day
noéng dé tiép nhan thong tin phan hdi ctia nguoi dan, doanh nghiép trong viéc to
c40, phan anh nhiing hanh vi tham nhiing, nhiing nhiéu ctia can b, cong chirc
trong thuc thi cong vu; cong khai ké hoach thanh tra, kiém tra doanh nghiép;
khong thanh tra, kiém tra qua 01 1an/doanh nghiép/nam va khong dé xay ra chong
chéo trong hoat dong thanh tra, kiém tra; thuc hién nghiém tic cac cudc thanh tra,
kiém tra theo ké hoach duoc phé duyét; chi thanh tra, kiém tra dot xuéat ddi voi
cac doanh nghiép khi co d4u hiéu vi pham 10 rang; thuc hién tdt viéc giam sat cac
cudc thanh tra, kiém tra.

Pé cao trach nhiém néu guong, gwong mau thyuc hién va ting cudng trach
nhiém trong cong tac chi dao, dieu hanh, ki€m tra, thanh tra viéc thuc hién nhiém
vy, cong vy, ky luat, ky cuong hanh chinh thudc pham vi quan ly nha nudce dugc giao.

Phéi hop véi Trung tim Phyc vy hanh chinh cong tinh thudng xuyén kiém
tra, giam sat can bd cong chirc, vién chirc trong viéc chap hanh ky cuong, ky luat
hanh chinh khi thyc thi cong vu, tiép xtc voi nguoi dan va doanh nghi¢p. Lya
chon, bd tri can b tryc tai bd phan mot cira 1a nhimg can b co pham chét dao
dtee tot, c6 nang luc kinh nghiém, c6 k¥ ning giao tiép tot.

Tlep tuc thuc hién cong khai 100% thong tin, tai li€u (trur tai liéu mat) voi
cac ndi dung vé ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi nganh Coéng Thuong, quy
hoach cum cong nghi€p va cac van ban quy pham phdp luat; cac TTHC, chu
truong, dinh huéng thu hut dau tu, cac chinh sach wu dii cho doanh nghiép dau
tu vao cum cong nghi¢p va mot s6 linh vyuc kinh doanh ¢6 diéu kién thudc nganh
Cong Thuong; cac thong tin khac ma co quan nha nudc c6 trach nhiém phai cung
cap theo quy dinh phap luat to1 cac doanh nghiép, nha dau tu khi ho ¢o yéu cau.
Kip thoi tiép nhan va thao 80 kho khan, vuéng mac cho doanh nghiép, nha dau tu
linh vuc kinh doanh c6 diéu kién nhu xang dau, khi ddu mo hoa long, hoa chét,...

¢) Co quan, don vi phéi hop: Céc sé: Xay dung, Tai nguyén va Mai truong,
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Nong nghiép va Phat trién néng thon, Cong
an tinh, Y t€, Van héa, Thé thao va Du lich, Tu phap, Giao duc va Pao tao, Giao
thong van tai, Khoa hoc va Céng nghé.

2.4. Cong an tinh

a) Nhi¢m vu: Chu tri nang diém s6 Chi tiéu 5.8: “Ty 1& doanh nghiép tra
CPKCT cho can b¢ thanh, kiém tra phong chay, chira chay” (%). Muc tiéu dat
dudi hodc bang 16,3%.

b) Giai phdp thuc hién

- Tang cuong cong tac quan tri¢t, kieém tra can b chién si chap hanh nghiém
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Piéu 1énh Cong an nhan dan, ky cuwong hanh chinh, gitr dung tu thé, 18 tiét, tac
phong, tinh than, thai d6 phuc vu khi tiép xtic v6i doanh nghiép, ngudi dan theo
phuong chim 4 xin, 4 ludn, 5 khong?; lya chon, bd tri can bd ¢6 trinh do, nang
luc dé thuc hién nhiém vu tai Bo phan tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC cac
cép. Quan triét, yéu cau cac don vi khi tién hanh céac hoat dong thanh tra, kiém tra
d6i v6i doanh nghiép phai c6 chuong trinh, ké hoach 16 rang; tuan thu nghiém cac
quy dinh cta phap luat, chi dao cua UBND tinh, Glam d6c Cong an tinh va han
ché thap nhét viéc anh huong to1 hoat dong san xuét, kinh doanh ctia doanh nghiép
(qua trinh kiém tra, hudng dan co tién hanh phat phiéu khao sat 1dy y kién doanh
nghiép). Nghiém cim can bd chién si c6 hanh vi gdy kho khan, phién ha, nhiing
nhiéu véi doanh nghiép, ngudi dan.

- Trién khai phiéu khao sat d6i v6i doanh nghiép dugc kiém tra, hudéng dan
vé cong tic phong chay chita chay dé kip thoi chan chinh, khic phuc nhitng van
dé doanh nghiép phan anh, danh gia chwa hai long.

- Niém yét, cong khai sb dién thoai duong day nong, s6 dién thoai tiép nhan
phan anh, kién nghi vé tham nhiing ti€u cyc tai try s& lam vi¢e, trén Trang Thong
tin dién tir tong hop Cong an tinh, Trang Zalo OA Cong an tinh, Cong an cap
huyén, x3 dé doanh nghiép, ngudi dan biét.

- Tiép tuc trién khai hé thong camera giam sat, thiét bi do luong khao sat
sw hai long cua nguoi dan, t6 chtrc dén giai quyét TTHC, quet ma QR tai noi tiép
nhan, tra két qua TTHC thudc thim quyén giai quyét cua Cong an tinh.

- Tiép tuc duy tri hoat dong T6 tiép nhan, xur 1y thong tin, phan anh cua cac
doanh nghiép, nha dau tu vé kho khan, vudng méc trong qua trinh dau tu, san
xuit, kinh doanh trén dia ban tinh.

- T6 chire tryc ban 24/24h d¢ tiép nhén, xir 1y thong tin phan 4nh qua dudng
day néng thong tin phan anh hién tuong ti€u cuc, tham nhiing ctia can bo, chién
s1 trong Cong an tinh hodc thong tin phan anh trén cac trang mang xa hoi vé hanh
vi nhiing nhiéu, tiéu cuc ctia can bo, chién si Cong an.

¢) Co quan, don vi phéi hop: Thanh tra tinh.

2.5. S& Tai nguyén va Moi truwong

a) Nhi¢m vy thir nhar: Chu tri nang diém s6 Chi tiéu 5.9: “Ty 1¢ doanh
nghié¢p tra QPKCT cho cén bg thanh tra, ki€m tra moi truong” (%). Muc tiéu dat
dudi hoac bang 21,4%;

* Giai phdp thuc hién

Day manh cong tac tuyén truyén, pho bién phép luat vé dat dai; thanh tra,

giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chong tham nhiing dén doanh nghiép nham
giup doanh nghiép tu bao vé minh trudc cac hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu.

2 4 xin: Xin chao, Xin 15i, Xin cam on, Xin phép. 4 luén: Luén mim cudi, Luén nhe nhang, Ludn ling nghe; Luén
giup do. 5 khong: Khong cira quyén hach dich, kho khan, phién ha; Khong quan liéu, v6 cam, v6 trach nhiém;
Khoéng tham nhiing, 1ang phi, 191 ich nhom; Khong xu ninh, chay chot, gian dbi; Khoéng loi dung chirc vy, quyén
han trong khi thi hanh céng vu.
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Truong hop thanh tra, kiém tra phai xay dung Ké hoach cu thé va thong
bao dé cac to chtrc doanh nghiép, ca nhan biét va phdi hop. Truong hop thuc hién
kiém tra dot xuét phai dugc sy déng ¥ cua cap co tham quyén va phai dam bao
viéc xtr Iy vi pham sau khi thyc hién kiém tra dot xuét.

* Co quan, don vi phoi hop: Thanh tra tinh, UBND céc huyén, thanh phé,
thi xa.
~ b) Nhiém vu thir hai: Chi ti€u 5.14: “Ty 1€ doanh nghiép chi tra CPKCT dé
day nhanh viéc thuc hién thu tuc dat dai” (%). Muc tiéu dat dudi hoac bang 30,5%.
* Giai phap thuc hién
Day manh cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé dat dai; thanh tra,
glal quyét khiéu nai, to cdo va phong, chong tham nhung dén doanh nghiép nhim
gitip doanh nghiép ty bao vé minh trudce cac hanh vi tiéu cyc, nhiing nhiéu. Thuc
hi‘én nang cao tré(;h nhiém cua can by cong chuc trong viéc tiép nhan yz‘l xur ly cac
ho so lién quan dén dat dai, mdi truong; truong hop hd so khong du di€u kién phai
tra lai va ghi rd ndi dung tra lai dé tranh doanh nghiép phai hoan thién nhicu lan.

* Co quan, don vi phéi hop: UBND céc huyén, thanh phd, thi xa.
2.6. Cuc Quin ly Thi truong Bic Giang

a) Nhiém vu: Chu tri nang diém s6 Chi tiéu 5.10: Ty 1¢ doanh nghiép tra
CPKCT cho can bd quan 1y thi truong (%). Muc ti€u dat dudi hoac bang 8,0%.

b) Giai phdp thuc hién

- Thu truong cac don vi (Truong phong, Doi truong) chi dao, quan triét
thuc hién nghi€ém céac van ban veé tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang
cao chat luong hoat dong cong vu do Cuc Quan 1y thi truong tinh Bic Giang da
ban hanh (mdi nhdt la Cong van sé 34/QLTTBG-TCHC ngay 11 thing 01 ndm
2024); dic biét 1a ting cuong chin chinh cong chire nang cao dao durc cong vy,
phong, chong tiéu cuc va nghiém cam cong chirc sach nhidu, gay phién ha cho
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc thi nhi€ém vy, cong vu; kip thoi phat hién va
xur Iy nghiém cong chirc ¢6 hanh vi vi pham.

- Tham muu thuc hién nghiém tac viéc luan chuyén, chuyén ddi vi tri cf)ng
tac doi v6i cong chire (theo Ké hoach sé 103/KH- OLTTBG ngay 26 thang 01 nam
2024); tham muu cong tac dao tao, boi dudng dé nang cao nghiép vu chuyén
nganh cho cong chirc, nhat 13 déi véi cac cong chire mdi duge chuyén cong tac,
tuyén dung vao nganh Quan Iy thi truong.

- Thudng xuyén kiém tra, d6n doc, giam sat hoat dong cong vu, ky cuong,
ky luat hanh chinh d6i véi cong chirc, nguodi lao dong (theo Quyet dinh so
482/0D-QLTTBG ngay 16 thang 5 nam 2024) tang cudng cong tac kiém tra noi
bo, dic biét 1a kiém tra dot xuat viéc chap hanh ky luat, ky cuong trong thuc thi
nhiém vy, cong vu lién quan dén hoat dong kiém tra, kiém soat thi truong theo
tinh than Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 20 thang 10 nam 2023 cta Tha tuéng Chinh
phu vé viéc chin chinh, ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat hoat
dong cong vu. Bén canh do, don ddc cac don vi thuc hién Ké hoach cong tac
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phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc nim 2024 (theo Quyét dinh sé 205/0P-
OLTTBG ngay 27 thang 02 nam 2024).

¢) Co quan, don vi phoi hop: Thanh tra tinh, UBND cac huyén, thanh phd,
thi xa.
2.7. Cuc Thué tinh

a) Nhi¢m vu: Chi tri nang diém s6 Chi tiéu 5.11: “Ty 1& doanh nghip tra
CPKCT cho cén bd thanh, kiém tra thué” (%). Muc ti€u dat dudi hoac bang 21,0%.

b) Giai phdp thuc hién

- Thudng xuyén chan chinh, quén triét nang cao y thirc, trach nhiém doi ngii
cong chire néi chung va cong chirc 1am cong tac thanh tra, kiém tra thué noi riéng,
xac dinh day la mot trong nhitng nhi€ém vu trong tam boi déi ngli cong chire 1am
cong tac thanh, kiém tra tiép Xuc nhiéu nhat voi doanh nghiép va day ciing 1a linh
vuc dé xay ra tidu cuc nhét; nghiém cdm cac hanh vi voi vinh, néi v6i doanh nghiép
khong dang chinh sach dé doanh nghiép phai nho va, dat diéu kién. Giai quyét cong
viéc phai dam bao dung chinh sach, ding cac quy trinh quan 1y; tao diéu kién thuan
loi t6i da va khong anh huong dén hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Dinh ky thyuc hién viéc ra soat, danh gia nang luc, trach nhiém, dao duc
cong vu cua dgi ngii cong chuc de thuc hién diéu dong, luan chuyén, dic biét 1a doi
ngil cong chirc thudong xuyén tlep xuc v6i ngudi ndp thué; xdy dung co ché giam
sat hiéu qua, thuc hién luan chuyén ngay va xir Iy nghiém d01 v6i cong chire co thai
do, hanh vi gay kho khan, tiéu cuc khi thuc hién giai quyet thu tuc hanh chinh ttr
do lva chon cong chirc phu hop, di nang luc, trach nhi€ém va dao dtc nghé nghiép
dé thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra thué/bod phan mot ctra.

Thue hién nghiém tic Luat Quan 1y thué va cac quy trinh nghiép vu cua
Nganh, cong tac phong chdng tham nhiing, lang phi. Pay manh phuong phap thyc
thi cong vu ctia can bd cong chire, thyuc sy 1dy ngudi ndp thué 13 trung tim dé phuc
vu, thuc thi cong vu ding muc.

- Tang cuong tinh kip thoi va hiéu qua trong viéc img dung cong nghé thong
tin vao cong tac thanh tra, kiém tra. Luon d6i méi phuong phap va k¥ ning thanh
tra, kiém tra thué; trién khai cic chuong trinh, bién phap phu hop voi tung dbi
tuong, nhom dbi tuong, theo linh vye, theo chuyén nganh. Phéi hop véi cac don vi
trong viéc ra soat lap ké hoach tranh viéc trung 1ap, chong chéo dam bao thanh tra,
kiém tra khong qua 01 1an/ndm; rat ngan nhat thoi gian co thé theo quyét dinh,
khong lam can tré hoat dong binh thuong cuia doanh nghi€p. Tang cuong phat huy
vai tro giam st cac cudc thanh tra, kiém tra ddi v6i cong chire 2 duoc phan cong
nhiém vu giam sat; lanh dao don vi phai thuong xuyén trao d6i, kip thoi ndm bit,
tiép nhan nhing y kién, phan 4nh cia doanh nghi¢p vé hoat dong cua Doan thanh
tra, kiém tra trong qua trinh 1am viéc truc tiép tai doanh nghiép.

- Pa dang kénh thong tin kip thoi tiép nhan cac  kién phan anh tir ngudi nop
thué lién quan dén nhig hién tuong tiéu cuc ctia cong chirc. P& cao hon nita vai tro
ngudi dimg dau trong viée xtr Iy nghiém minh voi nhitng déu hiéu, hién tuong can bo,
cong chire vi pham ky luat, ky cuong, vi pham phat ngon trong thuc thi cong vu.
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- Déy manh viéc kiém tra hd so khai thué tai tru s& co quan Thué, kip thoi
phat hién nhimg sai s6t dé hudng din diéu chinh, dong thoi xtr Iy nghiém céc sai
pham vé ké khai thué; ddy manh va nang cao chat lugng viéc thuc hién phén tich
rui ro, danh gia nhirng rui ro trong yéu dé thyuc hién thanh tra, kiém tra c6 trong
tam, trong diém, giam thoi gian lam viéc truc tiép tai doanh nghiép. Xay dung
dao dirc van hoa theo hudng phuc vu ngudi ndp thué ddi véi can b cong chirc
nganh thué.

¢) Co quan, don vi phéi hop: Thanh tra tinh, UBND cac huyén, thanh phd,
thi xa.
2.8. S& Xay dung

a) Nhi¢m vy: Chu tri nang diém s6 chi tiéu 5.12: “Ty 1é doanh nghiép tra CPKCT
cho can b9 thanh, kiém tra xay dung” (%). Muc ti€u dat dudi hoac bang 6,59%.

b) Giai phap thwc hién

- Cong bd cong khai sd dién thoai duong day nong dé tiép nhan, phan anh,
kién nghi ctia cac co quan, don vi, t6 chiic, ca nhan; thudng xuyén nam bt thong
tin phan hdi ciia nguoi dan, doanh nghiép trong viée t6 céo, phan anh nhitng hanh
vi tham nhiing, nhiing nhiéu ciia can bd, cong chirc trong thyc thi cong vu; nham
ngin chin, xtr 1y, c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay kho khan, phién ha cho
ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

- Tang cuong tuyén truyén, pho bién, huéng dan quy dinh phap luat, cho
02 nhom dbi twong cu thé:

+ Nhom doi twong la can bd, cong chire, vién chire, thanh tra dwoc giao
nhiém vu thanh tra, kiém tra ¢ lién quan dén linh viee xdy dung va doanh nghiép
tham gia hoat dong xdy dung: Tang cudng cong tac tuyen truyén, pho bién, , quan
triét cac quy dinh phap luat vé xay dung, v€ cOng tac thanh tra, kiém tra; vé muc
dich phong ngira vi pham, gitip co quan, tO chtic, ca nhan thyc hién ding quy dinh
cua phap luat; nang cao nhén thire, trinh d¢ chuyén moén va ky nang nghiép vy;
tuyén truyén, gido duc dé can bo, cong chirc, vién chuc, thanh tra nang cao vai
tro, trach nhiém, dao dic cong vu, nghi€ém tuc trong thuc thi nhiém vy, nghiém
cAm viéc nhan qua, chi phi cia doanh nghiép dudi moi hinh thirc khi thanh tra,
kiém tra lién quan dén xdy dyung.

+ Nhém doi twong la nguoi dan, doanh nghié¢p: Tang cudng cong tac tuyén
truyen phd bién cac quy dinh phép luét vé xay dung, v& cong tac thanh tra, kiém
tra; vé muc dich hoat dong thanh tra, kiém tra nham phat hién, xur ly hanh vi vi
pham phap luat, tao moi truong dau tu, kinh doanh binh dang, tuan thu phap luat;
chu trong tuyén truyén quy dinh vé quyen va nghia vy cua co quan nha nudc va
ciia doanh nghiép trong thanh tra, kiém tra dé ngoai viéc kién nghi, dé xuit co
quan c6 tham quyén bao v¢, doanh nghi€p con tu bao v€ minh trudc cac hanh vi
tiéu cuc, nhiing nhiéu; doanh nghiép khong “16t tay” cho can b, cong churc, thanh
tra, kiém tra, khong chap nhan chi nhitng khoan chi phi “boi tron” dé dugc hudng
nhiing lo1 ich, nhiing “uu ti€én” ngoai quy dinh cua phap luat.

- Tang cuong viéc ing dung cong ngh¢ thong tin trong viéc xay dung, quan
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1y thuc hién ké hoach thanh tra, kiém tra hang nim d6i véi doanh nghiép (chi
thanh tra, kiém tra khi xdc dinh doanh nghiép tiém an sai sét, vi pham cao); d6i
v6i xdy dung ké hoach thanh tra, kiém tra doanh nghiép lién quan dén linh vuc
xdy dung dam bao nguyén tic khong thanh tra, kiém tra qua Ol lan/doanh
nghiép/niam; phdi hop v6i Thanh tra tinh ra soat, xir Iy tot viéc chong chéo trudc
khi trinh Chii tich UBND tinh phé duyét, ddm bao ké hoach thanh tra, kiém tra
doanh nghiép hang niam trén dia ban tinh khong dé xay ra chong chéo; cong khai,
fabil ké hoach thanh tra, kiém tra dén cac doanh nghi¢p ngay tu dau nam; thuc hién
nghiém tic cac cudc thanh tra, kiém tra theo ké hoach duoc phé duyét; chi thanh
tra, kiém tra dot xuét ddi véi cac doanh nghiép khi c6 d4u hiéu vi pham rd rang.

- Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat cta thi truéng co quan quan ly
Nha nudc, cua So Xay dung va Chu tich UBND cac huyén, thi x&, thanh phd trong
hoat dong thanh tra, kiém tra lién quan linh vuc xay dung; phan céng nhiém vu gin
vai trach nhiém cua Trudng doan (hodc nguoi chu tri) va cac thanh vién doan thanh
tra, kiém tra khi dé xay ra hanh vi tiéu cuc, vi pham phap luat. Tang cudng thanh
tra, kiém tra cong vu, xir Iy nghiém can bg, cong chirc, vién chire, thanh tra c6 hanh
vi vi pham phap luét, nhiing nhiéu, tham nhiing, gy kho khan, phién ha cho doanh
nghiép. Pong thoi, thuc hién ngay viéc diéu chuyén, phan cong, bé tri cong tac
khac d6i v6i can bd, cong chirc, vién chirc, thanh tra c6 du luan xau trong qué trinh
thuc thi cong vy; xtr Iy nghiém nhiing can bg, cong chure, vién chirc, thanh tra lgi
dung vi tri viéc 1am nhiing nhiéu, tu y dit ra cac khoan thu khong chinh thuc, gay
kho khin trong thanh tra, kiém tra linh vuc xay dung dbi véi ngudi dan, doanh
nghiép. Trudong hop phat hién hanh vi vi pham c6 ddu hiéu t6i pham thi chuyén co
quan diéu tra xem xét, xtr Iy, khong xir Iy hanh chinh.

- Tang cudng tiép xtc, d6i thoai doanh nghiép va tiép nhan, kiém tra, xtr Iy
cac phan anh, kién nghi cua doanh nghi¢p. T6 churc t61 thiéu 02-03 hoi nghi tiép
xuc, doi thoai cua don vi minh véi cac doanh nghi€p dé€ nam bat, tiep thu thong
tin, thado g& kho khan vudng mac cua doanh nghi¢p; thuc hién cong khai Email,
s0 dién thoai duong day nong dé ti€ép nhan phan anh, kién nghi cua nguoi dan,
doanh nghi¢p v€ nhiing hanh vi tham nhiing, nhiing nhiéu cua can b, cong chuc,
vién chtrc, thanh tra trong thuc thi nhi¢ém vu; nham ngéan chan, xi 1y c6 hi¢u qua
tinh trang nhiing nhi€u, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong qua trinh
thanh tra, kiém tra, giai quyét cong viéc.

¢) Co quan, don vi phoi hop: Thanh tra tinh, UBND cac huyén, thanh phd,
thi xa.

2.9. Toan an Nhan dan tinh

a) Nhiém vu: Chi tri nang diém sb chi tiéu 5.16: “Cé tranh chdp song khdng
lua chon Toa dn dé giai quyét do lo ngai tinh trang “chay an’ la pho bien” (%).
Muc ti€u dat dudi hodc bang 48,5%.

b) Giai phdp thuc hién

- Lanh dao Toa 4n nhan déan hai cip T6 chirc nghién ciru, quan triét toi toan
thé can bg, cong chuc, ngudi lao dong (CBCC) ve vai tro, muc dich va y nghia ctia
viéc nang diém céc chi so thanh phan Chi phi khong chinh thice va cai thién moi
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truong (ﬁu tu kinh doanh, nang lyc canh tranh cap tinh (PCI) (Trong tim la Nghi
quyét so 105-NQ/TU cua Tinh iy, Ké hoach so6 293/KH-UBND ngay 11/5/2023 cua
UBND tinh va Ké hoach so 36/KH-UBND ngay 19/6/2024 cua UBND tinh).

- Xac dinh r6 hon ntra vai tro, trach nhi€ém cua nguoi dung dau va can bd
cong chirc Toa 4n nhan dan hai cap trong thuc hién nhiém vy nang diém chi sd
thanh phén cai thién méi trudng dau tu kinh doanh cua tinh. Nguoi dting dau cac
don vi can théng nhit cao chu truong ldy nguoi dan va doanh nghiép lam trung
tam. Coi vi€c cai thién moi truong dau tu kinh doanh, nang cao chi s6 nang lyc
canh tranh cap tinh (PCI) 1a nhiém vu trong tam va truc tlep chi dao thuc hién;
cha dong, linh hoat trong quéan 1y diéu hanh theo quy dinh ctia phap luat gop phan
nang cao hinh anh, uy tin, vi thé ctia Toa 4n nhan dan.

- Tang cuong ra soat, nghién ctru, cai cach thu tuc hanh chinh, cai cach thu
tuc tu phap trong hé théng Toa 4n nhan dan hai cp nham tao thudn loi nhat dé
ngudi dan, doanh nghiép dé dang thuc hién céac loai thi tuc; giup giam bot thoi
gian, cong surc va chi phi di lai. Soan thao cac huong dan chi tiét, chu déo théng
qua cac biéu mau co sin thong tin dé dwong sy, doanh nghiép tham khao, 0 in
san s6 dién thoai, Zalo, thu dién tir ctia 1anh dao don vi va can bo truc tlep giai
quyét; thuc hién hudéng dan duong su, doanh nghiép qua mang xa hoi ...

- T6 chure thye hién nghiém viée tiép nhan, xur 1y, thao g0 cac kho khan,
vudng mac vé quy dinh khi doanh nghiép lya chon Toa an dé giai quyét tranh
chép; to chue kiém tra, xac minh, lam rd hanh vi nhiing nhiéu, gay kho khin trong
giai quyét TTHC va xur 1y nghiém cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan theo ding
quy dinh; kip thoi chan chinh viée giai quyét cham, mudn cac TTHC thudc tham quyén.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén trén Cong thong tin dién tu,
Bao Bic Giang, Bao Cong 1y va cac phuong tién truyén thong nhim cong khai,
minh bach cic cac TTHC, thu tuc tu phap, cac thong tin can thiét dbi v6i doanh
nghiép. Phdi hop véi Ban Quan 1y cac KCN, Hiép hoi doanh nghiép tinh, S¢ Tu
phap, S& Ké hoach - Pau tw, UBND céc huyén, thanh pho trong viéc trién khai
cac hoat dong lién quan dén doanh nghiép. Nghién ctru, dé xuat thiét lap duong
day nong, Zalopage Toa an nhan dan tinh Bic Giang dé ting cudng tiép nhan va
cung cap thong tin lién quan dén cong tac Toa an;

- Tang cudng cong tac tip hudn chuyén siu vé cong tac giai quyét an, dic
bi¢t la an Kinh doanh thuong mai (KDTM); tao nguén nhan lyc can by, cong chirc
c¢ trinh d§ chuyén mén va sy hiéu biét y nghia tam quan trong cua b chi s6 PCI
d6i viéc phat trién kinh té x4 hoi cta tinh dé vige giai quyét vu an KDTM dat dugc
két qua cao. T6 chirc tap huan k¥ ning giao tiép, tng x trong thuc thi cong vu
cho toan thé can bg, cong chic bo phan hanh chinh tu phap, can bo truc tiép giai
quyét vé KDTMThuong xuyén tu dao tao, tap huén dé can bo, cong chirc nang
cao trinh d¢ trong cong tac giai quyét cac vu an KDTM. Pam bao 100% phan
quyét cua Toa an phai dung phap luét, dam bao cong ly, cong bang dé cong dong
doanh nghiép tin tuong, san sang st dung Toa an dé giai quyét cac tranh chap, ton
trong va nghiém chinh chip hanh cac phan quyét ctia Toa 4n.

¢) Co quan, don vi phoi hop: UBND cac huyén, thanh phd, thi xa.
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IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu trudng cac co quan, don vi dugc giao nhiém vy nang cao diém sb,
thir hang dbi véi chi s, chi tiéu ctia Chi sb thanh phan “Chi phi khéng chinh
thirc” chu dong 1anh dao, chi dao, giam sat, trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac
nhiém vy va giai phap da néu tai phan II tai K& hoach ndy. Quan triét, trién khai
K& hoach nay dén toan thé cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong trong co quan,
don vi theo hinh thitrc phu hop; dong thoi chu dong tham muu, dé Xuat thyc hi¢n
cac nhiém vu dugc giao dam bao chét luong, tién do theo yéu cAu. Chiju trach
nhiém truéc Chua tich UBND tinh vé két qua thuc hién nhiém vu dugc phan cong.
Két qua thuc hién K& hoach nay la mot trong nhiing ti€u chi dé xem xét, danh gia,
chdm diém, xép loai nguoi ding dau cac co quan, don vi nam 2024.

2. Giao Thanh tra tinh (don vi lam dau méi) theo ddi, d6n d6c viée trién
khai nhiém vu cua cac co quan, don vi phén d4u dat va vuot chi tiéu nang cao
diém sb va ting thir hang dugc giao; tong hop bio cao két qua thuc hién nhiém
vu cua cac don vi duoc giao chu tri, tham muu, xay dung bao cdo két qua trién
khai thyc hién nhiém vu d6i véi chi s6 thanh phan minh dugc giao phu trach gui
Chu tich UBND tinh phu trach chi sd thanh phan d6 dinh ky 6 thang, dong thoi
gri vé S Ké hoach va Pau tu dé theo ddi (bdo cdo giri trwde ngay 10/12 va sau
khi két qua PCI nam 2024 dwoc cong bo 10 ngay).

3. Cac co quan, don vi dugc giao nhiém chu tri ¢6 trach nhi€ém nghién ctru
k¥ cac ndi dung cua K& hoach nay, chu dong trong viéc phdi hop véi cac don vi
co lién quan, trién khai thuc hién theo nhiém vu duoc phan cong; chiu trach nhiém
trude Chu tich UBND tinh phu trach vé muc tiéu, diém sb cua chi tiéu thanh phan
duoc giao; tong hop két qua thue hién va gui bao cao dinh ky 6 thang t61 Thanh
tra tinh (don vi ddu maéi). Yéu cau bao cdo dam bao tinh thuc chat, ndi dung két
qua dat dugc phai lién quan dén ndi ham cac chi tiéu thanh phan cta nganh, linh
vuc minh dugc giao nhiém vy, dong thot phan tich, danh gia, lam rd nhimg ton
tai, han ché, kho khan, vudng mac, dé xuét kién nghi huéng giai quyét dbi véi chi
tiéu cua minh (bdo cdo giri trude ngay 05/12 va sau khi két qua PCI nam 2024
dwoc cong bé 07 ngay).

4. Trong qua trinh thyuc hién, néu co Vér} dé phat sinh, vudng mic phai kip
thoi phan anh vé Thanh tra tinh (don vi dau moi) dé dugc hudng dan, giai quyeét./.

Noi nhgn: CHU TICH
- TT Tinh uy, TT HDND tinh (B/c); '

- CT, cac PCT UBND tinh (B/c);

- Céac s6, co quan thuéc UBND tinh;
- Cac co quan TW trén dia ban tinh;
- UBND céac huyén, TP, thi xa;

- VP UBND tinh:

+LDVP, TH, HCTC,

+ Trung tdm PVHCC;

- Luu: VT, NC-KSTTHC.

Lé Anh Dwong



